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Resumen

La presente investigacion nace a partir de la siguiente interrogante; ¢ Cuales son los
factores econdémicos que influyen en la morosidad de las cajas municipales de ahorro y
crédito del PerG en el periodo 2010-2019?, donde su objetivo esta en identificar dichos
factores, esto a través de la metodologia cuantitativa de tipo descriptivo-correlacional.
Proponiendo como hipotesis que, los factores econdmicos que influyen en la morosidad de
las cajas municipales de ahorro y crédito del Peru en el periodo 2010-2019 son: de manera
macroeconomica el ciclo econdémico, el desempleo y el endeudamiento de consumo, de
manera microecondémica se tiene las restricciones de liquidez, la expansion del crédito,
namero de agencias Yy el perfil de riesgo. Se concluye que, Las variables microeconémicas
como expansion del crédito, medido por el nimero de colaciones y nimero de agencias
muestran una influencia positiva, lo que tiene un signo esperado segun lo revisado en la

literatura. Sin embargo, cuando se analizé el perfil de riesgos, se obtuvo un valor negativo.

Palabras clave: Morosidad, Cajas municipales de ahorro y crédito, factores

macroeconomicos y microecondémicos.
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Abstract

The present investigation is born from the following question; What are the economic
factors that influence the delinquency of the municipal savings and credit banks of Peru in
the period 2010-2019?, where its objective is to identify these factors, this through the
quantitative methodology of descriptive-correlational type . Proposing as a hypothesis that
the economic factors that influence the delinquency of the municipal savings and credit
banks of Peru in the period 2010-2019 are: in a macroeconomic way the economic cycle,
unemployment and consumer indebtedness, in a microeconomic way it is it has liquidity
restrictions, credit expansion, number of agencies and risk profile. It is concluded that
microeconomic variables such as credit expansion, measured by the number of collations
and number of agencies show a positive influence, which has an expected sign as reviewed

in the literature. However, when the risk profile was analyzed, a negative value was obtained.

Keywords: Delinquency, municipal savings and credit banks, macroeconomic and

microeconomic factors.



INTRODUCCION

En las economias, el crédito de consumo permite que los agentes puedan maximizar
su utilidad o bienestar a través del suavizamiento de este en el tiempo, pues ello le habilita a
poder tener un nivel de consumo por encima de aquel que podria alcanzar si solo emplea los
recursos que tiene disponible. Es asi como, para Pinto (2013), el crédito de consumo permite
la inclusion financiera, lo cual origina que los consumidores tengan un historial crediticio
que le podra ser favorable si cumple constantemente con sus obligaciones de pagos, tales
como obtener disminucion en los intereses que debe pagar. En el Perd, segun la SBS (2019),
el crédito de consumo tiene una participacion relevante en el negocio de créditos del pais,
pues en el 2019 este representd aproximadamente un 24%, abarcando de esa manera el

primer lugar en la estructura de créditos.

Por su parte, Aguilar, Camargo y Morales (2004) sefialan que, para que los paises
cuenten con sistema financiero saludable, necesitan estudiar y ahondar en el estudio del nivel
de morosidad, asi mismo, Ozili (2019), alega que, la morosidad se puede llegar a transmitir
y contagiar a entidades pequefias desde instituciones bancarias grandes, desencadenando de
esa manera en graves problemas para la economia y el sistema financiero de los paises, lo
cual se traduce en menores niveles de solvencia, provisiones y rentabilidad de las

instituciones financieras.

Como se sefialé previamente, el crédito es un factor clave para llevar hacer viable
distintas transacciones, empero, estas contienen una naturaleza intertemporal, y de la misma
manera, contiene un problema relacionado a la informacion asimétrica, pues cada entidad
financiera no tiene un conocimiento exacto y cabal sobre el accionar de cada prestatario
respecto a los incentivos que este tiene para cumplir con el repago en el futuro, de la misma
manera, las instituciones financieras no disponen de mecanismos que permitan influir de
manera directa en la voluntad y capacidad de pago de cada agente. Es asi que, Marcial (2014)
sefiala que, con frecuencia se tiene limitaciones en el acceso a la informacion, quedando asi
expuestos a contingencias econdémicas que puedan deteriorar la solvencia de cada

prestatario.

El sistema financiero constituye un elemento clave para el crecimiento y desarrollo
econdémico, siendo asi que, contar con entidades financieras saludables, con una buena

capacidad solvente, permite que los recursos financieros sean asignados de manera optima,
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en la cual son transferidos desde aquellos que disponen los recursos (superavitarios) a
quienes lo necesitan (deficitarios) para que de esa manera saquen provecho a las distintas
oportunidades de inversion y de consumo que se presentan, llegando en el tiempo a
minimizar los costos financieros. En el Per(, se han experimentado cambios relevantes,
siendo asi que la economia del pais ha afrontado un cambio estructural, en el cual se ha
sumergido a un proceso que le ha permitido modernizarse y tener un dinamismo elevado en

los distintos mercados.

Carlos y Jeffrey (2017) sefialan que, en 1997, distintos sectores de la economia se
encontraban en crisis, lo cual ocasiono el desempleo de muchas personas, en ese sentido, la
MyPEs constituyé un mecanismo que permitié a las personas poder sustentarse junto a su

familia.

La viabilidad del estudio tiene sustento en la disponibilidad de la informacion de
entes privados e instituciones del Estado como La Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS), Banco Central de Reserva del Peri (BCRP), Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), La Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito,
(FEPCMAC), Universidades Publicas y Privadas, entre otros. La informacion antes descrita
permitird obtener los datos para lograr determinar los factores que tienen influencia en el
nivel de morosidad de las instituciones microfinancieras. Por otro lado, existen variables no
cuantificadas como la informalidad, educacion financiera y el acceso a la tecnologia, entre
otros que pueden influir en la morosidad e inciden en el riesgo crediticio; sin embargo, dichas
variables no se encuentran con datos de corte transversal o de series de tiempo que permitan
analizar la influencia y por ende se convierte en una limitacion al no tener otras variables

explicativas como las que seran abordadas, dado la no existencia de cuantificacion de datos

Por lo descrito, es que el objetivo de la presente investigacion es; Identificar cuales
son los factores econdmicos que influyen en la morosidad de las cajas municipales de ahorro
y crédito del Pert en el periodo 2010-2019.

Como problema de investigacion se tiene ¢ Cuales son los factores economicos que
influyen en la morosidad de las cajas municipales de ahorro y crédito del Pert en el periodo
2010-2019?

11



Los objetivos especificos son; Determinar de qué manera los factores
macroecondmicos influyen en la morosidad de las cajas municipales de ahorro y crédito del
Perl en el periodo 2010-2019 y Determinar de qué manera los factores microeconémicos
influyen en la morosidad de las cajas municipales de ahorro y crédito del Perd en el periodo
2010-20109.

Para ello, se tiene como hipotesis general; los factores econémicos que influyen en
la morosidad de las cajas municipales de ahorro y crédito del Peru en el periodo 2010-2019
son: de manera macroeconomica el ciclo economico, el desempleo y el endeudamiento de
consumo, de manera microeconémica se tiene las restricciones de liquidez, la expansion del
crédito, nimero de agencias y el perfil de riesgo. En ese sentido, se tiene como hipotesis
secundarias como; Los factores macroecondmicos influyen de manera positiva a la
morosidad de las cajas municipales de ahorro y crédito del Peru en el periodo 2010-2019 y
los factores microeconémicos influyen de manera positiva a la morosidad de las cajas

municipales de ahorro y crédito del Perd en el periodo 2010-2019.

12



Capitulo I: El objeto de estudio
1.1  Contextualizacion del objeto de estudio

En las economias, el crédito de consumo permite que los agentes puedan maximizar
su utilidad o bienestar a través del suavizamiento de este en el tiempo, pues ello le habilita a
poder tener un nivel de consumo por encima de aquel que podria alcanzar si solo empleara
los recursos que tiene disponible. Es asi que, para Pinto (2013), el crédito de consumo
permite la inclusion financiera, lo cual origina que los consumidores tengan un historial
crediticio que le podra ser favorable si cumple constantemente con sus obligaciones de
pagos, tales como obtener disminucidn en los intereses que debe pagar. En el Peru, segln la
SBS (2019), el crédito de consumo tiene una participacion relevante en el negocio de créditos
del pais, pues en el 2019 este representd aproximadamente un 24%, abarcando de esa manera

el primer lugar en la estructura de créditos.

De acuerdo con investigaciones previas, tales como el Guillén (2002), se muestra
evidencia que, el incremento incontrolado del nivel de morosidad es una sefial que la
capacidad de pago de la economia se encuentra deteriorada. Suele afirmarse que, el
comportamiento que tenga la cartera de créditos depende de manera exclusiva de factores
internos de cada institucion, tales como las decisiones y los planes estratégicos adoptados
internamente, empero, se debe consciente que existen factores externos, como variables
macroeconomicas que a pesar que no se tenga un control pleno sobre ellas, pueden incidir
de manera significativa en la solvencia y rentabilidad, por tal razén deben ser consideradas
para evaluar mecanismos de mitigacion a través de distintas estrategias de naturaleza
financiera, pues estudios como el de Chimoy (2021) muestran que, en las CMAC la
morosidad se encuentra significativamente influenciada por elementos tanto macro como
microeconémicos, a nivel macro se encuentran elementos tales como el ciclo econémico,
medido ello a través las fluctuaciones porcentuales del Producto Bruto Interno y del
desempleo. A nivel micro se tienen factores como el numero de colocaciones (el cual fue
medido mediante la expansion del crédito), la formay el nivel de distribucion de las agencias

en el pais, ratio de solvencia y el perfil de riesgo.

Es necesario sefialar que, tal como afirman Aguilar y Camargo (2020), las entidades
financieras que poseen carteras crediticias con alto nivel de morosidad son ellas mismas

quienes asumen los riesgos y perjuicios asociados a la solvencia y rentabilidad de la

13



institucién financiera. De acuerdo con el analisis realizado por Beck (2013) y Delgado
(2004), la morosidad puede ser explicada en parte por la volatilidad del crecimiento
econdmico, encontrando evidencia que tal relacion llega a ser negativa. Por otro lado, autores
como Keeton (1999), Saurina (2006) y Gambacorta (2003) afirman que, el nivel de
morosidad depende en gran medida de: cdmo haya sido flexibilidad las politicas internas de
cada entidad financiera respecto a decisiones de crédito, el nivel de confianza de los agentes

y el ciclo econémico.
1.2 Caracteristicas y manifestaciones del problema de investigacion

Carlos y Jeffrey (2017) sefialan que, en 1997, distintos sectores de la economia se
encontraban en crisis, lo cual ocasiono el desempleo de muchas personas, en ese sentido, la
MyPEs constituyd un mecanismo que permitid a las personas poder sustentarse junto a su

familia. Por ello, resulta relevante estudiar la morosidad p

Para determinar factores que influyen en ella y poder establecer algunos mecanismos
de mitigacion, pues un alto nivel de morosidad puede restringir el acceso a financiamiento
gue necesitan tanto las micro y pequefias empresas, asi como también personas con bajos
niveles de ingreso, lo cual puede afectar al crecimiento y desarrollo del pais, pues las MyPEs
contribuyen con el buen funcionamiento y dindmica de la economia, pues producen bienes,
afiaden valor y coadyuvan con el crecimiento del empleo. Un estudio como el de Marcial
(2014) sefiala que, las PYME contribuyen con aproximadamente un 50% del PBI y genera
el 88% de empleos de la PEA en el ambito privado. Es asi que, este sector constituye un
elemento que contribuye con la dindmica de la actividad productividad del pais, el cual es
caracterizado por las actividades que realiza en un plazo reducido, permite el egreso e
ingreso de unidades productivas del mercado y genera distintos eslabones en la cadena de

produccién.

En la literatura académica, se conoce ampliamente que, las entidades financieras
afrontan riesgos crediticios que guardan relacion con tener una cartera morosa elevada, pues
ello puede desencadenar en problemas de solvencia y liquidez, pues si la morosidad es
persistente en el tiempo, puede ocasionar que las instituciones tengan graves problemas de
solvencia, lo que en Gltima instancia puede provocar que esta sea liquidada. Al respecto, El

Peruano (2017) afirma que, cuando una entidad financiera afronta altos indices de
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morosidad, se encuentra expuesto al riesgo de ser liquidada y cerrada, un ejemplo de ello en
la practica es lo que acaeci6 en el 2014 con la Caja Pisco.

La presente investigacion se justifica de manera tedrica porque, en la literatura existe
un amplio debate en relacion a aquellos factores que tienen gran incidencia en la morosidad
de entidades a nivel micro financiero, ello puede visualizarse a través de distintos estudios
realizados en el ambito nacional e internacional que han analizado la materia haciendo uso
de distintos instrumentos que provee el analisis estadistico y la teoria econdémica para

identificar aquellas variables que influyen significativamente en la morosidad.

En ese sentido, partiendo del abordaje de tales investigaciones empiricas realizadas,
se propende determinar aquellos factores que de manera potencial pueden llegar a brindar
explicacion acerca del comportamiento que tiene la morosidad en las CMAC del pais para

un periodo de analisis que abarca desde el 2010 hasta el 2019.

La justificacion practica radica en que, las entidades microfinancieras con frecuencia
contraen riesgos crediticios, los cuales en gran medida se encuentra asociado a la morosidad,
por ello, ante un incremento significativo de la morosidad se pueden deteriorar la liquidez y
en general la solvencia junto a la rentabilidad de las CMAC, todo ello acarrea perjuicios para
el sistema microfinanciero del pais. Siendo asi que, resulta relevante que las CMAC puedan
crecer saludablemente obteniendo beneficios que le permitan sostener sus actividades a

través del tiempo.

A nivel metodoldgico, se puede afirmar que, los distintos estudios previos analizados
han optado por emplear una serie de variables para explicar la morosidad, los mismos que
fueron analizados a través de distintos modelos econométricos, desde el mas basico como
minimo cuadrados ordinarios hasta modelos mas sofisticados como datos de panel
dindmicos, empero, se ha podido identificar que en tales investigaciones no existe
uniformidad en relacion a aquellas variables que fueron usadas para explicar el nivel de

morosidad.

Es necesario mencionar que, el presente estudio empleard herramientas de la
estadistica descriptiva para poder determinar aquellas variables que tienen una influencia

significativa en el nivel de morosidad de las CMAC en el Per(. Siendo asi que, a través de
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los resultados que se obtengan en la investigacion permitird servir como un marco de

referencia para aquellos que encuentren intereses en ahondar en el tema.
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Il Capitulo Il: Marco tedrico
2.1 Antecedentes o estado del arte
2.1.1 Nivel internacional

Escandon (2018), en su estudio tiene como objetivo llegar a identificar aquellos
factores que inciden de manera directa y significativa en el nivel de morosidad de la banca
privada del Ecuador. La metodologia utilizada fue cuantitativa, nivel descriptivo,
correlacional y de disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 20 cajas
municipales del Ecuador dentro del periodo de estudio del 2005 al 2016. El autor luego de
haber realizado un andlisis dindmico de la morosidad a través de data panel dinamico,
concluye que, la morosidad se encuentra influenciada en mayor medida por factores

macroeconomicos, abarcando el crecimiento econdmico, nivel de renta y la liquidez.

Céardenas y Salazar (2017), en su investigacion tienen como objetivo analizar los
factores que influyen en el comportamiento de la cartera de créditos y su morosidad en
Colombia para un periodo que parte del 2012 hasta el 2015. La metodologia empleada fue
cuantitativa, de nivel descriptivo, correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por informacion concerniente a carteras que se encontraban vencidas
trimestralmente. El estudio concluye que, los factores que son relevantes para explicar la
calidad de la cartera de créditos son la propension marginal para consumir y el nivel de

ingresos o capacidad adquisitiva de los deudores.

Njeru (2016) en su estudio tiene como objetivo analizar aquellos factores que tienen
una gran incidencia en la morosidad de las colocaciones del sector micro financiero de
Kenia. La metodologia utiliza un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, correlacional y
disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 49 entidades microfinancieras.
El autor luego de haber plasmado y analizado un modelo de regresion lineal maultiple
concluye que, los factores internos son aquellos que tienen una mayor influencia en el nivel
de morosidad de las microfinancieras que fueron estudiadas, pues encontro evidencia que

ello incide significativamente en el desempefio de la cartera de créditos.
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2.1.2 Nivel nacional

Chimoy (2021) en su investigacion tiene como objetivo analizar cémo inciden
distintos elementos de naturaleza macro y microeconémica en la morosidad de distintas
CMAA. La metodologia empleada fue cuantitativa, nivel descriptivo, correlacional y disefio
no experimental. La muestra se conformd de 12 CMAA del Perd. El autor, al haber realizado
un analisis correlacional entre la morosidad con distintos factores tanto macro como
microecondémicos, llegd a la conclusion que, la morosidad se encuentra significativamente
influenciada por elementos tanto macro como microeconémicos, a nivel macro se
encuentran elementos tales como el ciclo economico, medido ello a través las fluctuaciones
porcentuales del Producto Bruto Interno y del desempleo. A nivel micro se determind que
aquellos factores que inciden en la morosidad de las CMAA son el nimero de colocaciones
(el cual fue medido mediante la expansion del crédito), la forma y el nivel de distribucion de

las agencias en el pais, ratio de solvencia y el perfil de riesgo.

Hurtado (2021) en su estudio tiene como objetivo determinar aquellos factores del
nivel de morosidad en colocaciones de consumo, priorizando el impacto que tiene el ciclo
econdmico, para la investigacion se condiciona al tipo de entidad financiera en un periodo
de analisis 2011-2019. La muestra estuvo conformada por entidades bancarias y las
especializadas, asi mismo se encontraban los bancos medianos y los grandes. Se llevo a cabo
un modelo de datos de panel usando el enfoque de Arrellano y Bond, llegandose a la
conclusion que, existe una relacion altamente positiva y significativa entre la morosidad de
créditos de consumo y el ciclo econédmico, esta relacion es fortalecida en instituciones
especializadas y las no bancarias, por el contrario, la relacion es débil en bancos grandes y

medianos.

Peralta (2020) en su estudio tiene como objetivo determinar elementos que son
determinantes en el nivel de morosidad de las CMAC. La metodologia utilizada corresponde
a un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por CRAC que funcionan en el Per(. Luego de haber realizado un analisis
econométrico correspondiente al modelo de minimo cuadrados ordinarios, la investigacion
concluye que, los factores determinantes de la morosidad en las cajas rurales de ahorro y
crédito son la solvencia, la gestion y la eficiencia, la rentabilidad y el rezago de la morosidad

en un periodo.
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Valle (2019) en su investigacion tiene como objetivo analizar como se encuentra
relacionada la morosidad con un conjunto de aspectos externos en estudiantes del
PROESAD para un periodo de andlisis desde el 2015 hasta el 2017. La metodologia
empleada corresponde a un tipo descriptivo- correlacional y de disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por 248 estudiantes de la institucion previamente mencionada.
Luego de haber realizado un andlisis correlacional, el estudio concluye que, la morosidad de
los estudiantes depende de manera inversa y significativa con los factores econdmicos
(solvencia del estudiante), culturales (cultura financiera) y financieros (poder adquisitivo del

estudiante).

Agurto y Cordova (2017) en su tesis tienen como objetivo analizar los factores que
inciden de manera relevante en el nivel de morosidad de las CMAA en el Per( para el periodo
2001-2016. La muestra estuvo conformada por un conjunto de cajas municipales que
operaron bajo el periodo de estudio. Para realizar la investigacion, se utilizé el modelo
econométrico de minimos cuadrados ordinarios, el cual tom6 como variable dependiente al
ratio de morosidad. Los autores concluyeron que, cuando la evaluacion crediticia es
flexibilizada, se incrementa tanto el nimero de colocaciones como el de agencias, los cuales

Ilegan a tener a su vez una mayor incidencia en el nivel de morosidad.

Portugal (2016) en su estudio tiene como objetivo realizar un anlisis de la morosidad
de las CMAA en el Perd, por ello se plantea determinar aquellos factores influyentes, los
cuales son agrupados a nivel macro y microeconémico para un periodo de estudio que abarca
desde el 2005 hasta el 2012. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo,
correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por distintas CMAA
que operaron en el pais para el periodo de estudio bajo analisis. Luego de haber realizado un
analisis econométrico correspondiente a un analisis de datos de panel, el cual incluyé 3
indicadores que representaban la morosidad (siendo esta la variable explicada), tales como
la cartera atrasada, de riesgo con nivel alto y pesada, se llego a la conclusion que, de manera
particular, en el Perd, las factores microecondmicos tienen mas influencia que los
macroeconomicos, en ese sentido, se llega a afirmar que, el nivel de morosidad de una
determinada cada municipal de ahorro y crédito depende mas de sus aspectos y factores

internos que los externos.
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Paredes y Ugarte (2016) en su investigacion tienen como objetivo analizar aquellos
elementos que son determinantes en el nivel de morosidad en una CMAA para el caso
peruano bajo un periodo de estudio que abarca el 2010-2014. La metodologia utilizada
corresponde a un enfoque cuantitativo, correlacional y disefio no experimental. Se llevo un
andlisis econométrico relacionado con datos de panel, el mismo que incluy6 una estructura
dinamica autorregresiva. El estudio lleg6 a la conclusion que, la morosidad se encuentra
significativamente influenciada por el ciclo econémico, la liquidez, nimero de oficinas,
gastos operativos de la entidad y la morosidad que provenia del periodo anterior, cabe
resaltar que, en la investigacion se obtuvieron los resultados esperados respecto a los signos
de las variables.

Loyaga (2016) en su estudio tiene como objetivo analizar aquellos factores que tienen
una incidencia significativa en el nivel de morosidad, particularmente enfocan su analisis en
el sector micro financiero para un periodo de estudio 2000-2014. La metodologia abordada
corresponde a un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por un grupo de entidades microfinancieras
que operaron bajo el periodo de analisis. Para realizar la investigacion, se emple6é un modelo
economeétrico relacionado con datos de panel, teniendo como variable explicada al ratio de
cartera atrasada, llegando a concluir que, los factores macroeconémicos tienen un bajo
impacto en el nivel de morosidad, por el contrario, aquellos aspectos que resultan ser
relevantes y determinantes de la morosidad de una entidad son el funcionamiento y factores

internos relacionados a la politica interna de decisiones propias.

Castillo y Cardenas (2016) en su investigacion tienen como objetivo analizar
aquellos factores que influyen en el nivel de morosidad de las CMAA en el pais durante el
periodo 2001-2014. Se utiliza un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, correlacional y
disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 21 cajas municipales de ahorro
y credito que funcionaron bajo el periodo de analisis. El estudio emple6 un anélisis
econométrico mediante el modelo de minimos cuadrados ordinarios, teniendo como
variables independientes aquellas que pueden brindar conocimiento acerca de como se llega
a comportar la morosidad. Cabe sefialar que, como indicador de la morosidad tomaron a la
cartera atrasada, pues para los autores ello es mas empleado que la cartera pesada y la que
tiene un nivel de riesgo alto. El estudio concluye que, el nivel de morosidad se encuentra

influenciado tanto por variables micro como macroeconémicas.
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Pancca (2016) en su investigacion tiene como objetivo analizar aquellos factores que
tienen incidencia en la morosidad de las colocaciones que guardan relacion con
microempresarios de entidades microfinancieras no bancarias. La metodologia utiliza un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por clientes no morosos y morosos (clientes que se habian retrasado con 30 dias
a mas en sus pagos). Para ello se utiliza el anélisis econométrico a través de la estimacion de
un modelo logit, por lo que el autor llego a la conclusion que, los factores cualitativos tienen
mas incidencia en los niveles de morosidad que los cuantitativos, entre ellos se encuentran
el nimero de instituciones y hacia donde se destina el crédito, los cuales tienden a
incrementar la morosidad, y por otro lado, la estabilidad del domicilio y la experiencia que
se tenga en el ambito crediticio tiende a disminuir la probabilidad que un cliente caiga en la

morosidad.
2.1.3 Nivel local

Guevara (2021) en su investigacion tiene como objetivo analizar como se encuentra
relacionada la morosidad con la calidad de cartera en la Caja Sullana con sede en Chiclayo.
La metodologia utilizada es cuantitativa, de nivel descriptivo y disefio no correlacional. La
muestra estuvo conformada por un total de 55 personas entre los que se encontraban clientes
morosos Yy 10 colaboradores. El autor lleg6 a la conclusién que, la morosidad de la entidad
analizada se encuentra determinada por tanto por factores internos, externos y clientes, en
los primeros se encuentran la flexibilidad en torno a la politica de la entidad, en el segundo

grupo el entorno econémico y el tercero el sobreendeudamiento.

Cordova (2020) en su estudio tiene como objetivo realizar un analisis sobre la
morosidad de la CAC Nuestra Sefiora del Rosario para el periodo 2018. La metodologia
utilizada es cuantitativa, de nivel descriptivo y disefio no experimental. Para la muestra se
considero los estados financieros, documentos y reportes relacionados con las colocaciones
actuales y las morosas. El autor concluye que, el nivel de morosidad es elevado, siendo ello
explicado en gran medida por factores microeconémicos, tales como decisiones y politicas

adoptadas de manera interna.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Sistema Financiero

En todo sistema econdmico se hacen presentes dos tipos de agentes, por un lado, se
encuentran aquellos que tienen recursos que exceden a lo que usan, reciben el nombre de
superavitarios, por otro lado, se encuentran aquellos que tienen recursos escasos y son
Ilamados deficitarios, son estos ultimos quienes necesitan de los recursos de los primeros
para poder consumidor o invertir en los mercados, es asi que surge la necesidad de que exista

de por medio un agente que permita canalizar los recursos eficientemente.

Los agentes que permiten trasladar los recursos de aquellos que tienen un excedente
a quienes se encuentran en la necesidad de tales recursos reciben el nombre de intermediarios
financieros, los cuales se encuentran presentes en el sistema financiero, es aqui donde se
pueden encontrar distintas herramientas y mecanismos por el cual los recursos pueden ser

canalizados para poder invertir o ahorrar.

Mercado
financiero
A
Agentes Agentes
superavitarios deficitarios
v
Intermediarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bodie y Merton (2003)

En la figura anterior se puede visualizar cobmo los flujos son trasladados entre agentes
superavitarios, deficitarios, intermediarios en el mercado financiero. Cabe sefialar que, en el
sistema financiero, las operaciones son realizadas mediante agentes intermediarios, dentro

de ellos se pueden encontrar entidades bancarias, cajas de ahorro, entidades financieras, etc.,

22



los mismos que por tener regulacion legal en el ordenamiento juridico permiten realizar las

transacciones de forma confiable.
2.2.1.1 Intermediarios financieros

La definicion de intermediarios financieros se encuentra constituido por un grupo de
agentes, entidades, instituciones que se encuentran capacitadas y con especializacién para

poder actuar como mediador entre prestamistas y prestatarios en una economia.

En algunas circunstancias, los agentes tienen algunas dificultades para poder acceder
directamente y adquirir productos financieros en el mercado, es ahi donde los intermediarios

ejercen su rol de mediador para poder facilitar el acceso a tales productos.
2.2.1.2 Mercados financieros

Este tipo de mercados se refiere a espacios en los cuales se puede realizar la
contratacion de distintos productos financieros (activos como bonos o acciones) cuyo precio
se encuentra determinado como en cualquier otro mercado, por la interaccion de la oferta y
la demanda. Los mercados financieros poseen caracteristicas peculiares en su

funcionamiento, entre ellas se encuentran:

Brindan liquidez a través de la negociacion de activos.

- Son un mecanismo que permite determinar el precio de los distintos activos que
se negocian en el mercado financiero, tales como acciones y bonos.

- Permiten reducir costos y plazos de intermediacion.

- Permiten la interaccion y encuentro entre los distintos agentes econdémicos.

Es necesario mencionar que, a través del D.L N°861 (Ley de Mercado de Valores),
para poder operar al interior del mercado financiero, ya sea de manera bursatil o extra
bursatil, se necesita cumplir con algunos parametros, ello origina que algunos productos
financieros sean dificultosos para tener acceso a ellos. Con frecuencia, quienes participan en

el mercado financiero son las firmas, entidades bancarias y el gobierno.
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2.2.2 Sistema financiero peruano

En el pais, distintas entidades tanto privadas como publicas conforman el sistema
financiero, tales instituciones tienen regulacion juridica para con ello garantizar un adecuado

y transparente funcionamiento.

Bajo la perspectiva de intermediacion, las distintas operaciones que se realizan en el
mercado financiero encuentran regulacion y supervision por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, especificamente se adopta el marco juridico de la ley N°26702- Ley General

del Sistema Financiero y Sistema de Seguros.

Por otro lado, se tiene el mercado de valores, siendo la Superintendencia del Mercado
de Valores quien es responsable de salvaguardar la seguridad, transparencia, eficiencia y el
adecuado funcionamiento del mercado, por ello se sigue lo regido por la ley N°26126- Ley
Organica de la Superintendencia de Mercado de Valores. En la siguiente figura se puede

visualizar aquellas instituciones que se encuentran dentro del sistema financiero del pais.

Sistema financiero peruano

Superintendencia de Banca, Seguros y | Superintendencia de Mercado
AFP (SBS) de Valores (SMV)

Mercado Mercado no

. . Mercado de
bancario bancario

valores
Banco de la Cajas Municipales de Ahorro y

ecion e fE el Bolsa de Valores

de Lima

Agrobanco Cajas Rurales de Ahorro y Crédito

(CRAC)

Banca Mdltiple

Fuente: Elaboracion propia a partir de MEF (2022)
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2.2.2.1 Mercado bancario

En este mercado se encuentran entidades que tienen como funcion facilitar
transacciones de naturaleza monetaria, el mismo que se encuentra dividido en el &mbito
privado y el pablico, en el primero se encuentra la banca multiple y en el segundo el BN y

Agrobanco.

El BN es una entidad que tienen naturaleza y pertenece al Derecho Publico, este
conforma al pliego de Economia y Finanzas, el cual realiza sus operaciones economicas y
financieras de manera autbnoma, asi mismo, ejerce funciones administrativas, las cuales le
son delegadas para las cuentas del tesoro publico, asi mismo, brinda al gobierno central
servicios bancarios para que los fondos publicos puedan ser gestionados adecuadamente.

El Agrobanco constituye una herramienta que brinda soporte financiero al Estado,
ello lo hace mediante la promocién y facilitacion en la entrega de créditos hacia productores
agropecuarios pequefios del pais, en ese sentido, tiene como funcion fomentar y promover
la inclusién financiera de ellos tanto a nivel personal como asociada, de tal manera que
brinda asistencia en términos técnicos relacionados a la bancarizacion rural y asociatividad,
de tal manera que coadyuve con el crecimiento y desarrollo de la familia a través de la

agricultura.

En cuanto a la banca mdltiple, en ella se encuentran entidades que cuentan con la
autorizacion para poder captar fondos a través del publico, por ejemplo, en forma de
depdsitos, y asi poder realizar operaciones de colocacion, como los créditos hacia agentes

que necesitan de recursos para financiar necesidades de consumo o inversion.
2.2.2.2 Mercado no bancario

En este sector se encuentran instituciones que se dedican a captar y canalizar recursos
del publico, empero, debido a codmo se encuentran estructurados junto a las caracteristicas y
funciones que posee, no llegan a ser calificados como bancos, encontrandose aqui las

CMAC, CRAC, Edpyme, Entidades financieras y aquellas de arrendamiento financiero.
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1. CMAC

En el ordenamiento peruano, las CMAC (Cajas Municipales de Ahorro y Crédito)
tienen como propdsito servir de soporte a través de distintos productos financieros para el

desarrollo de actividades productivas que son desarrolladas dentro de su jurisdiccion.

Dentro de tales servicios se encuentran aquellos de naturaleza bancaria, empero, las
actividades que se llevan a cabo se encuentran centradas tanto dentro del consejo distrital

como provincial.

2. CRAC

Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito son aquellas entidades de naturaleza
financiera cuyo enfoque es atender exclusivamente al sector rural del Perd, encontrandose
dentro de su mercado relevante el ambito agricola, por ello, los productos financieros que

ofrecen son destinados a cubrir requerimientos de empresarios del sector agricola.

3. Edpyme

Las Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa son entidades que
tienen funcionamiento en el sistema financiero del pais teniendo como finalidad la
proporcion de recursos ya sea a personas juridicas o naturales, pero que se encuentren
actualmente llevando a cabo actividades de naturaleza empresarial, el cual debe encontrarse

previamente calificado como micro o pequefia empresa.

4. Empresas Financieras

Las empresas de naturaleza financiera en el Pert poseen caracteristicas idénticas a la
banca multiple, empero, no tienen un gran alcance, pues difiere de los bancos al no poder
realizar el ofrecimiento de colocaciones o cuentas corrientes, funcion que si pueden ejercer

los bancos.

Cabe resaltar que, en las empresas financieras un aspecto que resalta es el tipo de
interés, pues cuando esta es comparada con el mercado bancario, se puede observar que las
instituciones financieras realizado un pago mayor a los ahorristas debido a los mayores
intereses que se les otorga y asi mismo, a los agentes deficitarios les cobra un mayor interés

que los bancos comerciales.
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5. Empresa de Arrendamiento Financiero

En el ordenamiento peruano, solo hay entidad que realiza la oferta de contratos de
leasing o arrendamiento financiero, este tipo de transaccion es realizada a través de contratos,
en este se transfiere un derecho a hacer uso de un determinado bien (el traspaso es hecho por
el arrendador) por el pago de un flujo de rentas que debe ser pagado en un periodo

previamente pactado.
2.2.2.3 Administradoras de Fondo de Pensiones

Las AFPs son entidades de naturaleza financiera cuyo proposito es administrar
fondos que proviene de pensiones, todo ello enmarcado en el modo de cuentas de naturaleza
personal, es asi que, su funcion es basicamente brindar pensiones en la jubilaciéon de
trabajadores, en situaciones de invalidez, para poder sobrevivir y cubrir gastos en casos de

fallecimiento (sepelio).

En el Peru se pueden encontrar 4 administradoras de fondos de pensiones, Profuturo,
Prima, Integra y Habitat.

2.2.2.4 Mercado de valores

Este mercado constituye una via en la cual firmas y personas pueden realizar
inversiones en valores, los cuales les puede producir de manera eventual una rentabilidad o
por el contrario, para disponer de recursos financieros que brindan agentes que poseen un
excedente. A un agente que capta recursos financieros es llamado emisor y aquel que tiene

recursos para proveer y financiar a los que necesitan es llamado inversor.

En ese sentido, el mecanismo a través del cual se realizan tales transacciones es la
Bolsa de Valores de Lima (BVL), siendo este el espacio que cuenta la autorizacion para que
negociar tales valores a través de la oferta y la demanda, siendo las operaciones gestionadas

mediante intermediarios que reciben el nombre Sociedades Agentes de Bolsa.

Cabe mencionar que, la Bolsa de Valores de Lima no es un espacio abstracto sino
fisico, pues posee una infraestructura con la tecnologia requerida para que las operaciones
se puedan ejecutar y concretar (compra y venta de valores). En esa linea, se gestionan
mecanismos de negociacion que tienen una centralizacion, por un lado, se hace presente el

Mecanismo para la Negociacion de Instrumentos de Emision no Masiva y por otro lado se
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tiene la Rueda de Bolsa, en este ultimo se lleva a cabo negociaciones de valores de naturaleza

mobiliaria con inscripcion en el Registro Publico.

Finalmente, debe sefialarse que, las transacciones son llevadas a cabo mediante
medios electrdnicos, ello permite reducir costos de operacion y brinda mayor eficiencia al

mercado.
2.3 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

En el pais, las CMAC tuvieron su origen en la liquidez que comenz6 a fluir gracias
al surgimiento de negocios, primordialmente por la aparicién de empresas que comenzaron

a configurarse dentro de las MYPEs.

Cabe resaltar que, el emprendimiento de los distintos negocios fue fortalecido por el
Estado, ello particularmente a través de la promulgacion en 1980 de la ley 23039, es ahi
donde radica y se crean las CMAC, teniendo en un inicio el permiso y autorizacién para la
captacion de fondos de la poblacion en las diferentes provincias, ello era captado bajo la
modalidad de ahorros.

La finalidad de todo ello era establecer distinta entidades financieras que brindaran
impulso y coadyuven a descentralizar los mercados y la economia, pues asi se podria
expandir el acceso al sistema formal de crédito del cual una gran proporcién de la poblacion
no podia acceder, es asi que a las Municipalidades se les confiri6 el rol relevante de fomentar
y contribuir con el desarrollo de su jurisdiccion, para ello debian promover el ahorro de la
comunidad y de la misma manera brindar soporte teniendo como enfoque el desarrollo de

las distintas actividades comunales.

A través del D.S N°248-81-EFC, en 1981 se llega a autorizar el funcionamiento de
la primera Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Piura, por tal motivo, las operaciones de

tal CMAC fueron incoadas al siguiente afio de ser habilitada para funcionar.

Posteriormente, en 1984, en Trujillo se llega a establecer la segunda Caja Municipal
de Ahorro y Credito y durante 1985 y 1990, se llegaron a habilitar CMAC en Cusco, Sullana,
Huancayo, Santa e Ica. En 1992 se llegd a autorizar las operaciones en Tacna y luego, en
1996, en Chincha, el mismo que llegé a fusionarse con la CMAC de Ica. Cabe sefialar que,

la autorizacion del funcionamiento de todas las CMAC fueron otorgadas por la SBS.
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En lo que respecta a Lima, la Caja Arequipa fue la primera en ingresar al mercado en
el 2003, para asi de manera posterior, gracias al establecimiento de agencias, entrar Cusco,
Huancayo, Piura, Sullana, Maynas, Ica, Tacna y Trujillo. En el periodo de estudio de la
presente investigacion (2010-2019), han llegado a operar 12 Cajas Municipales de Ahorro y
Creédito, empero debe mencionarse que una de ellas dejé de funcionar en el 2014, siendo la
Caja Pisco.

Todas las CMAC debian operar bajo el marco legal establecido por D.S N°157-90-
EF, empero, ello fue actualizado a través de la ley N°30607- “Ley que Modifica y Fortalece
el Funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito”, buscando con ello
introducir mejoras a nivel de gobierno corporativo, fortalecer el patrimonio con la entrada
de inversionistas 0 socios estratégico y asi poder fomentar la competencia en el mercado,
con ello se propendia brindar operaciones tanto pasivas como activas que se desarrollen en

condiciones igualitarias al de entidades financieras de naturaleza privada.

En ese sentido, la ley habilita a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito poder
introducir mecanismos de mejoras de gestion para asi obtener una adecuada gestion de sus

procesos con relacion a riesgos y consolidacion del modelo de negocio.
2.3.1 Caracteristicas

Como se sefial6 previamente, desde que las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
fueron introducidas, han existido distintos cambios con relacion a la forma de funcionar y
estructurarlas, empero, la finalidad de las CMAC ha seguido siendo la misma. En esa linea,
cada una de ellas adopta politicas internas de manera particular, sin embargo, de acuerdo el

marco normativo, algunos aspectos deben ser coincidentes, tales como:

A) Las CMAC son entidades financieras que tienen como propdsito captar ahorros
y recursos publicos para asi poder financiar distintas operaciones, usualmente
aquellos emprendimientos pertenecientes a las PYMEs. Cada CMAC tiene su
propia personeria juridica de derecho publico y de la misma manera, a nivel
financiero, econdmico y administrativo es una empresa autonoma.

B) Todas se encuentran supervisadas por la SBS, de la misma manera que, a nivel

monetario y crediticio tiene regulacion por el Banco Central de Reserva de Peru.
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C) Cada una de ellas tiene un directorio representado por siete integrantes,
encontrandose en mayoria dos del Concejo Municipal, en minoria uno del
Concejo Municipal, uno del COFIDE, uno de la Camara de Comercio, el Clero y
uno de Pequefios Comerciantes y Productores del ambito territorial en el cual
funciona cada caja.

D) 75000000 soles en el monto que debe aportarse en efectivo para el capital social.
Adicional a ello, un 50% de las utilidades debe ser capitalizado y el otro 50%
debe ser distribuido bajo la figura de dividendos a la Municipalidad que
corresponda, para asi ser capitalizado y direccionado a reservas o ser mantenido
y acumulado en los resultados.

E) Tienen como modelo de negocio el gestionar adecuadamente los procesos y
brindar atencién a negocios que pertenecen al sector de las MYPEs, por ello, a
los clientes se les otorga atencion de manera personalizada para poder otorgarles
por un lado, un buen producto de crédito y por el otro, otorgar informacion y
asesoria clara, precisa y transparente que contribuya con la mejora de sus
emprendimientos 0 negocios y puedan adoptar distintas decisiones que resulten

ser adecuadas para sus intereses de cada cliente.

2.4 Morosidad Financiera

Para Gonzales y Gomes (2009), la morosidad financiera se refiere a retrasarse para
cumplir con pagos establecidos o acordados u incumplir con las obligaciones que fueron
contraidas, en esa linea, la morosidad es entendida como el incumplimiento de los pagos de

un determinado contrato dentro de un periodo determinado.

Asi mismo, Saurina (1998), afirma que, la morosidad engloba activos de naturaleza
problematica que llega abarcar saldos impagados a 3 meses de haber vencido.

Por su parte, Escandon (2018), sefiala que, el indice de morosidad de una determina
cartera permite realizar una medicion del riesgo a nivel crediticio, por ello se debe en cuenta
para poder vaticinar crisis potenciales o indicios que la alerten, en esa linea, el indice de
morosidad permitira contribuir con la deteccion de problemas asociados a la calidad de

activos (cartera crediticia), siendo de esa manera definido como aquella parte de la carteta
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total que pertenece a la cartera de no cumplimiento o improductiva, siendo asi que, ante un
valor bajo, se podré afirmar que la entidad se encuentra mejor posicionada frente al riesgo

de crédito.

Es importante indicar que, la morosidad puede ser abordada de acuerdo a estandares
internacionales y nacionales. Es asi que, tomando como base distintos consensos de Basilea,

el deudor cae en incumplimiento en circunstancias como:

1. Parala Intermediary Financial Institution, la probabilidad de que el deudor realice
la cancelacion del total de sus deudas y obligaciones crediticias es baja, pues para
la IFI puede recurrir a distintos mecanismos de accion, siendo la garantias y su
realizacion un ejemplo de ellos.

2. El deudor puede encontrarse en situacién morosa durante mas de noventa dias en
relacion a obligaciones crediticias que tenga frente a la IFI. Se toma en cuenta
que aquellos cheques que no tienen fondos se encuentran en mora en
circunstancias que el cliente exceda con el limite que se le fue recomendado o en
otro caso, cuando se le recomendd un limite que esta por debajo del saldo deudor

vigente.

De acuerdo a estandares nacionales, se tiene el establecido por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFPs, un crédito llega a ser considerado vencido cuando el retraso en
su cumplimiento es de méas de quince dias en créditos corporativos (medianas y grandes
empresas), mas de 30 dias en créditos otorgados a micro y pequefias empresas, finalmente,
en créditos de consumo e hipotecarios, la cuota es considerada vencida cuando se tiene mas

de treinta dias de atraso y el saldo a partir de 90 dias de atraso.
2.5 Diagrama de dispersion

Siguiendo a Stock y Watson (2012), el diagrama de dispersion es una herramienta
gréfica que permite ubicar distintos puntos u observaciones sobre Yi y Xi, teniendo estas

una representacion en el punto (Xi,Yi).

De acuerdo al contexto de la presente investigacion, en el eje horizontal se
encontrardn aquellas variables explicativas (ciclo econOomico, tasa de desempleo,

endeudamiento de consumo, restricciones de liquidez, expansion del crédito, nimero de
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agencias, perfil de riesgo, grado de solvencia, y en el eje vertical la variable explicada (tasa
de morosidad)

De acuerdo con Anderson y Williams (2008), se debe trazar una linea tanto en el eje
horizontal como vertical, el mismo que representara el promedio de cada variable, de esa
manera se puede obtener una division grafica en cuatro cuadrantes, el cuadrante | contiene
puntos positivos, el cuadrante 11 negativos, el 111 positivos y el 1V negativos. Cuando se tiene
una acumulacion uniforme en todos los cuadrantes, ello sera evidencia estadistica que no

existe relacion o asociacion alguna entre las variables de estudio.
2.6 Coeficiente de correlacion

Para Lind y Wathen (2008), el coeficiente de correlacion tiene creacion en Karl
Pearson, entendiéndose ello como un grado de asociacion o relacion entre dos variables,
teniendo una denotacion de r, por ello, frecuentemente es denominado r de Pearson y
constituye un coeficiente de correlacion producto- momento. Sus valores se encuentran

contenidos dentro de -1y 1,

Por su parte, Levin y Rubin (2004), mencionan que, el andlisis correlacional es
utilizado con frecuencia junto al de regresion para asi poder tener una medicién acerca de la
precision de la explicacion que brinda la linea de regresion en relacion a cambios en la
variable explicada, de la misma manera, el coeficiente de correlacion otorga una medida

acerca del grado de asociacion entre 2 variables. Adopta como férmula:

o Sxy
"= Sx Sy

Siendo: Sxy: Covarianza entre X y X, Sx es la desviacion estandar de X y Sy es la
desviacion estandar de Y.

Si:
Caso Signo Cuadrante
r>0 + Ly
r<o - Ny IV

32



Como se puede visualizar, el coeficiente de correlacion toma en cuenta la covarianza
entre las dos variables, en ese sentido contiene informacién acerca del grado de relacion,
empero, debido a la unidad que puede tomar ambas variables, los resultados que brinda la
covarianza podria ser complejo al interpretarse, es ahi donde radica la ventaja de medir la
correlacion, puesta esta puede eliminar sin problemas las unidades que contiene tanto la

covarianza como las desviaciones tipicas.

El coeficiente de correlacion, como se sefialé anteriormente, permite medir el nivel
de asociacion entre dos variables, el cual no depende de unidades de medida, pudiendo tomar
valores que van desde -1 hasta 1, por ello, el signo indicara la direccion de tal asociacion

lineal y el valor absoluto sefialara la fuerza de esa asociacion.

Correlacion C fe

. orrelacion
negativa No hay positiva
perfecta carrelacion perfecta

Caorrelacian  Correlacion  Correlacidn | Correlacién  Correlacidn Carrelacidan

negativa negativa negativa positiva positiva positiva
fuerte moderada déhil déhil moderada fuerte
I |
-1.00 -0.50 0 0.50 1.00
«— Correlacion negativa | Correlacion positiva ——

Fuente: Lind y Wathen (2008).

Es necesario mencionar lo que sefiala Gujarati (2010), a nivel estadistico, el
coeficiente de correlacién no mostrara causalidad si las hubiese, en esa linea, el andlisis que
se realice acerca del comportamiento de cualquier variable, su andlisis geométrico, grafico
y el resultado que arroje el coeficiente de correlacion no debe ser interpretado en términos
de causalidad sino en términos de influencia entre las variables el cual debe ser abordado

siguiendo principios establecidos en la teoria econémica.
2.7 Factores influyentes de la morosidad
2.7.1 Tasa de desempleo

Para De Gregorio (2007), se trata de un desajuste en el mercado laboral, donde la

oferta de trabajo (por parte de los trabajadores) es superior a la demanda de trabajo (por parte
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de las empresas). Por extension, es la parte de la poblacion en edad, condiciones y
disposicion de trabajar (poblacién activa) que carece de un puesto de trabajo.

2.7.2 Ciclo econdmico

Para Mankiw (2014) son etapas que atraviesa una economia, las cuales ocurren de
manera sistémica y ordenada, es decir, inicia en una fase y de manera ordenada finiquita en

una fase final en la que aparece un nuevo ciclo econémico, ello puede ser observado a través

de las fluctuaciones porcentuales del Producto Bruto Interno.

Actividad
econdmica . -
Nuevo ciclo econdmico
A < > <
o“.“ .“i
s H
/ ]
Expansiéon ¢ '-“ Recesién
! 3
7 5
; N
J "
.0 N
0’ *
".l Y . *, .
- ey g ..
* . e
~ Recuperaciéon Depresion
R >
Tiempo

Fuente: Jiménez (2007)

2.7.3 Endeudamiento de consumo

Para De Gregorio (2007) se refiere a aquella situacion en la que los recursos
consumidos son mayores a los disponibles, ello es posible gracias al acceso a créditos, pues
este permite el suavizamiento del consumo a lo largo del tiempo, por ello se puede llegar a
consumidor mas hoy y menos en el futuro. Para la presente investigacion sera medida como
un ratio de créditos de consumo sobre créditos directos del sistema financiero durante el

periodo de analisis. En el siguiente grafico se puede observar la trayectoria del consumo
cuando existe disponibilidad de pedir prestados recursos.
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n Trayectoria del ingreso

Trayectoria del consumo

Acumular ahorros y
S pagar la deuda

Gastar los
ahorros

Ingreso, consumo

Endeudarse

T T
Empezar a trabajar Ascenso Jubilacién
Tiempo

Fuente: Quispe (2019)
2.7.4 Restricciones de liquidez

Para Mankiw (2014) hace referencia a la incapacidad que tienen los agentes para
poder adquirir mayores recursos en el presente debido a se percibe que en el futuro no
tendran una adecuada corriente de ingresos, llegando asi a encontrar problemas para cumplir
con sus obligaciones financieras por la escasa garantia que ofrecen. Para la presente

investigacion serd medida mediante la tasa activo promedio con estructura constante.

Restriccion presupuestaria

Restriccion crediticia

Consumo en el segundo periodo

AT Ca
Consumo en el primer periodo

Fuente: Mankiw (2014)

2.7.5 Expansion del crédito

Se refiere a expandir la cartera de crédito, el cual puede encontrarse fundamentado

en politicas y decisiones de cada institucion, ya sea por la percepcion de tener condiciones
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econdmicas favorables o porque las politicas relacionadas al crédito fueron flexibilizadas.
Para la presente investigacion, la medicion se realizard a través de la cantidad de

colocaciones en millones de soles (Pham y otros, 2021).
2.7.6  Numero de agencias

Son instituciones de las CJIMAC que ofrecen el servicio de microfinanciamiento,
tienen como proposito servir de soporte a través de distintos productos financieros para el
desarrollo de actividades productivas que son desarrolladas dentro de su jurisdiccion. Dentro
de tales servicios se encuentran aquellos de naturaleza bancaria, empero, las actividades que
se llevan a cabo se encuentran centradas tanto dentro del consejo distrital como provincial
(Gonzales, 2022).

2.7.7 Perfil de riesgo

Se refiere a la capacidad o el grado de aversion que tiene un agente a contraer
pérdidas, este se encuentra en funcion de los beneficios que pueda tener la inversion
realizada. Para la presente investigacion se medira a través del ratio de colocaciones sobre
el activo total (Jorratt, 2020).

2.7.8 Grado de solvencia

Se refiere al nivel o capacidad que tiene un agente para hacer frente y cumplir con
sus obligaciones financieras tanto en el corto como largo plazo. Para la presente
investigacion, se medira a través del ratio de capital global (International Monetary Fund,
2022).

2.8 Variables o constructos y su operacionalizacion
Las variables consideras a investigar son las que se detallan a continuacion:
Variable dependiente: Morosidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

Variable independiente: Factores econdmicos: Tasa de desempleo, Ciclo econémico,
Restricciones de Liquidez, Endeudamiento de consumo, Expansion del Crédito, Perfil de

riesgo, NUmero de agencias, Grado de Solvencia

Tabla 1 Operacionalizacion de variables
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Variables Dimension Indicador Medida
. .. Tasa incumplimiento de créditos otorgados Tasa
Morosidad Econ6mica P g
por las CMAC porcentual
L. . . Tasa
Desempleo Macroecondmica  Tasa de desempleo Lima Metropolitana
porcentual
Créditos de . -
. . Ratio de créditos de consumo sobre los Tasa
consumo sobre los  Microeconémica L .
L : creditos directos porcentual
créditos directos
. L . Tasa
Ciclo econémico  Macroecondémica Var. Porcentual PBI
porcentual
Endeudamiento de o Créditos de consumo sobre los créditos Tasa
Macroeconomica .
consumo directos porcentual
Restricciones de . _ Tasa activa promedio con estructura Tasa
Lo Microecondmica
liquidez constante porcentual
Expansion del . e . Millones de
- Microecondmica Colocaciones
crédito soles
Numero de agencias Microeconémica NUmero de agencias Unidades
. . . P . . Tasa
Perfil de riesgo Microeconémica Colocaciones sobre el activo total
porcentual
. . L. . . Tasa
Grado de solvencia Microeconémica Ratio de capital global
porcentual

Fuente: Elaboracién propia.
2.9 Definicion especifica de las variables
2.9.1 Morosidad

Para Gonzales y Gomes (2009), es el retraso en el cumplimiento de las obligaciones
0 pago que fue acordado realizarse previamente en un contrato en un periodo determinado.
Para la presente investigacion, sera medido a través del porcentaje de incumplimiento de

créditos otorgados.
2.9.2 Créditos de consumo sobre los créditos directos

De acuerdo a la SBS, estos créditos son el reflejo de financiamiento que, en diversas

modalidades las empresas financieras brindan crédito a sus clientes.
2.9.3 Desempleo

Para De Gregorio (2007), se trata de un desajuste en el mercado laboral, donde la
oferta de trabajo (por parte de los trabajadores) es superior a la demanda de trabajo (por parte
de las empresas). Por extension, es la parte de la poblacion en edad, condiciones y

disposicion de trabajar (poblacion activa) que carece de un puesto de trabajo.
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2.9.4 Ciclo econémico

Para Mankiw (2014) son etapas que atraviesa una economia, las cuales ocurren de
manera sistémica y ordenada, es decir, inicia en una fase y de manera ordenada finiquita en
una fase final en la que aparece un nuevo ciclo econémico, ello puede ser observado a través

de las fluctuaciones porcentuales del Producto Bruto Interno.
2.9.5 Endeudamiento de consumo

Para De Gregorio (2007) se refiere a aquella situacion en la que los recursos
consumidos son mayores a los disponibles, ello es posible gracias al acceso a créditos, pues
este permite el suavizamiento del consumo a lo largo del tiempo, por ello se puede llegar a
consumidor méas hoy y menos en el futuro. Para la presente investigacion serd medida como
un ratio de créditos de consumo sobre créditos directos del sistema financiero durante el

periodo de analisis.
2.9.6 Restricciones de liquidez

Para Mankiw (2014) hace referencia a la incapacidad que tienen los agentes para
poder adquirir mayores recursos en el presente debido a se percibe que en el futuro no
tendran una adecuada corriente de ingresos, llegando asi a encontrar problemas para cumplir
con sus obligaciones financieras por la escasa garantia que ofrecen. Para la presente

investigacion serd medida mediante la tasa activo promedio con estructura constante.
2.9.7 Expansion del crédito

Se refiere a expandir la cartera de crédito, el cual puede encontrarse fundamentado
en politicas y decisiones de cada institucion, ya sea por la percepcion de tener condiciones
econdmicas favorables o porque las politicas relacionadas al crédito fueron flexibilizadas.
Para la presente investigacion, la medicién se realizard a través de la cantidad de

colocaciones en millones de soles.
2.9.8 Numero de agencias

Son instituciones de las CIMAC que ofrecen el servicio de microfinanciamiento,
tienen como propdsito servir de soporte a través de distintos productos financieros para el

desarrollo de actividades productivas que son desarrolladas dentro de su jurisdiccion. Dentro
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de tales servicios se encuentran aquellos de naturaleza bancaria, empero, las actividades que

se llevan a cabo se encuentran centradas tanto dentro del consejo distrital como provincial.
2.9.9 Perfil de riesgo

Se refiere a la capacidad o el grado de aversion que tiene un agente a contraer
pérdidas, este se encuentra en funcion de los beneficios que pueda tener la inversion
realizada. Para la presente investigacion se medira a través del ratio de colocaciones sobre
el activo total (Jorratt, 2020).

2.9.10 Grado de solvencia

Se refiere al nivel o capacidad que tiene un agente para hacer frente y cumplir con
sus obligaciones financieras tanto en el corto como largo plazo. Para la presente
investigacion, se medira a través del ratio de capital global (International Monetary Fund,
2022).
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11 Capitulo I11: Metodologia desarrollada
3.1 Disefio metodologico

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2006), la investigacion constituye un proceso
ordenado, critico y a su vez practico, que se orienta a estudiar un fendbmeno o realidad
problemaética. Esto y conforme lo indica Herndndez (2018), se tiene al enfoque cuantitativo,
que es un preoceso secuencial, de contrastacion de hipdtesis a traves del analisis estadistico,

con la finalidad de corroborar teorias de las ciencias.

Asimismo, se tiene que la investigacion cuantitativo se puede caracterizar en tipos,
este es de relacion béasica cuando solo se orienta a describir la realidad a través de las teorias
existentes de una ciencia (Bernal, 2010). Es menester indicar que, seguin su alcance se tiene
a los métodos descriptivos y correlaciones, donde el primero se orienta a sefialar las
caracteristicas mas relevantes de un fenémeno, complementandose en la medicion de
conceptos, en términos numéricos; el segundo se refiere a identificar el nivel de asociacion

entre las variables de estudio (Creswell, 2008).

Es importante indicar el disefio de investigacion, pues el no experimental sefiala la
no variacion intencionada por parte del investigador sobre sus variables, este a su vez tiene
sus métodos, como el longitudinal, que se refiere al estudio de datos de forma secuencial en

anos.

Por lo expuesto, la presente investigacion es de enfoque cuantitativo, pues se orienta
al analisis estadistico descriptivo, con la finalidad de corroborar la teoria econémica en la
realidad. Es de tipo basica, porque no se realiza algun tipo de propuesta. Y es de alcance
descriptivo, porque se orienta en la descripcion los elementos mas relevantes en la morosidad
de las cajas municipales de ahorro y crédito del Perd: 2010-2019, terminando que es de
correlacional, dado que se identificard su influencia entre las variables antes descritas.
También es de disefio no experimental — longitudinal, pues no se manipulé las variables de
estudio como factores econdémicos y morosidad. Y es longitudinal porque la data

corresponde a una serie de tiempo.
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3.2 Poblacién y muestra

La poblacidn se extiende a todas las cajas de ahorro y crédito del Peru en el periodo

2010-2019, de tal forma que, la poblacion a ser pequefia, este es igual a la muestra.

Tabla 2Cajas de Ahorro y Crédito en el Peru

N° Nombre de la caja
1 Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa
2 Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
3 Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa
4 Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
5 Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica
6 Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas
7 Caja Municipal de Ahorro y Crédito Paita
8 Caja Municipal de Ahorro y Crédito Pisco*
9 Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura
10 Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana
11 Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna
12 Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo
Total 12

Fuente: Elaboracion propia a partir de la SBS.
3.3 Fuentes, técnicas de recoleccidn y procesamiento de datos

Las fuentes son netamente secundarias como los informes de la SBS, BCRP e INEI.
Las técnicas de recoleccion de datos se refieren al uso de fichas documentales, conforme se

visualiza en el anexo 2, este servio para la recoleccion de informacion para el marco tedrico.
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Con respecto al procesamiento estadistico, este hizo uso de la estadistica descriptiva,

teniendo como principal estadigrafo la correlacion de Pearson, todo esto seré por el uso del

programa econometrico eviews 10 y Excel 20109.

Tabla 3Resumen metodoldgico

Fuentes de Tecnicas
Variable Dimensién Poblacién Muestra . y de
informacion .,
recoleccion
El ciclo
. econoémico.
. Variables
Macroecondémica . Desempleo y el
macroeconémicas .
Endeudamiento
de consumo Reporte de
Factores Restricciones inflacion Ficha
econémicos de liquide BCRP, SBS y documental
ql.J! Z, microdatos
expansion del INEI
. . Variables crédito,
Microeconomica . L. ,
microeconémicas nimero de
agencias y el
perfil de
riesgo.
Grado de
solvencia
. . Reportes .
Morosidad Econémica _Dlmen5|9ngs Créditos de informativos Ficha
microecondmicas documental
consumo sobre de la SBS
los créditos
directos

3.4 Criterios de rigor cientifico

Se tiene como criterios lo siguientes:

Neutralidad: Los resultados que se obtengan del procesamiento estadisticos son

reflejo fiel de las variables de estudio.

Credibilidad: Los resultados y conclusiones se aproximaron al fendmeno estudiado,

esto se hara a través de criterios y métodos estadisticos con alto nivel de robustes.

Transferibilidad: La investigacion a tener naturaleza tedrica, sus resultados como

conclusiones se pueden replicar en otros estudios
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IV Capitulo IV: Resultados y discusion
4.1 Resultados en tablas y figuras
En este primer apartado se presentan estadisticas de las variables de estudio.

Figura 1Evolucidn de la tasa de morosidad de las cajas municipales de ahorro y crédito
en el Peru periodo 2010-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la SBS.

En la presente figura se tiene la evolucion de la tasa de morosidad de las CMAC del
Per desde enero 2010 hasta diciembre de 2019, el ratio que se muestra en porcentajes de no
cumplimiento de otorgamiento de créditos de las Cajas Municipales. De acuerdo con la SBS,
un crédito se le da la nomenclatura de vencido, cuando se tiene mas de 15 dias de atraso,
esto en créditos corporativo, o diversos tamafios como mediano o pequefio. No obstante,

para aquellos créditos que son para consumo y/o hipotecarios, se les considera a mas de 30
dias y 90 dias.

Como se aprecia, en el 2010 se tiene un factor relevante, el cual es la recuperacion
de la economia mundial, por ello, la tasa de morosidad oscilaba entre 5 y 6%, los cuales
terminando disminuyendo a finales de ese afio. Lo que implica, una mayor solidez, esto

también se reflejo para el 2011, incluso llegando a valores de 4.9%. Es menester mencionar,
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que estos valores fueron mencionado y elogiados por el Economist Intelligence Unit (2021),

en adelante EIU.

No obstante, cuando se analizan los afios 2012 y 2013, las cosas cambian, pues se
tiene un incremento en la tasa de morosidad, llegando hasta 6.4% para fines de octubre de
2013. Es por eso que en esas fechas Standard & Poor’s mencionan que se debe tener cautela
en la calidad de las carteras de crédito. Pero este problema sucumbié a que hubo un
incremento de competencia, generando que vuelva a la baja dicha tasa, pero que afectaba a
su vez la rentabilidad patrimonial. La mencionada tendencia no tuvo muchas variaciones
para el 2014, ademés de precisar que junto con el 2019, se tuvo las tasas méas altas de

morosidad, 6.4 y 6.89% respectivamente.

Para los afios 2015 y 2016, las tasas comenzaron a bajar, esto se deba a que se
comenzo6 a incorporar las tecnologias en los pagos en el comercio peruano, donde poco a
poco todas las instituciones financieras se fueron acoplando. Esto a pesar de los efectos del
fendmeno del Nifio costero y la revelacién de casos de corrupcién de la empresa Odebrecht.
Para el 2017, las variaciones fueron minimas. Sin embargo, si se mostré una tendencia hacia
el alza. En términos generales, se podria decir, que si hubo un crecimiento en la tasa de

morosidad, pero que no fue muy dréstica en dichos crecimientos.

Figura 2Evolucion de la tasa de desempleo en Lima Metropolitana, periodo 2010-2019
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Fuente: INEI
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De acuerdo con la figura 2, se tiene que, en el 2010, la tasa de desempleo estaba por
encima del 9%, y esto en un contexto de recuperacion de la economia mundial, para los
siguientes meses, el mismo crecimiento economico, impulsado especialmente por el
consumo privado, es que la tasa comience a decrecer. Esta tendencia se observa en los afios

siguientes hasta fines del 2013.

En el 2014, se tuvo un hecho con respecto al desempleo, pues se mostraba una
estabilidad, estando entre valores de 6 y 5% respectivamente. Para el afio 2016, el desempleo

volvié a subir.

Con respecto al 2017, se tuvo un nuevo incremento, esto es debido al fendmeno del
nifio que tuvo impactos negativos en la economia peruana, pero dado que es un momento
temporal, sus efectos también los fueron, por eso es que, en el 2018, el comportamiento es

similar y el 2019 se tuvo una disminucion.

Figura 3Evolucion de la tasa activa promedio con estructura constante de las CMAC,
2010-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la SBS.

En la figura 3, se tiene a la tasa activa promedio con estructura constante de las
CMACS, de acuerdo con el método del BCRP, estas se elaboran sobre la estructura de 7
puntos de colocaciones como corporativos, grandes empresas, medianas empresas,

pequefias, microempresas, consumo e hipotecario.

45



De acuerdo con los datos del 2010, se tiene una economia favorable, en ese caso, la
tasa activa promedio del CMAC, con ciertos incrementos transitorios, en forma general, son
bajas, teniendo un 24% para julio de dicho afio, y teniendo como valor minimo el 22%,
representado en el 2104. Asimismo, para los inicios del 2015, se tiene muchas bajas no

recurrentes de las tasas, esa tendencia se siguio en los siguientes meses.

Para el periodo de 2016 y 2017, se marcé por eventos climatolégicos muy marcados
que tuvieron incidencia en la economia, pero transitorias. Esto llevd a que la politica

monetaria sea flexible, llegando a un minimo de 21.4%. Como se aprecia, a fines de 2017 y
comienzos de 2018, la tasa volvié a su senda de crecimiento.

No obstante, para el ultimo semestre de 2018 y durante todo el 2019, los efectos de
una menor actividad econdmica, que hizo que la economia estuviera por debajo del

crecimiento potencial, provocaron que las tasas comiencen a decrecer, esto también se debe
a que el BCRP implemente politicas expansivas.

Figura 4Evolucion de las colocaciones de las CMAC, periodo 2010-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la SBS.

Se tiene como referencia que la primera Caja Municipal oper6 desde el afio 1981,

para ser mas exactos en el primer decenio del siglo XXI, es mas, no tenian una representacion
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significativa en el sistema financiero (Huamén Conza & Huaméan Gaspar, 2019). En ese
sentido, se tiene que, en el 2010, las colocaciones estuvieron por 4.5 a 4.7 millones de soles.

Con respecto al 2011, se incorporaron productos financieros como el microleasing
y transferencias no nacionales, incrementando las colaciones, teniendo como maximo un

valor de 6,2 millones de soles.

Asimismo, si se analiza el afio 2012, se tiene un crecimiento menor, pero continuo,
esto debe a que hubo un incremento de profundizacion financiera de las CMAC, esto

permitio que se tenga al finalizar el afio un valor de 8,3 millones de soles.

Un punto importante de andlisis son los afios 2013 y 2014, los cuales a pesar de venir
con poco crecimiento de los afios anteriores, mostraron un crecimiento rapido. Esto se puede
deber a la disminucion momentanea de la informalidad. Asimismo, para el 2016, se impulsé
mas la tecnologia en los servicios financieros, lo que permitié que se desarrollo el sector
microfinanciero. Como Gltimo punto se tiene los afios 2017 al 2019, se tiene mayor

crecimiento y sostenido.
En el siguiente apartado se muestran las correlaciones.

Figura 5Correlacién entre tasa de morosidad y variacién del PBI, periodo 2010-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la SBS y BCRP.
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Tabla 4Correlacion entre PBI y Morosidad

items Morosidad PBI
N 116 116
Media 5.83% 3.49%
Correlacién de Pearson -0.697

Fuente: Elaboracion propia a partir de la SBS y BCRP.

Con respecto a la tabla 4 y figura 5, se muestra que existe una relacion negativa entre
el ciclo econémico (medido por las variaciones del PBI) y la tasa de morosidad, lo que
significa que, si hay crecimiento econémico, habra menos tasa de morosidad, y viceversa,

teniendo un valor de -0.697.

Lo descrito en la tabla reafirma que cuando la economia esta en fase de crecimiento,
los agentes econOmicos mejoran sustancialmente, ademéas de las mismas variables
macroeconomicas, permitiendo esto que pueda cumplir de mejor manera las obligaciones
que tienen con sus diversos acreedores. Esto se interpreta con una disminucién de la

morosidad, interpretacion similar se haria si se analiza de manera inversa.

Figura 6Correlacion entre tasa de morosidad y tasa de desempleo en el periodo 2010-
2019
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Tabla 5Analisis descriptivos entre Morosidad y Desempleo de lima metropolitana

Desempleo de lima

items Morosidad .
metropolitana
N 116 116
Media 5.83% 9.91%
Correlacidon de Pearson -0.783

Fuente: Elaboracion propia a partir de la SBS y BCRP.

De acuerdo con latabla 5y la figura 6, también se evidencia una correlacion negativa,

es decir, a mayor desempleo menor sera la morosidad, un resultado verdaderamente no

anticipado. Esta relacion es de -0.783.

Esto resultado implica que, a pesar que se incremente la masa sin trabajo, no implica

necesariamente que se vera afectado la morosidad de las CMAC, pues se considera que los

usuarios de estas entidades disponen de otros ingresos, lo mas probable, informales. Es

menester mencionar que, el periodo analizado no ha sufrido variaciones drasticas del

desempleo, lo que se podria interpretar como perturbaciones temporales, y de acuerdo con

el modelo de renta permanente de Milton Friedman, solo los eventos permanentes y no

esperados afectan el consumo de los hogares. Esto se estaria replicando en este escenario,

solo que el consumo seria el crédito.

Figura 7Correlacion entre la tasa de morosidad y el endeudamiento de consumo,

periodo 2010-2019
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Tabla 6Analisis descriptivos entre Morosidad y Endeudamiento de consumo

items Morosidad Endeudamiento de consumo
N 116 116
Media 5.83% 25.63%
Correlacion de Pearson -0.543

Fuente: Elaboracion propia a partir de la SBS y BCRP.

Conforme se visualiza en la tabla 6 y figura 7, se tiene que existe una relacion
negativa entre tasa de morosidad y el endeudamiento de consumo, esto significa que, a
mayor endeudamiento, mayor sera la tasa de morosidad y viceversa, el valor de la correlacion
es -0.543.

De acuerdo con la conducta del ratio de endeudamiento de consumo (créditos que no
son para activades empresariales), se evidencia no es indiferente al ciclo econdmico, pues se
tiene que en épocas de crecimiento, la accesibilidad del credito es mayor, lo que implica que

también la morosidad tendra un efecto similar, segun la correlacion encontrada.

Figura 8Correlacion entre tasa de morosidad y colocaciones de las CMAC, periodo
2010-2019
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Tabla 7Analisis descriptivos entre Morosidad y Colocaciones

items Morosidad Colocaciones
N 116 116
Media 5.83% 13,519,877
Correlacion de Pearson 0.681

Se aprecia de la tabla 7 y figura 8 que, existe una relacion positiva entre las
colocaciones que realizan las CMAC y la tasa de morosidad, lo que tiene en cierta parte

sentido, dado que incrementa la probabilidad de no pago.

Tabla 8Analisis de estadisticos entre morosidad, nimero de agencias y perfil de riesgo

Items Morosidad Ndamero de agencias Pe_rfll de
riesgo
N 116 12 116
Media 5.83% 605 6.19%
Correlacion de Pearson 0.349 -0,421

En la tabla 8 se tiene una relacion positiva entre nimero de agencias y morosidad,
con un valor de correlacién de 0.359. Esto también se puede interpretar que, el incremento
de las agencias implica mayor catera, lo que trae consigo mayores probabilidades de riesgo
crediticio. Mientras que, con perfil de riesgo, se tiene lo contrario, se tiene un valor de -
0.421. Esto se debe que las CMAC, a diferencia de otras instituciones del sistema financiero,
tiene su fundamento en la inclusién financiero, es decir, son méas accesibles al crédito para

aquellos agentes que no son aceptados en la banca tradicional.
4.2 Discusion

Con respecto a la tabla 4 y figura 5, se muestra que existe una relacion negativa entre
el crecimiento econdémico (medido por las variaciones del PBI) y la tasa de morosidad, lo
que significa que, si hay crecimiento econémico, habrd menos tasa de morosidad, y
viceversa, teniendo un valor de -0.697. Esto se relaciona con la investigacion de Escanddn
(2018), en su estudio tiene como objetivo llegar a identificar aquellos factores que inciden
de manera directa y significativa en el nivel de morosidad de la banca privada del Ecuador.
La metodologia utilizada fue cuantitativa, nivel descriptivo, correlacional y de disefio no

experimental. La muestra estuvo conformada por 20 cajas municipales del Ecuador dentro
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del periodo de estudio del 2005 al 2016. El autor luego de haber realizado un analisis
dinamico de la morosidad a través de data panel dindmico, concluye que, la morosidad se
encuentra influenciada en mayor medida por factores macroeconémicos, abarcando el

crecimiento econdmico, nivel de renta y la liquidez.

Lo mencionado también se relaciona con Njeru (2016) en su estudio tiene como
objetivo analizar aquellos factores que tienen una gran incidencia en la morosidad de las
colocaciones del sector micro financiero de Kenia. La metodologia utiliza un enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo, correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 49 entidades microfinancieras. El autor luego de haber plasmado y analizado
un modelo de regresion lineal multiple concluye que, los factores internos son aquellos que
tienen una mayor influencia en el nivel de morosidad de las microfinancieras que fueron
estudiadas, pues encontro evidencia que ello incide significativamente en el desempefio de

la cartera de créditos.

De acuerdo con latabla 5y la figura 6, también se evidencia una correlacion negativa,
es decir, a mayor desempleo menor sera la morosidad, un resultado verdaderamente no
anticipado. Esta relacion es de -0.783. Esto tiene convergencia con Castillo y Cardenas
(2016) en su investigacion tienen como objetivo analizar aquellos factores que influyen en
el nivel de morosidad de las CMAA en el pais durante el periodo 2001-2014. Se utiliza un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, correlacional y disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por 21 cajas municipales de ahorro y crédito que funcionaron
bajo el periodo de analisis. El estudio empled un anélisis econométrico mediante el modelo
de minimos cuadrados ordinarios, teniendo como variables independientes aquellas que
pueden brindar conocimiento acerca de como se llega a comportar la morosidad. Cabe
sefialar que, como indicador de la morosidad tomaron a la cartera atrasada, pues para los
autores ello es mas empleado que la cartera pesada y la que tiene un nivel de riesgo alto. El
estudio concluye que, el nivel de morosidad se encuentra influenciado tanto por variables

micro como macroeconomicas.

También se puede mencionar a Pancca (2016) en su investigacion tiene como
objetivo analizar aquellos factores que tienen incidencia en la morosidad de las colocaciones
que guardan relacién con microempresarios de entidades microfinancieras no bancarias. La

metodologia utiliza un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental.
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La muestra estuvo conformada por clientes no morosos y morosos (clientes que se habian
retrasado con 30 dias a mas en sus pagos). Para ello se utiliza el anélisis econométrico a
través de la estimacion de un modelo logit, por lo que el autor llego a la conclusion que, los
factores cualitativos tienen mas incidencia en los niveles de morosidad que los cuantitativos,
entre ellos se encuentran el nimero de instituciones y hacia donde se destina el crédito, los
cuales tienden a incrementar la morosidad, y por otro lado, la estabilidad del domicilio y la
experiencia que se tenga en el &mbito crediticio tiende a disminuir la probabilidad que un

cliente caiga en la morosidad.

Conforme se visualiza en la tabla 6 y figura 7, se tiene que existe una relacion
negativa entre tasa de morosidad y el endeudamiento de consumo, esto significa que, a
mayor endeudamiento, mayor sera la tasa de morosidad y viceversa, el valor de la correlacion
es -0.543. Lo mencionado tiene relacion con Guevara (2021) en su investigacion tiene como
objetivo analizar como se encuentra relacionada la morosidad con la calidad de cartera en la
Caja Sullana con sede en Chiclayo. La metodologia utilizada es cuantitativa, de nivel
descriptivo y disefio no correlacional. La muestra estuvo conformada por un total de 55
personas entre los que se encontraban clientes morosos y 10 colaboradores. El autor llegé a
la conclusion que, la morosidad de la entidad analizada se encuentra determinada por tanto
por factores internos, externos y clientes, en los primeros se encuentran la flexibilidad en
torno a la politica de la entidad, en el segundo grupo el entorno econdmico y el tercero el

sobreendeudamiento.

De igual manera con Portugal (2016) en su estudio tiene como objetivo realizar un
analisis de la morosidad de las CMAA en el Perd, por ello se plantea determinar aquellos
factores influyentes, los cuales son agrupados a nivel macro y microeconémico para un
periodo de estudio que abarca desde el 2005 hasta el 2012. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo,
de nivel descriptivo, correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada
por distintas CMAA que operaron en el pais para el periodo de estudio bajo analisis. Luego
de haber realizado un andlisis economeétrico correspondiente a un analisis de datos de panel,
el cual incluyé 3 indicadores que representaban la morosidad (siendo esta la variable
explicada), tales como la cartera atrasada, de riesgo con nivel alto y pesada, se llegé a la
conclusion que, de manera particular, en el Peru, las factores microecondmicos tienen méas

influencia que los macroeconomicos, en ese sentido, se llega a afirmar que, el nivel de
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morosidad de una determinada cada municipal de ahorro y crédito depende mas de sus
aspectos y factores internos que los externos.

Se aprecia de la tabla 7 y figura 8 que, existe una relacién positiva entre las
colocaciones que realizan las CMAC y la tasa de morosidad, lo que tiene en cierta parte
sentido, dado que incrementa la probabilidad de no pago. Lo mencionado converge con
Agurto y Cdrdova (2017) en su tesis tienen como objetivo analizar los factores que inciden
de manera relevante en el nivel de morosidad de las CMAA en el Pert para el periodo 2001-
2016. La muestra estuvo conformada por un conjunto de cajas municipales que operaron
bajo el periodo de estudio. Para realizar la investigacion, se utilizé el modelo econométrico
de minimos cuadrados ordinarios, el cual tomé como variable dependiente a la ratio de
morosidad. Los autores concluyeron que, cuando la evaluacion crediticia es flexibilizada, se
incrementa tanto el nimero de colocaciones como el de agencias, los cuales llegan a tener a

su vez una mayor incidencia en el nivel de morosidad.

Asimismo, se tiene a Valle (2019) en su investigacion tiene como objetivo analizar
como se encuentra relacionada la morosidad con un conjunto de aspectos externos en
estudiantes del PROESAD para un periodo de analisis desde el 2015 hasta el 2017. La
metodologia empleada corresponde a un tipo descriptivo- correlacional y de disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 248 estudiantes de la institucion
previamente mencionada. Luego de haber realizado un analisis correlacional, el estudio
concluye que, la morosidad de los estudiantes depende de manera inversa y significativa con
los factores econdmicos (solvencia del estudiante), culturales (cultura financiera) y
financieros (poder adquisitivo del estudiante).

En la tabla 8 se tiene una relacion positiva entre nimero de agencias y morosidad,
con un valor de correlacién de 0.359. Esto también se puede interpretar que, el incremento
de las agencias implica mayor catera, lo que trae consigo mayores probabilidades de riesgo
crediticio. Mientras que, con perfil de riesgo, se tiene lo contrario, se tiene un valor de -
0.421. Esto se debe que las CMAC, a diferencia de otras instituciones del sistema financiero,
tiene su fundamento en la inclusion financiero, es decir, son mas accesibles al crédito para
aquellos agentes que no son aceptados en la banca tradicional. Esto se relaciona con Chimoy
(2021) en su investigacion tiene como objetivo analizar como inciden distintos elementos de

naturaleza macro y microecondémica en la morosidad de distintas CMAA. La metodologia
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empleada fue cuantitativa, nivel descriptivo, correlacional y disefio no experimental. La
muestra se conformé de 12 CMAA del Per(. El autor, al haber realizado un analisis
correlacional entre la morosidad con distintos factores tanto macro como microeconémicos,
llegd a la conclusion que, la morosidad se encuentra significativamente influenciada por
elementos tanto macro como microecondmicos, a nivel macro se encuentran elementos tales
como el ciclo econémico, medido ello a través las fluctuaciones porcentuales del Producto
Bruto Interno y del desempleo. A nivel micro se determino que aquellos factores que inciden
en la morosidad de las CMAA son el nimero de colocaciones (el cual fue medido mediante
la expansion del crédito), la forma y el nivel de distribucion de las agencias en el pais, ratio
de solvencia y el perfil de riesgo.

Esto converge con Peralta (2020) en su estudio tiene como objetivo determinar
elementos que son determinantes en el nivel de morosidad de las CMAC. La metodologia
utilizada corresponde a un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por CRAC que funcionan en el Perl. Luego
de haber realizado un andlisis econométrico correspondiente al modelo de minimo cuadrados
ordinarios, la investigacidn concluye que, los factores determinantes de la morosidad en las
cajas rurales de ahorro y crédito son la solvencia, la gestion y la eficiencia, la rentabilidad y
el rezago de la morosidad en un periodo.
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V Conclusiones

Las variables macroeconémicas, como endeudamiento de consumo Yy ciclo
economico, el cual fue medido a través de las variaciones del PBI resultaron influir de
manera negativa todos los factores a la tasa de morosidad, las cuales aun siendo afectadas
por los efectos de la crisis econdmica de 2008 y el fendmeno del nifio, no cambiaron esta
relacion. No obstante, cuando se reviso el desempleo, medido a través de la tasa de
desempleo de Lima Metropolitana y la tasa de morosidad, se obtuvo un valor no esperado,
pero si es de influencia negativa, lo que implica que mayor desempleo no incrementa la tasa

de morosidad, sino, tiene una relacion inversa.

Las variables microeconémicas como expansion del crédito, medido por el numero
de colaciones y nimero de agencias muestran una influencia positiva, lo que tiene un signo
esperado segun lo revisado en la literatura. Sin embargo, cuando se analizo el perfil de

riesgos, se obtuvo un valor negativo.

Los factores econémicos que influyen en la morosidad de las cajas municipales de
ahorro y crédito del Pert en el periodo 2010-2019 son: de manera macroeconomica el ciclo
econdmico, el desempleo y el endeudamiento de consumo, de manera microecondémica se
tiene las restricciones de liquidez, la expansion del crédito, nimero de agencias y el perfil
de riesgo.
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VI Recomendaciones

A los corporativos de las CMAC realizar seguimiento constante e incluso reportes
mensuales de las variables macroecondmicas, esto con la finalidad de poder anticipar

posibles efectos negativos.

Realizar mayor control a los préstamos, esto sin tratar de afectar a la accesibilidad

que caracteriza a estas entidades financieras.

Tratar de mitigar las colocaciones dudosas, esto es, brindar la menor cuantia de

crédito para aquellos que se encuentran en pérdidas o rojo en los centrales de riesgo.
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ANEXO 1Matriz de consistencia

que influyen en la morosidad de las
cajas municipales de ahorro y crédito
del Pert en el periodo 2010-2019?

econdmicos que influyen en la morosidad
de las cajas municipales de ahorro y crédito
del Per( en el periodo 2010-2019

Problema Objetivos Hipdtesis Variables
Principal General General
¢Cudles son los factores econémicos | Identificar cuales son los factores | Los factores econémicos que influyen en la

morosidad de las cajas municipales de ahorro y
crédito del Perd en el periodo 2010-2019 son: de
manera macroeconomica el ciclo econémico, el
desempleo y el endeudamiento de consumo, de
manera  microeconémica se tiene las
restricciones de liquidez, la expansion del
crédito, nimero de agencias y el perfil de riesgo.

1. Factores econ6micos

2. Morosidad de las cajas
municipales de ahorro
y crédito del Peru

Especificos

¢De qué manera los factores
macroeconémicos influyen en la
morosidad de las cajas municipales de
ahorro y crédito del Pert en el periodo
2010-2019?

¢De qué manera los factores
microecondmicos influyen en la
morosidad de las cajas municipales de
ahorroy crédito del PerG en el periodo
2010-2019?

Especificos

Establecer de qué manera los factores
macroeconémicos  influyen en la
morosidad de las cajas municipales de
ahorro y crédito del Perd en el periodo
2010-2019

Determinar de qué manera los factores
microecondmicos  influyen en la
morosidad de las cajas municipales de
ahorro y crédito del Pert en el periodo
2010-2019

Especificos

Los factores macroecondémicos influyen de
manera positiva a la morosidad de las cajas
municipales de ahorro y crédito del Peru en el
periodo 2010-2019

Los factores microeconémicos influyen de
manera positiva a la morosidad de las cajas
municipales de ahorro y crédito del Per( en el
periodo 2010-2019

Dimension

Macroeconémica

Microeconémica
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ANEXO 2Ficha documental

Fuente Tipo:

Avrticulo cientifico-tesis-normativa-jurisprudencia

Referencia abreviada:

Problema:

Tesis / Objetivo general / Proposito:

Marco Teorico

Metodologia:

Discusion principal:

Conclusién principal:

Limitaciones del estudio:
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