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RESUMEN

Objetivo: determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el
servicio de centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022. Método:
investigacion de tipo cuantitativa, descriptiva y transversal, la poblacion | estuvo
conformado por 19 enfermeras del servicio de Centro Quirdrgico que cumplieron con los
criterios de inclusion y exclusion, la recoleccion de datos cumplié con los principios
bioéticos, se aplicd un test de Likert validado por Sonia Palma con una confiabilidad de
0.79 por alfa de Cronbach. Resultados: el 52,63% de todos los profesionales de
enfermeria que participaron en el estudio tienen satisfaccion laboral alta, el 42,11%
presenta satisfaccion mediay el 5.26%t tienen satisfaccion laboral baja; en las dimensiones
obtuvieron mayor porcentaje de satisfaccion alta en el desempefio de tareas (89.5%),
relaciones interpersonales (52,6%) y desarrollo personal (84,2%) y en satisfaccién media
condiciones fisicas y/o materiales (52,6%), beneficios y remuneracion (84,2%), relacion
con la autoridad(52,6%) y politicas administrativas (63,2%). Conclusiones: los resultados
revelan que el profesional de enfermeria en estudio posee mayor porcentaje en satisfaccion
alta seguido de satisfaccion media, sin embargo, existe un pequefio porcentaje
significativoque posee satisfaccion laboral baja.

Palabras claves: satisfaccion laboral, profesional de enfermeria.



ABSTRACT

Objective: determine the level of job satisfaction of the nursing professional in the surgical
center service. Las Mercedes Hospital. Chiclayo. 2022. Method: quantitative, descriptive
and cross-sectional research, the census-type sample population was made up of 19 nurses
from the Surgical Center service who met the inclusion and exclusion criteria, the data
collection complied with bioethical principles, it was applied a Likert test validated by Sonia
Palma with a reliability of 0.79 by Cronbach's alpha. Results: 52.63% of all nursing
professionals who participated in the study have high job satisfaction, 42.11% have medium
satisfaction and 5.26% have low job satisfaction; In the dimensions, they obtained a higher
percentage of high satisfaction in task performance (89.5%), interpersonal relationships
(52.6%) and personal development (84.2%) and in average satisfaction with physical and/or
material conditions (52.6%). %), benefits and remuneration (84.2%), relationship with
authority (52.6%) and administrative policies (63.2%). Conclusions: the results reveal that
the nursing professional in the study has a higher percentage of high satisfaction followed
by medium satisfaction, however, there is a small significant percentage that has low job

satisfaction.

Keywords: job satisfaction, nursing profession



INTRODUCCION

En la actualidad vivimos en un mundo globalizado, donde la satisfaccion laboral es
una variante fundamental para la correcta productividad; pero hoy en dia se sigue dejando
de lado, ddndole mayor preocupacion a la satisfaccion del paciente, lo que sumado a no
contar con herramientas necesarias para realizar su trabajo, no poder potenciar sus
habilidades, bajo rendimiento econdmico y excesiva carga laboral; generando de esta
manera, una insatisfaccion del trabajador; que se expresara en ausentismo, huelgas,
desaceleracion del trabajo, quejas, bajo rendimiento, deficiente servicio a los usuarios,

entre otros’.

En el &mbito de salud, también se observa una insatisfaccion laboral por parte de sus
trabajadores, dada por: sobrecarga laboral, horas extras no reconocidas, mal clima
laboral, poca remuneracion, materiales obsoletos, etc. Urbina, A. y Victoria, F.2, en su
investigacion tuvieron como conclusion que las condiciones laborales y sobrecarga de
trabajo, estdn deteriorando la satisfaccion laboral y, por tanto, calidad de vida
profesional.

En América del Norte, en un grupo de trabajadores, “el 45.9% presentan
insatisfaccion laboral, predominando la falta de autonomia, de reconocimiento como
factores intrinsecos yel 38.5% disminucion de la satisfaccion extrinseca, producto de las
malas relaciones interpersonales, inadecuadas condiciones de trabajo, y bajas

remuneraciones.®”

En los paises latinoamericanos, los resultados concuerdan con los de Norteamérica.
Uno de los principales aspectos que causa mayor insatisfaccion laboral es la baja
remuneracién econdmica, seguido de aquellas actividades que no estan relacionadas con
el directo cuidado del paciente, demasiadas actividades administrativas y el nulo

reconocimiento de su labor ante la sociedad.*
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En el Perd, el trabajo de las enfermeras y el ambiente asistencial hospitalario, en la
mayoria de instituciones, no es el mas dptimo para concluir que existe satisfaccion
laboral. EIl cansancio, el agotamiento fisico, las pocas posibilidades de capacitacion, la
falta de recursos humanos, largas jornadas de trabajo y la gran demanda de pacientes trae
consigo fatiga, desgaste fisico y mental en ellas; ocasionando inevitablemente
consecuencias no benéficas, tanto para la vida personal como en el &mbito del trabajo

repercutiendo en la atencion a los pacientes.®

Agregado a esto, las normas que presiden la profesion de enfermeria en el Perl no
se tienen en cuenta y no se cumplen por parte del empleador, sumado a ello, el
desconocimiento del profesional de enfermeria sobre el amparo legal dado por la ley del
trabajo de la enfermera y el codigo de ética, trayendo consigo insatisfaccion laboral,
obligando cada vez mas a que el profesional de enfermeria tenga que emigrar a otros
paises para buscar mejores oportunidades, tal y como lo afirma el Ministerio de Salud,

que un 60,9% del profesional desalud emigra a EEUU, Italia y Espafia.?

Esto se debe a que el profesional estd expuesto a situaciones que obstaculiza la
comunicacion, alteran la armonia y por consiguiente el desarrollo del trabajo es poco
gratificante, ocasionando desazén e incomodidad cuando desempefian su labor,
incluyendoa esto las bajas remuneraciones y pocas oportunidades que se presentar para

los ascensos, dificultades que limitan el desarrollo personal y profesional.®

A pesar de estas situaciones, las entidades publicas que se dedican al rubro de la
salud, carecen de una implementacion de una evaluacion continua respecto a la
satisfaccién laboralmostrandose asi un claro reflejo del poco interés hacia el profesional

de enfermeria.

Estos resultados evidencian que esta problematica no solo se presenta en
Latinoamérica, sino también en el Perd, y no escapa a nuestra realidad, en nuestra region
Lambayeque, se encuentra el Hospital Las Mercedes que brinda cuidado a gran nimero

de pacientes de todaslas edades, sexos y regiones en diferentes servicios.
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En las préacticas profesionales en el servicio de centro quirurgico de dicho hospital,
se observd que el profesional de enfermeria estd sometido a situaciones continuas en
donde se realizan intervenciones quirurgicas de emergencia, programadas y no
programadas, generando una gran demanda de dichas intervenciones, ocasionando una
sobrecarga laboralen el profesional de enfermeria; ademés de no tener un equipamiento
e infraestructura adecuada para dichos procedimientos, es por ello que ante estos
acontecimientos es frecuente escuchar en el profesional quejas sobre el trabajo, mal clima
laboral o sobre falta de materiales, etc. Por lo tanto, estos factores pueden estar indicando

que no es adecuado el nivel de satisfaccion laboral.

Por lo que surgen las siguientes interrogantes: ¢Sufre sobrecarga laboral el
profesional de enfermeria? ;cuenta con materiales adecuados para realizar su trabajo?
¢existe buen clima laboral con el profesional de salud? ¢existe buena relacién con el jefe

de enfermeros?, etc.

Ante esta problemaética e interrogantes surge para las investigadoras la siguiente
pregunta: ;Cudl es el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el

servicio de centro quirdrgico Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022?

El objetivo general fue determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de centro quirargico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022. y
los objetivos especificos determinar el nivel de satisfaccion laboral en las dimensiones
de politicas administrativas, desempefio de tareas, relaciones interpersonales, relacion
con la autoridad, desarrollo personal, condicion fisica y/o materiales y de beneficios
laborales y remuneraciones en el profesional de enfermeria en el servicio de centro

quirurgico.

La satisfaccion laboral influye en la calidad de vida del trabajador siendo un factor
indispensable en el desempefio individual y grupal; es por ello a pesar de ser un tema
muy estudiado es poco trabajado por las entidades. Ademas, no se puede brindar un
cuidado humanizado cuando el cuidador, que en este caso es el profesional de enfermeria,

no se encuentra satisfecho en diversos aspectos.
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Este estudio es importante porque los resultados nos permitiran tomar acciones y
buscar estrategias de mejora sobre las dimensiones que influyen en la satisfaccion laboral

de cada trabajador, proporcionando asi un adecuado desempefio laboral.

Ademas, servird de aporte cientifico mostrando los resultados ewridslo cual va a
permitir elaborar planes para garantizar la satisfaccion laboral del personal y asi brindar
cuidados de calidad al paciente ya que el profesional, al encontrarse satisfecho respecto
a su trabajo, cumplird de manera Optima las exigencias de éste; caso contrario, no

realizara su labor de forma eficiente.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion
En el ambito Internacional

Avyala A, et al.’ en Ecuador — 2019 en su trabajo de investigacion “Determinantes de
la satisfaccion laboral en el Ecuador”, obtuvieron como resultado que mas del 70 % esta
contento en el trabajo el 18.6 % poco contento y menos del 8% se encuentra descontento,
mientras que casi el 2% estaria totalmente descontenta, y, en base a los determinantes
encontraron que la estabilidad, los ingresos y beneficios laborales reportan mayores
nivelesde satisfaccion laboral, concluyendo asi que las caracteristicas asociadas al ambito
laboral representa un factor que repercute en la salud mental y fisica de los trabajadores

y la satisfaccién con su trabajo.

Alvarez L, et al.” en Ecuador — 2019 realizaron la investigacion «Satisfaccion laboral
en una organizacion Human Care de la Bahia de Guayaquil”, con el objetivo de identificar
los factores de satisfaccion laboral en los trabajadores hallando que el 63.11% presenta
un grado de insatisfaccién relacionado con la caracteristica del liderazgo que ejercen los
mandos altos y medio, el 64.90% un nivel de insatisfaccion respecto a las condiciones de
trabajo como: accidentes de trabajo, enfermedades, un 65.76% insatisfaccionen la falta de
prestaciones y la situacion relacionada con el salario, un 64.58% en nivel de
insatisfaccion sobre la alineacion del talento humano hacia las metas de la organizacion
y lapercepcion laboral de los sujetos y el 62.67% insatisfaccion en la cohesiénde personas
y toma de decisiones entre los miembros de los grupos formales e informales.
Concluyen que la satisfaccion se inclina a un nivel bajo, por lo que esto se lo podria
considerar como insatisfaccion a los factores que tienen mayor trascendencia, estos
son: el sistema de compensaciones, las condiciones ambientales y psicologicas, y el

desarrollo personal.
En el ambito Nacional

Vilca R® en Per(i — 2020, en su estudio “Clima organizacional y satisfaccion laboral
del personal de enfermeria en centro quirdrgico hospital regional Honorio Delgado
Arequipa —2018”, realizado con el proposito de determinar la relacion existente entre las

variables en estudio, obtuvo como resultados que “el 66.7% se encuentra medianamente

14



satisfecho, el 30.7% satisfecho y solo el 2.7% muy satisfecho; mientras que en base a las
dimensiones delas condiciones fisicas y/o materiales el 58.7% esta insatisfecho, en los
beneficios sociales y/o remunerativos el 42.7% medianamente satisfecho, en las politicas
administrativas el 45.3% medianamente satisfecho, en las relaciones sociales el 50.7%
estd medianamente satisfecho, en el desarrollo personal el 37.3% satisfecho, en el
desarrollo de tareas el 44.0%esta medianamente satisfecho, con respecto a la relacion con
la autoridad el 54.7% esta medianamente satisfecho. Concluyeron que los trabajadores se

encuentran medianamente satisfecho”.

Varela L, et al.? en Pert — 2019 en el trabajo de investigacion “Estrés ocupacional y
satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirdrgico de la clinica Oncosalud”,
realizado para determinar la relacion entre las variables mencionadas en dicho servicio,
los resultados fueron que de 30 licenciados en enfermeria entre mujeres y varones el nivel
de satisfaccion laboral fue 76.7% satisfecho mientras que insatisfechos un 23.3%, por lo

que concluyen que no hay relacién entre el estrés ocupacional y satisfaccién laboral.

Cieza M, en Per — 2019 realiz6 un estudio con el objetivo de determinar el nivel de
satisfaccion laboral en la unidad de cuidados intensivos del hospital de emergencias Villa
elSalvador, obteniendo que “la satisfaccion del profesional de enfermeria fue de nivel
medio en cada una de las dimensiones: condiciones fisicas y/o materiales 85.7%;
beneficios laborales y/o remunerativos 71,4%; politicas administrativas 62,9%; relaciones
sociales 68,6%; desarrollo personal 54,3%; desempefio de tareas 57,1% y relacién con la
autoridad 82,9%, por lo que concluye que la satisfacciéon laboral de manera global fue

media en cada dimension”.

Sanchez M*! en Per(i — 2018 en el trabajo de investigacion “Satisfaccion laboral en
enfermeras de Centro Quirargico del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas”,
realizado con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion laboral que tienen
el profesional de enfermeria, obtuvo como resultados un nivel de satisfaccion laboral
medio En condiciones intrinsecas destaca como nivel de satisfaccion medio: Alcanzando
un 77% en realizacion personal, el 74% en gusto por el ambiente de trabajo, 58% en
reconocimiento de méritos, el 56% en desarrollo profesional, en nivel de satisfaccion bajo
destaca con un 44% en desarrollo profesional y el 41% en cuanto a reconocimiento de

méritos. Mientras que, en las condiciones extrinsecas, destaca con nivel de satisfaccion

15



mediano: en supervision el 77%, en condiciones de trabajo el 51%, en seguridad en el
trabajo el 68%; como nivel de satisfaccion bajo: el salario percibido un 89%, las politicas
administrativas un 58% y condiciones de trabajo el 44%. Concluye que el nivel de

satisfaccion laboral de las enfermeras es medio con tendencia a bajo nivel.

En el ambito Regional

Morales G*2, en Lambayeque — 2020, en el estudio “Satisfaccion laboral del personal
de Enfermeria. Centro Quirdrgico - Hospital Docente Belén Lambayeque. 2019, obtuvo
comoresultados que el 68.42% se encuentra satisfecho y 31.58% con una satisfaccion
mediana, y segun factores afectados encontré insatisfaccion con un 36.84 % en la
promocidén y ascensosy con una 42.10% en la remuneracion. Concluyd que, aunque el
valor alcanzado desatisfaccion fue mayor, existe aun factores que ponen en riesgo dicha

satisfaccion.

Vargas J3, en Perl — 2018, en la investigacion correlacional “Estilos de liderazgo y
satisfaccion laboral en enfermeras de los servicios de hospitalizacién cirugia y
procedimientos de un hospital publico Chiclayo”, comprobd que en el servicio de
hospitalizacion y procedimientos los niveles de satisfaccion laboral son regulares y
existen altos indices de liderazgo en su dimensién emotivo libre en las areas de
hospitalizaciéon cirugia. En el servicio de procedimientos los resultados estuvieron
orientados a ser mas predominantes a un liderazgo racional con un 45,5% el cual recibe
ideas y sugerencias, respeta y confia en el grupo. Concluye que la dimension que mas
influencid en las enfermeras de hospitalizacién de cirugia fue los beneficios laborales y
remunerativos, relaciones sociales y desarrollo de tareas con un 44,4%; mientras que las
enfermeras de procedimiento muestran un 100% de satisfaccion regular en la dimensién
de desarrollo de tareas, seguido de un 90% en la dimension de relacion con la autoridad

y 80% en la dimension de beneficios remunerativos y laborales

Monsalve M, et al.'®, en Peri — 2018, en el trabajo de investigacion correlacional
“Calidad de vida profesional y satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria de
centro quirdrgico del Hospital Regional Lambayeque”, obtuvo el 53,6% un nivel
moderado de satisfaccion, seguido del 25% alto y solo el 21,4% nivel bajo y en relacion

con la calidad devida se evidencia que el 66,7% presenta un nivel de satisfaccion alto
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respecto a profesionalescon buena calidad de vida, Concluyendo asi que existe una

relacion significativa entre las variables.

Base Tedrica Conceptual

La satisfaccion es el cumplimiento de las todas las necesidades personales y familiares
de la persona, logrando obtener un bienestar mental y espiritual garantizando el confort; en
el &mbito de salud el profesional de enfermeria para poder brindar un cuidado de calidad
debe tener un cuidado fisico y mental, ya que dia a dia las enfermeras realizan un gran
namero de actividades y alencontrarse satisfechas en el &mbito laboral responderan de
forma adecuada las exigencias que ameriten; caso contrario en una insatisfaccion no

realizaran su labor con eficacia y eficiencia. *

Es por ello que, se manifiesta la satisfaccion laboral como el nivel de placer o gusto que
posee cada persona en relacion a su empleo la cual mejora cuando ciertos factores como el
reconocimiento, la oportunidad para mejorar, las remuneraciones son positivas. Por otro
lado, Reitz citado por Diaz!®, menciona que, si el trabajador no logra experimentar una
satisfaccion adecuada en su empleo, tendrda efectos negativos en su conducta,
manifestandose a través de ausenciasen los horarios programados, cambios de servicio con
el personal, retrasos y falta de entusiasmo. Por otro lado, al experimentar satisfaccion
tendra un impacto positivo en su actitud y en la excelente ejecucion de sus

responsabilidades laborales.

Por lo tanto, alcanzar la satisfaccion en el trabajo es de vital relevancia, reflejandose en
la actitud, estado de &nimo y comportamiento en las actividades laborales; siendo un factor
determinante del éxito o fracaso laboral*®. Hoy en dia, distintos investigadores estan teniendo
en cuenta esta variable para lograr soluciones a estos conflictos, garantizando un mayor
estado fisico y mental, mejorando la productividad del trabajo.!” Es porello, que se han

investigado definiciones relacionados con el estudio, de distintos autores.

Segun Brooke, et al, citado por Bravo'®, esta se describe como un estado emocional

positivo que refleja una respuesta afectiva a la situacion en el &mbito laboral.

Pérez; citado por Bravo'®, explica que es un proceso en constante evolucion que varia a
medida que la persona percibe cambios en su entorno, manifestandose como una respuesta

afectiva frente al ambito laboral.
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Locke citado por Garcia'® sostiene que la satisfaccion laboral se origina a partir de la
disparidad entre las aspiraciones del empleado y lo que efectivamente logra a través de su

empleo.

Finalmente, Palma S. citado por Eugenio® lo expresa como “la cualidad que presenta el
trabajador respecto a su propio trabajo y en funcion de aspectos relacionados con el
desarrollo personal, beneficios laborales, remunerativos, politicas administrativas,
relaciones con la autoridad, condiciones fisicas y materiales que faciliten su tarea, el cual
al estar satisfecho con sus actividades y ambiente de trabajo obtiene mejores resultados en

su labor”.

Para las investigadoras, la satisfaccion laboral es importante considerarla dentro del
ambiente de trabajo ya que es una actitud positiva que cada empleado experimenta cuando
se siente valorado y sus expectativas se cumplen. Por lo tanto, si se cuenta con los recursos
necesarios tales como buena remuneracion, adecuado clima laboral, capacitacion
constante, adecuado trato, garantizara el trabajo de manera correcta, viéndose reflejado en
lamanera como las enfermeras asumen su trabajo de manera agradable; es por ello que los
profesionales que experimentan un alto grado de satisfaccion tienden a mantener una actitud
positiva en relacién a su trabajo, diferente de una persona insatisfecha ya que se encuentra

vinculada a miedos, estrés y un inadecuado desempefio.

En el caso de una enfermera quirdrgica, que experimenta una satisfaccion laboral
adecuada,podra llevar a cabo sus tareas de manera mas efectiva, lo que se traducira en una
mejora en la atencion al paciente y en una optimizacion en la gestién de los recursos y

equipos a su cargo.!

Conforme lo mencionado por el Ministerio de Salud, las instalaciones del area del centro
quirdrgico deben cumplir con estandares para ser consideradas adecuadas, como salas
debidamente equipadas, permitiendo al personal las facilidades necesarias para realizar las
intervenciones quirdrgicas de manera efectiva con eficiencia y garantizando la maxima

seguridad.?!

Por lo tanto, se debe garantizar el cumplimiento de la infraestructura y equipamiento
adecuado para facilitar el trabajo y atencion de calidad. Sin embargo, hoy en dia hay una

deficienciaen las gestiones de salud, lo que conlleva a sufrir un inadecuado ambiente laboral,
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insumos insuficientes y sobrecarga de paciente, ocasionando que el personal sufra de una
insatisfaccion laboral.?! Una satisfaccion laboral esta influenciada por distintos, factores,
componentes o dimensiones que influyen en ella. Existen varios autores que estudian estos

tipos.

Hezberg, citado por Hernandez®, dentro de su teoria bifactorial o teoria de los dos
factores, plantea la presencia de dos categorias o tipos de elementos relacionados con el
trabajo. Los factores extrinsecos estan en relacion con aspectos laborales como politicas
institucionales, ambiente fisico, seguridad y salarios. Los trabajadores no tienen forma de
controlar estos aspectos, pero si definen sus expectativas, necesidades y aspiraciones
especificas, junto con otrascaracteristicas personales como género, formacién de actitudes,
habilidades, edad, autoestima, entorno cultural y socioeconémico. Los factores pueden
prevenir o evitar la insatisfaccion; por otro lado, los factores intrinsecos hacen referencia a
la satisfaccion que siente la persona con respecto a las tareas que realiza, como las
condiciones laborales, las responsabilidades, logros, las relacione interpersonales y el

reconocimiento profesional.

Sonia Palma Carrillo citado por Eugenio?, plantea “una descripcion de la satisfaccion
laboral que abarca diversas dimensiones interconectadas capaces de influir positiva o
negativamente en la satisfaccién del empleado en el &mbito laboral. Dentro de las cuales
se encuentra las condiciones fisicas y materiales, beneficios laborales y remuneraciones,
politicasadministrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas,

relacion conla autoridad”.

Ella refiere que las condiciones fisicas y/o materiales, se consideran un componente de
la infraestructura que sirve como un medio para simplificar la ejecucion de las tareas
cotidianasy como un medidor de la eficacia en el rendimiento. Estas incluyen la comodidad
proporcionada por las instalaciones médicas, como es el caso de la ventilacion, iluminacion,
limpieza, orden, etc. Por esta razon los trabajadores buscan un ambiente de trabajo comodo

para que puedan realizar sus actividades de manera adecuada.

Asi mismo refiere que, “los beneficios laborales y remunerativos, son la compensacion
de salarios y beneficios que obtienen los empleados a cambio de su labor. Los sistemas de

incentivos son de gran valor porque satisfacen las diversas necesidades fisiologicas de la
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persona”. Esto garantiza seguridad y mas libertad financiera. Cuando las compensaciones
son justas y equitativas, los empleados estdn mas satisfechos porque se sienten valorados.
Por otro lado, cuando no se sienten retribuidos equitativamente segin su desempefio
realizado, genera frustracion en el trabajo y tensiones que afecta la productividad y altera

lacalidad de trabajo que realizaran.

Mientras que, en la dimensién de las politicas administrativas, se refiere al nivel de
cumplimiento de las normativas institucionales destinadas a regular las relaciones laborales.
Estas sirven como cimiento para las decisiones y acciones futuras, contribuyendo a la
coordinacion de planes, al monitoreo del rendimiento y aumentar la probabilidad de que
diferentes gerentes tomen decisiones similares de manera autdbnoma. La politica es lo
suficientemente integral, estable, flexible y coherente, con reglas claras y concisas, para
resolver y prevenir problemas especificos, y ser aplicable en una amplia variedad de

situaciones.

Asi mismo en la dimensidn de relaciones sociales, Sonia Palma describe que se trata de
la interaccion entre los profesionales de la salud, tanto con sus compafieros de trabajo como
con los pacientes. La confianza, la responsabilidad y la empatia son evidentes en las
relaciones interpersonales positivas. Es necesario una comunicacion asertiva, comprension
mutua, respeto y la colaboracion para superar las limitaciones de manera conjunta. Paraella,
una actitud mental positiva conduce a un trabajo méas placentero y al mismo tiempo mas
productivo. Sin embargo, cuando los empleados ven su trabajo como aburrido, la

productividad sufre significativamente.

Por otro lado, en la dimension de desarrollo Personal, menciona que son trabajos que
permiten desarrollar habilidades, capacidades la cuales garantizan la autorrealizacion.
Estascualidades hacen que el trabajo de la mente sea méas exigente. Por lo tanto, las
personas motivadas maximizan su potencial y desempefio, garantizando la satisfaccion

laboral.

También habla del desempefio de tareas, la cual es la evaluacion que poseen los
trabajadores en el area laboral tal como la realizacion de habilidades y competencias de
manera eficaz y eficiente. EI desempefio, por su parte, es la capacidad de desarrollar con

responsabilidad y plenitud las tareas y deberes de un puesto. Por tanto, la realizacion
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adecuada de una tarea no depende Unicamente de las habilidades, capacidades y
conocimientos, sino también de factores como la voluntad, el interés y la intencidon de llevar

a cabo el trabajo, los cuales son fundamentales y esenciales.

En su Gltima dimension considerd, la relacidn con la autoridad, donde menciona que es
la percepcion de los trabajadores en relacién con su jefe inmediato, respecto a sus
actividadesdiarias. Ella menciona que el logro profesional depende del grado de aceptacion

o0 rechazo de los superiores o jefes.

De acuerdo con House y Desseley citados por Vargas®, “El comportamiento de un lider
se considera apropiadopara sus empleados en la medida en que ven el proceder como una
fuente de satisfaccion inmediata o una fuente de gratificacion futura. Para tener éxito, un

lider debe tener habilidades y motivacion considerables”.

Por otro lado, también encontramos determinantes de satisfaccion laboral planteada por
Landy y Conte, que repercuten en la satisfaccion del trabajo, como son las determinantes

individuales'’, asi tenemos a los:

Afios de carrera profesional, donde refiere que la satisfaccion laboral aumenta con la
entradaen el empleo, pero a medida que pasa los afios suele disminuir drasticamente, ya
que los empleados experimentan que su trabajo no cumple con la mayoria de sus

necesidades personales tal como habian esperado.’

Expectativas laborales, estas se ven moldeadas por la informacion que obtienen de sus
comparieros, agencias de trabajos y el conocimiento de las condiciones laborales. Por lo que
esto disminuyen o cambian una vez que pasan a formar parte de la empresa. La satisfaccion
laboral se logra cuando las expectativas iniciales se ven satisfechas; de manera opuesta, si

estas no se cumplen, la persona experimenta una reduccion en su nivel de satisfaccion.’

Por otro lado, también tenemos las determinantes organizacionales, que influyen en la

satisfaccion laboral*’, como son:

El reto del trabajo, influye en la satisfaccion de los empleados, porque es el nivel de

desarrollo requerido para realizar un trabajo donde se requiere del uso de diferentes
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habilidades y talentos de los empleados.’

Sistema de recompensas justas, probablemente existen dos tipos de recompensas que
estan directamente relacionadas, encontramos las recompensas extrinsecas que estan
relacionadascon lo que da la organizacion en cuanto al desempefio y compromiso de los
empleados, y lasrecompensas internas o intrinsecas que consisten en la experiencia interna

de los empleados,tales como competencia, orgullo y habilidades.’

Condiciones favorables de trabajo, es tener un entorno laboral favorable, lo que permite
queel trabajo se desarrolle de manera eficiente. Un entorno fisico que sea comodo y
apropiado para llevar a cabo las tareas contribuye a un mayor rendimiento y aumenta la

satisfaccion.’

Colegas o comparieros que brinden apoyo, el comportamiento del lider es uno de los
principales factores de la satisfaccion. Los trabajadores experimentan mayor felicidad
cuando sus lideres son comprensivos y tolerantes en comparacién con aquellos que son

autoritarios e indiferentes.’

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto, las personas con un alto grado de
alineamiento entre la personalidad y la parte profesional estdn mas satisfechas porque
cuentan con talentos, habilidades y capacidades para cumplir con sus respetivas tareas. Es
muy probable que las personas que trabajan en puestos que coinciden con habilidades en
lasque desempefien mejor, garantizara que tengan mas éxito en su trabajo y generen una

mayorsatisfaccion.t’

Es por ello que, las determinantes desempefian un rol fundamental en la identificacion
y desarrollo de la satisfaccion del personal, pues a través de los superiores, comparieros
recursos financieros, instalaciones, asi como la asignacién adecuada de tareas segun

capacidades, se puede determinar la satisfaccion de cada enfermera.!
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Bases  conceptuales

Definicion conceptual

Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria: Para las investigadoras la
satisfaccion laboral es importante considerarla dentro del ambiente de trabajo viéndose
reflejado en la manera de como el profesional de enfermeria de centro quirdrgico asume su
trabajo de manera agradable o desagradable; es por ello que losprofesionales con alto nivel
de satisfaccidn mantienen una actitud positiva hacia su labor, diferente de una persona

insatisfecha ya que se encuentra vinculada a miedos,estrés y un inadecuado desempefio.

Definicion operacional:

- Nivel de satisfaccion laboral es el grado de placer positivo que alcanza el
profesional de enfermeria de una evaluacion personal en distintas dimensiones
(politicas administrativas, relaciones interpersonales y con la autoridad, desarrollo
personal, desempefio de tareas, condiciones fisicas y materiales y beneficios

laborales y remunerativos) reflejadas en su trabajo y experiencias laborales.

- Satisfaccion con las politicas administrativas: Es una expresion de agrado o
desagrado que siente en relacion a lo que recibe de la institucién, con el horario,

sueldo, ascensos, reconocimientos de su trabajo extra que realiza.

- Satisfaccion con el desempefio de tareas: Es el sentir que su labor es importante,

la que produce complacencia, y gusto por el trabajo que realiza.

- Satisfaccion en las relaciones interpersonales: Es una respuesta acerca de si el
ambiente creado por los compafieros de trabajo que facilitan desempefiar sus

funciones, garantizando un apoyo y un trabajo en equipo.

- Satisfaccion con relacion con la autoridad: Sentimiento acerca de si la relacion
con el jefe es cordial, comprensiva, facilita hacerle consultas, promueve la calidad

del trabajo, valora el esfuerzo que hace el grado de aceptacion y/o rechazo al jefe.
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- Satisfaccion con oportunidades en el desarrollo personal: Sentir que el trabajo
es apropiado para su manera de ser que le permite desarrollarse como persona y
realizarse profesionalmente, disfrutar lo que hace, permitiendo una motivacion por

mantener su nivel de aspiracion y el estado placentero de satisfaccion.

- Satisfaccion con condiciones fisicas y materiales: Es la manifestacion de agrado
0 desagrado que le produce la amplitud, la distribucion de ambientes, el
mobiliario, la privacidad, el confort, la ventilacion e iluminacion del ambiente de

trabajo, los materiales y equipos para el desempefio de labores.

- Satisfaccion con beneficios laborales y remunerativos: Es cuando la enfermera
siente que recibe un incentivo por la labor realizada, lo cual permite cubrir las

necesidades de los personales.
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO
2.1. Disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptiva y transversal®?; cuantitativo
porque permitio cuantificar y analizar datos; descriptiva porque permitié determinar las
caracteristicas de la variable y transversal porque se dio en un determinado tiempo, es por
ello que los datos se recolectaron en una sola vez a las unidades de analisis conformada

porel personal de enfermeria.

2.2. Poblacion

La poblacidén estuvo conformada por 19 profesionales de enfermeria que laboraron en el
servicio de centro quirdrgico del Hospital Las Mercedes de Chiclayo durante el mes de

noviembre del afio 2022.

La unidad de analisis estuvo conformada por cada uno de los Profesionales de

enfermeria que laboran en el servicio de Centro Quirdrgico.

Se considerd como criterios de inclusion a los profesionales de enfermeria que trabajan
en Centro Quirdrgico y aceptaron participar voluntariamente en el estudio y de exclusion

a aquellos que se encontraron de licencia, vacaciones y/o que se negaron a participar.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se solicit6 autorizacion al director del hospital para realizar el trabajo de investigacion

en el area de Centro Quirdrgico.

A las participantes se les explico los objetivos de la investigacion y previo conocimiento

delconsentimiento informado, procedieron a resolver el instrumento. (ANEXO 01)

Para aplicar el instrumento se coordind con la enfermera jefe del servicio, se le dio a
conocerel objetivo de la investigacion quien posteriormente brindo las facilidades para

ejecutar la investigacion.

Se utilizd la técnica de entrevista y como instrumento de recolecciéon de datos un
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cuestionariotipo Likert, validado por Sonia Palma Carrillo en el trabajo Satisfaccion
laboral?® SL — SPCpara trabajadores de Lima Metropolitana, cuya validez fue de 0.05 y
confiabilidad de 0.79 mediante el alfa de Cronbach; que constd de 36 enunciados dirigido
al profesional de enfermeria, de los cuales 5 items corresponden a la dimension de
politicas administrativas, 6 items para el desempefio de tareas, 4 items de relaciones
interpersonales, 6 items en la relacion con la autoridad, 6 items referidos a la dimension
de desarrollo personal, 4 items dela dimension beneficios y remuneracion y 5 items para

la condicidn fisica y de confort .

Cada item con alternativas del 1 al 5, Para la medicion de la satisfaccion laboral se
asignd elsiguiente valor: a las proposiciones positivas el valor de 5, 4, 3, 2, 1 y a las
proposiciones negativas de 1, 2, 3,4y 5.

Para la medicion de las escalas de forma general se utiliz6 nivel alto, medio y bajo de

manerageneral y por cada dimension, segun los baremos determinados por Sonia Palma.

Las preguntas de cada dimension estuvieron disefiadas de la siguiente manera:

Dimensiones Items

l. Politicas administrativas 8; 15; 17; 23; 33
. Desempefio de tareas 5; 11; 19; 26; 30; 35
M. Relaciones interpersonales 3;9;16; 24

IV.  Relacion con la autoridad 6; 12; 20; 27; 31; 36
V. Desarrollo personal 4; 10; 18; 25; 29; 34
VI.  Beneficios y remuneracion 2;7;14; 22
VII.  Condicion fisica y de confort 1; 13; 21; 28; 32

Y considerando, que en el instrumento se encuentra clasificado de la siguiente manera:

Escala Valor
TDA: Totalmente de acuerdo 5
DA: De acuerdo 4
I: Indeciso 3
ED: En desacuerdo 2
TED: Totalmente en desacuerdo 1
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El puntaje considerado total para el nivel de satisfaccion laboral fue la escala de

Nivel de satisfaccion laboral Valor
Bajo 36 — 114 puntos
Medio 115 — 140 puntos
Alto 141 — 180 puntos

Para medir las dimensiones se utilizé la siguiente escala:

Nivel de
Satisfaccién | 1 11 v V Vi Vil
Bajo 0-12 0-14 0-9 0-14 | 0-14 0-9 0-12

Medio 13-19 | 15-22 | 10-15 | 15-22 | 15-22 | 10-15 | 13-19

Alto 20-25| 23-30 | 16-20 | 23-30 | 23-30 | 16-20 | 20-25

2.4. Método de procesamiento de la recoleccion de datos

Los datos recolectados se organizaron en una base de datos en el programa de
Microsoft Excel 2016, luego se determinaron tablas de distribucion de acuerdo a las
escalas del instrumento, se determinaron por niveles alto, medio y bajo en forma general
y por cada dimension establecidos por la autora del instrumento, se elaboré las tablas
estadisticas, y seanalizaron de acuerdo a la distribucion numérica y porcentual de los

datos, los resultados fueron discutidos en base a los antecedentes y marco teorico.

2.5. Principios éticos
El estudio se realizé teniendo en cuenta los principios éticos planteados por el informe

de Belmont.%

Beneficencia: Implica actuar de manera ética y no causar dafio a las personas,

garantizandosu bienestar.

En base a este principio se busco el bienestar de las participantes del estudio, se les
explicoque la informacion brindada se mantendria en anonimato y se garantizé que dicha

informacion solo sera para los fines de la investigacion, ademas que se les dara a conocer
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dichos resultados obtenidos para mejorar aspectos que disminuyen la satisfaccion laboral.

Justicia: Se refiere a la forma imparcial de repartir los beneficios y responsabilidades,
otorgando a cada persona una participacion equitativa.

Se dio un trato justo, equitativo, a todas los profesionales de enfermeria, con respeto,

responsabilidad y sin atentar sus derechos durante la participacién en el estudio.

Respeto a las personas: Involucra al menos dos principios éticos en primer lugar el
respeto por la autonomia de los individuos, que implica considerar sus opiniones y

decisiones; y, en segundo lugar, la proteccion de las personas con menor grado de
autonomia.

Se respetd la autonomia del personal de enfermeria, donde participaron de manera
voluntaria en el estudio, sin ser obligadas, ni cohesionadas, ni expuestas a represalias, y
de poder renunciar si asi lo decidieran; se brindé informacién sobre los objetivos y el fin
del estudio de forma clara y precisa; asi mismo su forma de participacion se plasmo en la

firma del consentimiento informado que se encuentra en el Anexo 1.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion en tablas

estadisticas, de acuerdo a los objetivos planteados general y especificos:

Para dar respuesta al objetivo general: Determinar el nivel de satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes.
Chiclayo. 2022.

Tabla 1l

Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico.

Hospital las Mercedes. Chiclayo.2022

Nivel de

satisfaccion laboral N° %
Bajo 1 5.26
Medio 8 42.11
Alto 10 52.63
Total 19 100

Fuente: Test de satisfaccion laboral de Sonia Palma aplicado al profesional de enfermeriaen el
servicio de centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022

En esta tabla se puede apreciar que del total de los profesionales de enfermeria que laboran
en el area de centro quirdrgico, el mayor porcentaje (52,63%,) manifest6 tener un nivel
de satisfaccion laboral alta; sin embargo, también hay otro resultado considerable de un
42,11% de una satisfaccién media, lo que implica que existen aspectos y dimensiones que

estan afectando o disminuyendo su nivel de satisfaccion.

La siguiente tabla responde al objetivo especifico: determinar el nivel de satisfaccion
laboralen la dimensidon de politicas administrativas en el profesional de enfermeria en el

servicio decentro quirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022.
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Tabla 2

Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirargico

segunla dimension politicas administrativas.

Nivel de satisfaccion laboral

Dimensién Bajo Medio Alto
0-12 13-19 20-25
N° % N° % N° %
Politicas

Administrativas 1 5.3 12 63.2 6 316

Fuente: Test de satisfaccion laboral de Sonia Palma aplicado al profesional de enfermeriaen el servicio de
centro quirurgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022

En la tabla 2 se aprecia que en la dimensidn politicas administrativas, el mayor porcentaje
de enfermeras 63.2% alcanza solo el nivel medio de satisfaccion, seguido de un nivel alto

de31,6% y un pequefio porcentaje en nivel bajo con un 5,3%.

La tabla 3 responde al objetivo especifico: determinar el nivel de satisfaccion laboral en
la dimensién de desempefio de tareas en el profesional de enfermeria en el servicio de

centro quirurgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022.
Tabla 3

Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirargico

segunla dimension de desempefio de tareas.

Nivel de satisfaccion

Dimension Bajo Medio Alto
0- 15-22 23-30
14
N° % N° % N° %
Desempefio de Tareas 0 0.0 2 10.5 17 895

Fuente: Test de satisfaccion laboral de Sonia Palma aplicado al profesional de enfermeriaen el servicio de
centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022
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En la tabla 3 en la dimension de desempefio de tareas el profesional de enfermeria se
apreciaque obtuvo un mayor porcentaje en el nivel alto con un 89.5%, mientras que en

menor valorfue el nivel medio con 10.5% y ninguno en nivel bajo.

La tabla 4 responde al objetivo especifico: determinar el nivel de satisfaccion laboral en
la dimension de relaciones interpersonales en el profesional de enfermeria en el servicio

de centro quirurgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022.
Tabla 4

Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico

segUnla dimension relaciones interpersonales.

Nivel de satisfaccion

: . Bajo Medio Alto
Dimension
0-9 10-15 16-20
N° % N° % N° %
Relaciones

0 00 9 47.4 10 526
Interpersonales

Fuente: Test de satisfaccion laboral de Sonia Palma aplicado al profesional de enfermeriaen el servicio de
centro quirurgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022

En la tabla 4, dimensién de relaciones interpersonales, se observa que el porcentaje de
enfermeras con el nivel de satisfaccién alto fue de un 52.6%, sin embargo, la satisfaccién
media también tiene un considerable porcentaje de 47.4%. Por otro lado, en el nivel bajo

nose encontrd ninguno de los encuestados.

La tabla 5 responde al objetivo especifico: determinar el nivel de satisfaccion laboral en
la dimension de relacion con la autoridad en el profesional de enfermeria en el servicio

de centro quirurgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo 2022.
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Tabla5s

Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirurgico

segunla dimension de relacion con la autoridad.

Nivel de satisfaccion

. ., Bajo Med Alto
Dimension i0
0-14 15- 23-30
22
N° % N° % N° %
Relacién con la Autoridad 0 0.0 10 52.6 9 47 .4

Fuente: Test de satisfaccion laboral de Sonia Palma aplicado al profesional de enfermeria enel servicio de
centro quirurgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022

La tabla 5, muestra que, en la dimension de relacion con la autoridad, es mas frecuente el
porcentaje de enfermeras con nivel de satisfaccion medio alcanzando un 52,6%, seguido

porenfermeras con nivel alto con un 47, 4% y ningln porcentaje en el nivel bajo.

La tabla 6 responde al siguiente objetivo especifico: determinar el nivel de satisfaccidn
laboral en la dimensién de desarrollo personal en el profesional de enfermeria en el

serviciode centro quirargico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo 2022.
Tabla 6

Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico

segunla dimension de desarrollo personal.

Nivel de satisfaccion

Di . Bajo Medio Alto
fmension 0-14 15-22 23-30
N° % N° % N° %
Desarrollo personal 0 0.0 3 15.8 16 84.2

Fuente: Test de satisfaccion laboral de Sonia Palma aplicado al profesional de enfermeria enel servicio de
centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022.

La tabla 6 muestra que en la dimension de desarrollo personal la gran mayoria de

enfermerastienen un nivel de satisfaccion laboral alto alcanzando el 84.2%, mientras que
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las que se encuentran en un nivel satisfaccion medio son el 15.8% y sin ningln porcentaje

el nivel bajo.

La tabla 7 responde al objetivo especifico: determinar el nivel de satisfaccion laboral en
la dimension de condicion fisica y/o materiales en el profesional de enfermeria en el

servicio de centro quirargico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo 2022.
Tabla7

Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico

segunla dimension de condiciones fisicas y/o materiales.

Nivel de satisfaccion

Dimensién Bajo Medio Alto
0-12 13-19 20-25
N° % N° % N° %

Condicion fisica y/o

) 2 105 10 526 7 36.8
materiales

Fuente: Test de satisfaccion laboral de Sonia Palma, aplicado al profesional de enfermeriaen el servicio de
centro quirtrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022

En la tabla 7 se puede apreciar que en esta dimension de las condiciones fisicas y/o
materialeslos profesionales de enfermeria que laboran en el &rea de centro quirdrgico, el
mayor porcentaje manifestd tener satisfaccion media con un 52,6%, esto quiere decir que
no se encuentra satisfecho con la distribucion, ambiente de trabajo, etc. Por otro lado, se

encontroque solo el 36.8% presenta satisfaccion alta.
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La tabla 8 responde al objetivo especifico: determinar el nivel de satisfaccion laboral en
la dimensidn de beneficios laborales y /o remuneraciones en el profesional de enfermeria

en elservicio de centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo 2022.

Tabla 8

Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirirgico

segunla dimension de beneficios laborales y /o remuneraciones.

Nivel de satisfaccion

Dimension Bajo Viedie e
0-9 10-15 16-20
N° % N° % N %
Beneficios y 2 105 16 842 1 5.3

remuneracion

Fuente: Test de satisfaccion laboral de Sonia Palma aplicado al profesional de enfermeriaen el servicio de
centro quirurgico. Hospital las Mercedes. Chiclayo. 2022

En la tabla 8, se observa en la dimension de beneficios laborales y remuneraciones, una
considerable cantidad de profesionales de enfermeria que alcanza el 84%, con satisfaccion

laboral media, seguido del 10.5% con nivel bajo y solo el 5.3% de nivel alto.
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CAPITULO IV: DISCUSION

La satisfaccion laboral se manifiesta como el nivel de placer o gusto que posee cada
persona en relacion a un empleo la cual mejora cuando ciertos factores como el

reconocimiento, la oportunidad para mejorar, las remuneraciones son positivas.'*

Por lo tanto, es de suma importancia lograrla, ya que permite un adecuado estado de
animo,comportamiento en las actividades laborales y una actitud positiva, garantizando

el éxito laboral.®

Sin embargo, en la actualidad el enfermero se enfrenta a una serie de circunstancias
como son las bajas remuneraciones, pocas oportunidades, mal equipamiento e
infraestructura, etc., o que puede llevar a alterar la armonia, desarrollo del trabajo,

ocasionando desazén e incomodidad cuando desempefia su labor®

El objetivo principal del estudio fue “determinar el nivel de satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes.
Chiclayo. 2022”. Se encontr6 que el mayor porcentaje de enfermeras tienen nivel de
satisfaccion laboral alto con el 52.63%, pero a pesar de ello también hay un valor
considerable que presenta satisfaccién media con 42.11% y el 5.26% con satisfaccion baja
(tabla 1). Esto quiere decir que es poca la diferencia de la poblacién con satisfaccion altay

media.

Ante este panorama presentado en la investigacion al encontrar un porcentaje
ligeramente elevado en la satisfaccion media representa una sefial de alerta, lo que
significa que en cualquier momento el profesional de enfermeria podria presentar mayores
niveles de insatisfaccion, causando asi consecuencias como buscar mejoras en otro &mbito
laboral. Por motivo, que en muchos casos se evidencia las condiciones laborales

inadecuadas para el profesional de enfermeria.

Estos resultados guardan una ligera relacion con los encontrados en nuestra region por
Morales G*2, en su investigacion el porcentaje de enfermeras con satisfaccion laboral alto
fue mayor en relacion a la satisfaccién media, donde el 68,42% del personal de enfermeria

fue de satisfaccion alta y el 31,58% una satisfaccion media. Similares también a
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los resultados obtenidos por Varela L.°, en donde el 76.7% de los profesionales de
enfermeria se encuentra satisfecho y el 23.3% insatisfechos y a la investigacion realizada

por Ayala A%,

en donde mas del 70% se encuentra satisfecho con su trabajo; sin embargo estos
resultados son muy diferentes a los encontrados también en nuestra region por Monsalve
M et al. Realizada también en un hospital (MINSA) quien encontré que lo méas frecuente
son las enfermeras con el nivel medio de satisfaccion laboral , el 53,6% tiene una
satisfaccion moderada y solo el 25 % alta, estos resultados difieren de nuestra
investigacion, pero no estatan alejada de esa realidad ya que en nuestra investigacion se

encontrd un considerable porcentaje de satisfaccion media.42,11%

Esto es una tendencia en multiples investigaciones, resaltando que los niveles de
satisfaccionlaboral media tiene un gran porcentaje y en muchos casos por encima del
promedio, en nuestra investigacion no es la excepcién , esto se debe a que el profesional
en estudio considera que a pesar de realizar un adecuado desempefio de tareas, habilidades
y relacionesinterpersonales, no hay una relacion adecuada con las condiciones laborales,
remuneraciones, las politicas institucionales y relacion con la autoridad, lo que genera

incomodidad y vulnerabilidad en la satisfaccion del personal.

Hace muchos afios La American Nurses Association’s, ha sefialado que existe a nivel
globalun aumento en la insatisfaccion de los enfermeros debido al deterioro de las
condiciones laborales y al incremento de la carga de trabajo.™

Por otro lado, EI Consejo Internacional de Enfermeria ha sefialado la escasez de
enfermerasa nivel mundial, relaciondndola con las condiciones laborales desfavorables y
precarias quecausan la migracion y la renuncia de su puesto® y esto lo advierte también
el Ministerio deSalud, el cual menciona que un 60,9% del profesional de salud emigra a
EEUU, ltalia y Espafia’.

Por otro lado, segun dimensiones las que obtuvieron mayor porcentaje de satisfaccion
alta fueron: desempefio de tareas 89.5%, relaciones interpersonales 52,6%, desarrollo
personal 84,2% y las de mayor porcentaje en satisfaccion media fueron: condiciones
fisicas y /o materiales 52,6%, beneficios y remuneracion 84,2%, relacién con la autoridad

52,6%, politicas administrativas 63,2%.
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En relacion al objetivo especifico nimero 1: determinar el nivel de satisfaccion laboral
en ladimension de politicas administrativas en el profesional de enfermeria en el servicio
de centro quirurgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022, se encontr6 que el 63, 2 %
presentan satisfaccion media, seguido de satisfaccion alta con 31, 6% y solo el
5,3% satisfaccion baja, (tabla 2). Estos resultados son semejantes a los encontrados en la
investigacion de Cieza M'°, donde el 62,9% presenta satisfaccion media, al igual que
VilcaR® encontr el 45,3% de satisfaccion media en dicha dimension.

Las politicas administrativas son normas encaminadas a regular la relacion del trabajo,
paracumplir los objetivos y metas trazados, ayudando a coordinar planes, monitorear el

desempefio, resolver y prevenir problemas especificos.

En relacion a los indicadores de esta dimension (Anexo 3.1). Se ha encontrado que 4 de
cadal0 enfermeras siente que no es reconocido el hecho de esforzarse por trabajar mas
horas quelas reglamentadas, lo que entre otras situaciones puede causar que tengan el

nivel de satisfaccion laboral medio

Esto puede ser debido a que hoy en dia no se cumplen las normativas que rigen la
practica de enfermeria en el Perd, no se respeta los derechos profesionales, no son
escuchados los reclamos y sumado a ellos el desconocimiento que tienen algunos
profesionales sobre el amparo legal dado por la Ley de Trabajo de la Enfermera N° 27669,
el cual menciona que las jornadas laborales son de 36 horas como maximo de manera
semanal o su equivalente a150 horas mensuales y el tiempo que exceda estas jornadas
laborales establecidas serd considerada como horas extraordinarias y deben ser

remuneradas®*

En relacion al objetivo especifico nimero 2: determinar el nivel de satisfaccion laboral
en ladimension de desempefio de tareas en el profesional de enfermeria en el servicio de
centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022, se obtuvo como resultado un
89,5 % de satisfaccion alta, seguido de un 10,5% nivel medio y ninguno en satisfaccion
baja. (tabla 3). Estos resultados difieren de la investigacion de Eugenio K en donde

encontrd en esta dimension un 74 % presentan satisfaccion media y solo el 1%

37



satisfaccion alta.

El desempefio laboral es la capacidad de desarrollar con responsabilidad las tareas y
deberes del puesto, desarrollando habilidades y capacidades para realizar un trabajo

efectivo y eficaz.

Sin embargo, la adecuada realizacion de una tarea requiere de la intervencion
fundamental y necesaria no sélo de las habilidades, capacidades y conocimientos, sino
también de otros conceptos como la voluntad, el interés y la intencion de realizar el

trabajo.?

En nuestra investigacién encontramos que los profesionales de enfermeria estan
satisfechos con la labor que realizan ya que sienten que su trabajo es valioso, es Util, les
gusta las laboresque realizan, se sienten comprometidas con la actividad a realizar. (Anexo
3.2)

El profesional de enfermeria de centro quirdrgico, es el que se encarga de garantizar el
bienestar y seguridad del paciente quirdrgico en todas las etapas, ademas de ello es la que
garantiza la esterilidad de la sala de operaciones, un manejo adecuado instrumental, de
las maquinas, también de verificar las técnicas asépticas del resto del personal de la sala.
Es por ello que es de suma importancia estar satisfechas con la labor que realizamos ya
que, al tenerun equilibrio mental, emocional y responsabilidad profesional, permite tener
destrezas, habilidades, que ayudara a garantizar un cuidado de calidad y poder actuar de

manera eficazante cualquier situacion de emergencia.?°

En relacion al objetivo especifico numero 3: determinar el nivel de satisfaccion laboral
en ladimension de relaciones interpersonales en el profesional de enfermeria en el servicio
de centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022, se encontr6 en nuestra
investigacion que el mayor porcentaje presenta una satisfaccion alta con un 52,6%
seguido de 47,4% satisfaccion media y ninguno en satisfaccion baja. (tabla 4). Estos
resultados difieren de las investigaciones de Sanchez M.! quien en su estudio en la misma
dimension encontrd que el 77 % presenta una satisfaccion media y solo el 13%
satisfaccion alta; y también difieren de la investigacion de Eugenio K.?° ya que también

encontrd en la misma dimension un elevado porcentaje en satisfaccion media con un 75%

38



seguido de 17 % satisfaccion baja y solo el otro 8 % satisfaccion alta.

Las relaciones interpersonales es una actitud mental y positiva que conduce a un
trabajo placentero y mas productivo, esta relacion se lleva a cabo entre los profesionales
de salud con sus comparieros de trabajo y pacientes, generando confianza, respeto,
empatia, responsabilidad, apoyo mutuo, donde se ayudan a superar las debilidades en

conjunto.?°

En nuestra investigacion dentro de esta dimension el indicador que mas resalto y con
mayor porcentaje fue el item “me agrada trabajar con los companeros de trabajo” con un
68,4% pero también hay otro indicador de vulnerabilidad en donde ciertos trabajadores
prefieren tomar cierta distancia con las personas que labora encontrandose un 21,1% de

acuerdo y 21.1% indeciso. (Anexo 3.3).

Estos resultados son una sefial de alerta ya que a pesar que tenemos un mayor
porcentaje en satisfaccion alta, también tenemos un considerable porcentaje en
satisfaccion media, donde es un riesgo constante que el personal pueda caer en

insatisfaccién, ocasionando un inadecuado clima laboral.

Es por ello, que es de suma importancia que los jefes promuevan vinculos afectivos,
garantizando trabajo en equipo, trabajando objetivos, poniendo en claro las funciones,
sabiendo escuchar al personal sobre posibles incomodidades y resolviendo conflictos,

garantizando el bienestar de paciente.

En relacidn al objetivo especifico nimero 4: determinar el nivel de satisfaccion laboral
en ladimension de relacidn con la autoridad en el profesional de enfermeria en el servicio
de centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo 2022, se encontré que el 52,6%
tiene satisfaccion media, el 47,4% presenta satisfaccion alta y ninguno satisfaccién baja.
Estos resultados tienen menor porcentaje a los encontrados en la misma dimension en la
investigacion de Cieza M, donde un 82,9% de enfermeras tienen satisfaccion media,
peroson semejantes a los hallados por Vilca R® el cual encontré un 54,7% de enfermeras
medianamente satisfechos y los hallados por Alvarez L., en donde el 63.11% presenta un
grado de insatisfaccion relacionado con la caracteristica del liderazgo que ejercen los

altos mandos, también presenta un 90% satisfaccion en relacion con la autoridad en la
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investigacion realizada por Vargas J.2

La relacion con la autoridad es la impresion que posee el trabajador hacia el jefe en
relaciona las actividades diarias, y en nuestra investigacion encontramos un mayor
porcentaje en satisfaccion media con un 52,6% esto quiere decir que no se esta trabajando
correctamente entre el jefe y sus trabajadores ya que en su mayoria las cualidades,
particularidades y funciones del jefe no estdn siendo totalmente del agrado de los
empleados. Es por ello que la conducta del lider afecta directamente la satisfaccion del
trabajador.

Un lider, en el ambiente laboral es muy importante ya que posee habilidades,
capacidades y cualidades, convirtiéndose en un modelo a seguir que guia a los empleados
sobre los roles que deben seguir y las conductas que deben evitar, permitiendo influenciar
positivamente en los trabajadores. Por lo tanto, si la percepcion es favorable habra un
mayor desempefio y motivacion laboral, pero si no es favorable creard un conflicto entre

trabajador y autoridad disminuyendo el desempefio del trabajo y la satisfaccion.!

En relacion al objetivo especifico nimero 5: determinar el nivel de satisfaccion laboral
en la dimension de desarrollo personal en el profesional de enfermeria en el servicio de
centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo 2022, se obtuvo que el mayor
porcentaje estuvoen un nivel alto con un 84,2%, seguido de nivel medio con un 15,8% y
ninguno en nivel bajo. (tabla 6). Estos resultados difieren de los encontrados en esta
dimension por Cieza M*° donde 54, 3 % presenta satisfaccion media y solo el 34,3%
satisfaccion alta; mientras que en la investigacion de Vilca R.8 en esta dimension encontrd
que solo el 24% se encuentra muy satisfecho, seguido del 37,3% satisfecho, 36%

medianamente satisfecho y solo el 2.7% insatisfecho

Se considera desarrollo personal a aquellos trabajos que permiten desarrollar
habilidades, capacidades. Estas cualidades hacen que el trabajo de la mente sea mas
exigente. Por lo tanto, las personas motivadas maximizan su potencial y desempefio,

garantizando la satisfaccion laboral.?°

Como encontramos en nuestra investigacion un alto porcentaje de satisfaccion dentro

de estadimension en aspectos de disfrutar la labor que realizan, sentirse bien por su trabajo
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y por ellogro que obtienen. (Anexo 3.5). Evidenciandose en la actividades y destrezas que
van desarrollando continuamente, conllevando estas actividades a su autorrealizacion

profesional.

En relacion al objetivo especifico nimero 6: determinar el nivel de satisfaccion laboral
en la dimension de condicion fisica y/o materiales en el profesional de enfermeria en el
servicio de centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo 2022, se encontré que el
mayor porcentaje 52,6% es de satisfaccion media, alta 36,8% y baja de 10,5%. (tabla 7).
Estos resultados difieren a los de Cieza M° quien en su investigacion encontré que la
mayoria tiene nivel de satisfaccion medio pero con cifras mucho maés altas que alcanzan
el 85.7 % ,en cambio el nivel de satisfaccion alto en nuestra investigacion es de un 36.8%
que equivalea que de 10 enfermeras 4 poseen este tipo de satisfaccion, mientras la
investigacion de Cieza el nivel de satisfaccion alta es de 5.7% lo que hace que de 10
enfermeras no llegue nia 1 con este tipo de satisfaccion. Por otro lado, también en la
investigacion de Eugenio K.2%l mayor porcentaje encontrado fue en satisfaccion media
con 40 % y un nivel bajo con 32 %, encontrandose este profesional altamente vulnerable

a sufrir una insatisfaccion total en esta dimension.

Las condiciones fisicas y/o materiales, son un componente de la infraestructura, el cual
se define como un recurso que simplifica la ejecucién de tareas cotidianas y que actla

como unindicador de la eficacia en el rendimiento.°

Sin embargo, en nuestro estudio en el item de esta categoria que presenta mayor
porcentajede estar en desacuerdo e indeciso es en el item relacionado a la comodidad que
aporta su ambiente de trabajo con un 31.6% se encuentra en desacuerdo y un 26.3%
indeciso. (Anexo03.7)

A pesar que, el Ministerio de Salud refiere que el ambiente de centro quirurgico debe
contarcon salas adecuadas debidamente equipadas, permitiendo al personal las facilidades
necesarias para realizar las intervenciones quirdrgicas de manera eficaz, eficiente y en las
méaximas condiciones de seguridad?, se observa hoy en dia que no se estd cumpliendo
con lo establecido por malas gestiones de salud, conllevando a un mayor riesgo fisico y
ergonémico del profesional de enfermeria, ocasionando una inadecuada eficiencia y

desempefio laboral.
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En relacion al objetivo especifico nimero 7: determinar el nivel de satisfaccion laboral
en la dimension de beneficios laborales y /o remuneraciones en el profesional de
enfermeria en elservicio de centro quirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo 2022, se
encontrd que el 84,2% presenta satisfaccion media, seguido de un 10,5% de satisfaccion
baja y solo el 5, 3% satisfaccion alta (tabla 8). Estos resultados son diferentes a los
encontrados por Vilca R.2 encontrd que solo el 42,7% se encuentra medianamente
satisfecho y solo el 32,0% satisfecho, al igual que en la investigacion de Eugenio K.?°
quien encontré también un alto porcentaje en la satisfaccion media, pero con una cifra

inferior a la del presente estudio conun 74%.

Beneficios laborales y/o remunerativos, es la compensacion de sueldos salarios y
beneficiosque reciben los empleados a cambio de su trabajo. Cuando las compensaciones
son justas y equitativas, los empleados estan mas satisfechos porque se sienten

valorados.?®

Por otro lado, cuando no se sienten retribuidos equitativamente segin su desempefio
realizado, genera frustracion en el trabajo y tensiones que afecta la productividad y altera

lacalidad de trabajo que realizaran.?°

En esta dimension el profesional de enfermeria estuvo totalmente de acuerdo con un
42.1%e indeciso con un 26.3% en el item “mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que
realizo™y en el item “me siento mal con lo que gano” el mayor porcentaje estuvo indeciso

en esa pregunta con un 42,1 %, (Anexo 3.7).

Estos porcentajes reflejan que la poblacion en estudio tiene cierto grado de
insatisfaccion con la remuneracién que recibe, ya que en la unidad donde laboran al ser
un area critica hay mayor exigencia laboral, un desgaste adicional y sumado a ello los

contratos laborales sin beneficio que tienen algunos profesionales.
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CONCLUSIONES

1.

El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
centroquirdrgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022, que predomina fue
nivel de satisfaccion alto 52,63%, pero no obstante el nivel medio también
presenta un valor considerable con un 42,11%. Las dimensiones las que
obtuvieron mayor porcentaje de satisfaccion alta fueron: desempefio de tareas
(89.5%), relaciones interpersonales(52,6%) y desarrollo personal (84,2%). Las
que obtuvieron menor porcentaje en satisfaccion alta fueron: beneficios y
remuneraciones (5.3%), condiciones fisicas y materiales (36.8%), relacion con la
autoridad (47.4%), politicas administrativas (31.6%)

En la dimension politicas administrativas en el profesional de enfermeria en el

servicio de centro quirargico el nivel que predomina fue nivel medio.

En la dimension desempefio de tareas en el profesional de enfermeria del servicio
decentro quirdrgico, obtuvo también un alto porcentaje en el nivel alto con un

89,5% de satisfaccion.

En la dimension relacion interpersonal en el profesional de enfermeria en el
serviciode centro quirurgico el nivel que obtuvo mayor resultado fue el nivel alto

con un 52,6%.

En la dimension relacion con la autoridad en el profesional de enfermeria del
serviciode centro quirdrgico, obtuvo una satisfaccion media de 52,6% seguido de

una satisfaccién alta.

Los profesionales de enfermeria del centro quirargico en la dimension desarrollo

personal obtuvo un considerable porcentaje en el nivel alto de 84.2%.

En la dimension de condiciones fisicas y confort en el profesional de enfermeria
en el servicio de centro quirtrgico. Se obtuvo un mayor porcentaje en satisfaccion

mediacon un 52,6%.
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RECOMENDACIONES

1. A todas las autoridades del Hospital Las Mercedes, que tomen en cuenta las
dimensiones donde presentan mayor insatisfaccion las profesionales de
enfermeria en la investigacion, con el fin de realizar gestiones adecuadas para
implementar correctamente el ambiente y equipamiento de centro quirurgico, con
el fin de permitir un desempefio laboral adecuado garantizando un cuidado de

calidad.

2. Al jefe de recurso humanos, realizar monitoreos, para garantizar que se cumplan

las normas laborales del personal de enfermeria.

3. A la jefa de enfermeria de centro quirargico, promover el desarrollo humano
mediante capacitaciones, promover el trabajo en equipo del personal, realizar
gestioncon el fin de solucionar dificultades en el servicio, crear una politica de
incentivos que motive al personal que labora, reconociendo la importancia del

trabajo.

4. A lajefa de departamento de enfermeria, organizar mas reuniones con el personal
del area con el fin de mejorar la comunicacion, las relaciones interpersonales y
exponer las dificultades que se presentan en ese servicio, para poder encontrar
mejoras y soluciones, con el fin de garantizar asi la satisfaccion laboral.

5. A las enfermeras que realicen mas estudios de investigacion sobre la satisfaccion
laboral en los distintos hospitales del Perld donde estén relacionados a las

condiciones detrabajo, las remuneraciones, entre otros aspectos.

6. A las profesionales de enfermeria pedir que tengan predisposicion para el apoyo

con la recoleccion de datos del instrumento para investigaciones futuras.
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ANEXO N° 01
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE ENFERMERIA
UNIDAD DE POSGRADO
SEGUNDA ESPECIALIDAD: AREA DEL CIDADO "’%,,j
ENFERMERO
ESPECIALISTA EN CENTRO QUIRURGICO

z
3
-

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,

con el presente

documento, tengo conocimiento que las investigadoras, vienen realizando un estudio de
investigacion denominado: “SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO. HOSPITAL LAS
MERCEDES. CHICLAYO. 2022~

Me informaron que el objetivo de su investigacion consiste en determinar el nivel de
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirargico, en
el cual acepto participar para proponer mejoras a fin de elevar el nivel de satisfaccion.
Ademas, admito que me encuentro participando voluntariamente sin ninguna presion,
con el derecho de mantenerme en el anonimato y en el momento que yo desee puedo
dejar de participar en dicho estudio, sin que ello signifique sanciones ni pérdida de
beneficios de ningun tipo. Ademas, absolveran cualquier tipo de duda relacionado con

la investigacion.

FIRMA DEL INVESTIGADO FIRMA DEL INVESTIGADOR

FIRMA DEL INVESTIGADOR

Chiclayo,...... de........... del 2022
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ANEXO N° 02
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE ENFERMERIA
UNIDAD DE POSGRADO
SEGUNDA ESPECIALIDAD: AREA DEL CUIDADO
ENFERMERO
ESPECIALISTA EN CENTRO QUIRURGICO

TEST DE SATISFACCION LABORAL DE SONIA PALMA

INTRODUCCION: El presente TEST forma parte de un estudio de investigacion que tienen
como objetivo determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el
servicio de centro quirurgico. Hospital Las Mercedes. Chiclayo. 2022; la informacion que
usted nos proporcione sera utilizada con fines investigativos por lo que se le pide la mayor
sinceridad posible, asimismo le garantizamos el anonimato y la confidencialidad de los

mismos. Agradecemos su participacion.

INSTRUMENTO:
ELABORADO Y VALIDADO POR SONIA PALMA CARRILLO

l. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Edad Sexo
Tiempo que Tipo de
labora en el contrato
servicio

1. INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se le presenta una serie de premisas, Marque con “X” la respuesta que
considere correcta o0 la mas conveniente.

TDA: Totalmente de acuerdo DA: De acuerdo I: Indeciso

ED: En desacuerdo TED: Totalmente en desacuerdo

N° ITEMS TDA |DA| | | ED | TED

La distribucion fisica del ambiente de trabajo

facilita la realizacién de mis labores.

Mi sueldo es muy bajo en relacion con la labor que

realizo.
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El ambiente creado por mis comparieros es el ideal

para desempefiar mis funciones.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi

manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier

otra.

El enfermero(a) jefe es compresivo(a).

Me siento mal con lo que gano.

Siento que doy mas de lo que recibo de la

institucion.

Me agrada trabajar con mis compafieros.

10

Mi trabajo me permite desarrollarme

personalmente.

11

Me siento realmente til con la labor que realizo.

12

Es grato la disposicion de mi jefe cuando le pide
alguna consulta sobre mi trabajo.

13

El ambiente donde trabajo es confortable.

(ventilacion, iluminacion, etc.).

14

Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.

15

La sensacién que tengo de mi trabajo es que me

estan explotando.

16

Prefiero tomar distancia con las personas con las

que trabajo.

17

Me disgusta mi horario.

18

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19

Las tareas que realizo las percibo como algo sin

importancia.

20

Llevarme bien con la enfermera jefe beneficia la

calidad del trabajo.

21

La comodidad que me ofrece el ambiente de mi

trabajo es inigualable.
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22

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis

expectativas econdémicas.

23

El horario de trabajo me resulta incémodo.

24

La solidaridad es una virtud caracteristica en

nuestro grupo de trabajo

25

Me siento feliz por los resultados que logro en mi

trabajo.

26

Mi trabajo me aburre.

27

La relacién que tengo con mis superiores es

cordial.

28

En el ambiente fisico donde me ubico trabajo

comodamente.

29

Mi trabajo me hace sentir realizado

profesionalmente.

30

Me gusta el trabajo que realizo.

31

No me siento a gusto con la enfermera jefe.

32

Existen las comodidades para un buen desempefio
de las labores diarias. (materiales y muebles).

33

El esfuerzo de trabajar mas horas reglamentarias,

no es reconocido.

34

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo

mismo.

35

Me siento complacido con la actividad que realizo.

36

La enfermera jefa valora el esfuerzo que hago en
mi trabajo
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ANEXO N° 03

TABLAS POR DIMENSIONES

3.1. Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro

quirurgico segun la dimension politicas administrativas.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS TbA bA ! ED TED
N° 9% N° % N° % N° % N° %
f"‘?”to. que doy mas de lo querecibode 4 514 4 211 3 158 8 421 0 0
a institucion
La sensacién que tengo de mi trabajo es
gue me estan explotando 10.5 21.1 31.6 7 368
Me disgusta mi horario 15.8 36.8 36.8 2 105
C| Porarlo de trabajo me resulta 0 0 1 53 5 263 10 526 3 158
El esfuerzo de trabajar mas horas
reglamentarias, no es reconocido 0 0 7 368 8 421 3 158 1 53
3.2. Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro
quirurgico segun la dimensién desempefio de tareas.
DESEMPENO DE TAREAS TDA DA ! ED TED
N° % N° % N° % N° % N° %
La tarea que realizo es tan valiosa como 6 316 12 632 1 53 0 0 0 0
cualquier otra.
Ir\(/elae“szlgnto realmente (til con la labor que 13 684 6 316 0 0 0 0 0 0
Las tareas que realizé las percibo como
algo sin importancia 1 53 0 0 0 0 9 474 9 474
Mi trabajo me aburre 0 0 0 0 1 53 3 158 15 789
Me gusta el trabajo que realizo 13 684 4 211 2 105 0 00 O 00
Me siento complacido con la actividad
que realizo 10 526 8 421 1 53 0 O 0 O
3.3. Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro
quirdrgico segun la dimension relaciones interpersonales.
TDA DA I ED TED
RELACIONES INTERPERSONALES N° 9% N° % N° % N° % N° %
!EI ambiente creado~por mis compafieros es el 3 158 8 421 6 316 2 105 0 0
ideal para desempefiar mis funciones
Me agrada trabajar con mis comparieros 2 11 13 684 4 211 O 0 0 0
Prefiero tomar distancia con las personas con 0 4 211 4 211 5 263 6 316
las que trabajo
La solidaridad es una virtud caracteristicaen 4 21 12 632 2 105 1 53 0 0

nuestro grupo de trabajo
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3.4. Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro
quirurgico segun la dimension relacion con la autoridad.

RELACION CON LA AUTORIDAD TDA DA ' ED TED
N° % N° % N° % N° % N %
El enfermero(a) jefe es compresivo(a) 1 53 11 579 5 263 1 53 1 5

Es grato la disposicion de mi jefe cuando 3 158 10 526 5 263 1 53 0 0
le pide alguna consulta sobre mi trabajo

Llevarme bien con la enfermera jefe 1 53 7 368 2 105 9 474 0 0
beneficia la calidad del trabajo

La relacién que tengo con mis superiores
es cordial

No me siento a gusto con la enfermera
jefe

La enfermera jefa valora el esfuerzo que
hago en mi trabajo

7 368 11 579 1 53 0 0 0 0

0 0 1 53 5 263 2 105 11 579

1 53 11 579 4 211 3 158 O 0

3.5. Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro
quirurgico segun la dimension desarrollo personal.

TDA DA I EDC TED

DESARROLLO PERSONAL N° % N° 9% N° 9% N° % N° %

Siento que el trabajo que hago es justo
para mi manera de ser

Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente

Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo

Me siento feliz por los resultados que
logro en mi trabajo

Mi trabajo me hace sentir realizado
profesionalmente

Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo

6 316 9 474 4 211 0O 00 O 0

6 316 10 526 2 105 1 53 O 0

9 474 10 526 0 00 O 0 0 0

7 368 11 579 0 00 1 53 O 0

9 474 7 368 3 158 O 0 0 0

7 368 12 632 0 00 O 0 0 0
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3.6. Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro
quirargico segun la dimension beneficios y remuneracion.

TDA DA I ED TED
BENEFICIOS Y REMUNERACION
N° % N° % N° % N° % N° %
Mi sueldo es muy bajo enrelacibonconla 8 421 3 158 5 263 3 158 0 0
labor que realizo
Me siento mal con lo gue gano 2 11 4 211 8 421 4 211 1 5.3
Siento que el sueldo que tengo es 0 0 7 368 9 474 2 105 1 53
bastante aceptable
Felizmente mi trabajo me permite cubrir 2 11 6 316 4 211 7 368 0 0
mis expectativas econdmicas
3.7. Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro
quirurgico segun la dimension condicion fisica y de confort.
TDA DA I ED TED
CONDICION FISICA Y DE CONFORT N° % N° % N° % N° % N° 9%
La distribucion fisica del ambiente de 0 0 16 82 1 53 1 53 1 5
trabajo facilita la realizacion de mis labores
El ambiente donde trabajo es confortable. 0 0 13 684 1 53 5 23 0 0
(ventilacién, iluminacidn, etc.)
La comodidad que me ofrece el ambiente 0 0 8 421 5 23 6 316 0 0
de mi trabajo es inigualable
En el ambiente fisico donde me ubico 0 0 11 57.9 6 31.6 1 5.3 1 5
trabajo comodamente
Existen las comodidades para un buen
0 0 10 526 5 263 4 211 O 0

desempefio de las labores diarias.
(materiales y muebles)
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