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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo proponer un programa 

metodológico para desarrollar competencias digitales en los docentes del programa 

LEEM UNPRG. La metodología planteada fue un enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo-propositivo y de diseño no experimental, la muestra la conformo 45 del 

programa LEEM UNPRG, el instrumento que se aplico fue un cuestionario. Se 

concluyo que se logró crear una propuesta de un programa metodológico para 

desarrollar competencias digitales en los docentes del programa LEEM UNPRG, esto 

esta adecuado a la realidad de la población, basándose en la recolección de datos, con la 

idea de robustecer las reacciones y capacidades de los estudiantes, de esta forma, la 

escuela puede ofrecer un programa innovador a los docentes para que pueda brindar una 

clase moderna y didáctica para ellos. 

 

Palabras claves: alfabetización digital, comunicación y colaboración, búsqueda 

y tratamiento de la información, ciudadanía digital y creatividad e innovación, 

competencia digital docente propuesta metodológica. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

The objective of this research was to propose a methodological program to 

develop digital skills in teachers of the LEEM UNPRG program. The proposed 

methodology was a quantitative approach, descriptive-propositional level and non-

experimental design, the sample was made up of 45 of the LEEM UNPRG program, the 

instrument that was applied was a questionnaire. It was concluded that it was possible to 

create a proposal for a methodological program to develop digital skills in the teachers 

of the LEEM UNPRG program, this is appropriate to the reality of the population, based 

on data collection, with the idea of strengthening the reactions and capacities of the 

students, in this way, the school can offer an innovative program to the teachers so that 

it can provide a modern and didactic class for them. 

 

 

Keywords: digital literacy, communication and collaboration, search and 

treatment of information, digital citizenship and creativity and innovation, teaching 

digital competence methodological proposal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Introducción 

Los crecientes avances tecnológicos han provocado cambios extraordinarios en 

todos los sectores de la sociedad, especialmente en la educación, se ha planteado la 

necesidad de incorporar la tecnología a la práctica docente, por lo que es imperativo que 

todos los docentes cuenten con las habilidades técnicas necesarias para poder incorporar 

sus conocimientos y habilidades. integrada en el proceso de enseñanza. El uso de la 

tecnología es una práctica cotidiana para los profesionales de la docencia en las 

universidades, ya que los recursos y materiales digitales les permiten complementar sus 

métodos de enseñanza, situación que resalta la importancia de las competencias 

digitales en la educación. Sin embargo, existe un desfase entre las herramientas 

tecnológicas disponibles en el aula y los usos educativos que pueden brindar los 

docentes, esto se debe a la falta de incentivos suficientes para utilizarlas para la 

enseñanza.  

Los desafíos del siglo XXI plantearon la necesidad de un nuevo enfoque en 

competencia digital docente; es así que el sistema educativo universitario acogió del 

mundo laboral el término competencia para referirse a la cualidad del docente 

universitario y como elemento transversal para la formación de las personas. Casillas et 

al. (2018) indica que, 

“Las TIC pueden flexibilizar los procesos de enseñanza-aprendizaje para 

contribuir a la transformación de la Universidad en una sociedad del 

conocimiento y el aprendizaje, la formación universitaria debe de ir más allá de 

la preparación específica de cada una de las áreas de conocimiento, para 

centrarse también en la adquisición de otro tipo de capacidades más generales 

como son las competencias en TIC, para  que  la  integración  de  las  TIC  en  

las  aulas  universitarias  contribuya  al  desarrollo  de  procesos  pedagógicos de 



calidad, es necesario que los estudiantes posean un adecuado nivel de 

competencia digital” 

El objetivo general de esta investigación es: 

Proponer un programa metodológico para desarrollar competencias digitales en 

los docentes del programa LEEM UNPRG. 

Los objetivos específicos son:  

Diagnosticar los factores que desarrollan las competencias digitales en los 

docentes del programa LEEM UNPRG. 

Fundamentar teóricamente la propuesta con la competencia digital docente - 

MINEDU y mapping digital competence: towards a conceptual por Ala - Mutka (2011) 

Diseñar un programa metodológico para desarrollar competencias digitales en 

los docentes del programa LEEM UNPRG. 

Por otro lado, la presente investigación está estructurada en tres capítulos, los 

cuales se detallan a continuación: 

El capítulo I se expone la información concerniente a los antecedentes del estudio 

y base teórica. 

El capítulo II se expone la metodología empleada. 

El capítulo III se encuentra constituido por el análisis de los datos obtenidos del 

cuestionario aplicado a los docentes, además del diseño metodológico y la presentación 

del programa.  

Finalmente, se muestran las conclusiones, recomendaciones, la bibliografía 

empleada y los anexos correspondientes. 

 

 

 



I. Diseño Teórico 

1.1. Antecedentes 

Antecedentes internacionales: 

Chou et al. (2017) en su investigación titulada “Programa de formación de 

competencias digitales en docentes universitarios” indica que,  

“El desarrollo de lo digital y la web social con planteamientos de formación para 

sus docentes, en función de su desempeño más efectivo en la actividad 

académica, investigativa y de proyección social; ello implica alcanzar las 

adecuadas competencias informáticas e informacionales vinculadas a la 

construcción de conocimientos; en el trabajo se describe y analiza un programa 

de formación en competencias informáticas e informacionales, secuenciado y 

con niveles de aprendizaje diferenciados para los docentes; el éxito de esta 

iniciativa generó un cambio en la cultura y modo de actuación de los implicados 

en su labor en el proceso de enseñanza/aprendizaje y la de la producción, 

validación y difusión de conocimientos en la Universidad de Cienfuegos”. 

Muñoz y Meza (2022) en su investigación titulada “Fundamentos teóricos de 

una propuesta metodológica para el desarrollo de las competencias digitales de los 

docentes Propuesta metodológica para el desarrollo de las competencias digitales”, 

indica que,  

“Tuvo como objetivo establecer fundamentos teóricos de una propuesta 

metodológica para el desarrollo de las competencias digitales de los docentes; la 

metodología se basó en un enfoque mixto, que permitió la caracterización 

teórica de las variables en estudio, a través de un análisis documental, asimismo, 

se aplicó una ejecución concurrente basada en el diseño de triangulación 

concurrente (DITRIAC), el tipo de investigación según su alcance fue 



descriptivo, la población estuvo conformada por el total de los 30 docentes que 

pertenecen a la Unidad Educativa Fiscal Josefa Mendoza de Mora, del cantón 

Manta-Manabí; entre los principales resultados teóricos que fueron analizados 

según las teorías de autores, las competencias digitales son un componente 

indispensable para la nueva sociedad de la información, debido a que ha sido 

llevado al campo de la educación, en este sentido, se requiere de un docente 

actualizado a nivel digital, puesto que las bases de los nuevos modelos de 

enseñanza están fuertemente ligadas a las tecnologías; para concluir, es 

indispensable destacar la factibilidad de una propuesta metodológica que aportó 

al desarrollo de las competencias digitales de los docentes, no obstante, se debe 

priorizar la participación activa en la construcción del conocimiento y 

competencias digitales de los docentes”. 

Olmos (2018) en su investigación titulada “Propuesta metodológica para el 

fortalecimiento de competencias en tic de los estudiantes del programa de formación de 

contabilidad y finanzas del Cda (Sena, Chía)”, el objetivo fue “Proponer una estrategia 

metodológica que integre el fortalecimiento competencias en TIC de los estudiantes del 

programa dirigido a la formación de tecnólogos en contabilidad y finanzas del Centro de 

Desarrollo Agroindustrial de SENA”, la metodología empleada fue con enfoque 

cualitativo, e investigación documental conjunto a una observación participante para 

otorgar una propuesta. Se concluyo que “se reconoce la importancia de que las 

competencias TIC estén alineadas con el enfoque curricular y que sea coherente con los 

objetivos, alinear marcos curriculares e instrumentos evaluativos para integrar las 

competencias digitales y nuevas estrategias de enseñanza y aprendizaje en las distintas 

competencias y resultados de aprendizaje”. 



Antecedentes nacionales:  

Contreras (2020) en su investigación titulada “Propuesta de taller de estrategias 

metodológicas Tics para desarrollar las competencias digitales de docentes del circuito 

09D19C08 Daule–Ecuador, 2020” 

“Tuvo propósito determinar las características de las competencias digitales de 

los docentes del circuito 09D19C08 de la parroquia Limonal de la provincia del 

Guayas, es de tipo cuantitativo, un diseño no experimental, con un tiempo de 

desarrollo que la ubica como transversal, asimismo alcanza los niveles, 

descriptivo y propositivo, dado que culmina con una propuesta de un taller ante 

la necesidad planteada en la problemática, fueron cuestionarios que midieron la 

información en una escala de Likert para frecuencia y nivel de manejo, 

aplicándose a una muestra de 38 docentes; los resultados obtenidos demostraron 

que el nivel de las competencias digitales de los docentes se encontró en 

promedio con 3,51, por encima del nivel medio-regular, donde las competencias 

investigativas tienen el índice más alto, seguido de las competencias 

comunicativas y el nivel más bajo las competencias tecnológicas”. 

García (2021) en su investigación titulada “Desarrollo de competencias digitales 

en los docentes del nivel primario de dos instituciones educativas de Lima 

Metropolitana, periodo escolar 2020”, el objetivo fue “determinar el nivel de desarrollo 

de las competencias digitales de los docentes de educación primaria de dos instituciones 

educativas, de la UGEL 05 del distrito de San Juan de Lurigancho de Lima 

Metropolitana en el año 2020”, la metodología fue un enfoque cuantitativa, tipo 

descriptiva, diseño no experimental y de corte transversal, la muestra fue de 50 

docentes, el instrumento fue un cuestionario. Se concluyo que “los docentes consideran 

tener un buen manejo de las competencias digitales en los docentes del nivel primario 



resaltando en ellos un buen dominio de las dimensiones informacional, comunicativa y 

cultura digital, debido posiblemente a las políticas educativas en beneficio del 

aprendizaje las TIC”. 

Diaz (2022) en su investigación titulada “Estrategia metodológica para 

desarrollar la competencia digital en los docentes de nivel secundario de una Institución 

Educativa Pública de la Región Cajamarca”, indico que,  

“Se basó en establecer una estrategia metodológica a fin de perfeccionar las 

habilidades digitales en los docentes de secundaria de una institución educativa 

de la Región Cajamarca; la investigación es educativa de tipo aplicado, definida 

por el tratamiento de un problema científico a partir de un modelo de 

interpretación de la crítica social; la muestra de estudio fue establecida a través 

de la representatividad determinada por el investigador, y lo integran 3 docentes, 

10 estudiantes y 10 padres de familia, concluyéndose que se determinó la 

estrategia metodológica como propósito general de la exploración, encauzada a 

la mejora de las competencias digitales en los docentes de nivel secundario de 

una institución educativa de la Región Cajamarca, donde los docentes tienen el 

rol fundamental a partir de la utilización y aplicación de las distintas 

herramientas tecnológicas, las cuales van a permitir realizar una mejor práctica 

pedagógica”. 

1.2. Bases teóricas 

Definición de competencia 

Este es un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades, así 

como para la solución de problemas reales (Saldívar, 2016, pág. 11), además se torna 

como un conjunto de capacidad que debe tener una persona para desenvolverse en su 

entorno, ya sea personal o profesional, dicha competencias implica disciplinas para su 



formación y desarrollo (Pineau, 2012, pág. 3). Ortiz et al. (2021) definieron que “la 

intervención eficaz en los diferentes ámbitos de la vida mediante acciones en las que se 

movilizan, al mismo tiempo y de manera interrelacionada, componentes actitudinales, 

procedimentales y conceptuales”. 

Definición de competencia digital docente 

Nieto et al. (2017) señala “que es una competencia transversal, que se relaciona 

con las otras grandes competencias docentes: saber, saber hacer, saber estar con otros y 

saber ser”. la Competencia Digital Docente (CDD) como el uso de las TIC para enseñar 

y aprender con criterios didácticos y pedagógicos y con conciencia ética y moral 

Por otro lado, Cabero et al. (2020) indica que, 

“Es un tipo de competencia multidimensional y puede ser definida como la 

capacidad para movilizar aquellas habilidades y destrezas que permiten buscar, 

seleccionar críticamente, obtener y procesar información relevante haciendo uso 

de las tic para transformarla en conocimiento, al mismo tiempo que se es capaz 

de comunicar dicha información a través de la utilización de diferentes soportes 

tecnológicos y digitales, actuando con responsabilidad, respetando las normas 

socialmente establecidas y aprovechando estas herramientas para informarse, 

aprender, resolver problemas y comunicarse en distintos escenarios de 

interacción”. 

Durán et al. (2019) plantea que es "conjunto de conocimientos, capacidades y 

actitudes necesarios para que un docente haga un uso efectivo de las TIC desde sus 

distintas vertientes (tecnológica, informacional, multimedia, comunicativa, colaborativa 

y ética), asumiendo criterios pedagógico didácticos para una integración efectiva de las 

TIC en su experiencia docente y en general en cualquier situación educativa formal o no 

formal". 



Empleando las palabras de Jiménez et al. (2021) plantea, 

“Un conjunto de destrezas para investigar y procesar información en nuevos 

productos de conocimiento y para ello se debe de conseguir un conocimiento 

básico de aplicaciones informativas, adaptándolas al conocimiento y a la 

resolución de problemas basados en contexto reales, y adquiriendo un 

pensamiento crítico de las fuentes y canales de información provenientes de las 

TIC” 

Importancia de la competencia digital docente en el Perú  

Las competencias digitales docentes son importantes porque permiten adaptarse 

a las nuevas necesidades que recurre en el sector educativo, lo que se traduce en una 

actitud positiva, crítica y realista hacia la tecnología que valora las fortalezas y 

debilidades y los principios éticos en su uso, tratándose de compromiso, colaboración, 

motivación para aprender. En la educación superior es muy frecuente aplicar técnicas 

digitales ya que a través de es medio el alumno desarrolla sus clases y genera mayor 

interacción, sin embargo, este está siempre en un desarrollo constante, por tal motivo 

los docentes deben estar debidamente capacitados frente a la demanda de las tecnologías 

de la información y comunicación y su impacto en el campo educacional (Ocaña, et al., 

2020). 

Alfabetización tecnológica 

El desafío de la alfabetización tecnológica implica que las percepciones de 

estudiantes y docentes sobre la naturaleza y el impacto de la tecnología han cambiado, 

por lo que es necesario promover nuevos espacios de aprendizaje que permitan a los 

estudiantes desarrollar las habilidades necesarias para resolver problemas tecnológicos 

(González et al., 2017, p. 194). 

 



Hablar de una alfabetización digital se llama así al proceso de adquirir 

conocimientos útiles y necesarios a través de la tecnología para poder dar una respuesta 

crítica y exigente a los estímulos en mi entorno informacional siendo esto cada vez un 

poco más complejo que implica variedad y multiplicidad de fuentes como también 

medios de comunicación y los servicios 

Por otro lado será útil cuando cambien las actitudes, percepciones y prácticas 

docentes, y desarrollará procesos efectivos de aprendizaje e innovación educativa, lo 

que implicará modificar los sistemas de enseñanza: planificar y contextualizar la 

formación virtual a partir de nuevos principios teóricos y organizativos. , utilizando un 

enfoque contextualizado para desarrollar habilidades de comunicación social para todas 

las personas que forman parte de una comunidad educativa, crear nuevas estrategias de 

enseñanza, cambiar el rol de los docentes, crear nuevos personajes que medien el 

aprendizaje y más (Ortega, 2009, p. 14). 

Comunicación y colaboración 

Desde la posición de Cabero et al. (2020) plantea que la competencia digital está 

relacionada con “la capacidad para utilizar las tecnologías digitales para interaccionar 

con amigos, alumnado y familia; asimismo, esta comunicación a través de la tecnología 

permite el desarrollo profesional y la innovación colectiva y continua en cualquier tipo 

de organización”. 

Intef (2017) indica que “comunicarse en entornos digitales, compartir recursos 

por medio de herramientas en red, conectar con otros y colaborar mediante herramientas 

digitales, interaccionar y participar en comunidades y redes, concienciación 

intercultural”. Además, (Arroyo, 2017) indica que “está estrechamente relacionada con 

el uso de las tecnologías digitales para lograr comunicarnos y colaborar de una forma 



efectiva, comprometida y sana; podríamos decir que, intrínsecamente, tiene más 

relación con la actitud educomunicativa” 

La comunicación es un proceso de interacción ya sea entre 2 o más personas en 

el cual tiene como un fin transmitir y a la vez recibir información ya sea mensajes o 

ideas durante este proceso se intervienen en el caso de un receptor que es la persona que 

llega a la información y el emisor que es el que transmite la información. La 

comunicación lo veremos en diversas partes y en distintos medios para poder 

comunicarnos con otros como por ejemplo lo vemos en un salón de clase cuando el 

profesor desea transmitir una información o un conocimiento a sus alumnos siendo esto 

sumamente importante para el estudiante y para el docente que tengan una 

comunicación sólida que no sólo sea por la información académica sino que también 

haya un ambiente adecuado y armonioso con una relación de maestro alumno donde el 

maestro o profesor se gane la confianza del estudiante presente para que no presente una 

situación de inconformidad o algún problema en general, por otro lado hace referencia a 

la colaboración que es la acción de poder trabajar en un conjunto con otros individuos 

con el fin de realizar un hecho en común en este caso se intervendrá la ayuda de otras 

personas para poder realizar este hecho y sin esta ayuda quizá no sería posible alcanzar 

este objetivo trazado en el ámbito educativo interviene la colaboración ya que se 

necesita de una participación de un grupo de individuos que en este caso vendrían a ser 

los estudiantes a través de un facilitador que vendría a ser el maestro valga la 

redundancia para que facilite los conocimientos fundamentales en una educación cabe 

resaltar que es importante que el docente aprenda a colaborar con otros como también 

los estudiantes que su vida cotidiana esté rodeado de armonía y menos problemas para 

así poder lograr una colaboración, logrando los objetivos (Sites google, 2018). 

Búsqueda y tratamiento de la información 



Este hace referencia a la navegación por internet con el fin de buscar 

información para poder de esta forma descubrir ciertos terrenos desconocidos y pocos 

fiables por ello es necesario que la persona aprenda a buscar en el momento de realizar 

ciertas investigaciones para que la información que obtenga sea verídica y éstos puedan 

encontrarse a través de servidores web confiables (Cabero et al., 2020, p. 50). 

Ciudadanía digital 

Lozano y Fernández (2018) indican que “la ciudadanía digital incluye 

habilidades, pensamientos y acciones en Internet que permiten a la gente comprender, 

navegar, involucrarse y transformarse a sí mismos, a la comunidad, la sociedad y el 

mundo”. Por otro lado Baltazar et al. (2020) mencionan que un ciudadano digital es un 

individuo que reconoce los derechos, responsabilidades y oportunidades de vivir, 

aprender y trabajar en un mundo digital interconectado, dando ejemplo y actuando en él 

de forma segura, legal y ética, cultivando y gestionando su identidad digital y 

reputación, en al mismo tiempo, se dan cuenta de la persistencia de sus acciones en el 

mundo digital. Mantenga un comportamiento positivo, seguro, legal y ético al usar la 

tecnología, incluida la socialización en línea o el uso de dispositivos en línea. 

Por ejemplo, los ciudadanos digitales, que podemos considerar un enfoque de 

modelo liberal, pueden describirse como normas de comportamiento apropiadas y 

responsables relacionadas con el uso de la tecnología, los ciudadanos digitales 

defienden y practican normas de comportamiento responsables, legales y seguras 

utilizando las tecnologías de la información y la comunicación, demuestra una actitud 

positiva hacia el aprendizaje tecnológico continuo, productivo y colaborativo (Lozano y 

Fernández, 2019, p. 177). 

Creatividad e innovación 

 



El autor manifiesta que esto es necesario para poder navegar a través de la 

tecnología ya que dichos elementos de esto puede potenciar el uso de éstas hallando un 

crecimiento económico como también un crecimiento en bienes y servicios de diversas 

compañías en nuevos mercados la creatividad puede lograr a liberar todo el potencial 

inventivo que reservó el cerebro con el fin de poder generar nuevas ideas y conceptos de 

esa forma se van a manifestar o pueden considerarse dentro de su interacción para ello 

se debe conocer que la creatividad es algo subjetiva y también difícil de poder medir ya 

que este proceso comienza a través de una innovación. Al cambiar los elementos 

existentes utilizando herramientas digitales innovadoras para mejorarlos, la innovación 

de las TIC consiste en explorar y utilizar nuevas tecnologías, simulaciones y métodos de 

resolución de problemas (Cabero et al., 2020, p. 51). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. Metodología de la investigación 

2.1. Diseño de contrastación de hipótesis 

El enfoque de la presente investigación será cuantitativo, debido a que Sanchez 

et al. (2018) comenta que “son estudios que se basan en la medición numérica. Las 

investigaciones que se realizan con este enfoque utilizan la recolección y el análisis de 

datos para contestar preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas 

previamente, y confían en la medición numérica, en el conteo y, frecuentemente, en el 

uso de la estadística, para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una 

población” (p. 59) 

El nivel de la investigación será descriptivo-propositivo, según Sánchez et al. 

(2018), indica que “el nivel de investigación que lleva a describir el estado actual o 

presente de las características más importantes del fenómeno que se va a estudiar y 

plantear una serie de posibles soluciones” (p.66). 

El diseño de la investigación será no experimental transversal debido a que 

Álvarez (2020) indica que “Se mide una sola vez las variables y con esa información se 

realiza el análisis; se miden las características de uno o más grupos de unidades en un 

momento específico, sin evaluar la evolución de esas unidades” (p. 4). 

 



2.2. Población y muestra: 

La población desde la perspectiva de Ñaupas et al. (2018) es “como el total de 

las unidades de estudio, que contienen las características requeridas, para ser 

consideradas como tales, estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, 

hechos o fenómenos, que presentan las características requeridas para la investigación”. 

La población escogida serán los alumnos de la Licenciatura en Educación 

Modalidad Mixta de Lambayeque, el cual está conformado por 45 alumnos. 

El tipo de muestreo que se aplicó, fue intencional o por conveniencia, “lo cual es 

seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos; esto, fundamentado en 

la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador”, (Otzen & 

Manterola, 2017). Por ello la muestra será de 40 los alumnos de la Licenciatura en 

Educación Modalidad Mixta de Lambayeque. 

2.3. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales 

La técnica empleada fue la encuesta, Guillén (2020) “es un procedimiento dentro 

de los diseños de una investigación con la cual el investigador recopila datos mediante 

el cuestionario previamente diseñado, sin modificar el entorno ni el fenómeno donde se 

obtiene la información para entregarlas en forma tríptico, grafica o mediante tablas”. 

El instrumento será el cuestionario, Arias (2020) plantea que “consiste en un 

conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de posibles 

respuestas que el encuestado debe responder” (p. 21). 

2.4. Materiales 

De Escritorio: Papel bond, folder manila, tinta de impresora. 

De Investigación: Laptop, USB, grabados en CD. 

 

 



III. RESULTADOS Y PROPUESTA 

3.1. Resultados 

Tabla 1  

Análisis de frecuencia de la dimensión alfabetización tecnológica 

Calificación Frec. % 

Bajo 23 51% 

Regular 21 47% 

Alto 1 2% 

Total  45 100% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 1  

Análisis de frecuencia de la dimensión alfabetización tecnológica 

 

Nota. Elaboración propia 

Los resultados obtenidos sobre la dimensión alfabetización tecnológica 

demuestran que el 51% consideran que es bajo, debido a que los estudiantes consideran 

que el docente no suele manejar bien los sistemas operativos tanto en el celular como en 

los ordenadores, seguido de ello el 47% de los docentes indican que se encuentra en un 

nivel regular, y por último el 2% en un nivel alto. 
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Tabla 2  

Análisis de frecuencia de la dimensión comunicación y colaboración 

Calificación Frec. % 

Bajo 32 71% 

Regular 12 27% 

Alto 1 2% 

Total 45 100% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 2  

Análisis de frecuencia de la dimensión comunicación y colaboración 

 

Los resultados obtenidos de la dimensión comunicación y colaboración 

demuestran que el 71% consideran que es bajo, debido a que los alumnos consideran 

que el docente no sabe manejar de manera correcta los dispositivos de almacenamiento 

físico y virtuales, además la gran parte no saben diseñar o modificar las paginas web el 

22% indica que es regular, por último, el 2% indica que es alto.  
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Tabla 3  

Análisis de frecuencia de la dimensión búsqueda y tratamiento de la información 

Calificación Frec. % 

Bajo 25 56% 

Regular 19 42% 

Alto 1 2% 

Total   45 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 3  

Análisis de frecuencia de la dimensión búsqueda y tratamiento de la información 

 

Nota. Elaboración propia 

Los resultados obtenidos sobre la dimensión búsqueda y tratamiento de la 

información demuestran que el 56% consideran que es bajo, debido a que los 

estudiantes creen que los docentes tienen un bajo dominio sobre la información 

encontrada en internet debido a que no suelen conocer páginas de confianza y 

buscadores, además no suele manejar ni conocer sobre los software para realizar mapas 

mentales u organigramas , seguido de ello el 42% se encuentra en un nivel regular, y por 

último el 2% en un nivel bajo. 
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Tabla 4  

Análisis de frecuencia de la dimensión ciudadanía digital 

Calificación Frec. % 

Bajo 17 38% 

Regular 26 58% 

Alto 2 4% 

Total 45 100% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 4  

Análisis de frecuencia de la dimensión ciudadanía digital 

 

Nota. Elaboración propia 

Los resultados obtenidos de la dimensión ciudadanía digital demuestran que el 

58% consideran que es regular, debido a que los alumnos creen que el docente no suele 

promover el uso responsable de las TICs, por ende, no se ve comprometido con el 

aprendizaje continuo de ellos ante estas tecnologías, viéndose afectada su aprendizaje, 

el 38% indica que es bajo, por último, el 4% indica que la ciudadanía digital es alta.  
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Tabla 5  

Análisis de frecuencia de la dimensión creatividad e innovación 

Calificación Frec. % 

Bajo 20 44% 

Regular 22 49% 

Alto 3 7% 

Total  45 100% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 5  

Análisis de frecuencia de la dimensión creatividad e innovación 

 

Nota. Elaboración propia 

Los resultados obtenidos sobre la dimensión diagnóstico demuestran que el 49% 

consideran que es regular, debido a que se observa que el docente no medianamente 

capaz de emplear tecnología para la presentación de clases y además no suele emplear 

materiales tecnológicos para la creación de estas, considerando que aún no ha 

desarrollado su capacidad de adaptarse a estas situaciones, seguido de ello el 44% de los 

docentes indican que se encuentra en un nivel bajo, y por último el 7% en un nivel alto. 
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Tabla 6  

Análisis de frecuencia de la variable competencia digital docente 

Calificación Frec. % 

Bajo 24 15% 

Regular 20 66% 

Alto 1 19% 

Total 45 100% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 6  

Análisis de frecuencia de la variable competencia digital docente 

 

Los resultados obtenidos de la variable competencia digital docente demuestran 

que el 49% consideran que es regular, el 44% indica que es bajo, por último, el 7% 

indica que es alto.  

3.2. Modelo teórico de la propuesta 
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PROGRAMA METODOLOGICO PARA DESARROLLAR 

COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS DOCENTES DEL PROGRAMA 

LEEM, UNPRG 

I. Título:  

Programa metodologico para desarrollar competencias digitales en los docentes del 

programa leem, unprg – region Lambayeque 

II. Responsable: 

Fundamentación:  

En base a las Competencias digitales docentes - MINEDU y Mapping Digital 

Competence: Towards a Conceptual por Ala - Mutka el proceso de enseñanzas – 

aprendizaje en base a entornos virtuales permite tener una mejor practica pedagógica de 

manera eficiente y pertinente en la que no solo las destrezas o habilidades juegan un papel 

importante si no; también es necesario saber cómo, cuándo, dónde y para qué utilizarlas. De 

esta manera podemos determinar el momento, tiempo y lugar preciso de aplicar herramientas 

digitales, obteniendo así los resultados anhelados con los educandos. Por esta razón se ha 

identificado las necesidades actuales, que nos orienta a obtener un aprendizaje profesional 

para aprovechar las oportunidades del entorno educativo y las innovaciones tecnológicas.  

Finalmente, las estrategias y la aplicación de herramientas digitales pueden cambiar la 

pedagogía tradicional en base a la creatividad y necesidad estudiantil, con un proceso 

enriquecedor y aprendizajes significativos. De tal manera que el profesional docente se sienta 

capaz de hacer frente a las necesidades y competencias teniendo un mejor grado de eficiencia 

y nivel formativo. 

III. Objetivos: 

• Objetivo general: 



- Desarrollar competencias digitales para lograr un mejor nivel formativo 

docente. 

• Objetivos específicos: 

- Promover el desarrollo de competencias digitales para para el fortalecimiento 

de un buen profesional docente 

- Potenciar las habilidades y destrezas en el uso de las TICS 

- Comprender la importancia de la aplicación de herramientas digitales, que 

llevan a la formación de un ser más competente que se desarrolla en entornos 

virtuales.  

- Generar una mejor practica pedagógica en base a las TICS 

- Proponer una guía de trabajo para la mejora del proceso de enseñanza – 

aprendizaje. 

IV. Justificación:  

De acuerdo a la investigación a los docentes del programa LEEM de la UNPRG, se a 

evidenciado un bajo nivel de competencias digitales, mostrando dificultad para ejercer el 

proceso de enseñanza – aprendizaje evidenciando ausencia de herramientas tecnológicas, las 

cuales no se encuentran incluidas en la programación curricular.  Así mismo el docente 

desconoce el uso de las TICS y las ventajas que les brinda para fortalecer y tener un mejor 

aprendizaje.    El docente manifiesta su mala práctica tecnológica en el mal uso de 

dispositivos, ofimática, desarrollo y creación de contenido digital, así mismo la falta de 

identificación, necesidades y oportunidades. Es por esta razón que surge la necesidad de 

intervenir a dichos docentes con una propuesta didáctica que genere cambios formativos, para 

su crecimiento personal y profesional. Al final de la propuesta en base a la incorporación de 

estrategias metodológicas, el desarrollo del proceso enseñanza – aprendizaje se desarrollará 

de manera interactiva y eficiente. 



V. Metodología   

• El programa 

El programa tiene como objetivo implementar estrategias activas, participativas y 

significativas para fortalecer las competencias digitales en los docentes del programa LEEM 

de la UNPRG de tal manera que se evidencie un buen uso de herramientas tecnológicas. Para 

llevar a cabo el programa, es necesario establecer una secuencia de actividades que se 

presentan a continuación:  

• Matriz de actividades 

ACTIVIDADES  INDICADORES  EXPECTATIVA 

DE AVANCE  

FUENTE DE 

INFORMACION  

SESION 1: 

Conocemos las 

TICS y la 

importancia en la 

educación  

Información y 

alfabetización 

informacional  

Reconocen la 

importancia de la 

aplicación de los 

tics en educación  

Ficha de 

observación  

Lista de cotejo 

SESION 2: 

Nos 

desarrollamos en 

entornos 

virtuales – 

Google Meet - 

zoom 

comunicación y 

colaboración  

  

Crean e inician 

reuniones en 

Google meet y 

zoom 

Ficha de 

observación  

Lista de cotejo  

SESION 3: Creación de 

contenidos  

Utiliza 

aplicaciones para 

Ficha de 

observación  



Pongo a prueba 

mis habilidades 

crear contenidos 

y los comparte 

Lista de cotejo 

SESION 4: 

Creamos un 

examen  

Creación de 

contenidos 

Elabora 

cuestionarios  

Ficha de 

observación  

Lista de cotejo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV. Conclusiones 

 

Se logro crear una propuesta de un programa metodológico para desarrollar 

competencias digitales en los docentes del programa LEEM UNPRG, esto esta adecuado a la 

realidad de la población, basándose en la recolección de datos, con la idea de robustecer las 

reacciones y capacidades de los estudiantes, de esta forma, la escuela puede ofrecer un 

programa innovador a los docentes para que pueda brindar una clase moderna y didáctica 

para ellos. 

Se diagnóstico los factores que desarrollan las competencias digitales docentes, estos 

son la alfabetización tecnológica, comunicación y colaboración, búsqueda y tratamiento de la 

información, y por ultimo como mejor la ciudadanía digital   

La base teórica para la propuesta, permanecen sustentados en aportes científicos 

como: la competencia digital docente - MINEDU y mapping digital competence: towards a 

conceptual por Ala - Mutka (2011), debido a que se busca que este tenga la posibilidad de 

replicar a nivel macro, que se puede explicar el proceso de desarrollo de capacidades 

investigativa de enseñanza que poseen como finalidad implantar líneas de acción para 

mejorar dicha competencia en los alumnos.  

 

 

 

 

 

 

 



V. Recomendaciones 

 

Se sugiere que los directivos del programa LEEM, tomar en cuenta esta propuesta 

para el desarrollo de las competencias digitales docentes de programa, para asi mejorar el 

desarrollo de las clases además permitiendo atender de forma focalizada las necesidades que 

tienen los alumnos y que dificulta su aprendizaje. 

 

Con base a los resultados de la investigación, es pertinente que el personal encargado 

tome en importancia la necesidad de realizar actividades sobre la competencia digita docente 

para que las personas comprometidas sean beneficiadas, y estén expensas del accionar de 

educador. 

 

Por otro lado, se indica que la plana docente integre de forma recurrente su 

colaboración en mesas de trabajo, donde los resultados conseguidos de la misma van a 

permitir implantar un programa metodológico para desarrollar competencias digitales en los 

docentes del programa LEEM UNPRG. 

 

Finalmente, se recomienda a los involucrados laborar de forma conjunta para 

potenciar las destrezas y capacidades de los docentes, las mismas que se orientan a subir la 

calidad en la educación y optimizar sus competencias con el propósito del programa.  
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Anexo 1: Operacionalización de variables 

 

Variable Def. conceptual Def. operacional Dimensión Indicador 

Competencia 

digital 

docente 

Nieto et al. (2017) señala 

“que es una competencia 

transversal, que se relaciona 

con las otras grandes 

competencias docentes: 

saber, saber hacer, saber 

estar con otros y saber ser”. 

Esta variable se desarrollará 

bajo las dimensiones de 

alfabetización tecnológico, 

comunicación y colaboración, 

búsqueda y tratamiento de la 

información, ciudadanía digital 

y creatividad e innovación 

Alfabetización tecnológica 

Sistemas operativos 

Aplicación de comunicación 

sincrónica 

Comunicación y 

colaboración 

Creación y modificación de páginas 

web 

Almacenamiento y etiquetado 

Búsqueda y tratamiento de 

la información 

Organización y uso ético de 

información 

Ciudadanía digital 
Uso seguro y responsable 

Compromiso con el aprendizaje 



Creatividad e innovación 

Ideas originales con TIC 

Creación y adaptación de recursos 



Anexo 2: Cuestionario 

Buen día estimado (a) participante, solicito su colaboración respondiendo cada 

pregunta presentado basándose es su propia perspectiva y objetividad. Por favor marque con 

una (X) según corresponda, los de ítem en una escala del 1 al 5 indican lo siguiente: 

Escala de 

Medición 

Totalmente 

en desacuerdo 
Desacuerdo Indiferente De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

 Competencia digital docente 

Ítems 1 2 3 4 5 

S
is

te
m

as
 

o
p
er

at
iv

o
s 

1 
¿Consideras que el docente sabe utilizar sistemas operativos 

en el ordenador? 
     

2 
¿Consideras que el docente sabe utilizar sistemas operativos 

en el teléfono? 
     

A
p
li

ca
ci

ó
n
 d

e 

co
m

u
n
ic

ac
ió

n
 

si
n
cr

ó
n
ic

a 3 
¿Consideras que el docente sabe cómo utilizar software de 

sonido, y edición de imágenes y videos? 
     

4 
¿Crees tú que sabe utilizar alguna herramienta de 

comunicación como en el caso de WhatsApp o Skype? 
     

C
re

ac
ió

n
 y

 

m
o
d
if

ic
ac

ió

n
 d

e 

p
ág

in
as

 

w
eb

 5 
¿El docente conoce herramientas de la web 2.0, para 

compartir y publicar recursos en línea como YouTube? 
     

6 
¿Crees que es capaz de diseñar o modificar alguna página 

web? 
     

A
lm

ac
en

a

m
ie

n
to

 y
 

et
iq

u
et

ad
o

 

7 
¿Has visualizado que el docente conoce como almacenar 

información en su USB? 
     

8 
¿Has visualizado que el docente conoce como almacenar 

información en la nube? 
     

O
rg

an
iz

ac
ió

n
 y

 u
so

 

ét
ic

o
 d

e 

in
fo

rm
ac

ió
n

 9 
¿El docente enseña como buscar información pertinente a tu 

objetivo? 
     

10 
¿Consideras que te enseña cómo organizar y analizar 

información éticamente? 
     

11 ¿Seleccionas información adecuada para el contenido?      

12 
¿Te ha enseñado a usar software para realizar mapas 

conceptuales y mentales? 
     

U
so

 s
eg

u
ro

 

y
 

re
sp

o
n
sa

b
le

 

13 
¿El docente promueve y practica el uso seguro, legal y 

responsable de la información y de las TIC? 
     

14 
¿El docente está comprometido con tu aprendizaje continúo 

utilizando las TIC? 
     



C
o
m

p
ro

m
is

o
 

co
n
 e

l 

ap
re

n
d
iz

aj
e 

15 

¿Consideras competente a tu docente para hacer críticas 

constructivas, juzgando y haciendo aportaciones a los trabajos 

TIC desarrollados por mis compañeros y compañeras? 

     

16 
¿Tiene la capacidad de concebir ideas originales, novedosas y 

útiles utilizando las TIC? 
     

Id
ea

s 

o
ri

g
in

al
es

 

co
n
 T

IC
 

17 
¿Es capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos 

TIC emergentes? 
     

18 
¿Emplea tendencias tecnológicas para la presentación de sus 

clases? 
     

C
re

ac
ió

n
 y

 

ad
ap

ta
ci

ó
n
 d

e 

re
cu

rs
o
s 19 

¿Desarrolla materiales donde utiliza las TIC de manera 

creativa, apoyando la construcción del conocimiento? 
     

20 
¿Consideras que eres capaz de adaptarse a nuevas situaciones 

y entornos tecnológicos? 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TÍTULO: CONOCEMOS LAS TICS  

DATOS INFORMATIVOS: 

APLICACIÓN PROGRAMA LEEM DE LA UNPRG 

EJECUTORA                                        

DURACIÓN 45 minutos 

PROPOSITO:  los docentes conocen y aplican el uso de la TICS en educación 

INDICADOR: Información y alfabetización informacional 

SESION 1 

Procesos  Estrategia Materiales 

Inicio  

Recogemos los saberes previos, realizando las siguientes 

preguntas:  

¿Cuál es tu opinión sobre el uso de tecnologías en educación? 

¿Cuáles crees que serían las ventajas y desventajas? 

-video  

-plumones 

-pizarra 

- hojas 

- lapiceros  

-Ficha de 

observación  

 
 

Desarrollo 

 Explicamos el tema:  

- Las TICS: definición, uso, importancia. 

- Pregunta de reflexión: ¿Las TIC ayudan a mejorar tu 

desempeño en el aula? ¿Por qué? 

Vemos un video denominado: tecnología y educación  

Reflexionamos y emitimos un comentario positivo y negativo 

A partir de la información obtenida los docentes logran identificar 

herramientas tecnológicas en la educación y la importancia de su 

aplicación en el proceso de enseñanza- aprendizaje.  

Los docentes se orientan a la necesidad de capacitación en tiempos de 

tecnología, así como fortalecer sus competencias y habilidades digitales 

que les permitirá enseñar, aprender, innovar, y mejorar su profesión 

docente. 

Cierre 

 Evaluación: 

Los docentes responden preguntas de metacognición: Ejemplo. ¿Qué 

aprendí?  

Como actividad: los docentes elaboraran un organizador grafico acerca 

de las TICS en educación. 

 

 

 



TÍTULO: NOS DESARROLLAMOS EN ENTORNOS VIRTUALES – GOOGLE 

MEET - ZOOM 

DATOS INFORMATIVOS: 

APLICACIÓN PROGRAMA LEEM DE LA UNPRG 

EJECUTORA                                        

DURACIÓN 45 minutos 

PROPOSITO: el docente utiliza adecuadamente la aplicación GOOGLE MEET-ZOOM 

INDICADOR: comunicación y colaboración  

 

SESION 2 

Procesos  Estrategia Materiales 

Inicio  

Recogemos los saberes previos, realizando las siguientes 

preguntas:  

¿Cuál es tu opinión sobre los avances tecnológicos en sistemas de 

comunicación? 

¿En Educación, cómo influye los medios de comunicación? 

Recogemos los saberes previos sobre el uso (videollamadas en 

Google meet) 

-lista de cotejo 

Mota 

Pizarra 

Plumones  

Laptop  

Cargador 

 
 

Desarrollo 

 EN GOOGLE MEET: 

Aprendemos a utilizar la calendarización para programar eventos  

Iniciamos una reunión (conocemos y utilizamos los controles básicos de 

Google meet) 

Compartimos pizarra, videos, archivos, etc  

EN ZOOM: 

Aprendemos a programar reuniones 

Manejamos adecuadamente los ajustes, compartimos pantalla, videos, 

archivos y grabamos.  

 

Mencionamos las ventajas y diferencias de las dos aplicaciones, asi 

mismo reconocemos la importancia de uso. 

 
 

Cierre 
 Evaluación: 

Crear e iniciar reuniones el Google Meet o Zoom 

 



TÍTULO: PONGO A PRUEBA MIS HABILIDADES 

DATOS INFORMATIVOS:  

APLICACIÓN PROGRAMA LEEM DE LA UNPRG 

EJECUTORA                                        

DURACIÓN 45 minutos 

PROPOSITO: el docente crea contenidos básicos utilizando la aplicación canva, whatssap y 

Facebook. 

INDICADOR: Creación de contenidos.   

 

SESION 3 

Procesos  Estrategia Materiales 

Inicio  

Recogemos los saberes previos, realizando las siguientes 

preguntas:  

¿De qué manera puedo compartir mis conocimientos? 

¿Qué es la creación de contenidos? 

¿De qué manera lo haría?  

-aplicación canva, 

Facebook y 

whatssap 

-lista de 

observación 

. plumones  

- Pizarra 

- celular 

 
 Desarrollo 

  

Actividad1: Creación de una infografía del uso de las competencias 

digitales en educación.  

Aplicación para el desarrollo: canva 

Aprendemos a realizar una infografía, utilizando las herramientas 

básicas de canva. 

Ejem. Letra, fondo, insertar imágenes, animación, descargar, etc 

¿De qué manera puedo compartir el contenido? 

Utilizamos las aplicaciones como whatssap y facebook 
 

Cierre 

 Evaluación: 

Crea un organizador grafico de las ventajas y desventajas de la 

aplicación whatssap y facebook 

 

 

 

 



TÍTULO: CREAMOS UN EXAMEN 

DATOS INFORMATIVOS: 

APLICACIÓN PROGRAMA LEEM DE LA UNPRG 

EJECUTORA                                        

DURACIÓN 45 minutos 

PROPOSITO:  el docente utiliza adecuadamente la aplicación GOOGLE CLASSROOM 

INDICADOR: Crear contenido   

 

SESION 4 

Procesos  Estrategia Materiales 

Inicio  

Recogemos los saberes previos, realizando las siguientes 

preguntas:  

¿Qué sabes sobre la herramienta Google Classrom? 

¿Cuáles son las ventajas y desventajas? 

-laptop 

Lapicero 

Mota 

pizarra 

Lista de cotejo  

 
 

Desarrollo 

 Explicamos el tema:  

- Uso de Google Classroom 

se le explicará a detalladamente acerca del Google Classroom. 

Para ello es necesario tener una laptop, un celular con acceso a 

internet, en donde los participantes podrán acceder a la 

información. 

- Solicitamos la participación de los docentes 

- Creamos un examen con formularios 

- Guardamos dicho documento en ine drive, 

Cierre 

 Evaluación: 

Responde un cuestionario  

Elabora un cuestionario del tema: competencias digitales  
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Asesora 
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