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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo proponer un modelo de gestion municipal
para fortalecer la participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo,
2022. El estudio presentd una metodologia de tipo basica, cuantitativa y un disefio no
experimental prospectivo. La poblacion y muestra de la investigacion estuvo
conformada por 376 ciudadanos, a quienes se les aplic6 como instrumento de
recoleccién de datos el cuestionario de gestion municipal; y, el cuestionario de
participacion ciudadana.

Se evidenciaron en los resultados obtenidos que la gestién municipal se desarrolla en un
nivel bajo; mientras que, la participacion ciudadana presento un nivel medio; de lo cual
se destaca que el plan de gestion que actualmente implementa el gobierno municipal
cuenta con limitadas estrategias de gestion que incentiven la participacion ciudadana e
involucramiento con la toma de decisiones de la gestion. Frente a este contexto se
propuso un modelo de gestion municipal enfocado en los procesos administrativos de

planeacidn, organizacion, direccion y control para fortalecer la participacion ciudadana.

Palabras clave: Gestion municipal, participacion ciudadana, procesos administrativos.



ABSTRACT

The objective of this research was to propose a municipal management model to
strengthen citizen participation in the District Municipality of Pacasmayo, 2022. The
study presented a basic, quantitative methodology and a prospective non-experimental
design. The research population and sample consisted of 376 citizens, to whom the
municipal management questionnaire and the citizen participation questionnaire were
applied as data collection instruments.

The results showed that municipal management is at a low level, while citizen
participation was at a medium level, which highlights that the management plan
currently implemented by the municipal government has limited management strategies
that encourage citizen participation and involvement in management decision-making.
In this context, a model of municipal management focused on the administrative
processes of planning, organization, direction and control was proposed to strengthen

citizen participation.

Key words: Municipal management, citizen participation, administrative processes.
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INTRODUCCION

En el capitulo | se presentan los aspectos de informacién, una descripcion de la
realidad problematica que se presenta en las variables de gestibn municipal y
participacion ciudadana. Asimismo, se presenta la formulacion del problema, la
justificacion, los objetivos de la investigacién, la hipétesis, las variables, el método y

técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos.

El capitulo Il contiene el marco tedrico de esta tesis, en el cual se presentan
resimenes de investigaciones nacionales e internacionales que refuerzan nuestro tema
de investigacion; y, tambieén encontramos las bases tedricas y definiciones conceptuales

respecto a la gestion municipal y participacion ciudadana en una municipalidad.

En el capitulo 111 se explica el el andlisis y resultados de esta tesis, la cual
mediante el uso de la estadistica descriptiva e inferencial se realizaron el anélisis e

interpretacion de las dimensiones y contrastacion de hipétesis.

En el capitulo 1V, se basa en la discusién de resultados obtenidos de los

antecedentes tanto nacionales como internacionales y las bases teoricas.

En el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se basan

en las hipétesis planteadas y los resultados estadisticos.
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1.

CAPITULOI. ASPECTOS DE INFORMACION

REALIDAD PROBLEMATICA

1.1. Planteamiento del problema

La participacion ciudadana se encuentra articulada a la adecuada gestion
municipal, en la cual se establecen una serie de actividades que todo gobierno
local debe realizar con el proposito de establecer los mecanismos adecuados
para que los ciudadanos sean parte de la toma de decisiones publicas o
realicen incidencia sobre ellas, buscando garantizar la representacion y
atencion de sus intereses vecinales, por ende, se debe proponer acciones que
permitan la interaccion entre entidad — ciudadano que garantice el

aseguramiento de los derechos humanos.

Analizando el contexto internacional, en China, segun el articulo, Zhuang
Zhuang (2018) sefiala que las entidades estales presentan débil aplicacion de
acciones que facilite la comunicacion con la poblacion, limitando la
participacion entre los ciudadanos, evitando el trabajo articulado y no asertivo
de acuerdo a las necesidades de la poblacion; asimismo, el sur de Sudafrica,
en la revista cientifica de Molale (2019) sefiala una débil participacion del
pueblo, ocasionando que la aplicacion de las diferentes estrategias vy
decisiones no se alinean a generar bienestar a la ciudadania; en Estados
Unidos, en su revista, Blanc (2020) menciona que el principal problema que
limita la gestion en las entidades publicas es la carencia de la participacion
ciudadana, impidiendo el involucramiento de su actuar en la toma de

decisiones.

En una revista cientifica hecha en México, Galindo (2018) sefiala que existe
una baja gestion de los municipios debido a la ausencia de una eficiente
gestion municipal ocasionando que los ciudadanos tengan desconfianza hacia
su gobierno necesitando asi el planteamiento del reformas que permitan
contrarrestar diferentes problemas sociales; en Ecuador, en el articulo de
Zambrano y Rodriguez (2021) resalta que existe un débil involucramiento de
la participacién ciudadana en los procesos de gestion municipal, debido a

limitado desarrollo de competencias y planteamiento de estrategias que se
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alineen a la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, ademas, en Chile,
en un articulo de Montecinos et al. (2020) sefiala que los gestores del estado
no toman en consideracion la priorizacion de obras publicas de acuerdo a las
necesidades de la poblacion, ocasionando que no existe transparencia en el

manejo de recursos y presupuestos.

En Per(, en un articulo de Ramos y Alvarez (2019), en su estudio hecho en
Perd, en las instituciones democréticas del Estado se presentan bajos niveles
de confianza, ello por la ausencia de compromiso para tomar en cuenta las
necesidades de la poblacion y los limitados medios de atencion al ciudadano
evitando la baja percepcién de los habitantes; en Lima, en una tesis, Chanamé
(2017) manifiesta que al existir poca participacion genera una baja
transparencia del manejo de los recursos, limitando que las entidades logren
sus objetivo; ademas, en Lambayeque, en una tesis, Gibu (2021) explica las
deficiencias que poseen los gobiernos locales destacando el debil sistema de
planeamiento estratégico, destacando que los planes de accion no se articulan
con la participacion activa de los ciudadanos, esto se debe por no disponer de

una estructura de organizacion eficiente.

Asimismo, en Piura, en una tesis de Laban (2020) sefiala que las entidades
publicas tienen un nivel deficiente respecto a enfocar los documentos de
gestion (PEI, PDC, POI) hacia la atencion de necesidades y la participacion
ciudadana, en Arequipa, en una tesis, Hermani (2021) destaca que un
gobierno local no cuenta con los mecanismos de apoyo que facilita la
comunicacion de la poblacion logrando que se perciba la ausencia de una
informacion inadecuada, lo que genera incomodidad a la ciudadania puesto
que los procesos se vuelven mucho mas engorrosos, en Loreto, en su tesis de
maestria, Abad (2019) sefiala que la débil participacién ciudadana limita el
empoderamiento de la comunidad, causando dificultad para el correcto

desarrollo de los procesos de gestion.

En Trujilllo, en una tesis Obando (2021), destaca que en un gobierno local la
ciudadania exige que se le ofrezca una oportuna informacion y que esta sea
eficiente; asimismo, que se le involucra en el proceso de toma de decisiones;

sin embargo los procesos de gestion participativa que desempefia la entidad
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1.2.

1.3.

no permite la libre participacion del ciudadano para la toma de decisiones e
identificacion de necesidades; de igual manera, en Piura, Mego (2020) afirma
que los gobiernos piuranos tienen un deficiente gestionar municipal que
puede reflejar un uso inoportuno de los recursos estatales, que evite dar
solucion a los diferentes problemas que se encuentran en la jurisdiccion del

distrito.

En Chiclayo, en una tesis, Irigoin (2021) indica que las municipalidades
cuentan con limitados mecanismos que faciliten la comunicacién activa entre
las acciones municipales y la escucha de las necesidades para la orientacion
de los planes de Gobierno a la participacion de la ciudadania; de igual
manera, en Lambayeque, en una tesis Ydrogo (2019) establece que muchas de
sus actividades o planteamiento de proyectos de inversion publica planteadas
por las municipalidades no se alinean al crecimiento de la localidad y ello
limita el desarrollo sostenible de los pueblos; ademés, en Lambayeque, en
una tesis, Quispitongo (2022) destaca que los gobiernos locales no disponen
de lineamientos claros para permitir la participacion de la ciudadania, la cual
ha perdido la institucionalidad debido a los reiterados acontecimientos que

reflejan la falta de eficiencia en la gestion.

Formulacién del problema

¢De qué manera la propuesta de un modelo de gestion municipal permite
fortalecer la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Pacasmayo, 20227

Justificacion e importancia del estudio.

1.3.1. Justificacion del estudio

Respecto a la justificacion tedrica de la investigacion se destaca que el
estudio se fundamenta en los aportes tedricos de autores concerniente
a las variables de estudio. En la justificacién préactica se establece que
se busca mejorar la participacion de ciudadanos en una entidad

municipal por medio de la gestion municipal. En la justificacién
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metodoldgica se establece que mediante la propuesta de la gestion
municipal se podra potenciar la participacion ciudadana, en la cual los
reportes detallados en la investigacion, serviran de sustento y base

para futuros estudios de la misma linea.

1.3.2. Importancia del estudio

La importancia del estudio radica en la gestion municipal dado que
esta permite garantizar la administracion de la entidad para velar por
el goce de los derechos del ciudadano y con ello mejorar la calidad de
vida; por ende, es sumamente importante que el gobierno tenga en
consideracion a la ciudadania para que el pueblo pueda identificarse

con el gobierno y lograr el equilibrio de poderes del estado.

1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo General

Proponer un modelo de gestion municipal para fortalecer la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo,
2022,

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Diagnosticar la situacion actual de la gestibn municipal de la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2022.

b) Analizar el nivel de participacion ciudadana del distrito de
Pacasmayo, 2022.

c) Determinar la relacion de la gestibn municipal con la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo, 2022

d) Diseflar un modelo de gestion municipal para fortalecer la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Pacasmayo, 2022.
1.5. Hipdtesis

Hi: La gestion municipal se relaciona con la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2022.
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Ho: La gestion municipal no se relaciona con la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2022.

1.6. Variable

1.6.1. Variable independiente
Variable independiente: Gestion municipal

Un modelo de gestion municipal siempre se encuentra orientado a desarrollar los
procesos administrativos de forma eficiente con la finalidad de cerrar las brechas de
necesidades que presenta la poblacién y poner en préctica las diferentes competencias
que posee el personal para que se comprometan con el desarrollo de sus funciones y
actividades en la mejora de la gestién y desarrollo institucional. De igual forma la
gestion de los gobiernos locales se centra en utilizar adecuadamente los recursos

financieros para mejorar la calidad de vida de la ciudadania (Fernandez, 2019).

1.6.2. Variable dependiente

Variable dependiente: Participacion ciudadana

La participacion ciudadana consiste en la actividad y accion que ejerce el
ciudadano para que sea participe en el proceso de toma de decisiones de su gobierno de
manera qué se comprometa con la gestion institucional fortaleciendo de esta manera el
sistema democratico y propiciando el desarrollo de una sociedad transparente
(Ministerio de cultura, 2020).

1.7. Método, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
1.7.1. Métodos
1.7.1.1. Métodos generales
El estudio presentara un método deductivo; porque se estableceran
conclusiones légicas a partir de proposiciones.

1.7.1.2. Métodos especificos

El presente estudio se caracteriza por denotar un enfoque cuantitativo dado que
para el analisis e interpretacion de la informacion serd uso de la estadistica descriptiva
lo que ayudard a que se logre efectuar una cuantificacion al problema y pueda ser
expresado por medio de porcentajes, datos que seran obtenidos mediante el proceso de

aplicacion de los instrumentos sector recoleccién de la informacién. Por otro lado, el
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tipo de estudio acorde al fin que persigue ser& basica pues el desarrollo investigativo
consistird en fortalecer el conocimiento de las variables en base al andlisis de una
realidad sin que se llegue a influenciar en ella. Del mismo modo seré una investigacion
descriptiva, porque se efectuara una descripcion de la realidad actual en que se
encuentre la participacion ciudadana de los principales directivos que participan en el
presupuesto participativo de la municipalidad (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio del estudio se centra en una investigacion no experimental pues al
momento del desenvolvimiento investigativo no se realizard ninguna manipulacion a las
variables de participacion ciudadana y modelo de gestién municipal, tendra un disefio
transversal porque la informacion serd recolectada una sola vez por medio de la
aplicacion de los instrumentos, ademas sera una investigacion propositiva porque luego
de analizar las diferentes problematicas que se lleguen a identificar en el analisis a la
participacion ciudadana se propondra un modelo de gestion municipal con la finalidad
de dar respuesta objetiva y clara a los problemas identificados (Hurtado, 2015).

1.7.2. Técnicas
Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos se caracterizan por
ser aquel mecanismo que permite que se consiga informacion de suma
importancia para el desarrollo de una investigacion o para identificar las
principales problematicas qué se suscitan en un ambiente que se desea investigar,
es de esta forma que para el desarrollo de esta investigacion se tomo en cuenta a la

técnica de la encuesta.

1.7.3. Instrumentos
Como instrumento, se establecera al cuestionario herramienta que
facilitaran el recojo oportuno de participacién ciudadana de los principales
directivos que participan en los grupos de presupuesto participativo municipal en

Pacasmayo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
PARTE I: ANTECEDENTES HISTORICOS.

Gallegos (2018) sefiald que el marco tedrico tiene por finalidad identificar las
fuentes primarias y secundarias que se consideraran para fundamentar una
investigacion; es por ello, que una vez enfatizado las diferentes problematicas y la
importancia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones de un gobierno local,
se realiza una ardua busqueda sobre las diversas investigaciones, entre ellas revistas y
tesis que aportaran al estudio, asi mismo, ayudaran a conocer a fondo las variables de

investigacion.

Desde Madrid segun Manfredi y Calvo (2021), en su investigacion que analizo
la variable participacion ciudadana, el objetivo fue analizar el proceso de evolucion de
la participacion ciudadana en el planteamiento de presupuestos municipales, teniendo
un tipo de estudio cuantitativo y disefio de no experimental, concluyendo, que la
institucion no cuenta con mecanismos y acciones que integre la percepcion ciudadana
en la toma de decisiones; es importante que se involucre a la ciudadania para que ellos
puedan exponer sus necesidades y se planteen estrategias de solucion para atenderlas y
que la ciudadania disponga de los conocimientos necesarios sobre el desarrollo de las
actividades que realizan los gobiernos para obtener resultados se enfoquen en ser

favorables, viables y sobre todo sostenibles.

En el sur de Corea, los autores Kim, Lee y Lee (2020) en su tesis que hablo
sobre la variable participacién ciudadana, el objetivo fue realizar un analisis a la
importancia que presenta la participacion ciudadana como un medio para mejorar el
proceso de transparencia y confianza publica, se emple6 un disefio no experimental de
enfoque cuantitativo, identificd un bajo nivel de participacion ciudadana afectando el
involucramiento social en la toma de decisiones; frente a esta problematica se plantea
un programa de participacion en linea y fuera de linea, el mismo que estuvo
administrado por diferentes gobiernos locales logrando que se logre conocer el proceso
de evolucion de la participacion ciudadana; el aporte del estudio se centra en el uso de
herramientas tecnoldgicas que permitan la comunicacion con el pueblo pues esto

ayudara a que se mejore la transparencia y la confianza de la ciudadania.
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En Ecuador, segun Salazar (2019) en su tesis que describié la variable gestion
municipal, el objetivo fue realizar una evaluacion de la gestion municipal de una entidad
publica, el estudio fue de tipo basico y el disefio fue no experimental, por resultados se
identificd que el enfoque econdmico de la gestion municipal presenta una deficiente
capacidad de control en el desarrollo de sus funciones para atender las necesidades de la
ciudadania, limitando de esta forma la participacion y el desarrollo de una
comunicacion efectiva entre gobierno - pueblo; el estudio aporta que es sumamente
importante que las organizaciones establezcan indices holisticos y multifactoriales para
potencializar la toma de decisiones administrativas y operativas hacia la atencion de
necesidades y concretar las metas planteadas por los gobiernos.

En el norte de Turquia, en Esmira, segin Akyyildiz ( 2017) en su tesis planteo la
variable participacion ciudadana, el objetivo fue analizar la integracion de la
participacion ciudadana en los servicios del gobierno local, la investigacion fue
cualitativa de disefio no experimental, se identifico por resultados que actualmente la
gestion de los gobiernos locales no cuentan con adecuadas herramientas para
potencializar el proceso de participacion ciudadana conllevando que los servicios que
brindan las entidades no logren alcanzar las metas establecidas; el estudio brinda un
aporte resaltando que los gobiernos municipales deberian enfocar sus procesos hacia un
gobierno altamente participativo y que la toma decisiones se encuentre vinculada con el
nuevo enfoque de servicio publico enfatizando alta democracia, eficiente gobernabilidad

y participacion ciudadana.

En el sur de Perd, segin Romero (2020) en su estudio determiné la variable de
gestion municipal y la participacion ciudadana, el objetivo fue analizar cual es la
relacion que presenta la gestibn municipal con la participacion ciudadana en un
gobierno local, el enfoque considerado fue cuantitativo; como resultados se obtuvo que
entre las variables de gestion municipal y participacion ciudadana existe una fuerte
correlacién directa es decir que al potencializar la gestion de una entidad publica
conllevard a que los niveles de participaciébn mejoren y se desarrolle un gobierno
transparente permitiendo fortalecer la toma de decisiones orientadas hacia el desarrollo
de bienestar y mejora de calidad de vida; el estudio aporta que es sumamente importante
que se involucre a la poblacion en la gestion municipal pues esto ayudara a que los

procesos que desarrolla la entidad se enfoquen en crear una sociedad sostenible que sea
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tienda correctamente las brechas de necesidades del pueblo y se desarrolle una adecuada

rendicidn de cuentas.

En Lima, Gonzales et al. (2020) en su tesis analiz6 la variable de participacion
ciudadana, plante6 por objetivo efectuar un analisis de la participacion ciudadana en un
gobierno local; la investigacion fue no experimental, por resultados se destaca que en el
proceso de gestion de la entidad solo se pudieron identificar cinco propuestas de ley
concretadas y que la interactividad de la ciudadania radicé en una cantidad de siete mil
visitas por mes; esto determiné que el portal web implementado fue eficiente ayudando
a que desde la parte de gestion institucional se busque generar iniciativas para
involucrar al pueblo en la presentacién de proyectos de ley, destacando el aporte de la
investigacion que mediante el planteamiento y gestion de mecanismos virtuales se podra
mejorar el dialogo del gobierno con la ciudadania pues estas herramientas fortaleceran
la interaccion, por lo tanto las decisiones que se tomen estaran enfocadas en atender los

requerimientos del pueblo.

En Huancavelica, segin a Espinoza et al. (2020), en su tesis destaco la variable
gestion municipal, el objetivo fue evaluar la actual gestion municipal, desarrollaron
estudio de disefio no experimental, se obtuvo por resultados que los procesos de gestion
de la entidad presentan un débil proceso administrativo, causando vulnerabilidad en la
estructura organizacional del gobierno municipal; se destaca el aporte del estudio que
las entidades municipales deben contemplar dentro de sus planes de accion el
planteamiento de estrategias que conlleven a involucrar a la ciudadania para mejorar la
gestion de residuos solidos y los procesos de modernizacion de sistemas que mejoren la

calidad de vida del pueblo y se atiendan idoneamente las brechas de necesidades.

PARTE Il: DEFINICIONES DOCTRINALES

Por tanto, segin Diaz (2020) enfatizd sobre la gestion municipal integra todas
aquellas acciones, que se llevan a cabo en las dependencias y organismos municipales,
orientadas al cumplimiento de objetivos especificos en los planes y programas de
trabajo, las mismas que son llevadas a cabo mediante la integracion de recursos
financieros, humanos y materiales, es decir, es la gestion cémo tal es una actividad
imprescindible que los gobiernos locales desarrollan con la finalidad de entender y

solucionar las demandas que la ciudadania tiene; la gestion genera los puentes
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necesarios para relaciones solidas entre el gobierno, la comunidad e instancias

administrativas competentes.

La Gestion Municipal, comprende el desarrollo de acciones, estrategias y
técnicas que permiten que la comunidad tenga una imagen proyectada del gobierno la
cual sea seria, responsable, eficaz y eficiente; todo ello se modela y se expresa mediante
documentos de desarrollo institucional, desarrollo econémico local, desarrollo humano

y promocién social (Troya, 2020).

Acorde a la Ley. Nro. 27972 (2021), indica que el Plan de Desarrollo
Institucional — (PDI): es una herramienta de gestion utilizada también por las
instituciones municipales en los objetivos a mediano plazo, los mismos que son
planteados de acuerdo con el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) en donde se
establecen los objetivos a largo plazo; dentro de la formulacion del PDI se definen las
acciones que se llevaran a cabo para el desarrollo economico, social, organizacional,
ambiental, territorial de la comunidad. EI PDI debe ser el punto de inicio para que la

municipalidad realice los cambios necesarios para el desarrollo local.

Plan Operativo: Es el documente que contiene los objetivos a corto, mediano y
largo plazo, asi como las acciones que se llevaran a cabo para cumplirlos. Dentro del
plan operativo se encuentra el plan de accidn, el cual prioriza por orden de importancia
los objetivos y establece el tiempo para su ejecucién. Ambos planes son guias

principales y determinan el rumbo de los proyectos en los que se trabajaré.

La Ley Orgéanica de Municipalidades (2003) menciona que la gestion municipal
debe fomentar una adecuada prestacion de servicios en beneficio de la poblacion que
contribuya a su desarrollo integral, sostenible y armonico; para una correcta gestion
municipal debe planificarse con antelacion las acciones que se realizaran para dar
soluciones concretas a los problemas que la comunidad presenta; Andia (2009)
puntualiza también que la gestiébn municipal tiene como objetivo principal establecer
acuerdos con la comunidad para la solucion de sus problemas, esto demanda de personal
competente, recursos propios o destinados y la participacién activa de los entes

involucrados.

Aponte (2018) plante6 los siguientes elementos para la variable Gestion

Municipal: optimizacién de recursos, transparencia, democracia y logro de metas, las
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mismas que se considerardn en la investigacion; a continuacion, se detallard cada
elemento mencionado: Optimizacion de recursos, se refiere al uso eficiente de los
recursos materiales, financieros, entre otros, los indicadores para medir esta dimensién
son los objetivos, el presupuesto y recursos; el segundo elemento es Transparencia,
apunta hacia el libre acceso a la informacién que deben tener los ciudadanos para que
conozcan el uso que se le da debidamente a los recursos, los indicadores que utilizara
son participacion politica, participacion social, deberes y derechos; se tiene al tercer
elemento como es la Democracia, se define como un sistema politico que permite
involucrar a la ciudadania en general a la eleccion de sus autoridades, al derecho a tener
libre expresién, apertura para debatir puntos de vista politicos, es decir involucrar en

voz y voto a la sociedad.

Huntington y Joan (2019) manifiesta que la participacion ciudadana es una
conducta colectiva que contribuye en la disposicion de los bienes del estado, mientras
que Verba, Norman y Kim (1978) lo define como un puente entre la comunidad y las
autoridades competentes para manifestar sus requerimientos y que se garantice una
solucion a los mismos, asimismo, para Bernales (1996) la participacion ciudadana es un
derecho que todas las personas poseen y que les permite ser participes en diferentes
ambitos de forma individual o colectiva; segun Ocampo (2018) la variable Participacion

ciudadana tiene los siguientes criterios: compromiso, vigilancia y fiscalizacion.

A continuacién, se define cada uno de ellos: EI compromiso, en el marco de la
participacion ciudadana hace referencia al nivel de cultura democréatica que tiene la
poblacion y que les permite participar del proceso de supervision de gestion publica. El
segundo criterio, la vigilancia, se define como la facultad que poseen las personas para
detectar malas préacticas en el ejercicio de la autoridad, con la finalidad de salvaguardar
los intereses comunes de la poblacion, y no permitir bajo ninguna circunstancia actos de
corrupcion si no hacer un uso eficiente del presupuesto y recursos publicos: el ultimo
criterio es la fiscalizacion, que se define como un derecho ciudadano que permite
solicitar esclarecimiento sobre la gestion de las autoridades a cargo de las
municipalidades, esto permite asegurar la transparencia y eficacia en cada uno de sus
actos; la fiscalizacion es utilizada como un mecanismo de control que asegura la

idoneidad de la gestion publica.
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Para LoOpez (2020) establece que la participacion ciudadana dentro de los
procesos de gestién publica se caracteriza por ser aquel proceso que permite el
involucramiento de la sociedad para la disposicion de politicas publicas, siento este
representado como un derecho y responsabilidad que tiene la ciudadania para ser
participe en la gestion; por ende, para que se mejore de manera idonea la calidad de las
politicas publicas es sumamente importante qué la participacion ciudadana esté
involucrada desde sus inicios para que asi se puedan plantear las metas y objetivos
enfocados hacia la atencion de necesidades y problematicas de la sociedad, se destaca
que mediante la participacion ciudadana se podran crear politicas publicas efectivas
donde se busque responder eficientemente hacia la solucién de conflictos sociales.

Salas (2020) manifiesta que la participacion ciudadana es muy importante en el
éxito de la gestion del Estado; pues ayuda a que los procesos administrativos dispongan
de una vision general sobre las necesidades que presenta la poblacion; por ende la
participacion se encuentra sumamente relacionada con la accién de involucrar al
ciudadano en la administracion publica, se establece que los procesos de mecanismos
democraticos ayudan a los gestores publicos a mejorar la prestacion de servicios y que
el planteamiento de politicas publicas sean eficientes y se enfoque en resultados de
mejora de la calidad de vida del pueblo; es de esta forma cémo se denota la importancia
de la participacion democréatica de la ciudadania para llevar un mejor control de la
gestion de los funcionarios publicos dado que esta accion generard que se desarrollen

indicadores positivos de gobernabilidad.

Por dimensiones se tiene el desarrollo sostenible, respecto a la dimension
consiste en el andlisis de la participacion que tiene el pueblo para involucrarse con el
desarrollo sostenible ambiental con el desarrollo sostenible social y con el desarrollo
sostenible econdmico permitiendo que las acciones que desarrolla una entidad publica
en la toma de acciones bajo responsabilidad social; en dimension espacios de
participacion, consiste en el analisis que presenta el involucramiento de la ciudadania
para la participacion comunitaria, publica y politica permitiendo el gestionar estrategias
para el cierre de brechas; en la dimensién modalidades de participacion, esta dimension
hace referencia a la participacion que tiene la ciudadania mediante los aspectos de

participacion de indicativas, instrumental formal y ciudadana (Salas (2020).
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Gestion municipal: La Gestion Municipal, comprende el desarrollo de acciones,
estrategias y técnicas que permiten que la comunidad tenga una imagen proyectada del
gobierno la cual sea seria, responsable, eficaz y eficiente; todo ello se modela y se
expresa mediante documentos de desarrollo institucional, desarrollo econémico local,

desarrollo humano y promocién social (Troya, 2021).

Participacion ciudadana: la participacion ciudadana es muy importante en el
éxito de la gestion del Estado; pues ayuda a que los procesos administrativos dispongan
de una visién general sobre las necesidades que presenta la poblacion; por ende, la
participacion se encuentra sumamente relacionada con la acciéon de involucrar al

ciudadano en la administracion pablica (Salas, 2020).

PARTE I1l: REGULACION LEGAL EN EL PERU

Se logro establecer que la gestion municipal se encuentra regulada en la ley
N°27972, la que tiene por finalidad normar las competencias, las funciones, los recursos
y la organizacion de las instituciones municipales, de igual manera, en esta ley se
enmarca que las municipalidades son considerados como aquellos érganos de gobierno
local, que han sido emanadas acorde a la voluntad del pueblo, y tienen por propdsito
resguardar y asegurar la representacion politica de las provincias y distritos para
promover y conducir un adecuado desarrollo socioecondémico en su zona (Ley Orgéanica
de la Municipalidades, 2003).

En el articulo cuatro de la misma ley se da a conocer que los 6rganos de los
gobiernos locales representativos estaran compuestos por el Consejo Municipal y la
alcaldia, en la cual el Consejo Municipal estara conformado por los regidores y el
alcalde los mismos que son elegidos mediante los procesos del jurado nacional de
elecciones; y de alcaldia se considera como que el 6rgano Ejecutivo de la municipalidad
quién sera el representante legal de la institucion y por ende sera la maxima autoridad

administrativa.

De igual forma la gestion municipal, se encuentra reglamentada en el articulo 32
al 36 de la ley N° 27972; en la misma donde se sefiala las modalidades para la
prestacion de los servicios de los gobiernos locales que deben disponer de una gestion

tanto directa como indirecta para asegurar el interés de la ciudadania y velar por una
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adecuada eficiencia y eficacia en el servicio otorgado al ciudadano buscando
continuamente el equilibrio presupuestario de la institucion, ademas se hace referencia a
los procesos de contrataciones y adquisiciones locales del Gobierno las mismas que
tienen que velar con acciones justas de contratacion, en la cual tienen que considerar los
principios de imparcialidad, transparencia y trato justo para que cada proceso pueda
garantizar que las municipalidades obtendran obras de calidad y se podra atender
eficientemente a las necesidades del ciudadano, de igual manera se destaca que la
actividad empresarial de las municipalidades busca construir una competencia leal;
concerniente al desarrollo econémico local se destaca que los gobiernos municipales
tienen que promover el desarrollo econdmico en todas sus zonas para que asi mediante

los procesos administrativos se pueda incentivar a una mayor gestion competente.

En lo referente al marco legal de la participacion ciudadana, esta se encuentra
reglamentada en la ley N°26300, en la cual enfatiza que los ciudadanos tienen por
derecho formar parte de iniciativas de reforma constitucional, iniciativas en la
formacidn interrogacion de leyes, ser participes del referéndum, tomar iniciativas para
la Constitucion de dispositivos municipales y regionales y Asi mismo participar y
mecanismos que promuevan su participacion en los ambitos tanto de los gobiernos
municipales y regionales, De igual forma mediante esta ley se le permite al ciudadano
tener el derecho de revocatoria y remocion de autoridades, poder realizar demandas de
rendicion de cuentas en caso puedan identificar irregularidades y actuar como un

mecanismo de control hacia la gestion de su gobierno.

De igual forma la ley N°26300, establece las acciones que permiten regularizar
el ejercicio de los derechos de la ciudadania para tener un mayor control y participacion
en la gestion de gobierno para que los ciudadanos dispongan de una mayor conformidad
referente a la Constitucion y desarrollo de los procesos administrativos de su gobierno
en los tres niveles de gobierno (Ley N° 26300, 1994).
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CAPITULO IIl. ANALISIS Y RESULTADOS
Diagnosticar la situacion actual de la gestion municipal de la Municipalidad
Distrital de Pacasmayo, 2022.
Tabla 1
Nivel de gestién municipal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 178 47%
Medio 143 38%
Alto 55 15%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 1
Nivel de gestién municipal

= Bajo
» Medio
= Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: acorde a los resultados mostrados se determind que el 47% de los
ciudadanos considera que la gestion municipal que desarrolla la Municipalidad Distrital
de Pacasmayo 2022, se viene efectuando en un nivel bajo, enfatizando que bajo su
percepcion en la institucion no se realizan adecuados procesos de planeacion,
organizacion, direccion y control, lo cual esta afectando directamente al cumplimiento

de los objetivos y metas planteadas por la entidad.
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Tabla 2
Nivel de la dimension planificacion de la gestion municipal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 171 45%
Medio 142 38%
Alto 63 17%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Nivel de la dimension planificacion de la gestion municipal
50% 45%

40% 38%
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20% 17%
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0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: acorde con los resultados mostrados se llego a identificar que el 45% de
los ciudadanos considera que actualmente la Municipalidad Distrital de Pacasmayo
2022, viene desarrollando niveles bajos de planificacion en cada uno de sus procesos,
pues se destacO que la institucidbn no desarrolla estratégicamente los objetivos
institucionales dado que en muchas de las situaciones no se considera a la poblacién
como principales beneficiarios, resaltando que no se atiende adecuadamente a las

peticiones propuestas por la ciudadania.
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Tabla 3
Nivel de la dimension organizacion de la gestion municipal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 149 40%
Medio 166 44%
Alto 61 16%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Nivel de la dimension organizacion de la gestion municipal
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: acorde con los resultados mostrados se llego a identificar que el 40% de
los ciudadanos considera que actualmente la Municipalidad Distrital de Pacasmayo
2022, viene desarrollando un nivel medio de organizacion, y el 16% indicé un nivel
alto, donde mediante los porcentajes encontrados se establece que la institucion requiere
que los procesos de gestion estdn mucho mas organizados y que las funciones que

desempefian se alinean a brindar una buena atencion al ciudadano
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Tabla 4
Nivel de la dimension direccion de la gestion municipal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 204 54%
Medio 142 38%
Alto 30 8%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Nivel de la dimension direccion de la gestion municipal
60% 54%
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: acorde con los resultados mostrados se llego a identificar que el 54% de
los ciudadanos considera que actualmente la Municipalidad Distrital de Pacasmayo
2022, viene desarrollando un nivel bajo de direccion, resaltando que la toma de
decisiones de los funcionarios no ayuda a cumplir con los objetivos propuestos al
ciudadano ademéas se ha llegado a identificar que los colaboradores estdn poco

capacitados para desarrollar un adecuado servicio al ciudadano.
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Tabla 5
Nivel de la dimension control de la gestion municipal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 189 50%
Medio 124 33%
Alto 63 17%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5
Nivel de la dimension control de la gestion municipal
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: acorde con los resultados mostrados se llego a identificar que el 50% de
los ciudadanos considera que actualmente la Municipalidad Distrital de Pacasmayo
2022, viene desarrollando bajos niveles de control en su gestion, pues bajo la
perspectiva del ciudadano sefialan que en la institucién no se corrigen los problemas
detectados en muchas ocasiones por los funcionarios publicos y que la toma de
decisiones que desempefian no son eficientes generando una débil gestion Del Gobierno

local.
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Analizar el nivel de participacion ciudadana del distrito de Pacasmayo, 2022.
Tabla 6

Nivel de participacion ciudadana.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 114 30%
Medio 199 53%
Alto 63 17%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

Nivel de participacion ciudadana

= Bajo
= Medio
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: acorde con los resultados mostrados se Ilegd a identificar que el 53% de
los ciudadanos considera que actualmente en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo
2022, existe un nivel medio de participacion ciudadana, destacando que aun se requiere
que se implementen estrategias de gestion por parte del Gobierno para incentivar a la
ciudadania a ser participes en la toma de decisiones de la municipalidad y permitir dar a

conocer las necesidades para que éstas puedan ser atendidas eficientemente.
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Tabla 7
Nivel de la dimensién desarrollo sostenible.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 115 31%
Medio 179 48%
Alto 82 22%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7
Nivel de la dimension desarrollo sostenible.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Acorde con los resultados mostrados se llegd a identificar que el 48% de
los ciudadanos considera que actualmente la Municipalidad Distrital de Pacasmayo
2022, se presenta un nivel medio de desarrollo sostenible y el 31% sefiala un nivel bajo,
porcentajes que resaltan que el ciudadano considera importante la preservacion de los
recursos del medio ambiente sin embargo tiene poca participacion en la solucién de
problemas que involucre el desarrollo de préacticas para la proteccion del medio
ambiente, de igual forma se visualiza el débil desarrollo de actividades productivas

enfocadas en mejorar su calidad de vida y la de su entorno.
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Tabla 8
Nivel de la dimension espacios de participacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 103 27%
Medio 224 60%
Alto 49 13%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8

Nivel de la dimension espacios de participacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Acorde con los resultados mostrados se llegé a identificar que el 60% de
los ciudadanos considera que actualmente la Municipalidad Distrital de Pacasmayo
2022, viene desarrollando un nivel medio de espacios de participacion y el 27% un nivel
bajo, lo que determina que las comunidades del distrito presentan poco interés para
organizarse y ser participes de actividades locales, sin embargo si se observa
participacion en la eleccion de representantes politicos pero muy pocos dan a conocer

las necesidades que requieren como ciudadano para mejorar su calidad de vida.
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Tabla 9
Nivel de la dimension modalidades de participacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 124 33%
Medio 194 52%
Alto 58 15%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9
Nivel de la dimension modalidades de participacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Acorde con los resultados mostrados se llegd a identificar que el 52% de
los ciudadanos considera que actualmente la Municipalidad Distrital de Pacasmayo
2022, presenta un nivel medio de modalidades de participacion, destacando que en la
entidad se requiere que exista una mayor organizacion por parte del Gobierno y las
entidades estatales, para que planteen propuestas en beneficiar al ciudadano mediante la
atencién a sus necesidades, asimismo, enfatizaron que existe poca organizacion por

parte del ciudadano para incentivar a los jovenes a la participacion.
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CAPITULO IV. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Determinar la relacion de la gestion municipal con la participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2022

Antes de realizar el andlisis correlacion se determind si los datos recolectados
presentaron una distribucion normal o no normal, donde por tener en consideracion una
poblacién mayor a 50 se hizo uso de la prueba de normalidad de kolmogorov smirnov,
con la finalidad de que se pueda establecer y elegir la prueba paramétrica que ayudara a

determinar la relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana.

Tabla 10
Prueba de normalidad de las variables de gestion municipal y participacion
ciudadana.
Kolmogorov —Smirnov
Estadistico gl Sig.
Gestion municipal 0,211 376 0.000
Participacion ciudadana 0,107 376 0.000

Fuente: IBM SPSS.

Se muestra por resultados que en la tabla de prueba de normalidad se establecieron
niveles de significancia menores a 0,01, lo que llega a determinar que los datos tanto de
la gestion municipal como de la participacion ciudadana no presentan una distribucion
normal, por ende, es que se toma la decision de usar la prueba no paramétrica de
Spearman, el cual mediante el analisis estadistico inferencial se podra establecer la

relacién de las variables en andlisis.

Prueba de hipotesis:

H:i: La gestion municipal se relaciona con la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2022.

Ho: La gestion municipal no se relaciona con la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2022.
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Tabla 11

Correlacion de variables entre la gestion municipal y la participacion ciudadana.

Participacion ciudadana

Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de
municipal correlacion 0,714**
Sig. (bilateral) 0.000
N 376

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: IBM SPSS.

Tal y cual como se observa en la tabla 11, respecto a la relacion que presenta la gestion
municipal y la participacion ciudadana, se determind un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0,714 y un p<0,05; lo que quiere decir que los resultados
mostrados determinan que la gestion municipal presenta una fuerte relacion significativa
con la participacion ciudadana, por ende, se confirma la hipotesis 1 propuesta en la
investigacion. De igual manera se destaca que los resultados sefialan que al desarrollar
mejoras en los procesos de la gestion municipal conllevarda a la mejora de la
participacion ciudadana, promoviendo un gobierno altamente participativo y con una
gestion enfocada en resultados, asimismo se lograra mayor transparencia en cada uno

de los procesos administrativos que implemente el gobierno local.
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CAPITULO V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Con respecto a la discusion de los resultados, en este capitulo se hizo una
contrastacion de los resultados que fueron obtenidos en la investigacion con aquellos
resultados presentados en los antecedentes y con las fundamentaciones teoricas de la
investigacion respecto a la variable de gestion municipal y participacion ciudadana.

En lo que respecta al analisis descriptivo de la gestion municipal se pudo
identificar por resultados que el 47% de los ciudadanos considera que la gestion
municipal que desarrolla la Municipalidad Distrital de Pacasmayo se viene efectuando
en un nivel bajo, enfatizando que bajo su percepcion en la institucion no se realizan
adecuados procesos de planeacion, organizacion, direccion y control, lo cual esta
afectando directamente al cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por la
entidad.

Situacion que se encuentra coincidencias con el estudio de Gallegos (2018),
donde el autor enfatiza mediante su investigacion la importancia de identificar las
problematicas de la gestion de un gobierno dado que mediante ello los gestores publicos
podran tomar la decision de mejorar sus procesos de gestion y poderlos alinear

eficientemente a la atencion de las necesidades del ciudadano.

Se encuentra similitud con investigacion de Manfredi y Calvo (2021), quienes
destacan que la gestion de un gobierno es sumamente importante para el desarrollo del
pueblo, pues se requiere que los gestores publicos dispongan de adecuados procesos
administrativos y que busquen potencializar sus conocimientos para que las actividades
que desempefien tengan un enfoque en resultados favorables, viables y sobre todo

sostenibles para el ciudadano.

De manera similar se encuentra coincidencias con el estudio de Salazar (2019),
quien llega a determinar que identificé por resultados una deficiente capacidad de
control por parte de los funcionarios para atender a los requerimientos y necesidades del
ciudadano. Es asi como se acepta el aporte de Diaz (2020) quien enfatizd sobre la
gestion municipal integra todas aquellas acciones, que se llevan a cabo en las

dependencias y organismos municipales, orientadas al cumplimiento de objetivos
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especificos en los planes y programas de trabajo, las mismas que son llevadas a cabo
mediante la integracién de recursos financieros, humanos y materiales, es decir, es la
gestién como tal es una actividad imprescindible que los gobiernos locales desarrollan
con la finalidad de entender y solucionar las demandas que la ciudadania tiene; la
gestién genera los puentes necesarios para relaciones sélidas entre el gobierno, la

comunidad e instancias administrativas competentes.

En lo referente al analisis descriptivo de la variable participacion ciudadana se
logré determinar que el 53% de los ciudadanos considera que actualmente la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo existe un nivel medio de participacion ciudadana,
destacando que aun se requiere que se implementen estrategias de gestion por parte del
Gobierno para incentivar a la ciudadania a ser participes en la toma de decisiones de la
municipalidad y permitir dar a conocer las necesidades para que éstas puedan ser

atendidas eficientemente.

Por ende, se coincide con el estudio de Manfredi y Calvo (2021), quienes en su
estudio destacaron que la institucion posee bajos niveles de mecanismos y accion que
permita la integracion de la percepcion de la ciudadania en la toma de decisiones por
ello es sumamente importante que al ciudadano se lo involucre en la gestion municipal
dado que mediante ello, la poblacion podra dar a conocer sus necesidades y los gestores
publicos puedan desarrollar el planteamiento de estrategias para su pronta solucion y

atencion.

De igual manera se encuentra similitud con el estudio de Kim, Lee y Lee (2020),
en el cual los autores se identificaron en su investigacion que existe un bajo nivel de
participacion ciudadana lo que afecta al involucramiento social para la toma de

decisiones.

Ademas se encuentra coincidencias con el estudio de Salazar (2019), donde el
autor sefialé que existe bajos niveles de participacion de la ciudadania, por lo que es
sumamente importante que las entidades estatales puedan establecer indices holisticos y
multi funcionarios enfocados en la potenciacion de la toma de decisiones
administrativas y operativas para ofrecer una mejor atencion a los requerimientos del
ciudadano y con ello poder concretar en equipo las metas y objetivos propuestos por los

gobiernos.
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En lo que respecta a la relacion entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana se determind un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,714 y
un p=0,000; lo que quiere decir que los resultados mostrados determinan que la gestion
municipal presenta una fuerte relacion significativa con la participacion ciudadana, por
ende, se aprueba la hipotesis 1 propuesta en la investigacion. de igual manera se destaca
que los resultados sefialan que al desarrollar mejoras en los procesos de la gestion
municipal conllevara a la mejora de la participacion ciudadana promoviendo un
gobierno altamente participativo y con una gestion enfocada en resultados, asimismo se
lograra mayor transparencia en cada uno de los procesos administrativos que desempefie

el gobierno local.

Por ello se identificd similitud con la investigacion de Romero (2020), quien en
su estudio resalto por resultados que entre las variables de gestion municipal y
participacion ciudadana se presenta una fuerte correlacion directa es decir al efecto
realizar mejoras en los procesos de gestion publica esto permitira que los niveles de
participacion aumenten y mejoren permitiendo que se goce de un gobierno mucho mas
transparente y democratico en la cual cada una de la toma de las decisiones esté

orientada al desarrollo y bienestar de la calidad de vida del ciudadano.

Es asi como se acepta el aporte de Para Lopez (2020), quien establece que la
participacion ciudadana dentro de los procesos de gestion publica se caracteriza por ser
aquel proceso que permite el involucramiento de la sociedad para la disposicion de
politicas publicas, siento este representado como un derecho y responsabilidad que tiene
la ciudadania para ser participe en la gestion; por ende, para que se mejore de manera
idénea la calidad de las politicas publicas es sumamente importante qué la participacion
ciudadana esté involucrada desde sus inicios para que asi se puedan plantear las metas y
objetivos enfocados hacia la atencion de necesidades y problematicas de la sociedad, se
destaca que mediante la participacion ciudadana se podran crear politicas publicas
efectivas donde se busque responder eficientemente hacia la solucion de conflictos

sociales.

Respeto al disefio de un modelo de gestién municipal, se tomd en consideracion
las dimensiones de la gestion resaltando actividades y estrategias enfocadas en la
planificacion, organizacion direccion y control de la municipalidad, lo que alinea a un

gobierno que incentive la participacion ciudadana, donde uno de sus objetivos
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principales sea involucrar al pueblo en la toma de sus decisiones para una mayor

eficacia, competitividad y eficiencia de su gobierno.

Es asi como se coincide con el estudio de Kim, Lee y Lee (2020), quien sefiala
que frente a las problematicas identificadas en su estudio de bajos niveles de
participacion se planted una propuesta de participacion ciudadana en linea y fuera de
linea el mismo que permitio que el pueblo pueda estar involucrado con mayor énfasis en
la gestion de su gobierno fortaleciendo la comunicacion entre las instituciones estatales
con el pueblo lo que refleja un gobierno mucho mas transparente y que el ciudadano
pueda confiar en la gestion de sus representantes.

Se encuentra similitud con el estudio de Esmira, segin Akyyildiz (2017), donde
establecen que el aporte de su investigacion se centra en que los gobiernos enfoquen sus
procesos hacia un ambiente altamente participativo y que en la toma de decisiones se
vincule al desarrollo de un enfoque de servicio publico donde se rescate la democracia,

una eficiente gobernabilidad y una alta participacion del ciudadano en temas de gestion.

Se identifico similitud con el aporte de Romero (2020), donde el autor en su
estudio destaca que es sumamente importante que se involucre a la ciudadania para los
procesos de gestion municipal pues esto ayudard a que los procesos puedan ser
desarrollados con un mayor enfoque participativo y sostenible permitiendo que las
decisiones sean mucho mas efectivas y se pueda cerrar concretamente las brechas de
necesidades del ciudadano y poder desarrollar una adecuada rendicion de cuentas con

transparencia.

Se coincide con Gonzales et al. (2020), quien en su estudio brinda como aporte
qué en las entidades municipales es necesario que se contemplen dentro de cada uno de
sus planes de gestion y de accion el planteamiento de estrategias que conlleve al
involucramiento de la ciudadania para que de esta forma se logre mejorar la gestion
municipal y se pueda cerrar de forma efectiva y eficiente a las brechas de necesidades

que presente el pueblo.
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a)

b)

d)

CAPITULO VI. CONCLUSIONES
Se realizd un modelo de gestion municipal enfocado en el fortalecimiento de la
participacion de la ciudadania en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2022,
donde se detallaron los diferentes procesos administrativos que deben de tomar en
cuenta los funcionarios y servidores publicos para efectuar una adecuada
planificacion, organizacion, direccion y control en sus actividades y toma de
decisiones, buscando de manera continua que cada proceso esté orientado a motivar
la participacién de los usuarios para que de esta manera se aumente la democracia y
el ambiente participativo.
En lo que respecta el diagndstico de la situacion actual de la gestion municipal se
identificé que el 47% de los ciudadanos considera que la gestion municipal que
desarrolla la municipalidad se viene efectuando en un nivel bajo, enfatizando que
bajo su percepcion en la institucion no se realizan adecuados procesos de
planeacion, organizacion, direccion y control, lo cual esté afectando directamente al
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por la entidad.
En lo referente al analisis del nivel de participacion de la ciudadania se identificd
que el 53% de los ciudadanos considera que actualmente en la municipalidad un
nivel medio de participacion ciudadana, destacando que aun se requiere que se
implementen estrategias de gestion por parte del gobierno para incentivar a la
ciudadania a ser participes en la toma de decisiones de la municipalidad y permitir
dar a conocer las necesidades para que éstas puedan ser atendidas eficientemente.
El modelo de gestion municipal tuvo por titulo “Ciudadano, ven y Unete a la toma
de decisiones” en la cual se plantearon lineamientos de gestion basadas en los
procesos administrativos para qué se fortalezca la participacion de la ciudadania, en
la cual el proposito del modelo es que las decisiones que se lleguen a tomar en el
gobierno local involucré el aporte del ciudadano, y con ello se pueda atender

eficientemente a sus requerimientos.
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES

a) Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo y a las gerencias, se le
recomienda realizar una mejora de sus procesos administrativos para la gestion,
donde busquen continuamente fomentar una mayor participacion ciudadana con
el propdsito de que los planes de gestion que propongan en su gobierno logren
estar alineados a satisfacer eficientemente las necesidades del ciudadano; y, que
se les involucre en la toma de decisiones, destacando un gobierno que trabaja en
conjunto con los aportes ciudadanos.

b) A los servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo, se les recomienda, tomar en cuenta la propuesta desarrollada en la
investigacion “Ciudadano, ven y unete a la toma de decisiones”, dado que se
plantean diferentes acciones y planes estratégicos que promueven el
involucramiento de la ciudadania en la toma de decisiones de la municipalidad,
generando directamente al fortalecimiento de la eficiencia y efectividad en la
calidad de gestion del Gobierno local, por ello se podra atender de manera mas
eficiente a los requerimientos del ciudadano.

c) A la gerencia de tecnologia de informacioén y comunicacion de la Municipalidad
Distrital de Pacasmayo, se le recomienda mejorar las herramientas tecnologicas
y centren un espacio en las plataformas digitales para la participacion del
ciudadano, dado que en esta era tecnoldgica la ciudadania también puede
participar de forma electrénica, conllevando a que se pueda tener una mayor

interaccion del gobierno con el ciudadano.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia general

Problema Objetivos Hipotesis Variables
¢COmo la propuesta Objetivo general Hi: La gestiébn  Variable
de un modelo de Proponer un modelo de municipal se independiente:
gestion municipal gestion municipal para relacionacon  Modelo de
permite fortalecer la fortalecer la participacion la gestion
participacion ciudadanaen la participacion municipal
ciudadana en la Municipalidad Distrital de ciudadana en
Municipalidad Pacasmayo, 2022. la Variable
Distrital de Municipalidad  dependiente:
Pacasmayo, 2022? Obijetivos especificos Distrital de Participacion
a)Diagnosticar la situacion Pacasmayo, ciudadana
actual de la gestion municipal 2022.

de la Municipalidad Distrital
de Pacasmayo, 2022.

b) Analizar el nivel de
participacion ciudadana del
distrito de Pacasmayo, 2022.
C) Determinar la relacion
de la gestion municipal con la
participacion ciudadana la
Municipalidad Distrital de
Pacasmayo, 2022

d) Disefiar un modelo de
gestion municipal con la
finalidad de que se fortalezca
la participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo, 2022.

Ho: La gestion
municipal no
se relaciona la
participacion
ciudadana en
la
Municipalidad
Distrital de
Pacasmayo,
2022.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Dimensién

Indicadores

Variable independiente:
Modelo de gestion
municipal

Planificar

Organizar

Dirigir

Controlar

Planteamiento de
objetivos

Propuesta de actividades
estratégicas
Planteamiento de
actividades operativas

Establece normas
Realiza organizacion
interna

Toma de decisiones
Motivacion
Comunicacion
Capacidad de liderazgo

Evaluaciones de
desempefio

Correccion de problemas
Rendicion de cuentas
Auditorias

Variable dependiente:
Participacion ciudadana

Desarrollo sostenible

Espacios de
participacion

Modalidades de
participacion

Participacion para el
desarrollo sostenible
ambiental
Participacion para el
desarrollo sostenible
social

Participacion para el
desarrollo sostenible
econdémico

Participacion comunitaria
Participacion publica
Participacion politica

Participacion
reivindicativa
Participacion instrumental
Participacién formal
Participacién ciudadana

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

usted muestra frente a los siguientes items, considerando el siguiente cuadro de

Cuestionario para medir la gestion municipal

Indicaciones: Marque con una (X) la respuesta que se ajusta a la percepcion que

valorizacién:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

a1l B W N -

Totalmente de acuerdo

la municipalidad, ayudan al logro de objetivos.

ITEMS 5
No.
PLANEAR

01 Usted cree que los objetivos de la municipalidad son
realistas.

02 Usted cree que los objetivos de la municipalidad son
desarrollados estratégicamente pensando en la poblacion.

03 Usted cree que la municipalidad cumple con las actividades
propuestas segun su plan estratégico establecido.

04 Usted cree que el gobierno actual realiza la continuidad de
las actividades del gobierno anterior.

05 Usted cree que la municipalidad asiste adecuadamente a las
peticiones de la poblacion.

ORGANIZAR

06 Usted cree que las actividades en las oficinas de la
municipalidad son distribuidas de forma correcta.

07 Usted cree que el personal administrativo de la
municipalidad cumple con el respeto de las normas
establecidas.

08 Usted cree que los procesos de gestidn de la municipalidad
estan organizados.

09 Usted cree que el personal administrativo de la
municipalidad conoce de sus funciones para brindar una
buena atencion.

DIRIGIR
10 Usted cree que la toma de decisiones de los funcionarios de
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11

Usted cree que la municipalidad tiene en cuenta a la
poblacidn para la toma de decisiones.

12

Usted cree que los trabajadores de la municipalidad se
sienten motivados en sus puestos de trabajo.

13

Usted cree que los trabajadores son capacitados
continuamente para motivar su buen servicio.

14

Usted cree que los trabajadores dan el mensaje adecuado a
los usuarios al momento de atenderlos.

15

Usted cree que existe liderazgo en las oficinas que ha
visitado de la municipalidad

CONTROLAR

16

Usted cree que la municipalidad realiza evaluaciones de
desempefio a sus trabajadores.

17

Usted cree que se corrigen los problemas detectados en las
areas de la municipalidad.

18

Usted cree que la municipalidad toma acciones para evitar
que los problemas se repitan.

20

Usted cree que la municipalidad debe publicar sus estados

de cuenta.
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Cuestionario para medir la participacion de usuarios

Indicaciones: Marque con una (x) la respuesta que se ajusta a la percepcion que

usted muestra frente a los siguientes items, considerando el siguiente cuadro de

valorizacién:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

a1l B W N -

Totalmente de acuerdo

INDICADORES

Valoracion

2

3

4

Desarrollo sostenible

1.

Como ciudadano, usted participa en actividades locales
para satisfacer las necesidades de la generacion
presente de la poblacion.

Como ciudadano, usted considera importante la
conservacion y preservacion de los recursos y del
medio para la existencia de las generaciones presentes
en tu localidad.

Como ciudadano, usted valora la actividad humana
identificando las acciones positivas y negativas de esta
actividad en relacion con la calidad de vida presente y
futura para la ciudadania

Como ciudadano, usted participa en la solucion de
problemas que involucra el desarrollo de préacticas para
proteger el medio ambiente.

Como ciudadano, usted participa activamente en las
actividades de las diferentes instituciones que prestan
servicios a la ciudadania.

Como ciudadano, usted valora las actividades de las
diferentes instituciones de su localidad en beneficio de
la poblacion

Como ciudadano, usted las diferencias de religion,
idioma, lugar de origen que hay entre nuestros
comuneros

Como ciudadano, usted considera que las
actividades agricolas y ganaderas contribuyen al
desarrollo local.

Usted considera que las actividades productivas
realizadas por los pobladores contribuyen a desarrollar
su calidad de vida.
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10.

Usted se preocupa por mejorar la calidad de nuestro
ganado Yy nuestros productos agricolas

Espacios de participacion

11.

Usted considera que, la comunidad se organiza en
instituciones para participar en actividades locales de
interés para los agricultores y ganaderos de Ila
localidad.

12.

Usted considera que, la comunidad se organiza en
instituciones para participar en actividades locales
orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

13.

Usted considera que, la comunidad participa
activamente en la eleccion de sus representantes
politicos

14.

Usted considera que, en tu comunidad, los ciudadanos
participan en la toma de decisiones para el desarrollo
local y provincial.

15.

Usted considera que, los pobladores participan
activamente en manifestaciones cuando existen
problemas en la sociedad.

Modalidades de participacion

16.

Usted considera que, la comunidad se organiza para
exigir al gobierno local, provincial, regional o nacional
la mejora de la calidad de los servicios (de salud,
educacion, vivienda, entre otros).

17.

Usted considera que, las organizaciones locales se
orientan en beneficiarse a si mismas antes que a la
comunidad en general

18.

Usted considera que, la ciudadania  de tu
comunidad esta representada tal como lo establece la

ley.

19.

Usted considera que, ante situaciones de emergencia
social o de desastres naturales, la ciudadania se
organiza activamente para afrontar sus problemas

20.

Usted considera que, los pobladores incentivan a los
jovenes a participar en las actividades de las
asociaciones ciudadanas.

Gracias
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Anexo 4. Validacion de los instrumentos de recoleccién de datos

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
. DATOS INFORMATIVOS:

1.3. Experiencia laboral (afios) PP

1.4. Titulo de la tesis: Modelo de gestion municipal para fortalecer la participacién ciudadana del
distrito de Pacasmayo, 2022.

1.5.Nombre del autor de la tesis : Bach. Lorena Nohelia Le6n Juéarez

1.6.Nombre del instrumento a validar: Cuestionario para medir la gestion municipal.

II. ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA

MUY BUENA

90

95

100

Esta redactado (a) con lenguaje

1. CLARIDAD :
apropiado.

Describe ideas relacionadas

2. OBJETIVIDAD i ;
con la realidad a solucionar.

Sustentado en aspectos
3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.

El instrumento contiene

4. ORGANIZACION AT
organizacion logica.

El instrumento contiene

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y calidad.

Adecuado (a) para mejorar la

6. INTENCIONALIDAD PAR
gestion publica.

Basado (a) en aspectos tedricos

7. CONSISTENCIA B
cientificos.

Entre las variables, indicadores

8. COHERENCIA )
y el instrumento.

El instrumento responde al

9. METODOLOGIA o ) P
proposito del diagnéstico

Util y adecuado (a) para la

10. PERTINENCIA ) s
investigacion

TOTAL

l1. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
2022

Lugar y fecha: Chiclayo .... de mayo del

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apellidos

1.2. Grado académico que ostenta:

1.3. Experiencia

nombres

1.4. Titulo de la tesis: Modelo de gestion municipal para fortalecer la participacion ciudadana
del distrito de Pacasmayo, 2022.

1.5. Nombre del autor de la tesis

: Bach. Lorena Nohelia Le6n Juarez

1.6. Nombre del instrumento a validar: Cuestionario para medir la participacién ciudadana.

II. ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO

INDICADORES

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

25

30| 35

40

45

50

55

60

65

70 | 75

80

85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Esta redactado (a) con lenguaje
apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Describe ideas relacionadas
con la realidad a solucionar.

3. ACTUALIZACION

Sustentado en aspectos
tedricos cientificos de
actualidad.

4. ORGANIZACION

El instrumento contiene
organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

El instrumento contiene
aspectos en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado (a) para mejorar la
gestion publica.

7. CONSISTENCIA

Basado (a) en aspectos tedricos
cientificos.

8. COHERENCIA

Entre las variables, indicadores
y el instrumento.

9. METODOLOGIA

El instrumento responde al
proposito del diagnéstico

10. PERTINENCIA

Util y adecuado (a) para la
investigacion

TOTAL

l1. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

2022

Lugar y fecha: Chiclayo .... de mayo del

FIRMA DEL EXPERTO

DNI:
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Experto 1.

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

|. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: : Liz Karim Rumiche Irigoin
1.2. Grado académico que ostenta: Maestra en gestion publica

1.3. Experiencia laboral (afios)
1.4. Titulo de la tesis: Modelo de gestién municipal para fortalecer la participacion ciudadana del distrito de

1.5. Nombre del autor de la tesis

RECOLECCION DE DATOS

:4 ahos

Pacasmayo, 2022.

: Bach. Lorena Nohelia Leén Juarez

1.6. Nombre del instrumento a validar: Cuestionario para medir la gestién municipal.
Il. ASPECTOS A VALIDAR:

la realidad a solucionar.

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 [10]15]20]25[30] 35 [40 [45]50[55] 60 [ 65 [ 70 [ 75 [ 80 [ 85 [ 90 | 95 [ 100
: X
Esta redactado (a) con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado.
. . . X
2 OBJETIVIDAD Describe ideas relacionadas con

3. ACTUALIZACION

Sustentado en aspectos
tedricos cientificos de
actualidad.

4. ORGANIZACION

El  instrumento  contiene
organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

El  instrumento  contiene
aspectos en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado (a) para mejorar la
gestion publica.

7. CONSISTENCIA

Basado (a) en aspectos tedricos
cientificos.

8. COHERENCIA

Entre las variables, indicadores
y el instrumento.

9. METODOLOGIA

El instrumento responde al
propésito del diagnéstico

10. PERTINENCIA

Util y adecuado (a) para la
investigacion

TOTAL

190

800

11l. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento logra medir las variables de investigacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

- D
=
—

FIRMA-DEL EXPERTO
DNI:

990 Lugar y fecha: Chiclayo 17 de octubre del 2022
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

|. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: : Liz Karim Rumiche Irigoin
1.2. Grado académico que ostenta: Maestra en gestion publica

1.3. Experiencia laboral (afios)

RECOLECCION DE DATOS

:4 ahos

1.4. Titulo de la tesis: Modelo de gestién municipal para fortalecer la participacion ciudadana del distrito de
Pacasmayo, 2022.

1.5. Nombre del autor de la tesis

: Bach. Lorena Nohelia Leén Juarez

1.6. Nombre del instrumento a validar: Cuestionario para medir la participacién ciudadana.

ILASPECTOS A VALIDAR:
CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 [10]15]20[25[30] 35 [40 [45]50[55] 60 | 65 [ 70 [ 75 [ 80 | 85 [ 90 | 95 | 100
: X
Esta redactado (a) con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado.
. . . X
2 OBJETIVIDAD Desmpe ideas reIgaonadascon
la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3.ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
] ] X
4 0RGANZACION | I nstrumento - contiene
organizacion logica.
El  instru i X
instrumento  contiene
. IENCIA " :
SISURIGENG! aspectos en cantidad y calidad.
” X
6 NTENCONALDAD | Adecuado (2) para mejorar la
gestion publica.
i X
7.coNsISTENCIA | B2sado () en aspectos tedricos
cientificos.
. . e X
8 COHERENCIA Enrrg las variables, indicadores
y el instrumento.
El d | £
instrumento responde  al
8 METODOLOGIA propésito del diagnéstico
. X
10.pERTINENCIA | Ul ¥ adecuado (a) para la
investigacion
TOTAL 1000

1ILOPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento logra medir las variables de investigacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

1000 | Lugar y fecha: Chiclayo 17 de octubre del 2022

) -
L
50

—

FIRMADEL EXPERTO
DNI: 71592850
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Experto 2.

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

|. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: : Karen Mayli Calle Rivera
1.2. Grado académico que ostenta: Licenciada en Ciencias Publicas

1.3. Experiencia laboral (afios)
1.4. Titulo de la tesis: Modelo de gestién municipal para fortalecer la participacion ciudadana del distrito de

1.5. Nombre del autor de la tesis

RECOLECCION DE DATOS

:3 afos

Pacasmayo, 2022.

: Bach. Lorena Nohelia Leén Juéarez

1.6. Nombre del instrumento a validar: Cuestionario para medir la gestién municipal.
Il. ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 [10]15]20]25[30] 35 [40 [45]50[55] 60 [ 65 [ 70 [ 75 [ 80 [ 85 [ 90 | 95 [ 100
: X
Esta redactado (a) con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado.
. . . X
2 OBJETIVIDAD Desmpe ideas reIgaonadascon
la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3.ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
] ] X
4 0RGANZACION | I nstrumento - contiene
organizacion logica.
El  instru i g
instrumento  contiene
. IENCIA " :
SISURIGENG! aspectos en cantidad y calidad.
) X
6 NTENCONALDAD | Adecuado (2) para mejorar la
gestion publica.
i X
7.consisTENcIA | Basado (@) en aspectos tedricos
cientificos.
. . e X
8 COHERENCIA Enn'g las variables, indicadores
y el instrumento.
El d | S
instrumento responde  al
8 METODOLOGIA propésito del diagnéstico
. X
10.pERTINENCIA | Ul ¥ adecuado (a) para la
investigacion
TOTAL 9 | %0

11l. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento responde a los objetivos de investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 48811649

995 Lugar y fecha: Chiclayo 19 de octubre del 2022
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: : Karen Mayli Calle Rivera
1.2. Grado académico que ostenta: Licenciada en Ciencias Publicas

1.3. Experiencia laboral (afios)

RECOLECCION DE DATOS

:3 afos

1.4. Titulo de la tesis: Modelo de gestion municipal para fortalecer la participacion ciudadana del distrito de
Pacasmayo, 2022.

1.5. Nombre del autor de la tesis

: Bach. Lorena Nohelia Ledn Juérez

1.6. Nombre del instrumento a validar: Cuestionario para medir la participacién ciudadana.
IILASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO

INDICADORES

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA

MUY BUENA

5 [10]15)20|25|30| 35 |40 |45[50|55| 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esté redactado (a) con lenguaje
apropiado.

2 OBJETIVIDAD

Describe ideas relacionadas con
la realidad a solucionar.

3. ACTUALIZACION

Sustentado en aspectos
tedricos cientificos de
actualidad.

4. ORGANIZACION

El  instrumento  contiene
organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

El  instrumento  contiene
aspectos en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado (a) para mejorar la
gestion publica.

7. CONSISTENCIA

Basado (a) en aspectos tedricos
cientificos.

8. COHERENCIA

Entre las variables, indicadores
y el instrumento.

9. METODOLOGIA

El instrumento responde al
propésito del diagnéstico

10. PERTINENCIA

Util y adecuado (a) para la
investigacion

TOTAL

95

900

1I.LOPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento responde a los objetivos de investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

995 | Lugar y fecha: Chiclayo 19 de octubre del 2022

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 48811649
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Experto 3.

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: : Wilson Roldan Diaz Valdera
1.2. Grado académico que ostenta: Licenciado en Derecho, Maestro en gestion publica

1.3. Experiencia laboral (afios)

RECOLECCION DE DATOS

:10 afos

1.4. Titulo de la tesis: Modelo de gestion municipal para fortalecer la participacion ciudadana del distrito de
Pacasmayo, 2022.

1.5. Nombre del autor de la tesis

: Bach. Lorena Nohelia Leén Juarez

1.6. Nombre del instrumento a validar: Cuestionario para medir la gestion municipal.
1l. ASPECTOS A VALIDAR:

la realidad a solucionar.

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 [10]15[20]25[30] 35 [40 [45]50[55] 60 [ 65 [ 70 [ 75 [ 80 [ 85 [ 90 | 95 [ 100
g i X
Esté redactado (a) con lenguaje
3 RIl %
CLARIDAD apropiado.
- i X
2 OBJETIVIDAD Describe ideas relacionadas con

3. ACTUALIZACION

Sustentado en aspectos
tedricos cientificos de
actualidad.

4. ORGANIZACION

El  instrumento  contiene
organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

El  instrumento  contiene
aspectos en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado (a) para mejorar la
gestion publica.

7. CONSISTENCIA

Basado (a) en aspectos tedricos
cientificos.

8. COHERENCIA

Entre las variables, indicadores
y el instrumento.

9. METODOLOGIA

El instrumento responde al
propésito del diagnéstico

10. PERTINENCIA

Util y adecuado (a) para la
investigacion

TOTAL

475

500

11l. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento es aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

975 Lugar y fecha: Chiclayo 16 de octubre del 2022

FIRMA DEL EXPERTO
/" DNI: 42357693
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: : Wilson Roldan Diaz Valdera
1.2. Grado académico que ostenta: Licenciado en Derecho, Maestro en gestion plblica
1.3. Experiencia laboral (afios) :10 afos
1.4. Titulo de la tesis: Modelo de gestion municipal para fortalecer la participacion ciudadana
del distrito de Pacasmayo, 2022.
1.5. Nombre del autor de la tesis : Bach. Lorena Nohelia Leén Juérez
1.6. Nombre del instrumento a validar: Cuestionario para medir la participacién ciudadana.
1ILASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

5 [10]15)20(25|30| 35 |40 | 45|50 |55 |60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 | 100

Esté redactado (a) con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado.

Describe ideas relacionadas con

Z0BEIVIND la realidad a solucionar.

Sustentado en aspectos X
3.ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.

El  instrumento  contiene

4. ORGANIZACION organizacion logica.

El  instrumento  contiene

. il i .
HISURIGENCIA aspectos en cantidad y calidad.

Adecuado (a) para mejorar la

6. INTENCIONALIDAD S
gestion publica.

Basado (a) en aspectos tedricos

7. CONSISTENCIA dentificos.

Entre las variables, indicadores

8. COHERENCIA y el instrumento.

El instrumento responde al

8. METODOLOGIA | ' 6ito del diagnésico

Util y adecuado (a) para la

10. PERTINENCIA L e
investigacion

TOTAL 475 | 500

1I.OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento logra medir las variables de investigacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 975 | Lugary fecha: Chiclayo 16 de octubre del 2022

FIRMADEL EXPERTO
DNI: 42357693




Anexo 5. Célculo de la poblacion y la muestra

Poblacion urbana de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo — Zona Urbana

Rango de edades  Total, de ciudadanos

De 18219 835

De 20 a 24 afios 2199
De 25 a 29 afios 2024
De 30 a 34 afios 2017
De 35 a 39 afios 2041
De 40 a 44 afios 1898
De 45 a 49 afios 1798
De 50 a 54 afios 1602
De 55 a 59 afios 1433
De 60 a 64 afios 1266
Total 17113

Calculo de la muestra

o= NZ%pg
(N —1)E*+ Z%pq
Donde:
Z: 1,96 95%
p: 0,5
g: 0,5
E: 0,05

N: 17113 ciudadanos

Reemplazando los datos en la férmula:

17113 x(1,96)*x 0,5x 0,5
n= = =
(17113 — 1)0,05% 4+ (1,96)> x 0,5x 0,5

n =376

Por lo tanto, la muestra esta representada por 376 ciudadanos.
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Anexo 6. Consentimiento informado

Reconozco que la informacion otorgada por el investigador para dicho estudio es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento.

Asi mismo, reconozco haber sido informado (a) de manera clara, precisa y oportuna por
la investigadora Lorena Nohelia Ledn Juarez de la finalidad de la presente
investigacion titulada: Modelo de gestion municipal para fortalecer la participacion
ciudadana del distrito de Pacasmayo, 2022.

Teniendo por objetico: Proponer un modelo de gestion municipal para fortalecer la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2022.

Por lo expuesto, otorgo mi consentimiento a que se me realice el presente cuestionario.

X | ACEPTO
NO ACEPTO

Firma

61



Anexo 7. Confiabilidad del instrumento

Gestion municipal

Participacion ciudadana

Resumen de procesamiento de

Resumen de procesamiento de

casos casos
N % N %
Casos Vélido 376 100,0 Casos  Valido 376 100,0
Excluido? 0 ,0 Excluido? 0 ,0
Total 376 100,0 Total 376 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
,871 20

N de elementos

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,852 20
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Anexo 8. Desarrollo de la Propuesta de Modelo de gestion municipal

La presente propuesta tuvo por titulo “Ciudadano, ven y Unete a la toma de decisiones”,
el cual se desarrollé para la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, en la cual se toma
como principales beneficiarios a los ciudadanos del distrito de Pacasmayo.

se ha llegado a establecer que la presente propuesta se encuentra desarrollada con el
proposito de poder atender eficientemente a las problematicas que han sido identificadas
en el desarrollo de la investigacion, pues identificé un nivel medio de participacion por
parte de la ciudadania, destacando de esta manera que el gobierno tiene la necesidad de
que se lleguen a implementar estrategias de gestion municipal con el propdsito de que
se fortalezca el involucramiento del ciudadano en la toma de decisiones y procesos de
gestion administrativa que desarrolla del Gobierno.

Para Diaz (2020), resalta que la gestion municipal permite integrar a las acciones y
estrategias de manera independiente para que los organismos municipales puedan
orientar el cumplimiento de objetivos mediante planes y programas de trabajo, por ello
es sumamente importante que los gestores publicos hagan uso adecuado de los recursos
que dispone para generar un gobierno mucho mas transparente y democrético, donde la
toma de decisiones que se desempefie se aboque a atender a los requerimientos del
ciudadano y poder dar una pronta solucién a sus necesidades, ademas mediante una
adecuada gestion institucional favorecera a la comunidad para desarrollar competencias

administrativas.

Como principios considerados en la propuesta se establecieron al respeto, justicia,

responsabilidad, honestidad.
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Gestiéon municipal Participacion ciudadana

|GESTION MUNICIPAL |

Bajos nivele de planificacion en la gestion.

Bajos niveles de organizacion en la gestion.

l Bajos nivele de direccion en la gestion. |

| Bajos nivele de control en la gestion. |

| PARTICIPACION DE USUARIOS |

Deficiente compromiso de la ciudadania para
involucrarse en la gestion de su gobierno.

Estrategias

Gestién publica |

Sociol6gico |
Axiolégico | Principios de participacion |

Epistemol6gico

Transparencia

S

Planear

A
1
1
1

1

Bajos niveles de conocimiento en el uso del
portal de transparencia del gobierno.

Bajos niveles de involucramiento con el
desarrollo sostenible de su gobierno.

Desconocimiento de los espacios y
modalidades de participacion.

Planificacion
Establecer una

planificacion
transcendental que
permita gestionar las
actividades de
participacion del usuario.

Controlar

- -

Direccion

Difundir los medios de
participacion ciudadana por
medio de canales fisicos y
virtuales para generar una
mayor participacion ciudadana

Organizacion

Difundir en la organizacion
los planes de gestion y
alinearlos a las funciones
de los colaboradores y a la
participacion ciudadana.

Ley Procedimiento administrativo general (Ley 27444)

Ley organica de municipalidades (Ley N° 279792)

Ley N°26300 (Ley de los derechos de Participacion y Control
Ciudadano

Participantes

Organizar

Gerentes municipales
Grupos sociales de
participacion
Ciudadanos

Dirigir Control

Realizar evaluaciones
periddicas a la efectividad de
las plataformas digitales de
participacion ciudadana,
ademas realizar
retroalimentacion a la toma
de decisiones.

Benefi | Fortalecimiento de la participacion ciudadana |

PEI . .
e a4 Alcalde, Tomar en consideracion a los
Plamf'c,a(_:'on gerencias y documentos de gestion para
estrategica . POI Ziers ok [ involucrar en la toma de decisiones
municipalidad de la municipalidad a la ciudadania.
PDLC

CIOS| Cumplimiento de los objetivos institucionales |

Mayor compromiso de los ciudadanos en la toma
de decisiones del gobierno

| Garantizar una gestion municipal eficiente |
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“Ciudadano, ven y tnete a la toma de decisiones”

Los procesos de Gestion Municipal Participativa se plantean a partir en un nuevo
modelo de Gobernanza, construido a partir del tejido social en las municipalidades,
donde Alcalde, representantes de las entidades de gobierno, y la ciudadania en general
articulan sus capacidades y potencialidades en el marco de atribuciones y competencias
especificas, en procesos de dialogos horizontales, definiendo e implementando politicas
publicas, guiadas por una vision comin de municipalidad y de desarrollo.

En la Municipalidad Distrital de Pacasmayo se pudo determinar que el nivel de
participacion del pueblo es medio, por ello la presente propuesta busca proponer un
disefio de gestion municipal donde uno de los principales intervinientes en la toma de
decisiones es el pueblo.

1.1. Datos generales de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo

1.1.1. M

~ N

*"Su mision es estar comprometida conla busqueda de mejores
oportunidades, |la realizacion de actividades que mejoren los niveles de
calidad de vida de su poblacion, construyendo la infraestructura urbana
necesaria, administrando adecuadamente y con transparencia los
recursosy servicios publicos municipales, regulandoy normandolas
interrelaciones socialesy productivas, dentro de un marco de valores
éticos, paralograr un desarrollo econémicoy cultural dptimo”"

_

Mision

1.1.2. Visién

4 N
*'"La Vision de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo es constituirse en
el Gobiemo local de una ciudad progresista, moderna, ordenada vy
turisticamente competitiva, con una poblacion segura, con equidad y
equilibrio, con acceso a los servicios publicos de calidad a la que
propende nuestra comuna, con un sistema de transporte urbano
ordenado, eficiente y comodo; en la cual interactien los vecinos que
tengan derecho a la vivienda, al trabajo, a la educacion, a la cultura, al
deporte y la recreacion; con ciudadanos responsables, honestos,
respetuosos, solidarios que participen organizadamente en las
decisiones de gobierno y en la gestion Municipal, pero lo mas 65

\importantequelafiscalicen.". . . s
VISION g




1.2. Desarrollo de los objetivos

1.2.1. Establecer la planificacion de gestion municipal en la Municipalidad

Distrital de Pacasmayo.

Para que la Municipalidad Distrital de Pacasmayo realice una gestion

participativa requiere de tres principales elementos:

e Voluntad politica de las autoridades municipales y sectoriales para participar y

rendir cuentas.

e Voluntad politica de la sociedad civil para escuchar sin juzgar y criticar

anticipadamente

e Los actores municipales deben conocer bien sus funciones y atribuciones,

institucionalizar los mecanismos, canales y espacios de planificacion y encuentro

entre la sociedad civil y el gobierno municipal.

Informacién resumida en la siguiente estructura:

Planificacion
seguimiento

Gestion de la e
participacién de la Planificacidn, ejecucion

ciudadnia y control

Gestion estratégica Gestion operativa

Este modelo busca:

Integrar la gestion municipal y la Participacién ciudadana.

Pretende sentar las bases de la cultura de la gestién municipal transparente.
Crear un sistema propio de capacitacion y formacion técnica y politica, pero
en funcion de los resultados de la gestion.

Propone procesos de acercamiento entre los actores del sistema politico
(Alcalde y Concejo), en primer lugar, y entre el sistema politico (Gobierno
Municipal) y la sociedad civil (Comité de Vigilancia y OTBSs).

Cada uno de los actores tiene el objetivo de ser mas eficiente y eficaz en el

cumplimiento de sus especificas funciones.
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e Tanto la gestion municipal como la participacién ciudadana se convierten en
actividades—procesos permanentes y ciclicos.

e La participacion de la ciudadania es organica y efectiva en la toma de
decisiones sobre el uso de sus recursos, en el seguimiento a la ejecucion de
sus decisiones y en el control de la eficacia de la gestion y de los resultados
obtenidos.

e Crea un clima favorable para reducir las tensiones y para la discusion
colectiva de los conflictos de intereses, tanto entre actores del sistema

politico como del Gobierno Municipal y de la sociedad civil.

Cabe mencionar que los actores directos deben tener pleno conocimiento de sus
atribuciones y sus funciones, la esencia de este Modelo es la voluntad politica de los
actores para "dialogar"” e interrelacionarse, bajo una cultura de transparencia y
confianza.

Por ende, planificar las actividades en la gestion municipal permiten cinco
pilares basados en resultados:

1. Informacion: La ciudadania recibe informacion sobre el uso de sus recursos
confiados al Gobierno Municipal de Pacasmayo; ademas, tiene la posibilidad
real de demandar mayor informacion a la autoridad ejecutiva, de discutir si la
informacion no corresponde a la realidad de su comunidad o barrio y de sugerir
acciones correctivas o ejercer otro tipo de derecho ciudadano.

2. Integracion: Es un momento en el que todos los presentes comprenden que son
parte ya no de una comunidad o barrio sino de una unidad mayor (el
Municipio); ademas, es un momento en el que juzgan la eficiencia, la eficacia y
los resultados de la gestion edilicia. Se saben tomados en cuenta por las
autoridades politicas, se sienten parte del Municipio, es decir, se fortalece el
sentido de autoestima y pertenencia.

3. Desarrollo ciudadano: La ciudadania comprende que las autoridades politicas
reconocen su derecho a ser informados sobre la utilizacion de sus recursos y a
ser consultados sobre la idea—propuesta de hacia donde debe ir la
municipalidad en procura de su desarrollo.

4. Transparencia: Las autoridades municipales cumplen con la dificil y delicada
obligacién de "rendir cuentas" a la ciudadania con informacion confiable,

oportuna y por escrito, en un acto publico donde pueden ser interpeladas por el
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pueblo. Decimos que es oportuna porque este es el momento "técnico” para
evaluar el estado de avance y tomar decisiones de posibles reformulaciones con

el aval del Concejo Municipal, el Comité de Vigilancia y los lideres sociales.

5. Corresponsabilidad: EIl desarrollo y la gestion municipal, con participacion

popular y calidad en la gestién, es un asunto de todos los actores de la
municipalidad, sin que se diluyan las responsabilidades especificas de cada

actor.

1.2.2. Detallar las pautas de organizacién para la gestiobn municipal.

Por ende, se plantean como estrategias:

a)

b)

d)

La Municipalidad de Pacasmayo debe asigna presupuesto para que se pueda
promover de manera efectiva el ejercicio de la participacion ciudadana,
establecer estrategias de cooperacion con el sector publico y privado en la
financiacion de procesos de participacion ciudadana

Produccion de informacion general, asi como informacion presupuestaria,
financiera y contable que transparente la utilizacion de recursos y las obras
ejecutadas.

Propiciar cambios culturales profundos en la perspectiva de lograr una actitud
positiva, proactiva y propositiva que sustituya la queja o reclamo en propuestas
y alternativas para el desarrollo individual y colectivo. Aqui, la posibilidad de
mejorar la confianza de sus gobernantes juega un rol fundamental.

Considerar al ejercicio de vigilancia ciudadana como parte del proceso de
participacion de la sociedad civil que trascienda la dimension de lo inmediato y
se comprometa a fondo en la vigilancia de lo publico.

Los grupos organizados de la sociedad civil deberan asumir la responsabilidad
de impulsar, desde la vivencia cotidiana, la democratizacion de la administracion
publica en los niveles de planificacion, gestion, ejecucion y control, en la
perspectiva de cimentar la participacion ciudadana en todos sus niveles.

La participacion ciudadana debe conducir a procesos de “empoderamiento” de
sectores excluidos con procesos de aprendizaje e informacién y la interlocucion
entre actores en conflicto; la participacion se convierte en un canal de
comunicaciéon con la comunidad retroalimentandola con la informacion y

capacitacion recibida.
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g) El funcionario publico es responsable de abrir los espacios y canales de
comunicacion con los ciudadanos, tanto en el cumplimiento de su quehacer
como servidores publicos o como actores que intervienen en los espacios
participativos de desarrollo local.

h) Los actores sociales se convierten en actores politicos en ejercicio de sus
derechos y deberes.

1.2.3. Describir el grupo encargado de la direccién del modelo de gestion.

El modelo de gestion municipal va dirigido a todos los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo, con el propédsito de que adeclien su gestion en
procesos que involucren mas la participacion del pueblo, donde la municipalidad sea la
encargada de invitar a la ciudadania a participar de la gestion.

El grupo encargado de la direccion del modelo sera la Gerencia de planeamiento,
presupuesto y OPI.

1.2.4. Describir el proceso de control de la gestion municipal.

El proceso de control estara a cargo de la gerencia municipal y se regira a la
evaluacion de la elaboracion de los instrumentos de gestion, donde se debera tener en
cuenta que los objetivos que plantea la municipalidad en sus documentos de gestion,
indicando que estos deben estar alineados a fortalecer la participacion ciudadana, es
decir que se debe contar con actividades y estrategias que generen una mayor
interaccion del pueblo con el municipio. Asimismo, en la fase de control se tomara en
cuenta la efectividad de las capacitaciones, talleres o actividades que realice la
institucion para la participacion del pueblo, en caso las actividades y acciones no
lleguen a cumplir su objetivo, se las analizard para plantear otras herramientas de

gestion que permitan tener resultados favorables.
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Anexo 9. Evidencias fotogréaficas
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