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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre las
competencias profesionales y la empleabilidad en los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo
USAT en los afios 2016-2020. Es una investigacion aplicada, cuyo disefio es descriptivo-
correlacional con enfoque cuantitativo transversal. El estudio incluyé dos grupos de
muestras, una primera conformada por 124 participantes (egresados), de los cuales 81
(65.3%) eran mujeres y 43 (34.7%) eran varones, con edades comprendidas entre los 23 y
35 anos, y la segunda aplicada al sector empresarial donde se desempefiaron laboralmente
la poblacion de egresados de Administracion de Empresas de USAT, con la misma
cantidad que la muestra de egresados. A ambos grupos se les aplicé un instrumento para
medir competencias profesionales y empleabilidad basadas en el modelo CANVAS. Los
resultados del estudio demostraron que existe una correlacion significativa directa entre
las competencias profesionales y la empleabilidad en los egresados (Rho=,664; p=,000).
Ademas, los egresados mostraron mayor destreza en competencias relacionadas con
aspectos personales y profesionales. Por otro lado, el sector empresarial considerd la
necesidad de desarrollar habilidades técnicas y blandas para mejorar su empleabilidad y
competir exitosamente en el mercado laboral actual. Se concluye que, a mayor nivel de
competencias profesionales, se correlaciona con un mayor grado de empleabilidad.

Palabras clave: Competencias Profesionales, Egresados, Empleabilidad, Sector

empresarial.
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Abstract

The present research aimed to analyze the relationship between professional
competencies and employability in graduates of the School of Business Administration at
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo USAT from 2016 to 2020. It is an
applied research, with a descriptive-correlational design and a quantitative cross-sectional
approach. The study included two sample groups: a first group consisting of 124
participants (graduates), of which 81 (65.3%) were female and 43 (34.7%) were male,
aged between 23 and 35 years old; and the second group applied to the business sector
where the population of Business Administration graduates from USAT were employed,
with the same number as the graduates' sample. Both groups were administered an
instrument to measure professional competencies and employability based on the
CANVAS model. The results of the study demonstrated a significant direct correlation
between professional competencies and employability in graduates (Rho=,664; p=,000).
Additionally, graduates showed greater proficiency in competencies related to personal
and professional aspects. On the other hand, the business sector considered the need to
develop both technical and soft skills to enhance their employability and successfully
compete in the current job market. It is concluded that a higher level of professional
competencies correlates with a higher degree of employability.

Keywords: Professional Competencies, Graduates, Employability, Business

Sector.
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Introduccion

En todo el mundo, las organizaciones tienen dificultades para encontrar formas de
mejorar su competitividad y, por lo tanto, se centran cada vez mas en mejorar el
desempefio de sus directivos, los cuales son fundamentales para el éxito de las empresas.
En Perq, se han hecho diversos esfuerzos para mejorar la gestion publica, pero estos no
siempre se han llevado a cabo de manera estratégica, sino de forma aislada y desarticulada,
lo que no ha tenido un impacto significativo en el desempefio general del pais. En el
ambito de la empresa privada, la gestion eficiente y estratégica se vuelve ain mas crucial
para lograr la competitividad y el éxito empresarial. En un entorno global cada vez mas
competitivo, las organizaciones privadas enfrentan constantes desafios en su bldsqueda por
mejorar su desempefio y mantenerse a la vanguardia de sus respectivas industrias. Esto se
debe en parte a la inestabilidad del mercado laboral, que esta influenciado por factores
internos y externos, como la globalizacion.

La globalizacion exige una formacién competente, ya que esta en constante cambio
y se vuelve cada vez mas exigente y compleja. Los profesionales necesitan habilidades
técnicas transferibles y competencias profesionales, que son demandadas en diversos
contextos socio laboral y deben tener habilidades analiticas, capacidad para resolver
problemas, capacidad de innovacién, adaptabilidad y habilidades comunicativas. (Martinez
etal., 2019).

Ademas, se argumenta que la formacion académica no contribuye adecuadamente a
solucionar esta problemaética, ya que no promueve un enfoque integral en el desarrollo del
ser humano. Como resultado, los egresados no tienen habilidades como la autonomia, el
trabajo en equipo, el sentido de pertenencia a la comunidad, la adquisicion de
conocimientos y estrategias para iniciar un negocio, y la promocion del interés por la

innovacion. (Herruzo et al., 2019)
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En el contexto peruano, el mercado laboral se enfrenta a importantes desafios,
como el subempleo, la informalidad y las insuficientes competencias profesionales para
hacerles frente, es asi que segun la Real Academia Espafiola (RAE,2021) define al
subempleo como ““accion o efecto de emplear a alguien en el cargo o puesto inferior al que
su capacidad le permitiria desempefiar; y a la informalidad como la actividad econdmica
invisible al Estado por razones de evasion fiscal o de controles administrativos”.

Asimismo, es importante destacar que la formacion educativa es uno de los factores

fundamentales para que los egresados universitarios puedan integrarse al mercado

laboral, siempre y cuando dicha formacidn responda a las necesidades estructurales

del mercado laboral en mayor medida (Espinoza et al., 2020).

Es por ello, que la presente investigacion formula el problema: ¢de qué manera las
competencias profesionales se relacionan con la empleabilidad de los egresados de la
Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo en los afios 2016-2020? y como objetivo general, analizar la relacion entre las
competencias profesionales y la empleabilidad en los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo en el
periodo 2016 - 2020.

Esta investigacion plantea como hipdtesis que las competencias profesionales se
relacionan de manera directa y significativa con la empleabilidad en los egresados de la
Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, 2016-2020.

De este modo, estd comprendida por cuatro capitulos. En el primer capitulo se
aborda el fundamento teorico y se establecen las variables de estudio, centrandose en las
Competencias profesionales y la Empleabilidad.

El segundo capitulo se enfoca en los métodos utilizados, describiendo el tipo y



disefio de la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
También se aborda la seleccion de la poblacion y la determinacion de la muestra para el
estudio. El tercer y cuarto capitulo detallan los resultados obtenidos a través de su

interpretacion y discusion de los mismos.

18



19

Capitulo 1. Disefio Teorico

1.1. Antecedentes de la investigacion.

Las habilidades profesionales determinan el resultado de la formacion académica
general que obtienen los estudiantes en el desarrollo de la carrera y los estudios elegidos,
por lo que es esencial que todos los aspectos del trabajo académico y administrativo se
lleven a cabo de manera efectiva. En la actualidad, nos enfrentamos a un mundo
globalizado que constantemente est& experimentando cambios sistémicos en la sociedad.
Se observa un nuevo manejo de la alta tecnologia en la poblacién, especialmente entre los
jovenes, un sistema educativo estandarizado liderado por autoridades que no siempre
cumplen con eficacia su funcion, metodos educativos monotonos e ineficientes, empresas
insatisfechas con el desempefio de muchos profesionales, etc.

Por lo tanto, las competencias profesionales son cruciales para que los estudiantes
se expresen tanto personal y profesionalmente en un sistema que enfrenta una lucha por
superar los factores sociales y culturales que obstaculizan su desarrollo. Asimismo, es la
empleabilidad la otra cara de la moneda, pues si bien es cierto, las instituciones de
educacion superior preparan a los futuros profesionales en las diferentes habilidades y
competencias para la carrera, también se debe considerar las demandas del mercado para
evaluar la idoneidad de un candidato para ocupar un puesto. De esta manera, se hace
énfasis en las competencias que demandan las empresas ya que de esta depende la
insercion laboral del profesional en Administracion.

De acuerdo a lo mencionado y después de haber analizado trabajos previos
relacionados con el objeto de estudio planteado, se precisan los siguientes antecedentes.

A nivel internacional

En un estudio realizado por Iglesias y Chang (2021), se propone una metodologia

para evaluar la relevancia de un plan de estudios de la carrera de Administracion de
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Empresas y los requisitos exigidos por los grupos interesados en los graduados. Se emplea
una metodologia cuantitativa de tipo transversal y no experimental, empleando una
encuesta adaptada del proyecto Tuning América Latina. La muestra se compuso de
profesionales graduados entre 2011 y 2015, empresarios y profesores de la carrera. Los
resultados indican que las primeras seis competencias mas valoradas por los participantes
fueron el compromiso con la calidad, el compromiso ético, la capacidad de aprendizaje y
actualizacion permanente, la capacidad de comunicacién oral y escrita, la capacidad de
motivar y conducir hacia metas comunes, y la habilidad en el uso de tecnologias de
informacidn y comunicaciones. El coeficiente Alfa resulté significativo con un valor de
0.966, lo que sugiere que el instrumento es confiable y que no existen discrepancias entre
las competencias genéricas de los graduados en Administracion de Empresas y las
demandadas por las empresas. La validez del instrumento también fue alta, con un valor de
0.874 (evaluada mediante el test KMO-Kaiser, Meyer y Olkin).

Llorente et al. (2020), en su investigacion, tuvo como objetivo describir las
competencias profesionales en el sector creativo del mercado publicitario con el fin que se
puedan considerar en el proceso de ensefianza-aprendizaje universitario. Propusieron una
metodologia cualitativa utilizando la entrevista personal semiestructurada, que incluye
datos demograficos y bloques tematicos, los cuales fueron analizados a traves del disefio de
una plantilla en relacion a los bloques tematicos. EI primer bloque se relaciona con
competencias especificas: saber (conocimientos), saber hacer (habilidades) y saber estar
(actitudes) y el segundo bloque se refiere al método de adquisicion de estas competencias,
es decir la metodologia de ensefianza-aprendizaje: tedricas y practicas. La entrevista se
aplico a 16 jovenes creativos de menos de 35 afios con experiencia en el mercado laboral
con perspectiva mas o menos reciente de su formacion universitaria o posgrado y la

muestra se ha seleccionado entre las diez agencias creativas que conforman el ranking



21

publicado por Scopen. Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los
participantes reconocen que la universidad tuvo alguna atribucién a su formacion en
conocimientos generales, pero no es suficiente en la formacion de habilidades especificas
para alcanzar las competencias exigidas por el sector publicitario, sin embargo, otros
participantes opinaron que estaban mejor preparados para trabajar, después de haber
pasado por una escuela publicitaria teniendo como profesores expertos en el sector. Se
concluye que la metodologia méas adecuada para la adquisicion de conocimiento es el
learning by doing siendo importante el contacto con la realidad de las agencias, asi como la
capacidad de los estudiantes para desarrollar, de manera autodidacta, algunas de estas
destrezas.

Barrios y Saenz (2020), en su estudio realizado en Colombia, tuvieron como
objetivo, analizar como los factores internos y externos de la empleabilidad afectan a los
profesionales en una determinada zona de estudio. Los factores se agruparon en tres
categorias: factores socio-familiares (incluyendo las circunstancias en el hogar, la cultura
de trabajo y el acceso a los recursos), factores individuales (habilidades y atributos
relacionados con la empleabilidad) y factores externos (como la demanda del mercado
laboral, la situacion macroecondmica, el reclutamiento y otros factores habilitantes). La
investigacion fue descriptiva con un enfoque mixto. La poblacién de estudio fue de 68
profesionales y por las empresas donde trabajan, y se aplicaron dos encuestas
estructuradas. Los autores concluyeron que la educacion esta relacionada con los factores
de empleabilidad individual, ya que ayuda a fortalecer habilidades, competencias y valores
personales y éticos. Por lo tanto, los profesionales que obtienen mas calificaciones tienen
mejores oportunidades de empleo, mientras que aquellos que no realizan estudios pos
graduales tienen relativamente pocas oportunidades de empleo y pueden tardar entre 1 y 5

anos en conseguir trabajo por primera vez. Los empleadores recomendaron que los
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profesionales deben contar con habilidades y competencias especificas para desempefiar su
trabajo, tales como: conocimientos técnicos, capacidad para redactar informes,
organizacion, flexibilidad, responsabilidad, resolucién de problemas, trabajo en equipo,
autonomia, proactividad, capacidad de tomar decisiones y organizacion del trabajo.

Gobmez y Véasquez (2020), analizaron como se ajustan las competencias de los
psicologos a las necesidades de los diferentes campos profesionales, incluyendo el
educativo, de salud, organizacional, juridico y social. La muestra estuvo compuesta por 38
empleadores, 38 profesionales y 60 estudiantes de psicologia préximos a graduarse. La
investigacion fue descriptiva y de concordancia y se utilizd como instrumento la encuesta
en escala tipo Likert con un nivel de confiabilidad del 95%. Los resultados mostraron que
tanto el sector productivo como los profesionales destacan la necesidad de habilidades en
el trabajo en equipo, habilidades y destrezas en la comunicacion, y el dominio de modelos
y métodos de intervencidn donde la ética es fundamental. EI campo laboral demanda
competencias especificas para lograr un buen desempefio y permanencia en los cargos,
incluyendo habilidades de liderazgo, evaluacion, planificacidn y generacion de proyectos.
Las competencias como la lectura de textos cientificos, el manejo del idioma inglés y los
temas de investigacion son las de menor demanda para los perfiles profesionales. Este
estudio propone la revision de los programas de psicologia, asi como direccionar y orientar
a los futuros egresados en las competencias que son percibidas como necesarias en el
medio laboral del psico6logo.

En la investigacion de Martinez et al. (2019), el objetivo fue evaluar la valoracién
de los universitarios sobre el desarrollo de competencias para la empleabilidad durante su
formacion universitaria en Espafia. La muestra consistio en 830 estudiantes de ultimo curso
de grado de la Facultad de Educacién de tres universidades espafiolas: Universidad de

Murcia, Universidad de Granada y Universidad da Coruiia, de los cuales el 78.8% eran
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mujeres y el 21.2% hombres. Se utilizé un muestreo no probabilistico por conglomerados y
se aplico el método de encuesta en escala tipo Likert de 1 a 5, mediante el cuestionario de
Orientacion e Insercion Laboral (COIL), siendo el nivel de confiabilidad del 99% y un
error muestra de 4 %. Se aplicé la metodologia descriptiva inferencial, usando el programa
estadistico SPSS v3 y el programa AMOS para realizar el Modelo de Escala Estructurales,
el Alfa de Cronbach (o), muestra valores satisfactorios en la escala global (o =.902) y en
las dos subescalas. Los resultados indican que es necesario buscar una mayor sinergia de
comunicacion y cooperacion entre el contexto productivo, agentes sociales y la
universidad, para encontrar el equilibrio y la transferencia que exige el Espacio Europeo de
la Educacion Superior (EEES) en la nueva Revolucién 4.0. Se concluye que es importante
contribuir a mejorar el conocimiento de las competencias que se desarrollan durante la
formacion universitaria, con el fin de favorecer el proceso de insercién socio-laboral.

A nivel nacional

En el estudio de Rabanal et al. (2020), se examinaron teorias sobre competencias
personales y sociales, motivacion y capital humano. La investigacion adopt6 un disefio no
experimental, transversal y descriptivo, con una poblacion de 2027 egresados y una
muestra de 323 egresados (196 con titulo profesional y 127 con grado de bachiller). Los
resultados muestran que el nivel de empleabilidad para los bachilleres es de 65% y el nivel
de ocupabilidad de 47%, mientras que para los titulados era del 61% y del 43%
respectivamente. Se concluy6 que los egresados de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas necesitan mejorar sus competencias personales y
sociales para ser mas empleables, ya que la empleabilidad se centra en la persona y su
aprendizaje, y la ocupabilidad se enfoca en el contexto. Ademas, es necesario proporcionar
herramientas adecuadas para mejorar las deficiencias actitudinales y motivacionales en los

egresados, a fin de lograr una insercion efectiva en el mercado laboral.
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Meneses (2020), en su investigacion, cuyo objetivo de estudio fue analizar la
relacién entre las condiciones sociales, econdmicas y educativas en la empleabilidad
juvenil en el Perq, empled la metodologia de tipo cualitativa, utilizando la recoleccion de
informacién de la literatura del mercado laboral peruano (bibliograficas en formatos
fisicos, electronicos y fichas de resumen) y el analisis de la estadistica oficial de las bases
de datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI). En la investigacion participaron las producciones de los
investigadores independientes o del sector privado especialistas en el sector educacion,
empleo y de la sociedad, asi como las instituciones publicas como proveedoras de datos e
informacidn. Se concluy6 que la pobreza incide negativamente en la posibilidad de
emplearse, que alcanza condiciones de ruralidad, nivel educativo de los padres, tamafio de
hogar mayor que 4 integrantes. En las condiciones econémicas inciden negativamente a
través del subempleo, desempleo e informalidad, con salarios precarios.

Carrasco (2019) investigd la relacion entre la acreditacion de los programas de
odontologia y estomatologia y la empleabilidad de los egresados. La investigacion fue de
tipo explicativo, transversal y retrospectivo. Utiliz6 la Encuesta de Universidades del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en 2014 y la Encuesta Nacional a Egresados
Universitarios, y evalud a una poblacién de 245 egresados de entre 21 y 30 afios de 33
universidades del pais entre los afios 2006 y 2010. Los resultados indicaron que no se
encontrd relacion entre la acreditacion y la empleabilidad en la condicidn de empleado y la
retribucion econdmica. Se observé que los egresados de programas acreditados trabajaron
menos horas en comparacion con aquellos de programas no acreditados. Se encontr6 que la
mayoria de los programas de odontologia no contaban con acreditacion (87,1%), mientras
que el 79,6% de los egresados estaban empleados, principalmente como odontélogos

(77,3%). La retribucion econémica promedio fue de 505,3 soles y el promedio de horas
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laboradas fue de 33,8. En cuanto a la distribucion geografica y nivel educativo de los
egresados, el 33.5% se encontraba en Lima, el 68.25% poseia un titulo universitario, el
21.2% tenia un grado de bachiller, y el 33.5% habia realizado estudios de posgrado. La
mayoria (66.5%) desempefiaba la odontologia como su principal ocupacién, mientras que
el 22.2% tenia otro empleo. Se observo que el 96.5% encontrd su primer empleo
relacionado con su profesion, y el 35.1% cambio de empleo. Ademas, el 40.7% consiguid
su primer empleo en menos de un mes, y el 37.2% lo obtuvo a través de contactos
familiares 0 amigos. Se concluye que que la empleabilidad es una variable multifactorial y
compleja y que el impacto de la acreditacion debe ser evaluado a mediano y largo plazo, no
solo a través de los egresados.

Vizcardo (2018), en su investigacion busco determinar los factores asociados a la
empleabilidad de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad Nacional de San Agustin en Arequipa. Utiliz6 un enfoque positivista con
metodologia cuantitativa, de tipo descriptivo y nivel aplicado, con un disefio no
experimental y transversal con una sola variable de estudio, y una muestra de 109
profesionales de Administracion a quienes se les aplicé una encuesta y cuestionario como
instrumento de investigacion. Los resultados obtenidos mediante el software SPSS arrojo
que, en el factor sociodemogréfico, la edad es importante al momento de conseguir un
empleo, en el factor organizacional se encontré que si el profesional tiene mayor
preparacion tendra mas facilidad de hallar un trabajo, en el factor motivacional se encontro
que los profesionales de Administracién lograron un ascenso en menos de 6 meses. En
conclusion, existe una asociacion entre los factores sociodemograficos, organizacionales y
motivacionales y la empleabilidad en los egresados de la escuela profesional de

Administracion de la Universidad Nacional de San Agustin.
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1.2. Base tedrica

Una de las teorias fundamentales asociadas a esta investigacion es la Teoria del
Capital humano. Segun Quintero (2020), esta teoria se enfoca en analizar las caracteristicas
de la fuerza laboral y reconoce que el conocimiento puede incrementar la productividad de
las personas, sugiriendo que invertir en educacion, habilidades y experiencia laboral tiene
un impacto positivo en las oportunidades de empleo y el desempefio laboral. Ademas, el
autor menciona a los principales defensores de esta teoria, Theodore Shultz, Gary Becker y
Jacob Mincer, quienes sostienen que la educacion es la variable principal para determinar
el conocimiento, y reconocen que la escuela no es la Unica fuente de generacion y
transmision de conocimiento, ya que abarca una serie de atributos, como actitudes y rasgos
personales dificiles de medir con precision.

1.2.1. Competencias profesionales

1.2.1.1. Definicion de competencias

El concepto de competencias se originé en la década de los setenta a partir de los
estudios de McClelland (como se cit6 en Barrera y Calderari, 2010) donde las
competencias tienen relacién a la forma de evaluar aquello que realmente causa un
rendimiento superior en el trabajo y no a la evaluacion de factores que describen de manera
confiable todas las caracteristicas de una persona, en la esperanza que algunas de ellas
estén asociadas con el rendimiento en el trabajo.

Se define competencia como la capacidad para responder a las exigencias
individuales o sociales para realizar una actividad o una tarea desde una combinacion de
habilidades practicas y cognitivas interrelacionadas, conocimientos (incluyendo el
conocimiento tacito), motivacion, valores, actitudes, emociones y otros elementos sociales
y de comportamiento que pueden ser movilizados simultdneamente para actuar de manera

eficaz (Lopez, 2016).
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Es la combinacion en la adquisicion de conocimientos, actitudes, valores y
habilidades para satisfactoriamente desempefiar una actividad en el entorno laboral. Las
competencias son necesarias en cualquier profesional y de forma especial en los directivos,
quienes deben desarrollarlas para después aplicarlas en sus compafiias (Martinez et al.,
2016).

Para Ochoa et al. (2017), las competencias son un conjunto de conocimientos,
competencias, habilidades y actitudes que permiten a los profesionales alcanzar un alto
rendimiento y afrontar los retos del mercado laboral desde una perspectiva personal,
cognitiva, social, técnica, global y de sostenibilidad.

Leyva et al. (2018), sustenta que la competencia se basa en la forma de desempefio
del individuo en el trabajo, contribuyendo a mejorar la formacion integral de los sujetos,
poseen la capacidad de resolver problemas y enfrentar situaciones de contingencia, donde
aplican su saber, saber hacer y su saber ser en diferentes contextos.

El concepto de competencias ha evolucionado a lo largo del tiempo y ha sido
abordado desde diversas perspectivas. A partir de las definiciones mencionadas, podemos
definir a las competencias como una combinacion de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que permiten a los individuos responder de manera efectiva a las demandas
laborales. Sin embargo, es necesario considerar una vision mas amplia y actualizada de las
competencias, que incluya aspectos cognitivos, practicos, emocionales, sociales y
contextuales, con el fin de reflejar la complejidad y dinamismo del entorno laboral en la
actualidad.

1.2.1.2. Modelos de competencias
En la investigacion llevada a cabo por Guerrero (2012) se presentan cinco modelos

de competencias profesionales (Figura 1)
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v El modelo de competencias basado en el puesto de trabajo: postula que las
competencias necesarias para desempefiar un trabajo eficientemente son la
base para definir las funciones y responsabilidades de dicho trabajo. Esta
aproximacion proviene de las teorias de gestion cientifica propuestas por
Taylor y Fayol, y ha evolucionado a traves de la tradicion britanica de las
National VVocational Qualifications (NVQs). En este modelo, las NVQs
juegan un papel crucial al identificar y definir las competencias requeridas
para cada puesto laboral. Se establecen estandares especificos para cada
competencia y luego se evalla el desempefio de los trabajadores en relacion
con estos estandares. El objetivo es crear una medida cuantificable y
predecible de la relacién entre las competencias y el rendimiento laboral. El
sistema NVQ establece una equivalencia entre la certificacidn obtenida a
través de los niveles de competencias y los titulos académicos tradicionales,
buscando conectar de manera tangible las competencias requeridas para
realizar un trabajo con el rendimiento laboral y la formacion necesaria para
cumplir con los estdndares establecidos. Aunque este modelo se enfoca en la
definicién funcional de los puestos, deja de lado aspectos como la
motivacion intrinseca y el proceso de adquisicién de competencias,
afirmando que estos factores son determinados por el trabajador y su nivel
de productividad.

v" El modelo de competencia basado en la teoria del comportamiento: propone
una vision amplia de las habilidades necesarias para un desempefio efectivo
en el trabajo. En este enfoque, la competencia abarca no solo habilidades
técnicas, sino también motivaciones, aptitudes, autoimagen y conocimiento.

Sostiene que la evaluacion de competencias debe reflejar un proceso
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evolutivo en el que las personas aprenden y practican continuamente. Se
reconoce que cada trabajo exige un nivel minimo de competencia medible y
generalizable, y se concede importancia a aspectos subyacentes como la
autoimagen, capacidad, conocimientos y los motivos, que influyen en como
se manifiestan las habilidades. En este modelo, se diferencia entre
competencias basicas y practicas, donde las primeras engloban habilidades
fundamentales, cognitivas y cualidades personales, y las segundas se refiere
a areas especificas como la gestion de recursos y el uso de la tecnologia.
Aunque tener la capacidad no garantiza la accion, este enfoque reconoce
que la motivacién y el comportamiento son factores clave en la aplicacion
efectiva de las competencias laborales.

El modelo de competencias basado en la estrategia empresarial: se enfoca
en entender la competencia como algo real que guia la forma en que una
empresa trabaja hacia un objetivo especifico. Esto significa que los
empleados deben tener habilidades especificas para ayudar a la empresa a
alcanzar ese objetivo. En este contexto, se introduce el concepto de
competencias basicas como una nueva perspectiva estratégica. A diferencia
del enfoque previo en la organizacion funcional, las empresas en los Gltimos
afios se centran en las competencias clave que desarrollan internamente
como parte de su estrategia competitiva. Dentro de este marco, se
identifican competencias centrales, como la comunicacion, la colaboracion
y el compromiso laboral, que se consideran esenciales y son establecidas
por la empresa. Este modelo estratégico en las competencias basicas se
fundamenta en la creacién de una ventaja competitiva mediante el desarrollo

de estas habilidades fundamentales. Asi, la empresa percibe a sus empleados
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como el motor que impulsa el fortalecimiento de dichas competencias. Este
modelo redefine la formacion de lideres dentro de la empresa. Incluye la
adquisicion de conocimientos a través de la teoria, el aprendizaje en el
contexto laboral y el desarrollo de habilidades mediante la experiencia.
Asimismo, modifica la concepcion del progreso en la carrera profesional.
En lugar de un avance vertical, se valora un desarrollo lateral que permite
utilizar conocimientos y competencias para abordar integralmente los
problemas, con una perspectiva amplia. Este modelo, busca alinear las
habilidades de los empleados con la direccion estratégica de la empresa para
obtener una ventaja competitiva sélida y duradera.

El modelo de competencias basado en un enfoque cognitivo y motivacional:
destaca la importancia de la reflexion en el entorno laboral, las motivaciones
internas, la cultura, los valores y la ética en relacion con las competencias y
su desarrollo. Se basa en estudios que resaltan la relevancia de la
motivacion, subrayando la automotivacién como esencial para el
aprendizaje, sugiriendo la necesidad de relacionar los procesos cognitivos
con la motivacion de la persona y la empresa. Este modelo, aungue se aplica
en métodos educativos, también ha influenciado otros modelos de
competencias, resaltando tres principales: conductista, funcionalismo y
constructivismo, mientras que en el campo de la educacion formal enfatizan
los enfoques cognitivo y constructivista. Este enfoque ha sido adoptado y
debatido en la comunidad intelectual debido a que el analisis de las
competencias humanas se evalla Unicamente por el conocimiento y el
desempefio, y no tiene en cuenta los recursos personales y el entorno en el

que se desempefia, lo cual se considera una limitacion ordinal.
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v El modelo de competencia basado en un enfoque holistico: se refiere a una
perspectiva integral que define la competencia como el resultado de la
combinacion de diversos aspectos personales y habilidades. Es decir, se
considera que las competencias profesionales no se limitan Gnicamente a
habilidades técnicas, sino que también involucran aspectos como la
comunicacion, el autodesarrollo, la creatividad, el analisis de conflictos y la
resolucion. Este modelo reconoce que las habilidades y caracteristicas
individuales no existen de manera aislada, sino que interacttan y se influyen
mutuamente para formar una competencia completa, permitiendo la
existencia de diferentes tipos de competencias, incluyendo habilidades
cognitivas, funcionales, conductuales y éticas, que en conjunto determinan
la competencia global de una persona en su rol profesional.

Figura 1

Modelos de competencias basadas en Guerrero, 2012.

* Busca relacionar las habilidades necesarias en un trabajo con el rendimiento laboral y la formacién requerida. Aunque se centra en la definicién funcional de los roles,
Basado en el no considera la motivacion ni el proceso de adquisicion de habilidades, suponiendo que estos dependen del trabajador y su productividad.
puesto de trabajo

» Destaca un proceso evolutivo de aprendizaje y practica continua en la evaluacién de competencias. Distingue entre competencias basicas (habilidades fundamentales)
y practicas (4reas especificas como gestion de recursos).

Basado en el
comportamiento

* Los empleados deben tener habilidades especificas para ayudar a la empresa a alcanzar los objetivo. Desarrollando competencias bésicas como parte de las
estrategias competitivas. como la comunicacion, la participacién y el compromiso con el trabajo.

*Destaca la importancia de la motivacién, especialmente la automotivacién, como crucial para el aprendizaje. Este enfoque sugiere que es necesario vincular los procesos de
pensamiento con la motivacién tanto a nivel individual como empresarial. Ha influido en otros modelos de competencia, como los conductistas, funcionalistas y constructivistas. En
educacién formal, se centra en los enfoques cognitivo y constructivista. Sin embargo, este modelo no considera los recursos personales ni el entorno laboral, lo que se considera una
limitacién.

*Reconoce que las habilidades y atributos personales no operan de forma independiente, sino que se influyen entre si para conformar una competencia integral. Esto posibilita la
presencia de diversos tipos de competencias, como habilidades cognitivas, funcionales, conductuales y éticas. Estas cualidades combinadas determinan la competencia total de una
persona en su funcién profesional.

Nota. La figura muestra el resumen de los cinco modelos de competencias.
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Segun Garayoa (2015), los modelos de competencias son guias que nos ayudan a
entender las habilidades, conocimientos y caracteristicas de las personas en un trabajo o en
una empresa. Estos modelos muestran comportamientos que son facilmente observables y
que se pueden repetir, describiendo lo que se necesita en un grupo especifico de personas
dentro de una organizacién y determinan como actuar para lograr resultados para la
empresa, ya sea en un trabajo en particular o en otras situaciones dentro de la misma.
Existen tres modelos de competencias profesionales: el modelo funcional, el modelo
conductista y el modelo constructivista. (Figura 2)

v" Competencias profesionales desde el modelo funcional: destaca por su
eficacia en analizar las habilidades y conocimientos requeridos para un
desempefio efectivo en roles o puestos de trabajo especificos. Su énfasis en
las funciones y resultados de las tareas ha permitido una definicion clara de
competencias técnicas a nivel operativo, enfocandose principalmente en
aspectos técnicos. Este enfoque ha sido objeto de criticas debido a que, al
centrarse en las tareas especificas, se ha dejado de lado la vision global de
los puestos de trabajo y la importancia de las relaciones e interacciones
entre las distintas tareas para lograr los objetivos organizacionales. Ademas,
ha omitido atributos conductuales implicitos que son fundamentales para el
éxito en ciertas practicas laborales, como la capacidad de analizar y resolver
problemas: aunque el modelo funcional ha sido til en la elaboracién de
planes de formacion, se ha identificado que no aborda adecuadamente los
efectos del trabajo en equipo, las interacciones con otros y las decisiones
importantes. Es por ello que se ha ampliado para incluir competencias que

engloben aspectos del desempefio relacionados con habilidades personales,
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como la comunicacion efectiva, la toma de decisiones y la solucion de
problemas. En resumen, el modelo funcional ha sido una herramienta
valiosa en la gestion de competencias para comprender y abordar de manera
maés completa las habilidades y atributos necesarios para el éxito tanto a
nivel técnico como interpersonal en el ambito laboral.

Competencias profesionales desde el modelo conductista: Se enfoca en
analizar las conductas asociadas a un desempefio destacado, mediante la
medicion de atributos personales de los trabajadores. A diferencia de
centrarse en competencias técnicas especificas, este modelo se concentra en
atributos como iniciativa, liderazgo, resistencia al cambio o persuasion,
considerandolos como elementos claves para un alto rendimiento. El
objetivo es identificar las competencias de un profesional, que incluyen
conocimientos, habilidades y actitudes, y que le permiten sobresalir en
situaciones no predefinidas y tener un desemperfio superior en el trabajo.
Estas competencias se manifiestan en conductas que son observables y
medibles, y dependen de lo que el individuo sabe hacer, puede hacer y desea
hacer. Sin embargo, una desventaja del modelo conductista radica en su
insuficiencia de especificidad al aplicarse en situaciones laborales concretas.
Aunque identifica atributos cruciales para el éxito, su adaptacion precisa a
contextos especificos puede resultar mas compleja. En conclusion, el
modelo conductista es Util para comprender las conductas relacionadas con
el éxito laboral.

Competencias profesionales desde el modelo constructivista: se centra en
relacionar el trabajo con el entorno especifico de la organizacion. En lugar

de partir de las competencias del personal, este modelo se construye a partir
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del analisis de los problemas y necesidades laborales. Las competencias se
definen considerando lo que cada persona puede hacer para lograr
resultados en su entorno socio laboral. Este modelo promueve el aprendizaje
en la practica, entendiendo que al aprender se adquieren nuevas
competencias. Se diferencia de otros modelos al considerar las opiniones de
todos los trabajadores, incluyendo a aquellos con menor nivel educativo,
fomentando un desarrollo colectivo y autonomo. A pesar de que la
aplicacion del modelo constructivista puede resultar complicada debido a su
énfasis en la relacion y validacion de competencias en diversos contextos
sociales, representa una propuesta que busca fomentar el desarrollo de

competencias en el ambito laboral.

Figura 2
Modelos de competencias basadas en Garayoa, 2015.

Modelos de competencias

e Competencias * Conductas y » Aprendizaje
basadas en atributos en el contexto
tareas. medibles. laboral.

Nota. La figura muestra el resumen de los cinco modelos de competencias.

La descripcion de competencias para la presente investigacion se fundamenta en el
modelo propuesto por Ochoa et al. (2017), el cual abarca seis areas y se enfoca en el
desarrollo de seis competencias clave: desarrollo personal, cognitiva, social, sostenibilidad,
tecnoldgica y global. Este enfoque permite evaluar los resultados del desarrollo de

habilidades de manera efectiva. (Figura 3)
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Figura 3

Modelo de desarrollo de competencias

AREA GLOBAL
1.Habilidades
interculturales
2.Inteligencia
cultural

AREA TECNOLOGICA
1.Compstendias
digitales
2.Competendcias en
redes sociales

AREA DE
SOSTENIBILIDAD
1.Responsabilidad
Social

2.Vision ecologica
3.Equidad

4.£tica profesional

3.7rabsjo Colzborativo
a distancia

AREA DE DESARROLLO
PERSONAL

1.Autosstima
2.Autoeficacia
3.Autonomiz personal
4.Iniciativa personal
5.Emprendimiento
5.Empatia
7.Autoconciencia emocional
8.Toleranciz z Ia frustacion
9.0ptimisme/ entusiasmo

/" AREA SOCIAL
1.Trabajo en equipo
2. Asertividad
' 3.Habilidades
relacionales/sociales
4 Habilidades
comunicativas
5.Respeto

AREA COGNITIVA
1.Pensamiento
analitico
2.Creatividad
3.Planificacion
4.Capacidad para
tomar decisiones

Nota: Ochoa et al. (2017)
1.2.1.3.  Dimensiones del modelo
De acuerdo a Gomez (2015), el logro de las competencias involucra tres
dimensiones: personal, profesional y organizacional, tal como se describe a continuacion:
1. Dimension Personal: se refiere, al logro de competencias en un marco de
respeto a los valores, a pensar en términos proactivos y hallar soluciones, asegurando la
eficacia de los resultados. Para ello requiere desarrollar las siguientes competencias:
v La autoconfianza: capacidad para desarrollar y mantener los valores, postura
y capacidades.
v El autocontrol: manejo de las emociones e impulsos conflictivos (ante
situaciones de estrés, provocaciones u oposicion)
v Laempatia: capacidad para distinguir sentimientos y puntos de vista de los

demas e interesarse por sus preocupaciones.
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2. Ambito profesional: capacidad para actuar con coherencia entre lo que se
aprende y lo que se experimenta; entre lo que se dice y lo que se hace. Se
requiere el desarrollo de competencias de integridad, compromiso,
organizacion e iniciativa.

v Laintegridad: capacidad para actuar con responsabilidad a nivel personal y
profesional.

v El compromiso: capacidad de colaborar y asumir como propios los objetivos
del grupo profesional.

v Laorganizacién: capacidad para ejercer la actividad profesional.

v Lainiciativa: capacidad para ser proactivos en el proceso de nuevas formas
de hacer, estar y ser, e identificar y aprovechar las oportunidades.

3. Dimension organizacional: se refiere al logro de las organizaciones con un
liderazgo efectivo, que promueve sinergias, teniendo claro el fin de la actividad y la mejora
continua. Requiere del desarrollo de las competencias como trabajo en equipo,
comunicacion y formacion continuada.

v Trabajo en equipo: capacidad de trabajar con otros creando sinergia laboral
enfocada hacia la consecucion de objetivos y metas compartidas.

v/ Comunicacion: capacidad de recibir y transmitir mensajes claros y
convincentes, ya sea verbal o escrita.

v Formacion continuada: capacidad de elaborar planes de formacion y evaluar
la eficacia de las acciones formativas.

El modelo de Ochoa et al. (2017), elaborado a partir de otras investigaciones que
analizaron diferentes dimensiones, realizo la siguiente propuesta:

1. Dimension desarrollo personal: Conjunto de habilidades, conocimientos,

destrezas y actitudes relacionadas a la esfera psicoldgica e individual.
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v’ Autoestima: creencia sobre la propia valia basada en el autoconcepto
general de la persona.

v’ Autoeficacia: creencia en la propia capacidad para realizar tareas concretas.

v Autonomia personal: capacidad para actuar y tomar decisiones de manera
independiente.

v" Iniciativa personal: actuar de manera proactiva y persistente sin limitarse a
pensar en lo que se debe hacer por la categoria, posicion y rol.

v' Emprendimiento / Iniciativa: capacidad para identificar oportunidades de
negocio, crear nuevos productos o servicios, desarrollar ideas y proyectos
entorno a una determinada situacion.

v' Empatia: entender la situacion emocional del otro y participar afectivamente
en una realidad ajena a ella.

v Autoconciencia emocional: capacidad de reconocer y manejar
efectivamente las emociones propias.

v Tolerancia a la frustracion: capacidad de manejar situaciones estresantes
cuando se enfrentan situaciones dificiles.

v" Optimismo/ Entusiasmo: capacidad de ver el lado positivo de los
acontecimientos y de las personas y de esperar el mejor resultado del futuro.

2. Dimension cognitiva: es el nucleo de habilidades, conocimientos, destrezas y
actitudes vinculadas con la dimension conocimiento.

v Pensamiento analitico: pensamiento razonable y analitico para entender un
contexto, desagregandola en partes pequefias.

v’ Creatividad: presentar ideas, métodos novedosos y recursos para realizar
alguna accion.

v' Planificacion: es importante establecer objetivos claros y establecer
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prioridades adecuadas al momento de emprender cualquier proyecto o tarea.

v’ Capacidad para tomar decisiones: esta habilidad implica seleccionar una
opcidn entre varias alternativas después de evaluar, analizar y considerar
todas las variables pertinentes, con el fin de encontrar soluciones efectivas a
los problemas.

3. Dimension Social: se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes con la sociedad y las interacciones entre diferentes grupos.

v Trabajo en equipo: implica colaborar y cooperar con otros para integrar
diferentes puntos de vista y lograr sinergias.

v Asertividad: habilidad para comunicar mensajes precisos a las personas
correspondientes, en situaciones y contextos apropiados.

v Habilidades relacionales/sociales: capacidad para establecer y manejar
relaciones sociales, crear redes y fomentar la reciprocidad para alcanzar
objetivos comunes.

v Habilidades comunicacionales: capacidad para transmitir mensajes verbales
y no verbales, emociones y conocimientos de manera efectiva a una
audiencia.

v Respeto: reconocimiento y valoracion de las diferencias entre las personas y
los grupos.

4. Dimension Sostenibilidad: se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes relacionadas con las acciones del individuo en relacion con el medio
ambiente y su impacto en el bienestar.

v Responsabilidad social: habilidad para promover la capacidad de
organizacion de empresas, comunidades y grupos con fines sociales.

v Etica profesional: capacidad para actuar respetando principios y valores
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v Visién ecoldgica: empatia con las personas, seres vivos y ecosistemas, y
conciencia de la interconexion entre ellos.

v Equidad: reconocimiento del derecho de los demas y promocion de la
igualdad en las relaciones sociales, superando las diversas formas de
inequidad y exclusion social, econémica, politica y cultural.

5. Dimensién Tecnologica: se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes relacionados con el uso de herramientas tecnoldgicas.

v" Competencias digitales: capacidad para utilizar eficazmente las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y el software
especializado.

v' Competencia en redes sociales: habilidad para manejar de manera efectiva

las redes sociales como Twitter, Facebook, Tuenti, entre otras.
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v Trabajo colaborativo a distancia: adaptacién, desenvolvimiento y eficacia en

el trabajo en equipos virtuales, utilizando herramientas tecnologicas de
manera efectiva.

6. Dimensidn Global: se refiere al conjunto de habilidades, conocimientos,
destrezas y actitudes relacionados con la participacion del individuo en el mundo
globalizado.

v Habilidades interculturales: capacidad para desenvolverse en entornos
globales con una vision sociocultural amplia, de igualdad y respeto hacia
otras culturas.

v" Inteligencia cultural: habilidad para disfrutar y trabajar eficazmente en
entornos poco familiares con personas de otras culturas, comprendiendo y

adaptandose a sus diferencias.
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1.2.1.4. Caracteristicas de competencias profesionales.

Segun Gémez (2015), se identifican las siguientes caracteristicas de las

competencias:

v

Las competencias son un conjunto integrado de conocimientos, habilidades
y actitudes que permiten al individuo actuar de manera efectiva en
situaciones profesionales.

Las competencias solo son definibles en la accion, ya que se trata de un
proceso de practica-accidn constante que involucra el saber (conocimiento),
el saber hacer (procedimiento), el saber estar y el saber ser (actitud

Las competencias son flexibles y pueden ser adquiridas y desarrolladas a lo
largo de la vida laboral, lo que es esencial para adaptarse a la evolucion de

las tareas y los empleos.

1.2.1.5. Tipologia de competencias profesionales.

Segun Ludefia (2004), establece que las competencias profesionales se refieren a la

capacidad de poner en préctica las actitudes, habilidades, conocimientos y juicio que tiene

una persona para actuar en un determinado contexto, también, son considerados recursos

cognitivos que influyen en el desarrollo de la persona, tanto a nivel personal, como social y

laboral. Determinando dos tipos de competencias profesionales, las cuales son:

v

Competencias Genéricas: conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes
y valores que estan interrelacionados y que juntos permiten que una persona
tenga un desempefio satisfactorio en la consecucion de metas superiores.
Estas competencias son consideradas como atributos o caracteristicas, ya
que pueden ser desarrolladas en el aprendizaje Dentro de estas competencias
se sitdan:

- Competencia social: se refiere a la habilidad de colaborar de forma
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constructiva y comunicativa con otras personas, mostrando un
comportamiento orientado al grupo y una comprension interpersonal
- Competencia participativa: se refiere a la habilidad de intervenir en
la organizacion del puesto de trabajo, ser capaz de organizar y
dirigir, y tener disposicion para aceptar nuevas responsabilidades
v Competencias Especificas: se refieren a habilidades que son transmitidas y
asimiladas por una persona, a través de contenidos relacionados con las
areas basicas del conocimiento humanistico, y que son necesarias para el
dominio de un conocimiento y su posterior aplicacién en un area especifica.

Dentro de estas competencias Se encuentran:

- Competencia técnica: se refiere a aquellos que tienen una amplia
experiencia en las tareas y contenidos de su campo, asi como los
conocimientos y habilidades necesarios para desempefiarlas de
manera experta.

- Competencia metodolégica: aquellos colaboradores que pueden
reaccionar adecuadamente a las tareas encomendadas, empleando los
procedimientos apropiados y encontrando soluciones a los
problemas que surjan, aplicando de manera efectiva la experiencia
adquirida en diversas situaciones de trabajo.

Segun Zevallos (2010), se identifican varios tipos de competencias que han sido
clasificados de diversas maneras por distintos autores, las cuales son las siguientes:
v/ Competencias basicas o instrumentales: conocimientos que se suelen
adquirir durante la educacion general y son indispensables para acceder al

mundo laboral. Un ejemplo de estas competencias basicas incluye la
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habilidad para leer y escribir, comunicarse de forma oral y realizar calculos
matematicos, entre otras.

v/ Competencias genéricas o transversales: abarcan los comportamientos y
actitudes necesarios para llevar a cabo diversas tareas en diferentes areas de
produccidn. Estas competencias se refieren a habilidades como trabajar
eficientemente en equipo, planificar de manera efectiva y tener la capacidad
de negociar de forma exitosa. Son habilidades esenciales que trascienden las
fronteras de un campo especifico y se aplican en diversos contextos
laborales.

v' Competencias especificas o técnicas o especializadas: conocimientos y
capacidades especializados que se requieren para llevar a cabo tareas
especificas dentro de una profesion o industria particular y no son
facilmente transferibles a otros contextos laborales. Estas competencias
incluyen habilidades como la operacion de maquinarias especializadas, la
formulacion de proyectos de infraestructura, entre otras actividades
especificas de un campo laboral concreto.

Segun su funcidn, las competencias de clasifican en:

v Competencias laborales: se refiere a crear un proceso de formacion integral
que establezca una conexion entre el mundo del trabajo y la sociedad en
general, y el mundo de la educacion. Es decir, se busca desarrollar
habilidades y conocimientos especificos que estén directamente
relacionados con las demandas y requerimientos del mundo laboral actual,
de manera que los estudiantes o trabajadores puedan adquirir las
capacidades necesarias para desempefiarse de manera efectiva en sus

respectivos campos profesionales.
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v Competencias profesionales: capacidades que permiten a una persona
desempefiarse de manera efectiva en su campo de trabajo y llevar a cabo las
responsabilidades y labores propias de su profesion. Estas competencias son
fundamentales para destacar en el entorno laboral y cumplir con los
requisitos y demandas propios de una carrera o especializacion.

v Competencias de egreso: no son equivalentes a las "Competencias
Profesionales”. Aunque las primeras son el punto de partida para desarrollar
las segundas, es dificil que un estudiante alcance el nivel de desempefio
requerido en todas las competencias necesarias para ser altamente
profesional al finalizar su carrera. Por lo tanto, al concluir su formacion
académica, es probable que el estudiante ain no posea las competencias
laborales completamente desarrolladas, ya que estas requieren un nivel de
habilidad y experiencia que se adquiere con la practica y la experiencia en el
campo laboral. En resumen, las competencias de egreso son una base, pero
no garantizan que el estudiante esté completamente preparado para enfrentar
el mundo laboral con todas las habilidades requeridas para ser altamente
competente en su profesion.

1.2.1.6. Competencias genéricas y especificas segin la Universidad

Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Las competencias genéricas de los egresados de la carrera profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo
fueron aprobadas mediante Decreto N° 121-2020-ASOC, alineado a las competencias de la
Educacién Superior Universitaria. Estas competencias incluyen: identidad catolica,
compromiso ético, desarrollo personal, resolucion de problemas con rigor cientifico,

trabajo en equipo, comunicacion oral y escrita, responsabilidad con el entorno social y
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ambiental y compromiso con la calidad.

Se establecieron competencias orientadas a que el egresado tenga la capacidad de:
formular planes estratégicos para instituciones publicas y privadas, considerando las
oportunidades que ofrece el entorno global, gestionar el talento humano a través de
procesos eficientes de: reclutamiento, seleccion, induccion, capacitacion y promocion de
las personas para el logro de los objetivos institucionales, gestionar informacién financiera
para la toma de decisiones que generen valor a la empresa, con responsabilidad social,
desarrollar y comunicar investigaciones en su ambito profesional, que aporten soluciones y
generen oportunidades para el desarrollo de la sociedad, con sentido ético y proponer
planes de marketing generando valor a la empresa y lealtad por parte de los clientes para
cumplir las metas de la organizacién en los distintos sectores.

1.2.1.7. Base legal para las competencias

El Articulo 40 de la Ley Universitaria 30220 precisa que cada universidad tiene la
facultad de determinar el disefio curricular de cada especialidad, adaptandolo a los
diferentes niveles de ensefianza y teniendo en cuenta las necesidades nacionales y
regionales para contribuir al desarrollo del pais. En el caso de las carreras de pregrado, se
permite el disefio basado en mddulos de competencia profesional, lo cual permite obtener
un certificado al concluir dichos médulos, facilitando la insercion laboral. Ademas, cada
universidad determinar en su estructura curricular el nivel de estudios de pregrado y
duracion de las practicas pre profesionales, en funcion de sus especialidades.

El Articulo 46 de la ley universitaria 30220, menciona que las universidades deben
desarrollar programas de educacion continua, de esta manera se cuente con conocimientos
actualizados tanto practico como tedricos, que permitan desarrollar habilidades y

competencias de los egresados.

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
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Educativa (SINEACE) destaca la importancia de incluir competencias generales y
especificas verificables en el perfil de egreso de los estudiantes, con el fin de asegurar un
alto nivel de calidad en la formacion y un mejor desempefio laboral. Para lograr esto, el
perfil de egreso debe estar en linea con los objetivos del programa de estudio, las
expectativas de los interesados y el entorno socioeconémico. Se enfatiza en la necesidad de
hacer un seguimiento a los egresados y objetivos educacionales, lo que implica monitorear
la insercion laboral y la satisfaccion de los empleadores y egresados, entre otros

indicadores, para evaluar indirectamente el desempefio profesional esperado.

1.2.2. Empleabilidad

Para comprender el concepto de empleabilidad, es esencial distinguir entre empleo
y empleabilidad. Mientras que el empleo se refiere simplemente a estar ocupado o tener un
trabajo, la empleabilidad se relaciona con las caracteristicas personales que facilitan y
promueven la obtencion de buenas oportunidades laborales. Es decir, la empleabilidad
abarca las habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes que posee una persona, las
cuales le permitiran adaptarse con éxito a los cambios en el mercado laboral, sobresalir en

su carrera profesional y aprovechar las oportunidades de empleo disponibles.

1.2.2.1. Definicion de Empleabilidad.

La empleabilidad se refiere a la capacidad de obtener y mantener un trabajo
remunerado. La empleabilidad no es simplemente una idea tedrica, sino que implica
identificar problemas y prioridades relacionados con las acciones de las personas y las
instituciones involucradas en el acceso al trabajo y al empleo. En otras palabras, la
empleabilidad se trata de como se relacionan los individuos con el mercado laboral y como
pueden mejorar sus oportunidades de obtener empleo y mantenerse en él. (Renteria y

Malvezzi, 2008)
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Formichella y London (2013), plantearon que la empleabilidad es una realidad
psicosocial que depende de diversas condiciones y caracteristicas del individuo que busca
empleo, asi como de otras variables que influyen en su capacidad para conseguir y
mantener un trabajo.

En el Libro Verde Empleabilidad (2013) la empleabilidad es un conjunto de
caracteristicas personales, tales como habilidades, actitudes, valores y atributos, que
aumentan las oportunidades de los graduados de obtener empleos de calidad y tener éxito
en su carrera profesional y personal, lo que beneficia tanto a ellos como a la economia y la
sociedad en general.

Para Temple (2015), la empleabilidad se refiere a la habilidad o aptitud de una
persona para mantener o mejorar su posicion laboral actual, o para obtener una nueva
oportunidad de empleo que proporcione un nivel similar o mayor de satisfaccion
profesional y/o personal en un plazo de tiempo especifico.

La Organizacion Internacional del Trabajo (como se cita en Fernandez, 2019)
define la empleabilidad como la posibilidad de obtener un empleo en un mercado laboral
especifico en funcion de las caracteristicas que posee el solicitante, las cuales le permiten
superar los obstaculos que presenta dicho mercado.

De acuerdo con Fernandez (2019), la empleabilidad se refiere a la capacidad de una
persona para obtener y mantener un trabajo.

A partir de las definiciones mencionadas, podemos definir a la empleabilidad como
la capacidad de una persona para adaptarse y tener éxito en el mercado laboral a través del
desarrollo y la utilizacion de sus habilidades, conocimientos, actitudes y valores. Implica la
capacidad de obtener y mantener un empleo remunerado, asi como de mejorar
continuamente la posicion laboral actual o buscar nuevas oportunidades que brinden un

mayor nivel de satisfaccion profesional y personal.
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1.2.2.2. Elementos de empleabilidad.

Para Temple (2015), los elementos béasicos de la empleabilidad son la calidad y el
tiempo. Precisa que una persona tiene una mayor empleabilidad cuando cuenta con un
mayor acceso a empleos o posiciones donde se aprovechen sus capacidades y logra obtener
resultados y logros en el menor tiempo posible. También, es crucial contar con una
reputacion impecable que permita un mejor control y manejo de la vida laboral.

Ser muy empleables permite a uno mismo decidir sobre su plan de carrera, puesto
que, si en un trabajo no esta contento o si se sitGan en una organizacion que atenten en
contra sus valores, tienen la capacidad de buscar otro empleo que les de satisfaccion en

corto tiempo.

1.2.2.3. Corrientes epistemologicas sobre la empleabilidad.
LLinares Insa et al. (2020) determina las siguientes corrientes epistemologicas de la
empleabilidad:

v’ Perspectiva individualista del mercado empresarial: se considera como la
mas desarrollada y predominante. Esta perspectiva se centra en la persona
empleable y en la empresa que emplea, ya que son los principales actores
sociales involucrados en el proceso de empleabilidad.

v’ Perspectiva socio-critica de la empleabilidad: sostiene que la empleabilidad
se refiere a la capacidad necesaria para adaptarse eficazmente a las
economias que cambian rapidamente y estan sujetas a una fuerte presion
competitiva. Esta perspectiva adopta un discurso critico hacia la aparente
racionalidad del mercado laboral y reconoce que los cambios econdémicos y
laborales se deben entender de manera diferente a la perspectiva
individualista. Ademas, esta perspectiva sugiere que la empleabilidad es una

construccion social que comienza con las diferencias de clase y las
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mantiene, y que la accion publica de liberar y desregular el mercado laboral
puede generar y mantener nuevas desigualdades.

En relacion a las politicas de empleabilidad, se destaca que estas estan
enfocadas en la igualdad de oportunidades y en la formacion de todos los
ciudadanos, pero en la préactica, las sociedades no logran alcanzar una
verdadera equidad social.

v El modelo bioecoldgico de la empleabilidad: proviene de la psicologia y
considera la empleabilidad como una construccién social que surge de la
interaccion entre un ser humano activo y en desarrollo y las personas,
simbolos y objetos de su entorno externo que influyen en la adquisicion y
mantenimiento del empleo. Este modelo destaca que la empleabilidad es un
fendmeno socialmente construido y debe entenderse como un proceso que
esta relacionado con la persona y que se construye a lo largo de su historia
individual y social.

1.2.2.4. Dimensiones de la empleabilidad.

Para la determinacion de las dimensiones de la empleabilidad se ha considerado los
aportes que precisa Hernandez et al. (2011), Temple (2015) y Geeregat et al. (2016).

Rothwell y Arnold (como se cit6 en Segun Hernandez et al., 2011), se refiere al
nivel de habilidades y caracteristicas que un egresado tiene para encontrar y mantener un
trabajo deseado. Para ello, se proponen las siguientes dimensiones:

v' Interna: se refiere al valor de las caracteristicas personales, habilidades y
confianza en si mismo que posee un individuo para mantenerse en un
empleo, lo que le permite conocer su utilidad dentro de una empresa y
generar mayores niveles de satisfaccion y compromiso con la organizacion

v’ Externa: hace referencia al nivel de competitividad, capacidad y disposicion
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que tienen los empleados para cambiar a un puesto similar o diferente en
otra empresa, es decir, en el entorno del mercado laboral externo.
Segun Temple (2015) los factores de empleabilidad en los que se deberia trabajar
son los siguientes:

v Competencias personales valoradas. Las personas pueden tener muchas
competencias, pero estas pueden ser menos 0 mas valoradas por el mercado
laboral segun el tipo de trabajo que desempefian. De no ser apreciadas de
manera positiva la empleabilidad sera cero, mientras que al saber cuales
son, en nuestro nivel o especialidad, se tendria un esfuerzo imperativo a
hacer.

v' Demanda en el mercado laboral o ambito laboral. EI mercado laboral pasa
por altibajos, y esto involucra que el perfil de competencias de los
profesionales no siempre es valorado en las empresas, y este pasando por un
momento de saturacion en el cual no se demanden las competencias que
pueden poseer los profesionales.

En este caso el resultado sera también nulo, porque no habra demanda de los
servicios profesionales, por lo tanto, uno debe buscar mejorar su
empleabilidad a través de desempefio, rendimiento, conocimientos,
satisfaccion laboral, y no solo escuchando lo que el mercado valora sino
también en el momento por el que pasa y las oportunidades que se puedan
presentar.

v Exposicion ante los decisores en el mercado objetivo. Teniendo
competencias y existiendo mercado laboral, los profesionales deben estar
atentos a las promociones o las oportunidades laborales, puesto que la

reaccion a esto tendra impacto a la empleabilidad.
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Geeregat et al. (2016), destacan que uno de los factores que influyen en la
empleabilidad es la insercion laboral. Esto se refiere al proceso de incorporacion de los
individuos a la actividad econdmica, para lo cual se requiere el desarrollo de competencias
genéricas durante el proceso de formacion, como la comunicacién oral y escrita, la actitud,
los valores, el trabajo en equipo y la empatia, entre otros, para que la insercién sea efectiva.

1.2.2.5. Proceso de desarrollo de la empleabilidad.

El desarrollo de la empleabilidad es fundamental en el mundo laboral actual. Con la
tecnologia en constante evolucion y la creciente competencia, es importante que las
personas adquieran las habilidades necesarias para adaptarse y tener éxito en sus carreras.
Esto implica fortalecer las habilidades técnicas y transferibles, como el dominio de
herramientas digitales, la comunicacién efectiva y el pensamiento critico, Por ello es
esencial el aprendizaje continuo y la actualizacion constante. Las empresas también juegan
un papel importante al ofrecer programas de formacién y desarrollo profesional. El
desarrollo de la empleabilidad beneficia tanto a los individuos como a las empresas y
contribuye al crecimiento econémico.

Para Navarro de Peralta (2013), el proceso de desarrollo de la empleabilidad se
compone de cinco fases: eleccion educativa, produccion de educacion, mercado de trabajo,
aprendizaje de trabajo y resultados de la actividad profesional.

v Fase 1. Eleccion educativa: esta fase implica la toma de decisiones en
cuanto a la eleccion de estudios, considerando las preferencias del
estudiante y su familia, asi como las restricciones académicas y financieras
que puedan existir.

v’ Fase 2. Produccion de educacion: en esta fase, los estudiantes han elegido
estudiar una carrera y tienen acceso a los recursos que ofrecen las

universidades, como cursos, asignaturas, aulas, bibliotecas, profesores,
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laboratorios, etc. El resultado académico y las competencias que adquieran
en esta fase seran importantes para su futura actividad profesional.

v Fase 3. Mercado de trabajo: esta fase implica la busqueda de empleo o el
inicio de un negocio propio por parte de los egresados en el mercado
laboral.

v’ Fase 4. Aprendizaje en el trabajo: esta fase incluye las competencias que se
aplican en los primeros pasos de la trayectoria profesional, donde se
adquiere experiencia y habilidades practicas.

v Fase 5. Resultados de la actividad profesional: en esta fase, se evalla el
rendimiento de los profesionales en su entorno laboral tras haber obtenido
experiencia profesional. El éxito en esta fase dependera tanto de las
capacidades desarrolladas hasta ese momento por los individuos, como de
las caracteristicas de la organizacion en la que trabajan y de las tareas y
responsabilidades que tienen asignadas.

Definiciones conceptuales.

v Autocontrol: se refiere a la habilidad de manejar de manera adecuada las
emociones y los impulsos conflictivos en situaciones estresantes, ya sea al
aprender o trabajar, cuando hay provocaciones, oposicion o hostilidad
(Gomez-Rojas, 2015).

v’ Autoestima: se refiere a la creencia que tiene una persona sobre su propia
valia, basada en su autoconcepto global (Ochoa et al., 2017).

v/ Competencia técnica: habilidad para dominar las tareas y contenidos de un
campo de conocimiento especifico y los conocimientos y habilidades
necesarios para ello (Ludefa et al., 2004).

v" Insercion laboral: proceso de incorporacién de los individuos a la actividad
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economica, que requiere el desarrollo de competencias genéricas durante el
proceso de formacion, como la comunicacion oral y escrita, actitudes,
valores, trabajo en equipo, empatia, entre otros (Geeregat et al., 2016).
Ambito Laboral. se utiliza para referirse al lugar fisico o ambiente en el que
las personas realizan distintas tareas y actividades relacionadas con su

trabajo o empleo (Temple, 2015).



1.4.

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion de Variables Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Autoconocimiento 12y3
“El conjunto de Personal Autocontrol 4
conocimientos, habilidades, Empatia 56y7
Competencias destrezas y actitudes que Integridad 8y9 Cuestionario
Profesionales permiten al profesional lograr Motivacion 14y15
un alto desempefio y asumir  Profesional Compromiso 10
los retos del mercado laboral Organizacién 11
desde el punto de vista Iniciativa 12y 13
personal, cognitivo, social, Trabajo en equipo 1%-30%: bajo 16y17
tecnoldgico, global y de Organizacional Comunicacion 18
sostenibilidad”.  (Ochoa et Formacion Continua 19y20
al.,2017) 31%-49%; medio
Comunicacion 21
La empleabilidad se refiere a  Insercion Laboral ~ Actitud 22y23
la habilidad de un individuo Valores 50%-100%: alto 24
Empleabilidad para conservar o mejorar su Satisfaccion 25y26 Cuestionario
empleo actual, o para obtener Desempefio 27,28,29y 30
uno nuevo en un periodo de Ambito Laboral Rendimiento 31,32y33
tiempo determinado, con un Habilidades 34y35
nivel de satisfaccion personal Conocimientos 36,37,38y 39

Nota: Elaboracion Propia

y profesional igual o superior
al actual. (Temple, 2015)
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1.5. Hipdtesis

1.5.1.  Hipdtesis general

Las competencias profesionales se relacionaron de manera directa y significativa con
la empleabilidad de los egresados de la Escuela de Administracion de Empresas de la

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, en el periodo 2016-2020.

1.5.2. Hipdtesis especificas

v El nivel de competencias profesionales de los egresados de la Escuela de
Administracion de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo 2016-
2020 es alto, dado que mejora en mas del 50% las dimensiones de competencia
personal, profesional y organizacional.

v El nivel de empleabilidad de los egresados de la Escuela de Administracion de
la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, 2016-2020 es alto, puesto
gue se caracteriza por una adecuada insercion laboral y &mbito laboral

v El nivel de competencias profesionales con respecto a la demanda de las
empresas es alto, dado que las organizaciones demandan de &ptimas

capacidades y destrezas tanto a nivel personal, profesional y organizacional.
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Capitulo 11. Métodos y Materiales

2.1.  Tipo de investigacion

Esta investigacion adopté un enfoque mixto, ya que se utilizd tanto un analisis
cuantitativo, mediante operaciones estadisticas para contrastar las hipotesis a partir de los datos
recolectados, como un enfoque cualitativo, mediante encuestas para analizar informacion de
factores no cuantitativos que influian en el caso de estudio. El disefio de la investigacion es
descriptivo-correlacional y transversal, ya que su objetivo principal es determinar el grado de
asociacion o correlacion entre dos 0 mas variables en una Gnica muestra y en un momento
especifico (Hernandez-Sampieri, 2018).

2.2.  Meétodo de investigacion

El método usado fue el inductivo-deductivo, también Ilamado método cientifico. De
acuerdo a Newman, G. D. (2006), este método inicia con la observacion y recopilacion de datos
para la formulacién de hipotesis generales. Luego, estas son verificadas mediante la deduccion
I6gica. EI método, en general, se caracteriza por su aproximacion a la realidad, la rigurosidad
metodica, la exactitud en el analisis y su racionalidad investigativa.

2.3. Disefio de contrastacion

El estudio se fundamento en un enfoque descriptivo-correlacional cuyo proposito era
evaluar el nivel de relacion o correlacion existente entre dos 0 mas atributos, categorias o
variables dentro de un contexto o muestra determinada (Hernandez et al., 2014). Se identifico
la distribucion de los datos utilizando una prueba de normalidad, donde los resultados
encontrados en este estudio se distribuyen de manera no normal, lo que permitio establecer un
parametro estadistico, y de esta manera optar por utilizar la prueba Rho de Spearman para
medir los tipos y grados de asociacion entre variables y dimensiones.

En esta investigacion, las variables fueron las competencias profesionales y la

empleabilidad, como se muestra en el Anexo 1y el Anexo 2, las cuales fueron analizadas
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siguiendo el siguiente esquema:

Donde.

7
Vi V1: Competencias profesionales

V2: Empleabilidad

}II -7 -
H M2 r: Relacion entre variables
l M1: Muestra de egresados
72 M2: Muestra de directivos de sector empresarial

2.4. Poblacion, muestra y muestreo

2.4.1 Poblacion

La poblacion estaba constituida por los egresados de la Escuela de Administracion de
Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo durante el periodo 2016-
2020, asi como por el sector empresarial en donde se desempefiaron laboralmente los egresados
USAT. La poblacion de egresados titulados de la Escuela de Administracion de Empresas sumo
un total de 784 durante el periodo 2016-2020, segun el padron de egresados USAT de 2020.

La poblacion de empresas fue de 784 aplicando a cada empleador una encuesta por egresado.

2.4.2 Muestra

Para la seleccion de la muestra, se utilizd un método de muestreo por conveniencia no
probabilistico ya que se conocia el numero total de egresados (784) de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo durante
el periodo 2016-2020, lo que también permitié conocer la cantidad de empresas donde se
desempefiaban los egresados. Siendo la muestra de 124 encuestas tanto para la poblacion de
egresados como del sector empresarial. El nivel de confianza del estudio era del 0.95 y la
precision era de 0.032, y el tamafio de la muestra se determin0 utilizando la siguiente ecuacion.

(Hernandez et al., 2014).
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a) Muestra 1: Egresados

Z%pgN

n = ~ 2
(N—1)E*+Z2+p=q

B (1.96)%(0.5)(0.5)1633
"~ (1633 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 + (0.5)(0.5)

1568333
T 8172

n=124

b) Muestra 2: Directivos sector empresarial

Z%pgN

n = ~ 2
(N-1)E*+Z*+p=q

B (1.96)%(0.5)(0.5)1633
"~ (1633 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 + (0.5)(0.5)

1568333
T 8172

n=124

2.5.  Técnicas, instrumentos, equipos y materiales de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y el analisis documental,
donde se revisaron las competencias genéricas de la Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo, aprobadas mediante Decreto N° 121-2020-ASOC, la Ley Universitaria N° 30220
y el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE). Como instrumento se aplicé un cuestionario cerrado con escala tipo Likert que
incluyé preguntas estructuradas, como se muestra en el Anexo 3y el Anexo 4.

2.6. Procesamiento y analisis de datos

Para llevar a cabo el analisis de los datos en este estudio, se utilizaron programas
informaticos como Office Excel 2016 e IBM SPSS Statistics version 26, aplicando técnicas
de andlisis descriptivo de las variables, incluyendo los datos recolectados mediante la escala

de Likert, que variaba desde Totalmente en desacuerdo (1) hasta Totalmente de acuerdo (5).
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La escala de Likert se disefié conforme a las dimensiones percibidas por las variables en
estudio, para garantizar la confiabilidad y validez del instrumento de recoleccion de datos. La
fiabilidad se evaluo utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, mostrandose alta con un valor
superior a 0.75, y la validez de contenido se verificd con tres jueces expertos que
determinaron un alto indice de concordancia, como se muestra en el Anexo 5. Ademas, se
analizo la relacion entre variables utilizando el estadistico de prueba Rho de Spearman, que
permite detectar relaciones no lineales entre dos variables, tras determinar una distribucion no

paramétrica de los datos mediante un estudio de normalidad.
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Capitulo I11. Resultados
Abarcando los niveles y asociaciones entre las variables investigadas, en este caso
entre las competencias profesionales y la empleabilidad en los egresados de la carrera
profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo y el sector empresarial, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2

Competencias profesionales y empleabilidad de los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo USAT,
2016-2020

Competencias Profesionales

Rho de
Y
Spearman
Empleabilidad ,664** ,000

Nota. **p<0.01/
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los egresados de la Escuela de Administracion de
Empresas.

En la tabla 2, se evidencia el grado de asociacion que existe entre las variables de
competencias profesionales y empleabilidad en los egresados de la Escuela de administracion
de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020;
donde, se puede afirmar que existe una correlacion positiva directa entre las competencias
profesionales y la empleabilidad, la cual es de grado alto y de alta significancia estadistica.
Lo que permite afirmar que se rechaza la hip6tesis nula e implica que, en la muestra de
egresados a mayor grado de competencias profesionales, mayor seré el grado de
empleabilidad. Es decir, que, si el egresado fortalece sus capacidades en cuanto a las esferas
personal, profesional y organizacional, le permitira tener mayor posibilidad de insertarse y

adaptarse dentro del ambito laboral. (Ver Anexo 6, Figura 5)
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Tabla 3
Niveles de Competencias profesionales de los egresados de la Escuela de Administracion de
Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020

Bajo Medio Alto
Competencias f % ; % ¢ %
Profesionales
Personal 19 15.3 45 36.3 60 48.4
Profesional 11 8.9 55 44.4 58 46.8
Organizacional 23 185 67 54.0 34 274

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a los egresados de la Escuela de Administracion de

Empresas.

Los niveles de competencias profesionales alcanzados por los egresados de la Escuela
de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
USAT, 2016-2020, la dimension personal predomina con un nivel alto de 48.4%; lo que
implica que el egresado a este nivel posee adecuada capacidad de autoconfianza, que le
permite estar predispuesto a discutir ideas propias y ajenas; posee seguridad en si mismo y
capacidad de autocritica. Del mismo modo, opta por manejar adecuadamente sus emociones e
impulsos para no dar origen al conflicto; esto le permite trabajar en situaciones de estrés.
Posee adecuada actitud empatica que le permite comprender las situaciones que
comprometan emociones propias y ajenas. En cuanto a la dimension profesional, al igual que
la anterior, hay prevalencia del nivel alto con 46.8%, permitiendo afirmar que cerca de la
mitad de la muestra de los egresados poseen capacidad para resolver conflictos, tomar
decisiones y asumir responsabilidades, puesto que adoptan compromiso organizacional, de
manera que contribuyen al trabajo de calidad y al logro de objetivos, que se traducen en su

capacidad de iniciativa y motivacion constante, tanto interna como externa. En cuanto a la



61

dimension organizacional los egresados se sittan en el nivel medio con un 54%, que significa
que aun se encuentran desarrollando sus capacidades de trabajo en equipo, comunicacién y
formacion continua.

Tabla 4
Niveles de Empleabilidad de los egresados de la Escuela de Administracion de Empresas de
la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020

Bajo Medio Alto
Empleabilidad f % f % f %
Insercion laboral 21 16.9 47 37.9 56 45.2
Ambito laboral 9 7.3 43 34.7 12 58.1

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a los egresados de la Escuela de Administracion de

Empresas.

En los resultados de la tabla 4, respecto a la dimensién insercién laboral, existe
prevalencia del nivel alto con un 45.2%, esto indica que aproximadamente la mitad de los
participantes del estudio, cuentan con capacidades éptimas en comunicacion, haciendo uso de
actitudes positivas y rigiendo su comportamiento de acuerdo a los valores que le permiten
insertarse laboralmente. En la dimension ambito laboral se encuentra en un nivel alto con un
58.1%, que implica que los egresados poseen adecuados conocimientos y habilidades que se
requieren para adaptarse y desenvolverse en el entorno laboral, de manera que su rendimiento
o desempefio vaya acorde a la satisfaccion por pertenecer a la esfera laboral, como se observa

en el Anexo 6y la Figura 6.
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Tabla b

Nivel de Competencias Profesionales de los Egresados de la Escuela de Administracion de
Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) en sus Entornos
Laborales, 2016-2020

Bajo Medio Alto
Competencias f % ; % ; %
Profesionales
Personal 21 16.9 47 37.9 56 45.2
Profesional 9 7.3 43 34.7 72 58.1
Organizacional 20 16.1 65 52.4 39 315

Nota. Datos obtenidos de la encuesta al sector empresarial donde laboran los egresados de

estudio.

Los niveles de competencias profesionales que demandan las empresas donde trabajan
los egresados de la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo USAT durante el periodo de 2016 a 2020. Se evidencia que, en la
dimension personal, hay un predominio del nivel alto con un 45,2%. Esto indica que el sector
empresarial busca candidatos con habilidades 6ptimas en términos de autocontrol,
autoconfianza y empatia. En la dimensién profesional, se encuentra un nivel alto con un
58,1%, lo que refleja la demanda de las empresas por profesionales con excelentes destrezas
en compromiso, integridad, iniciativa, organizacion y motivacion. En cuanto, a la dimension
organizacional, se sitda en un nivel medio con un 52,4% (Tabla 5), como se observa en el

Anexo 6 y la Figura 7.
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Tabla 6

Competencias profesionales y empleabilidad de las empresas donde laboran los egresados
de la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo USAT, 2016-2020

Competencias Profesionales

Rho de
Spearman P
Empleabilidad 517* ,031

Nota. *p<0.05
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta al sector empresarial donde laboran los egresados de

estudio.

La tabla 6 muestra la relacion entre las variables de competencias profesionales y
empleabilidad en el sector empresarial, e indica evidencia significativa estadistica, afirmando
una correlacion de grado medio. Permitiendo asumir que las empresas consideran que un alto
grado de competitividad profesional, conlleva a un mayor grado de empleabilidad.
Implicando que las organizaciones asumen que las competencias personales, profesionales y
organizacionales, son elementos clave para lograr la insercion y el éxito laboral en el
mercado.

Tabla 7

Niveles de Empleabilidad de las empresas donde laboran los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo USAT,
2016-2020

Bajo Medio Alto
Empleabilidad f % f % f %
Insercioén laboral 9.0 7.3 43.0 34.7 72.0 58.1
Ambito laboral 11.0 89 51.0 411 62.0 50.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta al sector empresarial
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En la Tabla 7, se observa una marcada preferencia por niveles de empleabilidad altos
entre las empresas donde se desempefian los egresados sujetos de estudio. Tanto en las
dimensiones de insercion laboral como en el ambito laboral, este predominio alcanza el
58.1% y el 50%, respectivamente. Este andlisis sugiere que el sector empresarial valora las
habilidades y competencias de los profesionales, considerandolos aptos para ingresar y
mantenerse en las organizaciones. Ademas, indica que los profesionales poseen habilidades
comunicativas sélidas, una disposicion positiva y la capacidad de adherirse a principios
éticos. Estas cualidades no solo benefician su insercion laboral, sino que también contribuyen
al desarrollo pleno de su potencial en el ambito laboral, como se observa en el Anexo 6y la

Figura 8.

Tabla 8

Relacién entre la dimension personal de la variable competencias profesionales y las
dimensiones de la variable de empleabilidad de los egresados de la Escuela de
Administracién de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo USAT,
2016-2020

Dimension personal

Rho de
p
Spearman
Insercion laboral A46** ,002
Ambito laboral 372% 033

Nota. **p<0.01
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los egresados de la Escuela de Administracion de

Empresas.

En la tabla 8, se muestran las correlaciones entre la dimension personal de la variable
competencias profesionales y las dimensiones de la variable empleabilidad en los egresados de
la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de

Mogrovejo USAT, 2016-2020. Se evidencia que existe correlacion positiva o directa entre la
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dimension personal y la dimensién insercién laboral, la cual es de grado medio y de alta
significancia estadistica. Lo que permite inferir, que, a mayor grado de capacidad de
autocontrol, autoconfianza y empatia, mayor sera la oportunidad de formar parte de la
organizacion, asumiendo que tales destrezas individuales, conllevan a una mejora en cuanto a
la comunicacion, la actitud y valores; elementos fundamentales para lograr la insercion laboral.
Asi también, se observa que existe relacion directa entre la dimensién personal y la dimension
ambito laboral, a una fuerza baja de asociacién y con significancia estadistica aceptable. Lo
que implica que, las habilidades y capacidades personales o individuales del egresado, le
conllevan a tener una mayor oportunidad de formar parte de la esfera laboral, de manera que
este logre desemperiarse de forma adecuada, incrementando su conocimiento y facilitando su

rendimiento dentro del trabajo, asimismo, logre ganar experiencia y satisfaccion por su labor.

Tabla 9

Relacién entre la dimension profesional de la variable competencias profesionales y las
dimensiones de la variable de empleabilidad de los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo USAT,
2016-2020

Dimensidn profesional

Rho de
p
Spearman
Insercion laboral ,532** ,001
Ambito laboral B12** 003

Nota: **p<0.01
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los egresados de la Escuela de Administracion de

Empresas.

Los resultados de la relacién entre la dimension profesional de la variable competencias

profesionales y las dimensiones de las variables empleabilidad de los egresados de la Escuela
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de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
(USAT) en el periodo 2016-2020, revelan una correlacion media entre la dimensién
profesional y la insercion laboral y una correlacion alta entre la dimension profesional y el
ambito laboral, siendo estadisticamente significativa respectivamente. Por lo que los
egresados poseen destrezas profesionales como integridad, compromiso, organizacion,
iniciativa y motivacion, aumentan las oportunidades laborales que les permiten desenvolverse
en el entorno empresarial. (Tabla 9)

Tabla 10

Relacién entre la dimension organizacional de la variable competencias profesionales y las
dimensiones de la variable de empleabilidad de los egresados de la Escuela de

Administracién de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo USAT,
2016-2020

Dimension organizacional

Rho de
p
Spearman
Insercion laboral B57** ,000
Ambito laboral A12%* 001

Nota. **p<0.01
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los egresados de la Escuela de Administracion de
Empresas.

La tabla 10 muestra la relacion entre la dimension organizacional de la variable
competencias profesionales y las dimensiones de la variable empleabilidad de los egresados
de la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo (USAT) en el periodo 2016-2020. Los resultados muestran una correlacion media
entre la dimension organizacional y la insercién laboral y ambito laboral, siendo
estadisticamente significativas respectivamente. Esto indica que habilidades como el trabajo
en equipo, la comunicacion y la actualizacion profesional son clave para lograr la insercion

laboral exitosa.
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Tabla 11

Relacién entre la dimension personal de la variable competencias profesionales y las
dimensiones de la variable de empleabilidad de las empresas donde laboran los egresados de
la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo USAT, 2016-2020

Dimension personal

Rho de Spearman p
Insercion laboral ,362* ,037
Ambito laboral ,378* 025

Nota: **p<0.01
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta al sector empresarial donde laboran los egresados de
la Escuela de Administracién de Empresas.

La relacion entre la dimension personal de la variable competencias profesionales y las
dimensiones de la variable de empleabilidad en las empresas donde laboran los egresados de
la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo USAT, 2016-2020, muestran una correlacion baja entre la dimensién personal y
las variables insercion laboral y &mbito laboral, siendo estadisticamente significativa
respectivamente. Lo que se traduce en que, las empresas demandan de 6ptimas destrezas
profesionales a nivel personal, tales como la autoconfianza, empatia y autocontrol; que
favorecen la insercion al entorno laboral. (Tabla 11).

Tabla 12
Relacion entre la dimension profesional de la variable competencias profesionales y las
dimensiones de la variable de empleabilidad de las empresas donde laboran los egresados de

la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo USAT, 2016-2020

Dimension profesional

Rho de Spearman p
Insercién laboral 428* ,029
Ambito laboral 379* ,045

Nota: **p<0.01
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta al sector empresarial donde laboran los egresados de la

Escuela de Administracion de Empresas.
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Se observa que existe correlacion moderada entre la dimension profesional y variables
insercion laboral, y una baja correlacion entre la dimension profesional y &mbito laboral, siendo
estadisticamente significativa respectivamente. Esto indica que las competencias profesionales,
como la integridad, el compromiso, la motivacion y la iniciativa, son aspectos que las empresas
demandan y que favorecen tanto la insercion laboral como la adaptacion del profesional al

entorno de trabajo (Tabla 12).

Tabla 13

Relacion entre la dimension organizacional de la variable competencias profesionales y las
dimensiones de la variable de empleabilidad de las empresas donde laboran los egresados de
la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo USAT, 2016-2020

Dimension organizacional

Rho de Spearman p
Insercion laboral ,381* ,036
Ambito laboral 264* 021

Nota: **p<0.01
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta al sector empresarial donde laboran los egresados de
la Escuela de Administracién de Empresas.

Como se evidencia en la tabla 13, la asociacion entre la dimension organizacional de la
variable competencias profesionales y las dimensiones de la variable de empleabilidad en las
empresas donde laboran los egresados de la Escuela de Administracion de Empresas de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020. Existe una correlacion
baja ente la dimension organizacional y las variables insercion laboral y &mbito laboral,
siendo estadisticamente significativa. Esto indica que el sector empresarial demanda
competencias que involucran el trabajo en equipo, la formacion continua y la comunicacion,
lo cual facilita la adaptacion al entorno laboral y el desarrollo de habilidades como el

conocimiento, el rendimiento, el desempefio y la satisfaccion laboral.
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Capitulo IV. Discusion de los resultados

Se puede precisar que existio una correlacion entre las competencias profesionales y
la empleabilidad en los egresados de la Escuela de Administracion de Empresas de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo USAT durante el periodo 2016-2020. Los
resultados obtenidos revelaron una correlacién directa o positiva significativa con un grado
alto (Rho ,664; p ,000), lo cual implicé el rechazo a la hipétesis nula y el respaldo de la
existencia de una conexion entre las competencias profesionales y la empleabilidad. Por lo
tanto, si el egresado fortalece sus capacidades en las esferas personal, profesional y
organizacional, tendrd una mayor probabilidad de lograr una insercion y adaptacion exitosa
en el &mbito laboral. Estos hallazgos concuerdan con la evidencia obtenida en el sector
empresarial, donde se establecio una correlacion media pero significativa (Rho ,517; p ,031).
Esto sugiere que las empresas consideran que un alto grado de competitividad profesional se
asocia con una mayor empleabilidad, lo que implica que las competencias personales,
profesionales y organizacionales desempefian un papel clave en el logro de la insercion y el
éxito laboral en el mercado.

Por otro lado, Meneses (2020) determind la importancia de las competencias
profesionales para la empleabilidad de los egresados, destacando factores externos que
afectaban la empleabilidad de los egresados. Las condiciones sociales como la pobreza, la
ruralidad, el nivel educativo de los padres y el tamafio del hogar podian tener un impacto
negativo en las oportunidades de empleo. Sefial6 que condiciones econdmicas como el
subempleo, el desempleo y la informalidad influian negativamente en la empleabilidad y, en
consecuencia, en los salarios que los egresados podrian obtener. Asimismo, Berrios y Saenz
(2020) destacaron la relacién entre la educacién y la empleabilidad, ya que la formacion
académica fortalece las competencias y habilidades, lo que brinda mejores oportunidades de

empleo.
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Los niveles de competencias profesionales presentados por los egresados de la carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
coinciden con la percepcion del sector empresarial. En la dimension personal, un 48.4% de
los egresados califica su nivel como alto, mientras que el sector empresarial valora esta
dimensién en un 45.2%. En cuanto a la dimensién profesional, el 46.8% de los egresados la
considera en nivel alto, mientras que el sector empresarial la valora en un 58.1%. Ambas
partes coinciden en otorgar un nivel medio de competencias a la dimensién organizacional,
siendo valorada en un 54% por los egresados y en un 52.4% por el sector empresarial.

Estos hallazgos describen que, en la dimensidn personal, los egresados poseen
habilidades para discutir y aportar ideas, manejar sus emociones y mostrar empatia. En la
dimensién profesional, poseen aptitudes para resolver conflictos, tomar decisiones, asumir
responsabilidades, ser integros, puesto que adoptan compromiso organizacional, de manera
que contribuyen al trabajo de calidad y al logro de objetivos, que se traducen en su
capacidad de iniciativa y motivacion constante, tanto interna como externa.

Estos hallazgos se relacionan con lo mencionado por Llorente et al. (2020),
postulando que la adquisicién de conocimiento en el aspecto profesional permite
desarrollar la capacidad de contextualizarse dentro de una empresa y adquirir ciertas
destrezas de manera autodidacta. En consonancia, Gomez y Vasquez (2020) mencionan
que las habilidades de liderazgo, planificacion, evaluacion y generacion de proyectos son
algunas de las competencias necesarias para un buen desempefio dentro de una

organizacion y para la permanencia en un puesto de trabajo.

La caracterizacion de la empleabilidad de los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo
(USAT) durante el periodo comprendido entre 2016 y 2020, se centra en las dimensiones de

insercion y ambito laboral. La insercion laboral de los egresados se sitta en un nivel alto,
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representando un 45.2% del total. Esto indica que los egresados poseen capacidades para
comunicarse de manera efectiva, manteniendo actitudes positivas y un comportamiento
adecuado. La dimension del &mbito laboral también muestra un nivel alto, con un porcentaje
del 58.1%, es decir que los egresados cuentan con los conocimientos y habilidades adecuados
para adaptarse al entorno laboral, asegurando que su rendimiento y desempefio estén acorde
con su satisfaccion de pertenecer al mundo laboral.

Estos resultados se relacionan con las demandas de empleabilidad por parte de las
empresas, donde se observa una predominancia del nivel alto tanto en la insercion laboral
(58.1%) como en el ambito laboral (50%). Esto confirma que los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la USAT poseen capacidades que facilitan su ingreso y
permanencia en las organizaciones, asi como habilidades de comunicacion, actitud positiva y
la capacidad de adherirse a principios morales. Estas cualidades contribuyen al desarrollo de
su potencial laboral y les brindan ventajas en el mercado laboral. Asi, se coincide con
Martinez et al. (2019), quienes sefialan la importancia de que la universidad brinde a los
estudiantes las herramientas necesarias para desarrollar competencias de empleabilidad
durante su formacion, lo que favorecera su proceso de insercién laboral al finalizar sus
estudios. Sin embargo, los resultados también contrastan con la afirmacion de Vizcardo
(2018), quien muestra una asociacion entre factores sociodemograficos, organizacionales,
motivacionales y la empleabilidad en los egresados de la escuela profesional de
Administracion de la Universidad Nacional de San Agustin. El analisis realizado por Llorente
et al. (2020) destaca la importancia de la metodologia "learning by doing™ (aprender
haciendo) y la experiencia directa en el campo de trabajo, especialmente en el sector
publicitario, como una forma efectiva de adquirir conocimientos y habilidades. Estos
enfoques practicos complementan la formacion universitaria y satisfacen las demandas

especificas del sector.
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En relacion al objetivo de identificar las competencias profesionales demandadas por
las empresas para lograr mayor empleabilidad, se observa un predominio del nivel alto en la
dimension personal, con un 45,2%. Esto indica que el sector empresarial busca competencias
profesionales como el autocontrol, la autoconfianza y la empatia. Ademas, en la dimension
profesional, se evidencia un nivel alto con un 58.1%, lo que refleja la necesidad de las
empresas de contar con profesionales que posean competencias como el compromiso,
integridad, iniciativa, organizacion, ética y motivacién. Por otro lado, en la dimensién
organizacional, se sitda en un nivel medio con un 52.4%, permite afirmar que las empresas
muestran interés porque el profesional adopte adecuadas competencias como el trabajo en
equipo, la comunicacion y la formacion continua o actualizacion. Esto concuerda con lo
descrito por Carraco (2019), quien considera que la empleabilidad esta influenciada por
varios factores y es necesario tener una perspectiva mas amplia y analizar como se desarrolla
a lo largo del tiempo y no solo en el momento inmediato después de la graduacion.
Asimismo, coincide con Berrios y Saenz (2020), quien considera que el fortalecer
habilidades, competencias, valores personales y éticos en los profesionales obtienen mas
calificaciones y tienen mejores oportunidades de empleo, ademas, menciona que los
empleadores consideran que los profesionales deben contar con habilidades y competencias
especificas para desempefiar su trabajo, como conocimientos técnicos, capacidad para
redactar informes, organizacion, flexibilidad, responsabilidad, resolucién de problemas,
trabajo en equipo, autonomia, proactividad, capacidad de tomar decisiones, organizacién del

trabajo e iniciativa.
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Conclusiones
La relacion entre las competencias profesionales y la empleabilidad en los egresados de la
Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo durante el periodo 2016-2020 presenta una correlacion positiva
significativamente alta (Rho = 0.664, p < 0.01) (Tabla 2), en contraste con el estudio del
sector empresarial (Tabla 6), donde se observa una correlacion de nivel medio (Rho =
0.517, p < 0.05). Estos resultados sugieren que la conexion entre las competencias
profesionales y la empleabilidad es més solida en los egresados que en el entorno
empresarial.
El nivel de competencias personales y profesionales presentan una coincidencia en los
resultados desde la perspectiva del egresado y el sector empresarial. Los datos estadisticos
revelan que el 48.4% de los egresados han alcanzado un nivel alto en competencias
personales, mientras que el 46.8% ha demostrado competencias profesionales destacadas.
En contraste, el sector empresarial evalta las competencias personales en un 45.1% y las
profesionales en un 58.1%. Sin embargo, tanto egresados (54%) como empresas (52.4%)
muestran niveles medios en competencias organizacionales.
La empleabilidad de los egresados se destaca por una alta tasa de insercion laboral,
alcanzando un 45.2% para los egresados y un 58.1% para el sector empresarial. Los
egresados poseen habilidades de comunicacion, actitud y valores que favorecen su insercién
en el mercado laboral. En el ambito laboral, los resultados muestran un 58.1% para los
egresados y un 50% para el sector empresarial, lo que indica que los egresados poseen los
conocimientos y habilidades necesarios para adaptarse al entorno laboral y desarrollarse

segun sus capacidades, lo que contribuye a su desempefio y satisfaccion laboral.
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Recomendaciones
Se recomienda que la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo fortalezca
sus programas académicos, fomente la vinculacion con el sector empresarial, ofrezca
programas de desarrollo personal y profesional, fomentar la experiencia practica y
promueva la educacion continua. Estas recomendaciones contribuiran a mejorar la
empleabilidad de los egresados y a prepararlos para enfrentar los desafios del mercado
laboral actual.
Se recomienda fortalecer las competencias en la dimensidn organizacional, promover
la autocritica, incentivar el compromiso ético y la integridad, fomentar la
actualizacion permanente y promover el acercamiento al sector empresarial. Estas
acciones pueden contribuir a mejorar los niveles de competencia de los egresados y su
empleabilidad en el campo de la administracion de empresas.
Se recomienda que la universidad integre la formacion en conocimientos generales
con el desarrollo de habilidades especificas en linea con las demandas del mercado
laboral, fortaleciendo habilidades como el trabajo en equipo, la comunicacion y la
formacion continua. Es esencial que los estudiantes tengan la oportunidad de
experimentar la realidad del sector mediante practicas y proyectos reales. Para
lograrlo, contar con docentes altamente especializados en el campo resulta
fundamental para proporcionar una educacion de calidad y relevante para la industria.
Al combinar estos elementos, la universidad podra preparar a sus estudiantes de
manera mas completa y adaptada a las necesidades del mundo profesional.
Para mejorar la empleabilidad de los egresados, se recomienda desarrollar una
combinacion de habilidades técnicas y blandas, que son altamente demandadas por las
empresas. Estas incluyen la capacidad para trabajar en equipo, un comportamiento

fundamentado en la ética profesional, actualizacion en areas especializadas,
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pensamiento innovador y generacion de ideas creativas. El fortalecimiento de estas
habilidades no solo aumentara las oportunidades laborales de los egresados, sino que
también les permitird competir de manera mas efectiva en el dindmico mercado
laboral actual.

Partiendo del estudio realizado por Ochoa et al. (2017), que desarrolla un modelo de
competencias que incluye las siguientes areas: global, de sostenibilidad, tecnoldgica,
de desarrollo personal, social y cognitiva; se propone aplicar un modelo de
competencias profesionales integrado a la empleabilidad como se observa en la Figura
4. Este modelo se enfoca en los egresados de la Escuela de Administracion de
Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo-USAT y se basa en
las dimensiones: personal, profesional y organizacional, las cuales estan directamente
relacionadas con las areas propuestas en el modelo de Ochoa et al. (2017). Ademas, la
seleccion de estas dimensiones se realizd considerando la valoracion tanto del
empresariado como de los propios egresados. El estudio también revela una fuerte
relacion entre el proceso de insercion laboral y el ambito laboral con las dimensiones

seleccionadas (personal, profesional y organizacional).



Figura 4

Proceso de aplicacion del Modelo de Competencias Profesionales integrado a la empleabilidad propuesto.
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El proceso de aplicacion del modelo de Competencias Profesionales Integrado a la
Empleabilidad es una propuesta que da a conocer las competencias profesionales que generan
una mayor insercion y desempefio laboral, basandose en la percepcion del egresado y el
sector empresarial.

Este Proceso de aplicacion del Modelo de Competencias Profesionales integrado a la
empleabilidad se describe en tres fases:

Fase 1. La universidad se enfoca en el desarrollo de competencias profesionales en los
egresados, abarcando las dimensiones personal, profesional y organizacional. Aquellos que
logren adquirir estas competencias, como la capacidad de trabajar en equipo y colaborar con
otros, la ética profesional, la responsabilidad, la actualizacion constante en su area de
especializacion, el pensamiento innovador y la generacion de ideas creativas, fortaleceran su
potencial laboral y podran competir de manera mas efectiva en el mercado de trabajo.

Fase 2. Las competencias adquiridas por los egresados de Administracién de Empresas de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo-USAT durante su formacion profesional
juegan un papel fundamental en la mejora de su insercién laboral. Estas competencias
fomentan una comunicacion efectiva, una actitud positiva y la adopcion de valores sélidos,
proporcionando una ventaja significativa al ingresar al mercado laboral. Asi mismo, el
egresado se desarrolla en el ambito laboral experimentando satisfaccién, un buen desempefio,
alto rendimiento, habilidades y conocimientos. Ello seréa reflejado en su crecimiento en torno
a su vida profesional dentro de una empresa.

Fase 3. En esta etapa, se establece una retroalimentacion constante entre la empresa y la
Universidad, donde la empresa comparte informacion sobre el desempefio laboral de los
egresados. Este intercambio de informacion permite a la Universidad adaptar y ajustar la
formacion de los futuros egresados segun los requerimientos del mercado laboral.

De esta manera, la relacién y vinculacion reciproca universidad — empresa asegurara que la



78

universidad produzca conocimientos acordes a la realidad, en funcion de las necesidades del
mercado y basados en la informacién compartida por el sector empresarial. Asi, se creara una
diferenciacion competitiva universitaria y posibilitara a las empresas contar con personal de
calidad, garantizando su crecimiento.

Esta colaboracion estrecha entre la Universidad y las empresas fortalece la conexion entre la
educacion y el mercado laboral, garantizando que los egresados estén preparados para
enfrentar los desafios y las demandas del entorno empresarial actual. Ademas, brinda a los
estudiantes una ventaja competitiva al alinear su formacion con las necesidades y

expectativas del sector empresarial.
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Anexos
Anexo 1.
Cuadro de Operacionalizacion de Variables-Egresados
Técnicas /
Variables Definicién Conceptual Indicadores ftems | [Instrumentos
/Escala
Predisposicion para cuestionar ideas propias o ajenas 1
Seguro de si mismo 2
Capacidad de critica y autocritica 3 o
Tecnica:
Manejo adecuadamente las emociones y los impulsos conflictivos (ante provocaciones, oposicién u
L - . . . 4 La Encuesta
hostilidad cuando se aprende o trabaja en situaciones de estrés)
« . Capacidad de comprender a los demas e inferir con acierto sus pensamientos, sus estados de animo,
El conjunto de L . . 5 Inst to:
@ L . sus motivaciones y, en general, las razones que explican sus decisiones y formas de actuar. nstrumento:
2 conocimientos, habilidades, o
5 destrezas y actitudes que Capacidad para ponerte siempre en el lugar del otro 6 El cuestionario.
@ permiten al profesional . ~ - . (1) Totalmente en
5 lograr un alto desempefio y Capacidad de hacer un favor a un compariero que le facilite su trabajo 7 desacuerdo
2 asumir los retos del Capacidad para la resolucion de problemas y toma de decisiones con integridad 8 ) En
'S mercado laboral desde el ] ] N o ] desacuerdo
g punto de vista personal, Capacidad para asumir la responsabilidad de tu actuacién personal y profesional 9
S cognitivo, social, Capacidad para realizar un trabajo de calidad 10 |@N dde .
S tecnoldgico, global y de ] o ] ] o _ acuerdo ni
O sostenibilidad”. (Ochoaet | Capacidad de contribuir y asumir como propios los objetivos del grupo profesional 11 | desacuerdo
al.,2017) Presenta propuestas para mejorar procesos o métodos de trabajo 12 | 4 Deacuerdo
Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones 13 | () Totalmente
de acuerdo.
Se siente motivado para alcanza tus metas 14
Considera que la motivacion es una habilidad necesaria para el desempefio de sus funciones diarias. 15
Capacidad para trabajar con otros creando sinergia laboral enfocada hacia la consecucion de 16

objetivos y metas compartidas
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Pone en practica la habilidad y liderazgo en el desempefio diario es sus funciones. 17
Tener la habilidad de transmitir y recibir mensajes claros y convincentes, de forma verbal o escrita, 18
en ambitos amplios o reducidos.
Es importante llevar cursos de formacion continua o posgrado para el mejor desempefio de sus 19
funciones
Su puesto requiere ampliar conocimiento constantemente para desempefiarse mejor. 20
Tener la habilidad de comunicacion facilita la insercion laboral. 21
El uso efectivo de recursos de informacion a través de las TIC, ayudé a acceder a oportunidades en 22
el mercado laboral.
Considera necesario tener una actitud positiva para insertarse laboralmente 23
Considera que los valores son importantes para insertarse laboralmente 24
Se siente satisfecho con su trabajo actual 25
Se siente satisfecho con su remuneracion 26
Es la facultad o capacidad | Su puesto requiere ampliar el conocimiento para desempefiarse mejor 27
iene una persona par sy s . .
= que tiene una persona para Su desempefi6 esta acorde con las exigencias del mercado laboral 28
8 mantener o0 mejorar su
E empleo actual o conseguir | Para mejorar el desempefio de sus funciones se necesita tener habilidades para aprender desde cero 29
< uno nuevo, con igual o .. . N . .
[«5)
E’ mejor nivel de satisfaccion El tomar de decisiones acertadas es importante para el desempefio de mi trabajo 30
L profesional y/o personal en | El nivel de conocimientos y habilidades es adecuado al requerido por mi trabajo 31
un tiempo determinado. ] o N ] ] ] ]
El nivel de conocimientos y habilidades es superior al requerido por mi trabajo 32
Temple (2015)
El nivel de conocimientos y habilidades es inferior al requerido por mi trabajo 33
Su puesto requiere tener la habilidad para utilizar herramientas informaticas 34
Busca con frecuencia realizar actividades que lo conduzcan a la autorrealizacion persona y laboral 35
Es necesario escribir y hablar en idiomas extranjeros 36
La experiencia laboral es importante para el crecimiento profesional 37
La formacion académica es importante para el crecimiento profesional 38
Existe oportunidad para hacer linea de carrera en la empresa en la que labora 39
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profesional

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items Tecnicas /
Instrumentos /Escala
Tiene predisposicion para cuestionar ideas propias o ajenas 1
Demuestras seguridad de si mismo 2
Cuenta con capacidad de critica y autocritica 3 Técnica:
La Encuesta
Tiene un manejo adecuadamente las emociones y los impulsos conflictivos
(ante provocaciones, oposicién u hostilidad cuando se aprende o trabaja en 4 Instrumgnto: )
“El conjunto de Personal situaciones de estrés) El cuestionario.
3 conocimientos, habilidades, ] ] . ] |
< destrezas y actitudes que Tiene la capacidad de comprender a los demas e inferir con acierto sus (1) Totalmente  en
2 permiten al profesional lograr pensamientos, sus estados de animo, sus motivaciones y, en general, las 5 | desacuerdo
< un alto desempefio y asumir razones que explican sus decisiones y formas de actuar.
= | (2) En desacuerdo
S os retos del mercado laboral Cuent | e ] " del ot 6
3 i uenta con la capacidad para ponerse siempre en el lugar del otro . .
S desde el punto de vista (3) Ni de acuerdo ni
S personal, cognitivo, social, ] ] i} - d rd
1 tecnolégico, global y de Tiene la capacidad de hacer un favor a un compafiero que le facilite su ; esacuerdo
S sostenibilidad”. (Ochoa et trabajo
o
8 al..2017) (4) De acuerdo
Capacidad para la resolucion de problemas y toma de decisiones con
~apac P P y 8 | (5) Totalmente de
integridad
acuerdo
Capacidad para asumir la responsabilidad de tu actuacion personal y 9
Profesional profesional
Capacidad para realizar un trabajo de calidad 10
Capacidad de contribuir y asumir como propios los objetivos del grupo 1
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Presenta propuestas para mejorar procesos o métodos de trabajo 12
Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones 13
Se siente motivado para alcanza tus metas 14
Considera que la motivacion es una habilidad necesaria para el desempefio 15
de sus funciones diarias.
Capacidad para trabajar con otros creando sinergia laboral enfocada hacia la 16
consecucion de objetivos y metas compartidas
Pone en préctica la habilidad y liderazgo en el desempefio diario es sus 17
funciones.
Organizacional Tiene la habilidad d_e trans[mtl_r y reC|b|r_ mensajes c_:laros y convincentes, de 18
forma verbal o escrita, en ambitos amplios o reducidos.
Llevar cursos de formacién continua o posgrado para el mejor desempefio 19
de sus funciones
Ampliar conocimiento constantemente para desempefiarse mejor. 20
Es necesario contar con la habilidad de comunicacidn para facilitar la 21
Es la facultad o capacidad que insercion laboral.
= tiene una persona para
(15 1 . . . -2 ,
je mantener 0 mejorar su empleo Es necesario el uso efectivo de recursos de informacion a través de las TIC, 9
5 actual o conseguir uno nuevo, Insercion para acceder a oportunidades en el mercado laboral.
8 con igual o0 mejor nivel de laboral
(S satisfaccion profes_lonal ylo Considera necesario tener una actitud positiva para insertarse laboralmente 23
(I personal en un tiempo
determinado.
Temple (2015 . . .
ple ( ) Considera que los valores son importantes para insertarse laboralmente 24
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Ambito laboral

Considera que personal se siente satisfecho con su trabajo 25
Considera que personal se siente satisfecho con su remuneracion 26
El puesto requiere ampliar el conocimiento para desempefiarse mejor 27
El desempefié esta acorde con las exigencias del mercado laboral 28
Para el mejor desempefio de sus funciones se necesita tener las habilidades 29
para aprender desde cero

El tomar decisiones acertadas es importante para el desempefio del trabajo 30
El nivel de conocimientos y habilidades es adecuado al requerido por el 31
trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades es superior al requerido por el 3
trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades es inferior al requerido por el 33
trabajo

El puesto requiere tener la habilidad para utilizar herramientas informaticas 34
Busca con frecuencia realizar actividades que lo conduzcan a la 35
autorrealizacién personal y laboral

Es necesario escribir y hablar en idiomas extranjeros 36
La experiencia laboral es importante para el crecimiento profesional 37
La formacion académica es importante para el crecimiento profesional 38
Existe oportunidad para hacer linea de carrera en la empresa 39
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Anexo 3.

Cuestionario a egresados

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIS GALLO
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN ADMINISTRACION

CUESTIONARIO A EGRESADOS

Autor: Mag. Esther Leonor Vasquez Diaz

Sefiores egresados.

La presente investigacion tiene por objetivo recabar informacion significativa para la
realizacion de un estudio de investigacion nivel de doctorado, relacionado a las
competencias profesionales y empleabilidad de los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
2016-2020.

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni desacuerdo
(4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo.

Instrucciones: Lea cada alternativa y responda la que considere conveniente.

Datos Generales:

Sexo: F... M...

Tiempo de servicios:

Edad: __ afios

Esperamos que usted responda a todas nuestras preguntas con sinceridad. Gracias

Escala
112|345

Dimensiones Indicadores items

Predisposicion para cuestionar ideas propias
0 ajenas

Autoconfianza o
Seguro de si mismo

Personal Capacidad de critica y autocritica

Manejo adecuadamente las emociones y los
impulsos conflictivos (ante provocaciones,
oposicién u hostilidad cuando se aprende o
trabaja en situaciones de estrés)

Autocontrol
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Empatia

Capacidad de comprender a los demas e
inferir con acierto sus pensamientos, sus
estados de animo, sus motivaciones y, en
general, las razones que explican sus
decisiones y formas de actuar.

Capacidad para ponerte siempre en el lugar
del otro

Capacidad de hacer un favor a un
compariero que le facilite su trabajo

Profesional

Integridad

Capacidad para la resolucién de problemas y
toma de decisiones con integridad

Capacidad para asumir la responsabilidad de
tu actuacion personal y profesional

Compromiso

Capacidad para realizar un trabajo de calidad

Organizacion

Capacidad de contribuir y asumir como
propios los objetivos del grupo profesional

Iniciativa

Presenta propuestas para mejorar procesos o
métodos de trabajo

Capacidad para encontrar nuevas ideas y
soluciones

Motivacion

Se siente motivado para alcanzar tus metas

Considera gue la motivacion es una
habilidad necesaria para el desempefio de
sus funciones diarias.

Organizacional

Trabajo en

equipo

Capacidad para trabajar con otros creando
sinergia laboral enfocada hacia la
consecucién de objetivos y metas
compartidas

Pone en préctica la habilidad y liderazgo en
el desempefio diario es sus funciones.

Comunicacién

Tiene la habilidad de transmitir y recibir
mensajes claros y convincentes, de forma
verbal o escrita, en &mbitos amplios o
reducidos.

Formacion

Continua

Es importante llevar cursos de formacion
continua o posgrado para el mejor
desempefio de sus funciones

Su puesto requiere ampliar conocimiento
constantemente para desempefiarse mejor.
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Insercién

laboral

Comunicacién

Tener la habilidad de comunicacién facilita
la insercion laboral.

El uso efectivo de recursos de informacion a
través de las TIC, ayudé a acceder a

Actitud oportunidades en el mercado laboral.
Considera necesario tener una actitud
positiva para insertarse laboralmente

Valores Considera que los valores son importantes

para insertarse laboralmente

Ambito laboral

Satisfaccion

Se siente satisfecho con su trabajo actual

Se siente satisfecho con su remuneracion

Desempefio

Su puesto requiere ampliar el conocimiento
para desemperfiarse mejor

Su desempefid esta acorde con las exigencias
del mercado laboral

Para el mejor desempefio de sus funciones se
necesita tener las habilidades para aprender
desde cero

El tomar decisiones acertadas es importante
para el desempefio de mi trabajo

Rendimiento

El nivel de conocimientos y habilidades es
adecuado al requerido por mi trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades es
superior al requerido por mi trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades es
inferior al requerido por mi trabajo

Habilidades

Su puesto requiere tener la habilidad para
utilizar herramientas informaticas

Busca con frecuencia realizar actividades
que lo conduzcan a la autorrealizacién
personal y laboral

Conocimiento

Es necesario escribir y hablar en idiomas
extranjeros

La experiencia laboral es importante para el
crecimiento profesional

La formacién académica es importante para
el crecimiento profesional

Existe oportunidad para hacer linea de
carrera en la empresa en la que labora
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Anexo 4.

Cuestionario al sector empresarial

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO ESCUELADE
POSGRADO DOCTORADO EN ADMINSITRACION

CUESTIONARIO AL SECTOR EMPRESARIAL

Autor: Mag. Esther Leonor Vasquez Diaz

Seriores directivos,

La presente investigacion tiene por objetivo recabar informacion significativa para la
realizacion de un estudio de investigacion nivel de doctorado, relacionado a las
competencias profesionales y empleabilidad de los egresados de la escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo,
2016-2020.

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni desacuerdo (4)
De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo.
Instrucciones: Lea cada alternativa y responda la que considere conveniente.

Esperamos que usted responda a todas nuestras preguntas con sinceridad. Gracias

Escala
112|345

Dimensiones Indicadores items

Tiene predisposicion para cuestionar ideas
propias 0 ajenas

Autoconfianza | El egresado USAT demuestra seguridad de si
mismo

Cuenta con capacidad de critica y autocritica
Tiene un manejo adecuado de las emociones
y los impulsos conflictivos (ante
provocaciones, oposicion u hostilidad
cuando se trabaja en situaciones de estrés

El egresado tiene capacidad para comprender
a los demas e inferir con acierto sus
pensamientos, estados de &nimo,

Empatia motivaciones y, en general, las razones que
explican sus decisiones y formas de actuar

El egresado USAT tiene capacidad para
ponerse siempre en el lugar del otro

Autocontrol
Personal
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El egresado USAT tiene capacidad de hacer
un favor a un compariero que le facilite su
trabajo

Profesional

El egresado USAT tiene capacidad para la
resolucion de problemas y toma de
decisiones con integridad

Integridad El egresado USAT es capaz de asumir la
responsabilidad de su actuacion personal y
profesional

C . El egresado USAT es capaz para realizar un

ompromiso

trabajo de calidad

Organizacion

El egresado USAT tiene la capacidad de
contribuir y asumir como propios los
objetivos del grupo profesional

Iniciativa

El egresado USAT presenta propuestas para
mejorar procesos 0 métodos de trabajo

El egresado USAT tiene la capacidad para
encontrar nuevas ideas y soluciones

Motivacion

El egresado se siente motivado para alcanzar
sus metas

La motivacion es una habilidad necesaria
para el desempefio de las funciones diarias

Organizacional

Trabajoen
equipo

El egresado USAT tiene la capacidad para
trabajar con otros creando sinergia laboral
enfocada hacia la consecucion de objetivos y
metas compartidas

El egresado USAT pone en practica la
habilidad y liderazgo en el desempefio diario
de sus funciones

Comunicacién

El egresado USAT tiene la habilidad de
transmitir y recibir mensajes claros y
convincentes, de forma verbal o escrita

Formacion
Continua

El egresado USAT lleve cursos de formacion
continua o posgrado para el mejor
desempefio de sus funciones

El puesto requiere ampliar conocimiento
constantemente para desempefiarse mejor

Insercion
laboral

Comunicacién

El tener la habilidad de comunicacion facilita
la insercion laboral

El uso efectivo de recursos de informacion a
través de las TIC, ayuda a acceder a

Actitud oportunidades en el mercado laboral
Es necesario tener una actitud positiva para
insertarse laboralmente
Los valores son importantes para insertarse
Valores

laboralmente

Ambito laboral

Satisfaccion

Se siente satisfecho con el trabajo del
egresado USAT

El egresado USAT esta satisfecho con su
remuneracion

Desempefio

El puesto requiere ampliar el conocimiento
para desemperiarse mejor

El desempefio del egresado esté acorde con
las exigencias del mercado laboral
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Para el mejor desempefio de sus funciones, el
egresado USAT necesita tener las
habilidades para aprender desde cero

El tomar decisiones acertadas es importante
para el desempefio del trabajo

Rendimiento

El nivel de conocimientos y habilidades es
adecuado al requerido por el trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades es
superior al requerido por el trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades es
inferior al requerido por el trabajo

Habilidades

El puesto requiere tener la habilidad para
utilizar herramientas informaticas

El egresado busca con frecuencia realizar
actividades que lo conduzcan a la
autorrealizacion persona y laboral

Conocimiento

Es necesario escribir y hablar en idiomas
extranjeros

La experiencia laboral es importante para el
crecimiento profesional

La formacién académica es importante para
el crecimiento profesional

Existe oportunidad para hacer linea de
carrera en la empresa
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Anexo 5.

Formatos llenos de fichas de validacién de modelo, cuestionario

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Y EMPLEABILIDAD PARA EGRESADOS
CALIFICACION: 1)Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo.

DOMINIO
LARID CONGRUENCI DEL SUGERENC
Variables Dimensiones Indicadores items = D) A CONERTO CONSTRUCT IAS
5|4(3|2{1|5 |43][2[1]|5[4]3[2]|]1]|5]a[3][2]1
e B i 8 . X X X
Predisposicion para cuestionar ideas propias o X
ajenas
Autoconfianza Seguro de si mismo X X % X
X X X
Capacidad de critica y autocritica X
Manejo adecuadamente las emociones y los £ x x %
0 S o PR F
] imp vos (ante p:
% ANIGEE] oposicién u hostilidad cuando se aprende o trabaja
g Personal en situaci de estrés)
E Capacidad de comprender a los demas e inferir con x & x x
s acierto sus pensamientos, sus estados de animo, sus
E motivaciones y, en general, las razones que explican
n sus decisi y formas de actuar.
5 B Capacidad para ponerte siempre en el lugar del otro X X x X
4 ) X X X X
I‘H Capacidad de hacer un favor a un compatero que le
E facilite su trabajo |
8 Capacidad para la lucion de p: y toma X X x X
. de decisiones con integrida | [ | | - |
Integridad X X X X
Capacidad para asumir la responsabilidad de tu
P 1 ionp lyp e
X X X X
~_ Compromiso | Capacidad para realizar un trabajo de calidad
gy Capacidad de contribuir y asumir como propios los x X & x
Organizacion S S
objetivos del grupo p
. X [x] X
Presenta propuestas para mejorar procesos o X
Tniciativa métodos de trabajo 5 5 %
Capacidad para encontrar nuevas ideas y sol X
. s X X X
Se siente motivado para alcanzar tus metas | I I |
. s s - X X X X
Motivacion Considera que la motivacion es una habilidad
necesaria para el desempeiio de sus funciones
diarias.
Capacidad para trabajar con otros creando sinergia X % %
. laboral enfocada hacia la consecucion de objetivos y X
Trabajo en metas compartidas
uipo
e Pone en practica la habilidad y liderazgo en el X X x X
d fio diario es sus funci
iraci X X X X
Organizaciona Tener la habilidad de transmitir y recibir mensajes
1 Comunicaciéon | claros y convincentes, de forma verbal o escrita, en
ambitos amplios o reducids
; ” : X X X X
Es importante llevar cursos de formacion continua o
Fontacion posgrado para el mejor desemp de sus fi
Continua § § inii X X X
Su puesto requiere ampliar conocimiento x
para desempenarse mejor. |
Y Tener la habilidad de comunicacion facilita la X x x X
Comunicacion | . 5
insercion laboral. ||
a El uso efectivo de recursos de informacion a través X X X X
L. de las TIC, ayudo a acceder a oportunidades en el
A TgeEcion 4 mercado laboral.
laboral Actitud S I S - | I -
g X X X X
a Considera necesario tener una actitud positiva para
< insertarse laboralmente ||
. . X X X X
% Valores _Cons:dera‘q:le lo‘s valores son importantes para
3 X X X X
Ambito . Se siente satisfecho con su trabajo actual
laboral Satisfaccion . . - X X X X
Se siente con su remuneracion
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Desempefio

Su puesto requiere ampliar el imi para

mp mejor

Su desempenié esta acorde con las exigencias del
| mercado laboral

Para el mejor desempefio de sus funciones se
necesita tener las habilidades para aprender desde
cero

El tomar de decisi das es i
el desempefio de mi trabajo

para

Rendimiento

El nivel de conocimientos y habilidades es
d do al requerido por mi trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades es superior
al requerido por mi trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades es inferior
al requerido por mi trabajo

Habilidades

Su puesto requiere tener la capacidad para utilizar
herrami informaticas

Busca con frecuencia realizar actividades que lo
conduzcan a la autorrealizacion persona y laboral

Es necesario escribir y hablar en idiomas
extranjeros

La experiencia laboral es importante para el

pr

La formacion académica es importante para el
I ety

Existe oportunidad para hacer linea de carrera en la
empresa en la que labora




1)

2)

3)

4)

5)

APROBADO 2SI NO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion:

Competencias profesionales y empleabilidad de los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, 2016-2020

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre las Competencias profesionales y Empleabilidad: Egresados

Tesista:

Mgtr. Esther Leonor Vasquez Diaz

Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

Aprobado por: Dr. Francisco Zentner Alva
Profesion: Administrador

Filiacion: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Cargo que desempeiia: Docente

E-mail: jzentner@unprg.edu.pe

OBSERVACIONES : Apto parasu aplicacién

Chiclayo, 13 de octubre de 2021

Dr. Francisco Zentner Alva


mailto:jzentner@unprg.edu.pe
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Y EMPLEABILIDAD PARA SECTOR EMPRESARIAL

CALIFICACION: (1)Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo.

CLARI UVEN EXTH DOMINIO DEL RENCIAS
Variables Dimensiones Indicadores items 2 DAD CONGF (_TIA cont 9 A ~ CONSTRUCTO SUGE

4[3[2[1[5 [a]3[2]1 [4]s[ 2] s[a]3[2] 1

5
Predisposicion para cuestionar ideas 3% X X X
propias o ajenas |

| Seguro de si mismo |

Autoconfianza

Capacidad de critica y autoeritica

Manejo adecuadamente las emociones y
los impulsos conflictivos (ante
pr posicion u hostilidad X X X X
cuando se aprende o trabaja en
Personal situaciones de estrés)

Capacidad de comprender a los demas e
inferir con acierto sus pensamientos, sus
estados de animo, sus motivaciones y,
en general, las razones que explican sus
Empatia decisiones y formas de actuar. |
Capacidad para ponerte siempre en el X X X X
Iugar del otro

Capacidad de hacer un favor aun X X X X
compaiiero que le facilite su trabajo
Capacidad para la resolucion de

problemas y toma de decisiones con

COMPETENCIAS PROFESIOANLES

Integridad i )
Capacidad para asumir la
bilidad de tu ion p 1| X X X X

YP

Capacidad para realizar un trabajo de 54 b’ X X

Compromiso calidad

Capacidad de contribuir y asumir como
Organizacion propios los objetivos del grupo
| profesional

Presenta propuestas para mejorar X X X X
P 0 métodos de trabajo

Iniciativa
Capacidad para encontrar nuevas ideas X X X X
y soluciones

Se siente motivado para alcanza tus X b3 X
| metas

Motivacién Considera que la motivacion es una

habilidad paraeld
de sus funciones diarias.

i X X X X

P

Capacidad para trabajar con ofros
creando sinergia laboral enfocada hacia b4 p'€ X X
la consecucion de objetivos y metas
Trabajo en equipo | COmpartidas

Pone en practica la habilidad Y
liderazgo en el desempefio diario es sus
funciones.

Tener la habilidad de transmitir y recibir
mensajes claros y convincentes, de X X X X
forma verbal o escrita, en ambitos
amplios o reducidos.

Es importante llevar cursos de
formacién continua o posgrado para el
mejor desempeio de sus funciones

Organizacional o
Comunicacién

Formacién Continua )
Su puesto requiere ampliar

conocimiento constantemente para
desempefiarse mejor.

Tener la habilidad de comunicacién b'q X x X

Comunicacién facilita la insercién laboral

El uso efectivo de recursos de
informacién a través de las TIC, ayudé a | x X X X

Insercién laboral i a;‘f:;elr a oportunidades en el mercado

Considera necesario tener una actitud X X X b'd
positiva para insertarse laboralmente

EMPLEABILIDAD

Considera que los valores son b.4 x X X
importantes para insertarse laboralmente

Valores
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/Ambito laboral

Satisfaccién

Se siente satisfecho con su trabajo
actual

Se siente satisfecho con su
remuneracion

Desempefio

Su puesto requiere ampliar el
conocimiento para desempefiarse mejor

Su desempeii6 estd acorde con las
exigencias del mercado laboral

Para el mejor desempeiio de sus
funciones se necesita tener las
habilidades para aprender desde cero

El tomar de decisiones acertadas es
importante para el desempefio de mi
trabajo

Rendimiento

El nivel de conocimientos y habilidades
es adecuado al requerido por mi trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades
es superior al requerido por mu trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades
es inferior al requerido por mi trabajo

Habilidades

Su puesto requiere tener la habilidad
para utilizar herramientas 1 1

Busca con frecuencia realizar
actividades que lo conduzcan a la
autorrealizacién personal y laboral

Es necesario escribir y hablar en
idiomas J

La expenencia laboral es importante
para el crecimi ional

Laf -4 demica es i

para el crecimiento p

Existe oportunidad para hacer linea de

carrera en la empresa en la que labora




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion:
Competencias profesionales y empleabilidad de los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, 2016-2020

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre las Competencias profesionales y Empleabilidad el para sector
empresarial.
Tesista:
Magtr. Esther Leonor Vasquez Diaz
Decision:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.
. Aprobado por: Dr. Francisco Zentner Alva
Profesion: Administrador
Filiacion: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Cargo que desempeiia: Docente

E-mail: jzentner@unprg.edu.pe

OBSERVACIONES : Apto parasu aplicacién

APROBADO 2 Sl X NO

Chiclayo, 13 de octubre de 2021

Dr. Francisco Zentner Alva


mailto:jzentner@unprg.edu.pe
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Y EMPLEABILIDAD PARA EGRESADOS

CALIFICACION: 1)Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

DOMINIO
DEL
CONSTRUCT
o

CLARIDAD CONGRUENCIA CONTEXTO

Variables Dimensiones | Indicadores items

12| 1/5(4/3/2{1

Predisposicion para cuestionar ideas propias o X
ajenas

a | Seguro de si mismo

€l idad de critica y autocritica

P

Manejo adecuadamente las emociones y los
impulsos conflictivos (ante provocaciones,
oposicion u hostilidad cuando se aprende o
trabaja en situaci de estrés)

Autocontrol

Personal

Capacidad de comprender a los demas e inferir X x % x
con acierto sus pensamientos, sus estados de
animo, sus motivaciones y, en general, las
razones que explican sus decisiones y formas de
actuar.

Empatia
Capacidad para ponerte si en el lugar del % x 2 x

otro

b

Capacidad de hacer un favor a un compafiero que
1e facilite su trabajo

COMPETENCIAS PROFESIOANLES

Capacidad para la lucion de prot y X
toma de decisiones con integridad

Profesional Capacidad para asumir la responsabilidad de tu
actuacion personal y profesional

Integridad X X b3 ‘ x
[

Ci i C: idad para realizar un trabajo de calidad

P P

Capacidad de contribuir y asumir como propios
ional

Organizacion los objetivos del grupo p

Presenta prop para mejorar p o
| métodos de trabajo | |
Iniciativa X X X
Capacidad para encontrar nuevas ideas y
| soluciones

| Se siente motivado para alcanza tus metas | | |

necesaria para el desempefio de sus funciones

Motivacion = Considera que la motivacion es una habilidad
diarias. ‘

Capacidad para trabajar con otros creando
i sinergia laboral enfocada hacia la consecucion de X
Trabajoen | objetivos y metas compartida
equipo

Pone en practica la habilidad Y liderazgo en el ‘ X
d diario es sus

LLL

izash . .. | Tener la habilidad de transmitir y recibir
anizaciona

o feomunicacio jes claros y convi de forma verbal ‘

|0 escrita, en dmbitos amplios o reducidos.

! n

Es importante llevar cursos de formacion

i inua o posgrado para el mejor desempefio de
Formaciéon  gys funciones

Continua X X X

Su puesto requiere ampliar conocimiento X

para desemp mejor.

Comunicacié | Tener la habilidad de comunicacién facilita la
n | insercién laboral.

El uso efectivo de recursos de informacién a
Tssrclii través de las TIC, ayud6 a acceder a
liboral Actitud | oportunidades en el mercado laboral. | |

Considera necesario tener una actitud positiva
para insertarse laboralmente

EMPLEABILIDAD
"
"
"
"

Considera que los valores son importantes para
insertarse laboralmente

Valores
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Ambito
laboral

Existe oportunidad para hacer linea de carrera en
la

Se siente satisfecho con su trabajo actual s - x (
Satisfaccion X X X r
Se siente satisfecho con su remuneracion |
. . L X X X |
Su puesto req ampliar el para ‘
desempenarse mejor |
Su desempei6 esta acorde con las exigencias del = \
mercado laboral
Desempeio | parg ef mejor desempeio de sus funciones se x x
necesita tener las habilidades para aprender desde
_cero
El tomar de d acertadas es imp x = x l
para el desempeiio de mi trabajo
El nivel de conocimientos y habilidades es X X X [
d do al requerido por mi trabajo |
Rendimiento = El nivel de conocimientos y habilidades es = = \
superior al requerido por mi trabajo
X
El nivel de conocimientos y habilidades es \
inferior al requerido por mi trabajo
" - - X X X
Su puesto requiere tener la habilidad para utilizar ‘
Habilidades herramientas informaticas % = < |
Busca con frecuencia realizar actividades que lo l
dv ala lizacion p 1y laboral
5 i o X X X
Es necesario escribir y hablar en idiomas
extranjeros
La experiencia laboral es importante para el £ X [
crecimiento profesional
C
7 B R X X X
La formacion académica es importante para el
crecimiento profesional
X X X




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1) Titulo de la investigacion:

Competencias profesionales y empleabilidad de los egresados de la
Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catélica Santo Toribio
de Mogrovejo, 2016-2020

2) Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre las Competencias profesionales y Empleabilidad: Egresados

3) Tesista:
Mgtr. Esther Leonor Vasquez Diaz

4) Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto, permitird recoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y
utilidad.

5) Validado por: Carlos Alberto Querevali Morante
Profesion: Ingeniero Industrial
Filiacion: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Cargo que desempefia: Docente
E-mail: cquerevalum@unprg.edu.pe
OBSERVACIONES : Apto parasu aplicacién

APROBADO . S X NO

Chiclayo, 13 de octubre de 2021

Dr. Carlos Alberto Querevalu Morante
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Y EMPLEABILIDAD PARA SECTOR EMPRESARIAL

CALIFICACION: 1)Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

DOMINIO DEL
Variables Dimensiones Indicadores items CLARIDAD CONGRIENCIA. CONTEXTO CONSTRUCTO

4(3{2] 1| 5| 4]|3|2][1 432 1

5 5
Predisposicién para cuestionar ideas >4 .4 X X
propias 0 ajenas
Seguro de si mismo

Autoconfianza X X X X

Capacidad de critica y autocritica
Manejo adecuadamente las emociones y
los impulsos conflictivos (ante
A 1 p i posicién u hostilidad X X X X
cuando se aprende o trabaja en
Personal ituaci de estrés)

Capacidad de comprender a los demas e
inferir con acierto sus pensamientos, sus
estados de animo, sus motivaciones y, en
general, las razones que explican sus
decisi y formas de actuar.

Capacidad para ponerte siempre en el >4 X X X
lugar del otro

Capacidad de hacer un favor a un X X X X
compaiiero que le facilite su trabajo

COMPETENCIAS PROFESIOANLES
'g
&
59

Capacidad para la resolucién de
problemas y toma de decisiones con
Integridad | integridad

e idad para asumir la resp bilidad | x X X X
fosional detu i6n personal y profesional

g Capacidad para realizar un trabajo de X 5,4 X X
Compromiso | 11 dad

Capacidad de contribuir y asumir como
Organizacién propios los objetivos del grupo
profesional

Presenta propuestas para mejorar X X X X

procesos 0 métodos de trabajo

Iniciativa
Capacidad para encontrar nuevas ideas y X | X X X

soluciones

Se siente motivado para alcanza tus | b 4 X X
_ metas

Motivacién Considera que la motivacion es una

habilidad necesaria para el desempeio de | < X X X
sus funciones diarias.

Capacidad para trabajar con otros
creando sinergia laboral enfocada hacia X X X X
la consecucion de objetivos y metas
Trabajo en equipo 1d:

Pone en practica la habilidad Y liderazgo | x X X X
| _enel desempefio diario es sus funciones.
Tener la habilidad de transmutir y recibir
Organt 1 — mensajes claros y convincentes, de forma | x X X X
verbal o escrita, en ambitos amplios o

Es importante llevar cursos de formacion

continua o posgrado para el mejor

Tormaciga desempeio de sus funciones
Continua

Su puesto requiere amphiar conocimiento
para desempen

mejor.

Tener la habilidad de comunicacién X X pr.C X

Comunicacin | g itit la insercién laboral

Eluso efectivo de recursos de
informacion a fravés de las TIC, ayudoa | x X X X
acceder a oportunidades en el mercado

Insercién laboral Actitud laboral.

Considera necesario tener una actitud X X X X
Ppositiva para insertarse laboralmente

EMPLEABILIDAD

Considera que los valores son X X X X
importantes para insertarse laboralmente

Se siente satisfecho con su trabajo actual

Valores

Ambito laboral Safisfacoisn
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Se siente satisfecho con su remuneracion

Desempefio

Su puesto requiere ampliar el
imi parad ipefiarse mejor

Su desempeiié esta acorde con las
exigencias del mercado laboral

Para el mejor desempefio de sus
funciones se necesita tener las
|_habilidades para aprender desde cero

El tomar de decisiones acertadas es
importante para el desempefio de mi
trabajo

Rendimiento

Elnivel de conocimientos y habilidades
es ad do al requerido por mi trabajo

Elnivel de conocimientos y habilidades
es superior al ido por mi trabajo

Elnivel de conocimientos y habilidades
es inferior al requerido por mi trabajo

Habilidades

Su puesto requiere tener la habilidad para
utilizar h i 1 ati

Busca con frecuencia realizar actividades
que lo conduzcan a la autorrealizacion
personal y laboral

Esnecesario escribir y hablar en idiomas

La experiencia laboral es importante para
ol Focional

¥ ik - Jtitaresimy
para el

Eoialiy

Existe oportunidad para hacer linea de

carrera en la empresa en al que labora




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion:

Competencias profesionales y empleabilidad de los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, 2016-2020

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre las Competencias profesionales y Empleabilidad el para sector
empresarial.

Tesista:

Mgtr. Esther Leonor Vasquez Diaz

Decision:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,

permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

. Validado por: Carlos Alberto Querevali Morante
Profesion: Ingeniero Industrial

Filiacion: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Cargo que desempefia: Docente

E-mail: cquerevalum@unprg.edu.pe
OBSERVACIONES : Apto parasu aplicacién

APROBADO 2SI X NO

Chiclayo, 13 de octubre de 2021

Dr. Carlos Alberto Querevalu Morante
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Y EMPLEABILIDAD PARA EGRESADOS

CALIFICACION: 1)Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

DOMINIO
LARID CONGRUENCI DEL SUGERENC
Variables Dimensiones Indicadores items e AD A GONTEXTO CONSTRUCT IAS
o
543/ 2{1|/5 | 4(3|/2/1|5|/4|[3|/2|1|5)|4|3/2[1
. s . . . X X X
Predisposicion para cuestionar ideas propiaso | x
ajenas
X X X
Atocontianze, Seguro de si mismo X
Capacidad de critica y autocritica X X % 2%
X X X X

Manejo adecuadamente las emociones y los
impulsos conflictivos (ante provocaciones,

oposicion u hostilidad cuando se aprende o
trabaja en situaciones de estrés)

Personal |
Capacidad de comprender a los demas e inferir x % X %

con acierto sus pensamientos, sus estados de
animo, sus motivaciones y, en general, las
razones que explican sus decisiones y formas
de actuar.

Autocontrol

Empatia
Capacidad para ponerte siempre en el lugar del X & X ¥
otro

Capacidad de hacer un favor a un compaiero
que le facilite su trabajo

COMPETENCIAS PROFESIOANLES

Capacidad para la resolucion de problemas y X

toma de decisi con integridad

Integridad X X X X
Capacidad para asumir la responsabilidad de tu

Profesional actuacion personal y profesional

Compromiso | Capacidad para realizar un trabajo de calidad

Capacidad de contribuir y asumir como propios

Organizacion. |-jo< objetivos del grupo profesional

Presenta propuestas para mejorar procesos o X
métodos de trabajo
Iniciativa X X X
Capacidad para encontrar nuevas ideas y X
soluciones

Se siente motivado para alcanza tus metas

Motivacion Considera que la motivacion es una habilidad
necesaria para el desempefio de sus funciones
diarias.

Capacidad para trabajar con otros creando
) sinergia laboral enfocada hacia la consecucion
Traba:;o en de objetivos y metas compartidas

equipo
Pone en practica la habilidad Y liderazgo en el X X X X

desempefio diario es sus funciones.

o Tener la habilidad de transmitir y recibir
Organizaciona eoniincit mensajes claros y convincentes, de forma

1 verbal o escrita, en ambitos amplios o
reducidos.

Es importante llevar cursos de formacion
» continua o p do para el mejor d
Formacion | de sus funciones

Continua X X X
Su puesto requiere ampliar conocimiento X
constantemente para desempefiarse mejor.

Tener la habilidad de comunicacion facilita la

Comunicacién insercion laboral.

El uso efectivo de recursos de informacion a
través de las TIC, ayudo a acceder a

THRERiH idades en el do laboral.

laboral Actitud oport
Considera necesario tener una actitud positiva
para insertarse laboral

EMPLEABILIDAD
"
"
"
"

Considera que los valores son importantes para

Valgres insertarse laboralmente

Satisfaccion Se siente satisfecho con su trabajo actual
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Ambito
laboral

Se siente satisfecho con su

Desempefio

Su puesto requiere ampliar el conocimiento
para desempenarse mejor

Su desempefi6 esta acorde con las exigencias
del do laboral

Para el mejor desempefio de sus funciones se
necesita tener las habilidades para aprender
desde cero

El tomar de decisiones acertadas es importante
para el desempeiio de mi trabajo

Rendimiento

Habilidades

El nivel de conocimientos y habilidades es
d do al requerido por mi trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades es
superior al requerido por mi trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades es

| inferior al requerido por mi trabajo

Su puesto requiere tener la habilidad para
utilizar herrami informaticas

Busca con frecuencia realizar actividades que
lo conduzcan a la autorrealizacion personal y
laboral

Es necesario escribir y hablar en idiomas
extranjeros

La experiencia laboral es importante para el

Conocimi

La formacion académica es importante para el

Existe oportunidad para hacer linea de carrera
en la empresa en la que labora




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1) Titulo de la investigacion:

Competencias profesionales y empleabilidad de los egresados de la
Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo, 2016-2020

2) Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre las Competencias profesionales y Empleabilidad: Egresados
3) Tesista:

Mgtr. Esther Leonor Vasquez Diaz
4) Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto, permitird recoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y
utilidad.

5) Validado por: Pedro Yesquen Zapata

Profesion: Economista

Filiacion: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Cargo que desempefia: Docente

E-mail: pyesquen@unprg.edu.pe
OBSERVACIONES : Apto parasu aplicacién

APROBADO . S NO

Chiclayo, 13 de octubre de 2021

Dr. Pedro Yesquen Zapata
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Y EMPLEABILIDAD PARA SECTOR EMPRESARIAL
CALIFICACION: 1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo '
N N il | DpoMINIO DEL
CONSTRUCTO
(4 [3]2] 1 |

CLARIDAD CONGRUENCIA CONTEXTO
5[4 (3] 2[1]5 [4[3[2] 1| 54321

Variables i i i Items

5
Predisposicién para cuestionar ideas X X

_propias 0 ajenas
Seguro de si mismo

Autoconfianza

HiM| X |
" |
R R

X
X

Capacidad de critica y autocritica

Manejo adecuadamente las emociones y
los impulsos conflictivos (ante
b gitian X X X X

P u
:uando se aprende o trabaja en
Personal situaciones de estrés)

Capacidad de comprender a los demés e
mferir con acierto sus pensamientos, sus
estados de 4nimo, sus motivaciones y, X X X X
en general, las razones que explican sus
decisiones y formas de actuar.

Empatia
Capacidad para ponerte siempre en el X X X X

lugar del otro |
Capacidad de hacer un favor a un X X X X
_compaiiero que le facilite su trabajo

Capacidad para la resolucién de
problemas y toma de decisiones con
| integridad

COMPETENCIAS PROFESIOANLES

Integridad
Capacidad para asunur la
responsabilidad de tu actuacion personal

yp |

Capacidad para realizar un trabajo de b4 X X X
Compromiso calidad

Capacidad de contnbuir y asumir como
Organizacion propios los objetivos del grupo
profesional

Presenta propuestas para mejorar X X X X
o __procesos o métodos de trabajo
Iniciativa |
Capacidad para encontrar nuevas ideas y X X X X
soluciones

Se siente motivado para alcanza tus X X X
| metas

Motivacion Considera que la motivacién es una
Tahilidad para el d p X X X X
de sus funciones diarias.

Capacidad para trabajar con otros
creando sinergia laboral enfocada hacia X X X X
1a consecucién de objetivos y metas
Trabajo en equipo |- compartidas i L U -
Pone en préctica la habilidad Y
liderazgo en el desempeiio diario es sus
funciones.

Tener la habilidad de transmitir y recibir

Organizacional .- mensajes claros y convincentes, de d X b ¢ X
Comunicacion forma verbal o escrita, en ambitos

amplios o reducidos.
Es importante llevar cursos de
formacién continua o posgrado para el

Formacién Continua |
Su puesto requiere ampliar

conocimiento constantemente para
desempedarse mejor. |

Tener la habilidad de comunicacién X x X X

Comunicacion | g, ifia Ja insercién laboral.

El uso efectivo de recursos de
informacién a través de las TIC, ayudéa | x x X X

Insercién laboral Ak :S: aoportunidades en el mercado

Considera necesario tener una actitud X > 4 X X
positiva para i laboralmente

EMPLEABILIDAD

Considera que los valores son X >4 x X
importantes para insertarse laboralmente |

Valores
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Ambito laboral

Satisfaccion

Se siente satisfecho con su trabajo actual

Se siente satisfecho con su
remuneracion

Desempefio

Su puesto requiere ampliar el
conocimiento para desempefiarse mejor

Su desempefi6 esta acorde con las
exigencias del mercado laboral

Para el mejor desempefio de sus
funciones se necesita tener las
habilidades para aprender desde cero

El tomar de decisiones acertadas es
importante para el desempefio de mi
trabajo

Rendmiento

El mivel de conocimientos y habilidades
es adecuado al requerido por m trabajo

El nivel de conocimientos y habilidades
es superior al requerido por mi trabajo

El mivel de conocimientos y habilidades
ferior al requerido por mi trabajo

Habilidades

Su puesto requiere tener la habiidad
para utilizer | . S :

Busca con frecuencia realizar
actividades que lo conduzcan a la
autorrealizacién personal y laboral

Es necesario escribir y hablar en
idiomas ]

La expenencia laboral es importante
para el crecimi profesional

La f . T

para el crecimiento profesional

Existe oportunidad para hacer linea de

carrera en la empresa en la que labora




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. Titulo de la investigacion:

Competencias profesionales y empleabilidad de los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, 2016-2020

2. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre las Competencias profesionales y Empleabilidad el para sector
empresarial.

3. Tesista:

Mgtr. Esther Leonor Vasquez Diaz
4. Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

5. Validado por: Pedro Yesquen Zapata

Profesion: Economista

Filiacion: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Cargo que desempefia: Docente

E-mail: pyesquen@unprg.edu.pe
OBSERVACIONES : Apto parasu aplicacién

APROBADO 2SI X NO

Chiclayo, 13 de octubre de 2021

Dr. Pedro Yesquen Zapata
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Anexo 14.

Analisis de resultados

Figura 5
Niveles de Competencias profesionales de los egresados de la Escuela de Administracion
de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020

Organizacional
Profesional

Personal

I

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

= Alto mMedio ®Bajo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a los egresados de la Escuela de Administracién de
Empresas.

Figura 6
Niveles de Empleabilidad de los egresados de la Escuela de Administracion de Empresas
de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020

Ambito laboral

Insercion laboral

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

mAlto mMedio mBajo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a los egresados de la Escuela de Administracion de
Empresas.
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Figura 7
Niveles de Competencias profesionales de los egresados de la Escuela de Administracion
de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020

en sus entornos laborales, 2016-2020

Organizacional

Profesional

Personal

|

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
= Alto ® Medio = Bajo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta al sector empresarial donde laboran los egresados de

estudio.

Figura 8

Niveles de Empleabilidad de las empresas donde laboran los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
USAT, 2016-2020

Ambito laboral

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

mAlto mMedio mBajo

Nota. Datos obtenidos de la encuesta al sector empresarial donde laboran los egresados de

estudio.



