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Resumen

El objetivo fue determinar la relacion entre el Clima organizacional y satisfaccion
laboral en contexto de COVID-19 del personal administrativo de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, 2021”. El estudio fue descriptivo, correlacional y cuantitativo. La poblacién se
conformo por 258 colaboradores administrativo, aplicandose como instrumentos dos encuestas
medida en escala Likert. Los resultados muestran que el personal administrativo se encuentra
de acuerdo con las dimensiones del clima organizacional: condiciones fisicas (49,6%),
condiciones psiquicas (42,6%), condiciones seguridad y salud ocupacional (36,0%), las
condiciones econdmicas (36,8%), las condiciones de tiempo y productividad (41,9%) y las
condiciones organizacionales (43,8%), determinandose que el 46,12% se encuentra de acuerdo
con el clima organizacional de la universidad en época de pandemia. Asimismo, el personal
administrativo se encuentra satisfecho con la supervision (45,7%), ambiente fisico (49,2%),
prestaciones (42,2%), motivacion intrinseca (48,4%) y la participacion (44,2%) de los
colaboradores de la Universidad, determinandose que el 44,9% esta satisfecho laboralmente.

Asimismo, existe una correlacién directa y significativa (p =,000) entre las condiciones
fisicas (rho =,799), las condiciones psiquicas (rho =,744), las condiciones seguridad y salud
ocupacional (r =,746), las condiciones econdémicas (rho = ,822), las condiciones de tiempo y
productividad (rho =,813) y las condiciones organizacionales (rho = ,804) con la satisfaccion
laboral. Finalmente, se concluye que existe una correlacién directa y significativa (rho =,812)
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de
la UNPRG.

Palabra Clave. Clima Organizacional, satisfaccion laboral, universidad, colaboradores

administrativos.
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Abstract

The objective was to determine the relationship between the organizational climate and
job satisfaction in the context of COVID-19 of the administrative staff of the Pedro Ruiz Gallo
National University, 2021”. The study was descriptive, correlational and quantitative. The
population was made up of 258 administrative collaborators, applying as instruments two
surveys measured on the Likert scale. The results show that the administrative staff agrees with
the dimensions of the organizational climate: physical conditions (49.6%), mental conditions
(42.6%), occupational health and safety conditions (36.0%), the conditions economic
conditions (36.8%), time and productivity conditions (41.9%) and organizational conditions
(43.8%), determining that 46.12% agree with the organizational climate of the university in
pandemic time. Likewise, the administrative staff is satisfied with the supervision (45.7%),
physical environment (49.2%), benefits (42.2%), intrinsic motivation (48.4%) and participation
(44.2%). %) of the collaborators of the University, determining that 44.9% are satisfied at work.

Likewise, there is a direct and significant correlation (p = .000) between physical
conditions (rho = .799), psychological conditions (rho = .744), occupational health and safety
conditions (r = .746), economic (rho = .822), time and productivity conditions (rho = .813) and
organizational conditions (rho = .804) with job satisfaction. Finally, it is concluded that there is
a direct and significant correlation (rho = .812) between the organizational climate and the job
satisfaction of the administrative collaborators of the UNPRG.

Keywords. Organizational climate, job satisfaction, university, administrative

collaborators.
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Introduccion

La crisis sanitaria a causa de la COVID-19, conllevo a nivel mundial a que se adopten
medidas de urgencia, lo que afectd no sélo a la salud de las personas sino también la forma de
trabajo en las empresas e instituciones como las universidades, donde los trabajadores se vieron
obligados a adoptar e implementar el teletrabajo o trabajo remoto lo que ha conllevado a los
colaboradores a adoptar nuevas formas de organizarse, aprender el uso de las tecnologias y de
las plataformas digitales para poder cumplir con los objetivos (Bellido, Morales, Gamarra &

Calizaya, 2020).

Sin embargo las instituciones no estuvieron preparados para enfrentar con éxito esta
nueva situacion que incide en el clima organizacional y en la satisfaccion laboral y actualmente
ya con el retorno a la normalidad se hace necesario asegurar las condiciones laborales para
garantizar la salud de los colaboradores para que realicen un trabajo seguro y eficiente, es por
ello que Vaquerano, Flores & Moréan (2020) indican que a nivel internacional las diferentes
actividades econdmicas o empresariales, han sufrido el impacto de la pandemia a causa de la
COVID-19, lo que ha conllevado a las organizaciones a implementar diversas estrategias que
conlleven al cumplimiento de sus objetivos, cumpliendo con lo sefialado por la organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) firmado en el Convenio 155 de 1981, en el cual se busca

garantizar las condiciones laborales, la seguridad y la prevencion de riesgos.

Randstad (2020) considera que en este nuevo contexto, se hace necesario monitorear el
clima organizacional, en el cual se puedan identificar factores que motivan a sus colaboradores
y corregir cualquier situacion negativa que se pueda estar presentando, dado que esto tiene
relacion directa con la satisfaccion laboral, recomendando el monitoreo de las percepciones de
sus colaboradores, fomentar la participacion de todos los colaboradores, se debe socializar la

informacion y el fortalecimiento de los canales de comunicacion.
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Por su parte Cigna (2020) realizé a nivel internacional un estudio sobre el impacto del
covid-19 en las nuevas formas de trabajo, en el cual encuestaron a 10 204 colaboradores de
paises como China, Hong Kong, Singapur, Espafia, Tailandia, Emiratos Arabes Unidos, Reino
Unido y Estados Unidos, los resultados indican que de manera general el 76% indican que la
jornada laboral ha sido més flexible, el 64% esta de acuerdo en continuar laborando desde casa
y utilizar tecnologia para comunicarse con sus comparfieros e indican que las relaciones entre
compafieros de labores ha mejorado, es decir se han vuelto mas cercanas, esto quiere decir que
el clima organizacional ha mejorado en comparacion con la fase presencial, sin embargo el
79% de los colaboradores indican que se ha aumentado el tiempo de estar mas conectados con
las labores, lo que conlleva a luchar por desconectarse a tiempo y el 59% informaron haber
incrementado el trabajo por més tiempo de su jornada laboral (Observatorio de Recursos

Humanos. ORHS5, 2020).

Respecto al clima organizacional, Chan (2021) considera que un clima laboral positivo,
contribuye de manera significativa en el crecimiento de la organizacion, asimismo influye en el
desarrollo individual de los colaboradores, garantizando con ello al bienestar, incrementando
su productividad e impactando en su satisfaccion. También Pedraza (2020) indica que el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, han sufrido modificaciones de caracter estructural, lo
que conlleva a evauarlo de manera permanente debido a que el colaborador tiene diferentes

percepciones en las organziaciones, entre ellas las universidades.

En el Peru, las universidades en este nuevo contexto se vieron obligadas a cerrar sus
puertas, lo que permitié implementar el teletrabajo o trabajo remoto, apoyados por la tenologia,
sin embargo muchas universidades no estuvieron preparados para este nuevo contexto, los
colaboradores como los administrativos tuvieron que adecuarse, separar un ambiente en sus

casas para el teletrabajo, aprender a utilizar la tecnologia, mejorar sus habilidades de
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comunicaicon, que conlleven a cumplir con los procedimientos establecidos por la institucion
y dar una atencion y un servicio educativo de calidad que ademas conlleve a generar un clima
organizacional adecuado y lograr que los colaboradores se encuentren satisfechos, Chiavenato
(2018) relaciona al clima organizacional con el entorno que existe entre los miembros de una
organizacion y en el cual confluyen diversos factores, los cuales pueden ser evaluados por los

colaboradores.

En relacién a la satisfaccion de los peruanos, seglin una encuesta realizada, sélo el 24%
es feliz en su empleo, esto afecta a la productividad de las organizaciones, dado a que un

colaborador feliz es 40% mas productivo y el doble de creativo (La Republica, 2020).

Navarro (2017) sefialé que en las universidades mayormente se hace hincapié en el
clima organizacional relacionado mayormente en el personal docente y de los estudiantes,
prestando poco interés al personal administrativo, también indica que los procesos relacionados
a la gestion de los colaboradores administrativos no se encuentra bien establecido, lo cual hoy
en dia por el tema del licenciamiento se le debe dar también importancia para lograr sus

objetivos institucionales.

En la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), se observé que el personal
administrativo tanto nombrado como contratado viene realizando trabajos que requieren mucha
exigencia y trabajo bajo presion principalmente para poder dar cumplimiento a las actividades
y documentacion relacionados con los estudiantes, adicionalmente la carga laboral se
incrementd de manera considerable con el tema de la pandemia viéndose de alguna manera
obligados a implementar el trabajo de manera remota para lo cual no estaban preparados y
aunque de manera paulatina se viene restableciendo el trabajo de manera presencial con las
medidas de bioseguridad respectiva, se hace necesario evaluar estas dos variables en un

contexto diferente, como es la pandemia ocasionada por la COVID-19, dado que los desafios
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en el mundo laboral ya no son los mismos y por eso hoy mas que nunca se necesita conocer
aspectos relacionados a la satisfaccion laboral del personal administrativo que son el soporte de

la universidad y que permita tener informacidn para mejorar.

Ante lo descrito se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es la relacion
entre el Clima organizacional y satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal
administrativo de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021?

La investigacion se basara en las teorias relacionadas al clima organizacional y la
satisfaccion laboral y aplicarlos a una institucién universitaria en un contexto de pandemia a
causa de la COVID -19 y a partir de los resultados servira de base teérica para afianzar los
conocimientos sobre el tema. La investigacion utilizar el método cientifico, asimismo aplicara
ciertas técnicas como la encuesta, los instrumentos seran validados por Juicio de Expertos, el
andlisis se realizara teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo y los resultados se analizaran
haciendo uso de la estadistica inferencial que permita analizar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion del personal administrativo de la universidad, asimismo la
investigacion servird de base de conocimientos sobre la problematica para futuras

investigaciones sobre el tema.

Este aspecto se justifica debido a que la informacion que se obtendrd permitira a la
Oficina de Personal de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo a analizar la percepcion del
clima laboral y el nivel de satisfaccion de los colaboradores administrativos en este nuevo
contexto de Pandemia y adoptar las medidas necesarias en caso existan puntos débiles a

mejorar.

El objetivo general fue Determinar la relacion entre el Clima organizacional y
satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal administrativo de la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021 y como objetivos especificos: a) determinar la relacion entre
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las condiciones fisicas y la satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal
administrativo de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021, b) determinar la relacion
entre las condiciones psiquicas y la satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal
administrativo de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021, c) determinar la relacién
entre las condiciones de seguridad y la satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del
personal administrativo de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021, d) determinar la
relacién entre las condiciones econdémicas y la satisfaccion laboral en contexto de COVID-19
del personal administrativo de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021, ) Determinar
la relacion entre las condiciones de tiempo y productividad y la satisfaccion laboral en contexto
de COVID-19 del personal administrativo de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021
y f) determinar la relacion entre las condiciones organizacionales y la satisfaccion laboral en
contexto de COVID-19 del personal administrativo de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, 2021.

El estudio no presenta limitaciones, debido a que se tiene acceso a la data de los
colaboradores de la universidad, asi como a sus correos electronicos a donde se enviara de
manera virtual el link con los instrumentos de medicion para que puedan enviarla por el mismo
medio y analizarlos posteriormente.

El estudio se ha organizado en cuatro capitulos: disefio tedrico, métodos y materiales,
resultados y discusidn, ademas se presentan las conclusiones, recomendaciones y las referencias

bibliogréficas.
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Capitulo I: Disefio Teorico.

1.1.  Antecedentes de la Investigacion.

A nivel Internacional

Vaquerano, Flores & Moran (2020) realiz¢ la investigacion “una aproximacion al clima
organizacional en las empresas de El Salvador bajo el contexto de la pandemia COVID-19”, la
muestra estuvo conformada por 421 colaboradores de empresas del sector privado y 98 de sector
publico, los resultados muestran que el 60% de colaboradores indican que las empresas si les
estan cumpliendo con el pago de prestaciones, el 20% indican que ha habido un recorte en sus
salarios, el 20% opina que antes de la reapertura tenian temor al contagio por la COVID-19, el
70% perciben que tienen un nivel de recursos bueno para el desarrollo de sus actividades, la
mayoria indica que no recibieron capacitacion necesaria para el uso del equipo tecnoldgico para
trabajar desde casa, mas del 30% considera que no haber logrado equilibrar entre su vida
laboral, familiar y social, finalmente el 60% de colaboradores indicaron que los jefes se
preocupan por mantener un nivel elevado de satisfaccion de sus colaboradores.

Pedraza (2020) Analiz6 desde la percepcion de los empleados de organizaciones
privadas y publicas en México, el estudio tuvo un enfoque empirico, racional y causal, la
muestra estuvo conformada por 80 colaboradeores de diversas empresas, como instrumento
utilizé una encuesta, evaluando las recompensas, el afecto, el apoyo, los estandares y la
identidad, los resultados mostraron que mas del 53% de los empleados expresaron que no existe
un sistema de escalafon que promueva la recompensa a los mejores empleados y que al contrario
el 58,8% recibe criticas y que las llamadas de atencidon son mayores a las recompensas y el
63,7% estan en desacuerdo con las recompensas y reconocimientos por hacer un buen trabajo,
el 52,5% sefiala que no cuentan con ambientes de trabajo agradables y relajados; asimismo el

50% sefiala que no reciben apoyo por parte de sus superiores, el 37,5% estan en desacuerdo con
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sus superiores debido a que no promueven la mejora continua, aunque el 64% indica tener
lealtad a la organizacion.

Ordofiez, Pérez, & Pulido (2020) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
conocer la influencia del Teletrabajo en el Clima Organizacional de las Universidades de la
ciudad de Bogot4, Colombia, en el cual los colaboradores realizan actividades desde sus casas,
el estudio fue cualitativo y la muestra estuvo conformada por 11 colaboradores, el instrumento
fue disefiado en base a nueve dimensiones (objetivos, control, liderazgo, cooperacion, toma de
decisiones, motivacion, relaciones interpersonales, bienestar e identidad) los resultados
muestran que existe una relacion clara entre el clima organizacional y el teletrabajo, debido a
que se mejora las relaciones entre los colaboradores sin embargo es necesario que las
universidades generen una metodologia de teletrabajo para que puedan desarrollar sus funciones
de manera eficiente, existe una mayor identidad, pero que es necesario que las universidades
promuevan incentivos para el cumplimiento de los objetivos.

A nivel nacional

Velezvia (2021) investigo la relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral
en el personal administrativo en una Universidad Nacional, Puno-2020, el estudio fue de tipo
béasica, de disefio no experimental, transversal y correlacional, la muestra fue no probabilistica,
conformada por 100 colaboradores administrativos, el instrumento aplicado fue la Escala
multidimensional de clima organizacional EMCO y para la satisfaccién laboral ECO50
instrumentos los cuales estan validos, para la prueba de hipdtesis utilizd la prueba no
paramétrica Rho de Spearman; los resultados mostraron que el clima organizacional presenta
un nivel de correlacién positiva considerable con la satisfaccion laboral al tener un r=0,614 y
un p-valor=0,000.

Sanchez, Rojas, Terrones & Quintero (2020) realizaron una investigacion que tuvo

como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
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trabajadores de una universidad privada de Lima, dedicados a labores remotas tanto docentes y
administrativas, el estudio fue correlacional, la muestra estuvo conformada por 311
colaboradores de la universidad, los cuestionarios aplicados fueron la Escala de Clima
Organizacional (CL-SPC) de Palma (2006) y la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC) de
Palma (2004), como resultados sefialaron que existe una correlacion directa moderada y
significativa entre las variables (rho=,419; p=0.000), concluyendose que ain en condiciones de
teletrabajo, la percepcion de un clima organizacional equilibrado se asocia a una mayor
satisfaccion laboral.

Risco (2020) realizaron la investigacion que tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el climay la satisfaccion laboral en trabajadores de la IPRESS III EsSalud “Virgen de la
Puerta” — 2020, el estudio fue decriptivo y correlacional, la muestra estuvo conformada por 104
colaboradores, como instrumento aplicaron un cuestionario en escala likert, los resultados
muestran que el 76% considera que existe un clima regular, el 69,2% se encuentra con univel
de satisfaccion regular, respecto a las dimensiones del clima se determind un nivel regular, asi
la realizaciéon personal , involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones
laborales son percibidas mayoritariamente como regulares (73,1%, 66,3%, 69,2%, 68,3% v,
62,5% respectivamente). Se concluye que las existe una correlacion significativa entre las

variables.

1.2. Base tedrica

1.2.1. Clima Organizacional

Las organizaciones independientemente del sector y de su tamafio esta formada por
personas, que influyen en su comportamiento, generandose un clima organizacional interno y

que deben ser estudiados para identificar aspectos que puedan afectarlo (Garcia, 2009).
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Es por ello que el clima organizacional ha sido estudiado por diversos autores desde
hace algunas décadas, asi por ejemplo Litwin y Stinger en 1978, indicaron que existian 09
dimensiones que tenian influencia en el clima organizacional, entre los que se encuentran la
estructura, la responsabilidad, la recompensa, el desafio, las relaciones, la cooperacion, los
estandares, los conflictos y la identidad, los cuales son percibidos de manera diferente por cada

colaborador.

Al respecto Toro y Sanin (2013) mencionan que el clima organizacional refleja la
calidad de vida laboral que tienen las personas al interior de sus organizaciones. También
Chiavenato (2011) indica estd relacionado con todos los factores que influyen en un
determinado ambiente, los cuales son percibidos por las personas que se encuentran en ella 'y
que esto influye en sus comportamientos; de manera similar Brunet (2011) menciona que es un

conjunto de caracteristicas de una organizacion.

El clima organizacional se relaciona con la forma en que una persona percibe su labor,
su productividad, su desenvolvimiento e incluso su nivel de satisfaccion en el cual se desarrolla

y que influye en su conducta (Pilligua & Arteaga, 2019).

El clima organizacional también puede ser explicado como un constructo de
caracteristicas que son medibles mediante dimensiones relacionadas y que son descritas por las
experiencias percibidas y compartidas de los colaboradores de una organizacion en sus
diferentes interacciones, asi Pedraza (2018) menciona que para generar un buen clima laboral
se debe fortalecer las siguientes cualidades, la autonomia, confianza, ayuda mutua, cohesion, el
buen liderazgo, el trabajo colaborativo y la equidad. También la Organizacion Panamericana de

la Salud, propuso los siguientes factores del clima organizacional.



Figura 1
Factores del clima laboral

~—— Liderazgo —
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Fuente. (Vaquerano, Flores, & Morén, 2020, p.3).
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Dimensiones

Los investigadores Vaquerano, Flores, & Moran (2020), propusieron las siguientes
dimensiones o condiciones del clima organizacional en el contexto de la pandemia COVID-19.

Entre las que se detacan:

Condiciones fisicas: son aquellas que se relacionan con los espacios fisicos dentro de

una organizacién que conlleven a prevenir los posibles contagios que puedan darse.

Condiciones psiquicas: la cual se asocian a las condiciones emocionales o sentimientos

que las personas experimentan en su centro de trabajo.

Condiciones de seguridad y salud ocupacional: en las cuales las organizaciones deben
garantizar a los colaboradores lugares seguros en el cual se adopten medidas de salud.

Condiciones econdmicas: que se encuentran en relacion a las remuneraciones de

colaboradores.

Condiciones de tiempo y productividad: relacionadas al tiempo que los colaboradores

invierten en su trabajo asi como en la productividad.

Condiciones organizacionales: condiciones como la cultura, las capacitaciones, el

afrontamiento a casos de acoso laboral.

1.2.2. Satisfaccion Laboral

De manera similar al clima organizacional, también ha existido el interés y la
preocupacion de investigar los factores que determinan o se relacionan con la satisfaccion

laboral.

Al respecto Palma (2006) sefialé que la satisfaccion laboral se relacionaba con la
percepcion de aspectos del trabajo, sus caracteristicas y las diversas situaciones que un

colaborador concibe en la organizacion y que explican que tan satisfecho se encuentra con ello.
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Pereyra (2015) lo relaciono con la predisposicion que un colaborador desarrolla en relacion a
su labor en una organizacion y que también se relaciona con la idea de lograr satisfacerla
mediante una recompensa, premio o pago por realizar su labor (Pefia, Menéndez & Mufioz,
2016), siendo multiples los factores tanto extrinsecos como intrinsecos, que influyen en el nivel

de satisfaccion laboral.

También autores como Robins & Judge (2009) mencionan que la satisfaccion laboral es
una sensacion sobre el propio trabajo que realiza un colaborador, el cual se manifiesta mediante
sentimientos que pueden ser positivos como negativos hacia la empresa u organizacion en la
cual labora; también Landy & Conte (2005), lo relacionaron con la actitud positiva de un
colaborador frente a la evaluacién de su propia experiencia en una determinada labor que

desarrolla.

Por su parte Gamero (2007) sefiala en relacion a la satisfaccion laboral que es un juicio
o0 evaluacion que emite un colaborador respecto al trabajo ideal y su trabajo actual, es decir lo
relaciona con sus expectativas frente a lo que la organizacion le ofrece, ante ello surgen los
sentimientos de estar satisfecho o insatisfecho (Pico & Arcos, 2015). También Spector (2002)
lo relacionaba con el sentimiento del trabajador con los diversos aspectos de su centro de trabajo

que le generaban gusto o desagrado o también Ilamada insatisfaccion.

Robins & Judge (2009) consideran que la insatisfaccion laboral, genera consecuencias
para el individuo que puede ademas afectar las actitudes ante la vida, su familia y si mismo, la
salud fisica y la longitud de su vida, pero también para las organziaciones debido a que es uno
de los factores por el cual las personas incrementan su nivel de ausentismo y en muchas

oportundiades suelen solicitar rotar o cambiar de areas.
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Dimensiones

Pereyra (2015), propuso las siguientes dimensiones, segun la Escala de Comportamiento

Organizacional en Satisfaccion laboral:

Satisfaccion con la Supervision: se relaciona con la satisfaccion que tiene el
colaborador respecto a la supervision por las tareas y funciones que realiza en su puesto de

trabajo.

Satisfaccion del ambiente fisico: se refiere a la satisfaccion del colaborador con su
espacio y entrono fisico de trabajo, en el cual debe haber condiciones favorables para el

desarrollo de las actividades.

Satisfaccion de las prestaciones: cada colaborador en las organizaciones recibe ciertos
beneficios tanto econdmicos como emocionales, en esta dimensién se evalla la satisfaccion con

estos aspectos.

Satisfaccion intrinseca por su trabajo: es la satisfaccion por el trabajo que el
colaborador realiza, en el cual se evalla aspectos relacionados enfocados con lo que les gusta

hacer, metas y propoésitos a lograr.

Satisfaccion en la Participacién en la toma de decisiones: se relaciona con la

satisfaccion que siente el colaborador en la toma de decisiones del trabajo que desarrollan.
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1.3 Definiciones Conceptuales

Comunicacién. Es un proceso gue se encuentra presente en las relaciones humanas, mediante
el cual se transmite informacion, permite expresar ideas, sentimientos e ideas entre un emisor y
un receptor que utilizan un mensaje y un canal (José Goméz, 2016).

Motivacién. Es un proceso psicologico que estd relacionado con el impulso, direccion e
insistencia que un individuo realiza al momento de desarrollar unatarea o actividad. (Manjarrez,
Boza & Mendoza , 2020)

Liderazgo. Es la capacidad que tienen las personas de influir en un grupo de personas para
lograr un determinado resultado o metas establecidas (Serrano & Portalanza, 2014)

Trabajo en equipo. Es una habilidad que tienen las personas para realizar un trabajo de manera
colaborativa, uniendo capacidades, inteligencias, destrezas e ideas para lograr el fin
determinado (Gestion, 2018).

Remuneracion. Esta relacionado con las obligaciones que un empleador tiene ante un
trabajador como contraprestacion por una determinada labor en un tiempo determinado
(Instituto de Ciencias Hegel, 2021)

Universidad. La universidad es una comunidad académica orientada a la investigacion y a la
docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara
conciencia de nuestro pais como realidad multicultural (Ministerio de Educacion. MINEDU,

2014)
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Tabla 1
Matriz De Operacionalizacion de Variables
Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual
Condiciones fisicas Ergonomia
Disefio del puesto
de trabajo
Infraestructura
Condiciones Estrés
Son las psiquicas Salud emocional
diferentes Instrumento:
percepciones Condiciones de  Medidas Encuesta
gue tienen los seguridad y salud  ambientales Escala de
Variable colaboradores ocupacional Riesgos al contagio Medicion:
Independiente  acerca de la Medidas de  TipoLikert
Clima organizacion y seguridad
organizacional  que influyen en Salud ocupacional = gg;zlcrﬂspdtg.en
su desarrollo Condiciones Salarios gEan (ileesacuerdo
(Vaquerano, economicas Incentivos gggzéﬂ;g; en
Flores & Compensaciones 4. De acuerdo

Moran, 2020)

Condiciones de
tiempoy

productividad

Tiempo

Productividad

Condiciones

organizacionales

Cultura
organizacional

Capacitacion

5. Totalmente de
acuerdo
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Supervisién Relaciones

interpersonales

Supervisién
Proximidad y
frecuencia
Actitud que Igualdad y justicia
muestra un Apoyo

colaborador en Ambiente fisico  Limpieza

Variable
relacion al Entorno fisico
Dependiente
trabajo que Condiciones
Satisfaccion
realiza en una ergonémicas
laboral
determinada Prestaciones Salario
organizacion Beneficios sociales

(Pereyra,2015) Motivacion Oportunidades  de
intrinseca trabajo

Obijetivos laborales

Participacion Toma de decisiones
Capacidad

autbnoma

1.5. Hipotesis.
Hipotesis general:
Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el Clima organizacional y
satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal administrativo de la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021.
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Hipotesis especificas:

hl: Existe una relacion directa y significativa entre las condiciones fisicas y la
satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal administrativo de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021.

h2: Existe una relacion directa y significativa entre condiciones psiquicas y la
satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal administrativo de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021.

h3: Existe una relacion directa y significativa entre las condiciones de seguridad y la
satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal administrativo de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021.

h4: Existe una relacion directa y significativa entre las condiciones econdmicas y la
satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal administrativo de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021.

h5: Existe una relacién directa y significativa entre las condiciones de tiempo y
productividad y la satisfaccién laboral en contexto de COVID-19 del personal administrativo
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021.

h6: Existe una relacion directa y significativa entre las condiciones organizacionales y
la satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal administrativo de la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021.
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Capitulo 11: Métodos y Materiales.

2.1. Tipo de Investigacion.

El estudio Ccorresponde a un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y
transversal, segun Hernandez, Sampieri, y Baptista (2014) mencionan que este tipo de
investigacion tiene como finalidad describir de una manera precisa la manifestacion de un
determinado problema, también es de corte transversal o transeccional, por cuanto se recolecta y
analiza informacion en un momento y tiempo unico. Su finalidad es explicar las variables y
estudiar como se interrelacionan en un instante y forma sincronica.

2.2. Método de Investigacion.

El método de investigacion a utilizar es el hipotético - deductivo, centrandose en
recopilar datos para ser posteriormente analizados haciendo uso de la estadistica y poder obtener
conclusiones.

2.3.  Disefio de Contrastacion.
Se considera un disefio no experimental, en este aspecto Hernandez, Sampieri, y
Baptista (2014) indican que en este disefio los investigadores no manipulan de manera
intencionada las variables.

El disefio de contrastacion de hipotesis es el siguiente

Donde:
M: Muestra
V1: Clima Organizacional

V2: Satisfaccion Laboral
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2.4.  Poblacién, muestra y muestreo.

La poblacion estuvo conformada por 775 administrativos de la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo.

La muestra fue probabilistica y se aplicé un muestreo probabilistico simple

B NZ?*pq
~ (N-1)E? + Z2pq

n

e = error (5%)
de donde: n = 258 administrativos de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

2.5.  Técnicas, instrumentos, equipos y materiales de recoleccion de datos.

Como técnica se aplicé la encuesta y como instrumento el cuestionario, segiin Martinez
(2018) menciona que este instrumento es una lista de preguntas relacionadas a un mismo tema,
que las personas relacionadas al estudio deben responder de manera objetiva con la finalidad de
que la informacion a recopilar contribuya con el estudio.
Se utiliz6 equipo de cdmputo con acceso a internet y material de oficina.

2.6. Procesamiento y Analisis de Datos

Inicialmente, se aplico una muestra piloto a 30 administrativos de la universidad, lo cual
permitio definir la confiabilidad del instrumento, para ello se analiz6 el alfa de Cronbach, en el

cual se evaluo su valor.
El instrumento presento un coeficiente de confiabilidad de ,927 (92.7%). Este valor es

cercano a 1, lo que indica que el instrumento es confiable.



30

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach N de elementos

927 44

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UNPRG.

Para la validez externa, se aplicd el criterio de juicio de expertos.

Los datos fueron analizados mediante el software estadistico SPSS v.26. Los datos se
presentan mediante tablas de frecuencias y graficos.
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Capitulo I11: Resultados.

3.1. Caracterizacion de la muestra.
La muestra se conformo por 258 colaboradores de la UNPRG, de los cuales el 46.51%

pertenecen al género femenino y el 53,49% pertenecen al género masculino (figura 2).

Figura 2
Encuestados segln género

B Femenino
W Masculino

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UNPRG.
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Respecto al tipo de contrato, el 69,38% de encuestados es personal nombrado (ver figura
3).

Figura 3
Encuestados segun tipo de contrato.

Percent

Contratado MNombrado

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UNPRG.

En cuanto al rango de edad del personal administrativo de la universidad, cerca de la

mitad (45,55%) indico tener entre 45 a 55 afos, seguido de los que tienen entre 35 a 45 afios

(ver figura 4)

Figura 4
Rango de edad de los encuestados.

Fercent

Entre 18a 25 Entre 258 35 Entre 35 845 Entre 45 a 55 Mas de 55 afos
anos anos afios afios

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UNPRG.
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En cuanto al tiempo de servicio que vienen trabajando en la UNPRG, en la figura 5, se
observa que el 53,88% tiene méas de 15 afios de servicio, seguido de los que tienen entre 10 a
15 afios de labor.

Figura s
Tiempo de servicio de los colaboradores

(1]
S0
40
=
s
& 0
o
20
10
o {i15%)
Menos de 5 afos Entre & a 10 afos Entre 10 a 15 afios Mas de 15 afios
Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UNPRG.
En la figura 6, se muestra que mas de la mitad de colaboradores se contagiaron de COVID-19 (65,12%)
Figura 6

Colaboradores que se contagiaron de COVID-19

Percent

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UNPRG.



34

3.2.  Resultados de la variable: Clima organizacional

En la tabla 3, se muestran los resultados obtenidos segun dimensiones de la variable

clima organizacional.

Tabla 3
Resultados de las dimensiones del clima organizacional

Totalmente en En Ni de Acuerdo, ni Totalmente de
. . Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo De Acuerdo Acuerdo
Dimensién
(%) (%) (%) (%) (%)
Condiciones Fisicas 3.9 17.8 9.7 49.6 19.0
Condiciones Psiquicas 2.3 17.8 124 42.6 24.8
Condiciones de seguridad y salud 4.7 225 105 36.0 26.4
ocupacional
Condiciones econdmicas 2.7 28.3 11.2 36.8 20.9
Condiciones de tiempo vy 31 20.2 14.0 419 20.9
productividad
Condiciones organizacionales 7.4 14.7 11.6 43.8 225

Nota. Resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo UNPRG.

Los resultados muestran que todas las dimensiones de la variable clima organizacional
presentan una opinion favorable, es decir los colaboradores administrativos estan de acuerdo,
sin embargo, se observa que la condicién econémica presenta una opinién de desacuerdo mas
alta (28,3%) seguida de la dimensidn condiciones de seguridad y salud ocupacional (22,5%) y

las condiciones de tiempo y productividad (20,2%).
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En la figura 7, se muestra los resultados de la variable Clima organizacional

Figura 7
Opinion del personal administrativo de la UNPRG sobre el clima organizacional

Clima organizacional

Percent

Totalmente en EnDesacuerdo  Nide Acuerdo, ni

De Acuerdo Totalments de
Desacuerdo

an Desacuerdo Acuerdo

En la figura 7, se muestra que casi la mitad (46,1%) del personal administrativo de la

universidad esta de acuerdo con el clima organizacional de la universidad, aunque el 18,6% se

encuentra en desacuerdo.
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Resultados de la variable Satisfaccion Laboral.

Opinidn segun dimensiones de la satisfaccion laboral

En la tabla se muestran los resultados obtenidos segin dimensiones de la variable

Satisfaccion laboral.

Tabla 4
Resultados de las dimensiones de la satisfaccion laboral.

) ) Totalmente Ni satisfecho, ni ) Totalmente
Dimension . ) Insatisfecho ) ) Satisfecho .
insatisfecho insatisfecho satisfecho
(%) (%)
(%) (%) (%)
Supervision 1.2 16.3 13.2 45.7 23.6
Ambiente Fisico 2.3 18.2 9.3 49.2 20.9
Prestaciones 35 24.8 7.4 42.2 22.1
Motivacion Intrinseca 1.2 19.8 9.3 48.4 21.3
Participacion 0.0 26.4 7.4 44.2 22.1

Nota. Resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo UNPRG.

Los resultados muestran que todas las dimensiones de la variable satisfaccion laboral
presentan una opinién favorable, es decir los colaboradores administrativos estan satisfechos,
donde la dimension Ambiente fisico presenta un valor de satisfaccion del 49,2%, seguida de la
dimension motivacion intrinseca, aunque las dimensiones prestaciones (24,8%) y participacion

(26,4%) tuvieron opiniones de insatisfaccion mayor.
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En la figura, se muestra los resultados de la variable Satisfaccion laboral.

Figura 8
Satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNPRG.

Satisfaccion Laboral
-]
40
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o
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o o35} ) .
Totalmente Insatisfecho M Satisfecho, i Satisfecho Totalmeante
insatisfecho Insatisfecho Satisfecho

En la figura 8, se muestra que casi la mitad (46,1%) del personal administrativo de la

universidad esta satisfecho, aunque también existe un 22,48% de insatisfaccion.

3.4. Contrastacion de hipotesis.

En la tabla 5, se muestra los valores de la prueba de normalidad realizada:

Para poder contrastar la hipotesis previamente se debe aplicar la prueba de normalidad a los
datos, plantedndose lo siguiente:

Ho: La distribucion de los datos de las variables es normal, si Sig. > 0.05

H1: La distribucién de los datos de las variables no es normal Sig. < 0.05
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Tabla 5
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Statistic df Sig.
Clima organizacional .302 258 .000
Satisfaccion Laboral 297 258 .000

a. Lilliefors Significance Correction

Figura 9
Gréfico de normalidad de la variable clima organizacional

Histogram — Normal

Iean = 3.66
Std. Dev. =1.005
N =258

Frequency

Clima organizacional
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Figura 10
Gréfico de normalidad de la variable satisfaccion laboral

Histogram — Normal

Mean = 3.67
Stel. Dev. = 1.074
M =258

Frequency

1 2 3 4 3

Satisfaccion Laboral

Los resultados muestran que las variables no tienen un comportamiento normal, lo que

indica que se debe hacer uso de la estadistica no paramétrica para la correlacion (Spearman's

rho).
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Correlacion entre las dimensiones del clima organizacional y la satisfaccion laboral
A continuacion, se presenta la correlacion entre las diferentes dimensiones del clima
organizacional y la satisfaccion laboral.

Tabla 6
Correlacion entre la dimension Condiciones fisicas y Satisfaccién Laboral.

Satisfaccion Laboral

Correlation Coefficient 799"
Spearman's rho Condiciones fisicas Sig. (2-tailed) .000
N 258

Nota: Elaborado por el autor — Programa SPSS.

Se observa en la tabla 6, que existe una correlacion directa y significativa entre la

dimension condiciones fisicas y la variable satisfaccion laboral, con un valor r = ,799.

Tabla 7
Correlacion entre la dimension Condiciones psiquicas y Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral

Correlation Coefficient 744"
Spearman'srho  Condiciones psiquicas Sig. (2-tailed) .000
N 258

Nota: Elaborado por el autor — Programa SPSS

Se observa en la tabla 7, que existe una correlacion directa y significativa entre la

dimensién condiciones psiquicas y la variable satisfaccion laboral, con un valor r = ,744.
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Tabla 8
Correlacion entre la dimension Condiciones de seguridad y salud ocupacional y Satisfaccion
Laboral.

Satisfaccion Laboral

Condiciones de Correlation Coefficient 746"
Spearman's rho seguridad y salud Sig. (2-tailed) .000
ocupacional N 258

Nota: Elaborado por el autor — Programa SPSS

Se observa en la tabla 8, que existe una correlacion directa y significativa entre la
dimensién condiciones seguridad y salud ocupacional y la variable satisfaccion laboral, con un

valor r = ,746.

Tabla 9
Correlacion entre la dimensién condiciones econdmicas y Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral

Correlation Coefficient .822"
Condiciones ) )
Spearman's rho o Sig. (2-tailed) .000
econdmicas
N 258

Nota: Elaborado por el autor — Programa SPSS

Se observa en la tabla 9, que existe una correlacion directa y significativa entre la

dimensién condiciones econémicas y la variable satisfaccion laboral, con un valor r = ,822.
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Tabla 10
Correlacion entre la dimension Condiciones tiempo y productividad y Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral

Correlation Coefficient .813"
Condiciones de tiempo ) )
Spearman's rho o Sig. (2-tailed) .000
y productividad
N 258

Nota: Elaborado por el autor — Programa SPSS

Se observa en la tabla 10, que existe una correlacion directa y significativa entre la
dimensién condiciones de tiempo y productividad con la variable satisfaccion laboral, con un

valor r=,813.

Tabla 11
Correlacion entre la dimension condiciones organizacionales y Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral

Correlation Coefficient .804™
Condiciones ) )
Spearman'’s rho o Sig. (2-tailed) .000
organizacionales
N 258

Nota: Elaborado por el autor — Programa SPSS

Se observa que existe una correlacion directa y significativa entre la dimensién

condiciones organizacionales y la variable satisfaccion laboral, con un valor r =,804.
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Hipdtesis General
En la tabla 12, se muestra la correlacion entre las dos variables de estudio.

Tabla 12
Correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral

Correlation Coefficient .812"
Spearman's rho  Clima organizacional Sig. (2-tailed) .000
N 258

Nota: Elaborado por el autor — Programa SPSS

Se observa que existe una correlacion directa y significativa entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral, con un valor r = ,812.
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Capitulo IV: Discusion.

El covid-19, a nivel mundial generé no solo pérdidas econdmicas, sino de vidas
humanas, esto afecto a todas las organizaciones que tuvieron que modificar la forma de realizar
su trabajo, adoptar protocolos y medidas de bioseguridad, implementar el teletrabajo, brindar
soporte emocional y proteger a las personas con mayor riesgo posible de sufrir contagio, es por
ello que Vaquerano et al. (2020) sefialaron que el clima organizacional bajo este nuevo contexto,
ha modificado las diferentes condiciones de hacer el trabajo, pero que las empresas deben
implementar de manera permanente diversas estrategias que logren que las personas puedan
tener un equilibrio en los diversos aspectos de su vida (familiar, laboral y social). También el
estudio del clima es importante porque de acuerdo con Balcazar (2021) la gestion del clima
permite encontrar resultados positivos en el desempefio laboral, lo que genera posteriormente

logros significativos en las personas.

En la investigacion, se midié el clima organizacional a través de seis dimensiones;
siendo la primera dimension las condiciones fisicas, en la cual se evalué el redisefio de los
ambientes laborales, la disponibilidad de recursos tecnologicos y la seguridad de las diversas
areas, ante lo cual los colaboradores administrativos de la universidad sefialaron estar de
acuerdo, aqui en este aspecto es importante sefialar que la UNPRG, se encuentra en un proceso
de licenciamiento institucional ante la SUNEDU, lo cual ha conllevado a que la institucién
mejore las diferentes infraestructuras fisicas con que cuenta, esto ha originado que se cuente
con ambientes apropiados y adecuados para el desarrollo de las actividades tanto
administrativas como académicas, asimismo en la época de COVID 19, por disposicién de las
autoridades acataron el aislamiento obligatorio lo que conllevé a realizar teletrabajo y de
manera paulatina los colaboradores regresaron a sus actividades administrativas teniendo en
cuenta las diferentes normas de bioseguridad, es por ello que el 49,9% de colaboradores estan

de acuerdo con esta dimension.

En cuanto a la dimensién condiciones psiquicas, que se vincula con la parte emocional,
el personal administrativo se mostraron de acuerdo con la carga laboral que realizaron durante
la pandemia, también sefialan que recibieron capacitaciones relacionados con el manejo del
estres, sin embargo mas del 80% indicaron su temor que tuvieron de contagiarse por el virus,
dado que algunos colaboradores perdieran la vida por contagio. Los resultados estan de acuerdo

a lo indicado por Vaquerano, Flores & Moran (2020) quienes realizaron “una aproximacion al
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clima organizacional en las empresas de El Salvador bajo el contexto de la pandemia COVID-
197, determinando que el 20% de encuestados opinaron que antes de la reapertura tenian temor
al contagio por la COVID-19.

En relacion a las condiciones de seguridad y salud ocupacional, los colaboradores
indican que la universidad, ha implementado las diversas medidas de proteccion y prevencion
contra la COVID-19, para ello se les proporciond alcohol para la desinfeccion de las manos, se
implement6 un protocolo de bioseguridad para todas las personas que son atendidas en las
diferentes areas administrativas, donde la exigencia de la doble mascarilla, la exigencia de la
presentacion del carnet de vacunacion y el distanciamiento social, contribuyeron a disminuir
los efectos negativos de la pandemia en el centro laboral, asimismo el trabajo desde casa para
las personas mas vulnerables contribuy6 al bienestar de los colaboradores administrativos de la
universidad se muestren de acuerdo en 36.0% y totalmente de acuerdo en 26.4%, sin embargo

el 22,5% se mostré en desacuerdo con esta dimension.

En relacidn a las condiciones econémicas, la universidad aseguro el pago de las labores
de todo el personal administrativo, pudieron hacer uso de los diversos beneficios sociales que
tiene derecho todo colaborador, como uso de vacaciones, permisos en casos especiales,
recibieron el apoyo de sus compafieros y responsables de areas y oficinas para lograr los
resultados y cumplir con los objetivos del area y brindar atencion de manera oportuna, si bien
los resultados mostraron que el 36,8% de colaboradores estan de acuerdo y el 20,9% totalmente
de acuerdo, se determin0 que el 28.3% de colaboradores se encuentran en desacuerdo porque
consideran que el trabajo desde casa implico realizar un mayor esfuerzo laboral en comparacion

a la presencialidad, lo cual desde el punto de vista econémico no ha sido recompensado.

Los resultados obtenidos estan alineados a los encontrados por Vaquerano, Flores &
Moran (2020), donde el 60% de colaboradores indicaron que las empresas si les estan
cumpliendo con el pago de prestaciones, sin embargo son contrarios en el sentido de que en la
universidad no hubo recorte salarial, como el encontrado por estos autores donde el 20% indican

que ha habido un recorte en sus salarios.

Respecto a las condiciones de tiempo y productividad, los colaboradores estan de
acuerdo en sefialar que el trabajo realizado por sus compafieros durante el trabajo remoto ha

sido productivo, por el apoyo recibido entre todos, permitiendo que se cumpla con los plazos y
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los procedimientos implementados y establecidos por la institucién, donde la comunicacion ha
sido un factor importante para el normal desarrollo de las actividades planificadas, aunque
también es necesario precisar que algunos procedimientos tuvieron una demora mas de lo que
normalmente son atendidos; sin embargo el 41,9% de los colaboradores estan de acuerdo, el
20,9% totalmente de acuerdo y el 20.2% estuvo en desacuerdo con esta dimension.

Estos resultados estan en la misma direccién que Ordofiez, Pérez, & Pulido (2020)
quienes realizaron una investigacion en Colombia sobre la influencia del Teletrabajo en el
Clima Organizacional de las Universidades de la ciudad de Bogot4, determinando que el clima
se relaciona con el teletrabajo, debido a que se mejora las relaciones entre los colaboradores sin
embargo es necesario que las universidades generen una metodologia de teletrabajo para que
puedan desarrollar sus funciones de manera eficiente, existe una mayor identidad, pero que es

necesario que las universidades promuevan incentivos para el cumplimiento de los objetivos.

Finalmente, en relacion a las condiciones organizacionales, los colaboradores
administrativos consideraron que la universidad, como toda organizacion no estuvo preparada
para afrontar las consecuencias de una pandemia, esto conllevé a que los colaboradores tuvieran
algunas dificultades para implementar por ejemplo el trabajo remoto, dado que no todos tenian
los medios y la tecnologia para realizar las actividades desde casa (home office), varios

colaboradores tuvieron que adecuar ciertos ambientes para realizar su labor.

Sin embargo con el apoyo de todos se pudo implementar actividades administrativas, es
decir hubo un trabajo en equipo que permitio la transicion del trabajo remoto y posteriormente
volver a los ambientes laborales de manera segura, lo que originé que se volviera a ofrecer los
diversos servicios y tramites, a toda la comunidad universitaria, con un trato y cordialidad, asi
como respeto entre todos, asimismo indican que se sienten escuchados, tienen confianza y
libertad para expresar sus ideas, es por ello que el 43,8% de colaboradores estan de acuerdo con
esta dimension y el 20,9% totalmente de acuerdo, aunque las decisiones son mayormente

responsabilidad de los que lideran las areas administrativas de la universidad.

También los resultados coinciden por los encontrados por los autores Vaquerano, Flores
& Moran (2020), donde sefialaron que el 70% de colaboradores evaluados indicaron que tienen
un nivel de recursos bueno para el desarrollo de sus actividades, la mayoria indica que no
recibieron capacitacion necesaria para el uso del equipo tecnoldgico para trabajar desde casa,

mas del 30% considera que no haber logrado equilibrar entre su vida laboral, familiar y social,
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finalmente el 60% de colaboradores indicaron que los jefes se preocupan por mantener un nivel

elevado de satisfaccion de sus colaboradores.

Las dimensiones evaluadas muestran opinion favorable respecto al clima organizacional
en la universidad, donde casi la mitad (46,1%) del personal administrativo de la universidad
esta de acuerdo con el clima organizacional de la universidad, aunque el 18,6% se encuentra en
desacuerdo. Aungue los resultados no concuerdan con Pedraza (2020) que determiné que mas
del 53% de los empleados expresaron que no existe un sistema de escalafon que promueva la
recompensa a los mejores empleados y que al contrario el 58,8% recibe criticas y que las
Ilamadas de atencion son mayores a las recompensas y el 63,7% estan en desacuerdo con las
recompensas y reconocimientos por hacer un buen trabajo, el 52,5% sefiala que no cuentan con
ambientes de trabajo agradables y relajados; asimismo el 50% sefiala que no reciben apoyo por
parte de sus superiores, el 37,5% estan en desacuerdo con sus superiores debido a que no

promueven la mejora continua, aunque el 64% indica tener lealtad a la organizacion.

De alli la importancia que tiene promover un adecuado clima organizacional en la

universidad.

Respecto a la satisfaccion laboral, los colaboradores administrativos estan satisfechos
(45,7%) y totalmente satisfechos (23,6%) con la supervision que reciben por parte de sus
lideres, dado que las actividades estan planificadas, se reciben retroalimentacion o feed-back,
existe un trato igualitario entre todos, reciben apoyo cuando realizan sus actividades dentro de
los horarios establecidos. También se encuentran satisfechos (49,2%) y totalmente satisfechos
(20.9%), con los ambientes fisicos de la universidad, dado que se encuentran limpios, en las
oficinas cuentan con equipos para hacer su trabajo, aungque en el periodo de pandemia, se
tuvieron dificultades, esto se ha restablecido ya con la normalidad posterior, sin embargo, las

medidas de proteccion implementadas les ayudo a protegerse de la pandemia.

En cuanto a las prestaciones, se encuentran satisfechos (42,2%) y totalmente satisfechos
(22.1%), los colaboradores estan satisfechos porque reciben sus pagos a tiempo, sin embargo,
consideran que les falta un mayor reconocimiento por parte de la institucion, si bien es cierto al
ser la mayoria de los colaboradores personal nombrado cuentan con diversos beneficios

econémicos.



48

En relacién a la motivacion Intrinseca, los colaboradores administrativos se encuentran
satisfechos (48,4%) y totalmente satisfechos (21.3%) por las diferentes oportunidades laborales
que les brinda la universidad, consideran que el trabajo que realizan, les permite lograr sus
metas personales y que en algunos casos el trabajo es retador. Finalmente, en relacién a la
participacion en las tareas, se encuentran satisfechos (44,2%) y totalmente satisfechos (22.1%)
debido a que hay un trabajo en equipo que facilita el cumplimiento de las actividades

planificadas, destacando la solidaridad de sus comparieros.

Respecto a la Correlacion entre variables, se determind que todas las dimensiones de la
variable clima organizacional: condiciones fisicas (rho= ,799), condiciones psiquicas
(rho=,744); condiciones de seguridad y salud ocupacional (rho = 746); condiciones econdémicas
(rho = ,822); condiciones de tiempo y productividad (rho =,813) y condiciones
organizacionales (rho = ,804) se correlacionan de manera directa y significativa con la variable
satisfaccion laboral

Los resultados encontrados, se acercan a lo encontrado por Velezvia (2021) que
determind una correlacion de r = ,614 entre las variables, asimismo se esta de acuerdo con
Penachi (2019) que sefialé gque esta correlacion permite tener una mayor eficiencia, eficacia y
calidad en la labor que realiza o desempefia un colaborador en una organizacion y mucho mas
en una universidad.

Pero también es preciso indicar que los resultados encontrados son menores a los
determinados por Castro (2019) dado que el valor de correlacién entre las variables fue de r =,
902. Aunque la correlacion es mayor de lo determinado por Velezvia (2021) que investigé la
relacién entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en el personal administrativo en
una Universidad Nacional, Puno-2020, donde la relacién fue también directa y significativa

pero con un valor de rho = 0,614.
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Conclusiones

El personal administrativo se encuentra de acuerdo con las dimensiones del clima
organizacional: condiciones fisicas (49,6%), condiciones psiquicas (42,6%), condiciones
seguridad y salud ocupacional (36,0%), las condiciones econémicas (36,8%), las condiciones
de tiempo y productividad (41,9%) y las condiciones organizacionales (43,8%),
determinandose que el 46,12% se encuentra de acuerdo con el clima organizacional de la
universidad en época de pandemia.

El personal administrativo se encuentra satisfecho con la supervision (45,7%), ambiente
fisico (49,2%), prestaciones (42,2%), motivacion intrinseca (48,4%) y la participacion (44,2%)
de los colaboradores de la Universidad, determinandose que el 44,9% estd satisfecho
laboralmente.

Existe una correlacion directa y significativa (p = ,000) entre las dimensiones del clima
organizacional: condiciones fisicas (rho = ,799), las condiciones psiquicas (rho =,744), las
condiciones seguridad y salud ocupacional (r =,746), las condiciones econémicas (rho = ,822),
las condiciones de tiempo y productividad (rho = ,813) y las condiciones organizacionales
(rho =, 804) con la satisfaccion laboral.

Finalmente, se concluye que existe una correlacién directa y significativa (rho = ,812)
entre el clima organizacional y la satisfaccidn laboral de los colaboradores administrativos de

la UNPRG.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Ofician de Recursos Humanos de la UNPRG:

Implementar un plan anual de capacitacion, dirigido a los colaboradores administrativos
en el cual se fortalezca la comunicacion, el trabajo en equipo entre otros aspectos vinculados al

clima organizacional.

Implementar un plan de incentivos y reconocimientos, lo que permitird a los

colaboradores administrativos un mayor compromiso e identificacion institucional.

Implementar indicadores de gestion tanto del clima organizacional como de la

satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos.

A los colaboradores administrativos, se les recomienda seguir capacitandose y
preparandose para tener mejores oportunidades de crecimiento profesional como laboral,

asimismo se les recomienda seguir protegiéndose contra la Covid-19.



51

Referencias Bibliogréaficas.

Bellido Medina, R. S., Morales Palao, B., Gamarra Castellanos, M. E., & Calizaya Lépez, J. M.
(2020). Satisfaccion laboral en tiempos de Covid-19 en colaboradores de gobiernos
locales de Arequipa. Universidad, Ciencia y Tecnologia, 25(108).
doi:doi.org/10.47460/uct.v25i108.425

Chan, C. (13 de Junio de 2021). Sepa como mantener un clima laboral positivo en tiempos de
confinamiento. andina.pe. Obtenido de https://andina.pe/agencia/noticia-sepa-como-
mantener-un-clima-laboral-positivo-tiempos-confinamiento-801410.aspx

Chiavenato, 1. (2018). Introduccién a la teoria general de la administracion. México: McGraw-
Hill Interamericana.

Cigna. (2020). Cigna COVID-19 global Impact Study. Obtenido de
https://www.cignaglobal.com/static/docs/pdf/global-version-cigna-covid-19-global-
impact-study-report.pdf

Felix Barrera, M. G. (2021). Clima organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores
de un instituto educativo de Tarma - Junin 2021. Obtenido de
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/9172/4/IV_FHU_501_TI
_Felix_Barrera_2021.pdf

Gamero Buurén, C. (2007). Satisfaccion laboral y tipo de contrato en Espafia. Investigaciones
Econodmicas, 31(3), 415-444. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/173/17331303.pdf

Gestion. (30 de Noviembre de 2018). ¢Por qué es importante trabajar en equipo? Gestion.pe.
Obtenido de https://gestion.pe/economia/management-empleo/importancia-equipo-
empresas-nnda-nnlt-251322-noticia/

Herndndez R, Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion (Sexta

ed.). México., México D.F., México: McGraw-Hill.



52

Instituto de Ciencias Hegel. (19 de Enero de 2021). hegel.edu.pe. Obtenido de
https://hegel.edu.pe/blog/las-remuneraciones-en-el-derecho-laboral-peruano/

Jos¢ Goméz, F. S. (2016). La comunicacion. Salus. Obtenido de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-71382016000300002

La Republica. (24 de Enero de 2020). Empleo: Solo el 24% de los peruanos son felices en su
trabajo. La Republica. Obtenido de
https://larepublica.pe/economia/2020/01/25/empleo-solo-el-24-de-los-peruanos-son-
felices-en-su-trabajo/

Manjarrez Fuentes, N. N., Boza Valle, J. A., & Mendoza Vargas, E. Y. (2020). La motivacion
en el desempefio laboral de los empleados de los hoteles en el Canton Quevedo,
Ecuador. Universidad y Sociedad, 20(2). Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-36202020000100359

Ministerio de  Educacion. MINEDU. (2014). minedu.gob.pe.  Obtenido de
http://www.minedu.gob.pe/reforma-universitaria/pdf/ley_universitaria.pdf

Montafiez Nifio, A. M., Guzman Ortiz, D. I., Fonseca Marin, C. A., Romero Torres, E. J., &
Navarrete Runza, N. F. (2020). Analisis de la percepcion del clima laboral por la
implementacion de teletrabajo en el Grupo Funcional Atencion al Contribuyente —
Valorizacion del Instituto de Desarrollo Urbano. Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD. Obtenido de
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/38278/diguzmano.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Ordofiez Coronado, J., Pérez Vargas, A., & Pulido Hernandez, A. C. (2020). Disefio de un
instrumento de verificacion de la mejora del clima organizacional de las universidades
a través de la modalidad del trabajo: un caso comparativo de dos universidades en la

ciudad de Bogota, Colombia. Obtenido de



53

https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/9925/PerezLizeth2020.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

ORH5. (2 de Junio de 2020). www.observatoriorh.com.  Obtenido de
https://www.observatoriorh.com/orh-posts/la-satisfaccion-laboral-de-los-empleados-
mejora-desde-el-confinamiento.html

Palma, S. (2006). Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC. Lima, Pert: Editorial y
Comercializadora Cartolan EIRL.

Pedraza Melo, N. A. (07 de Abril de 2020). El clima y la satisfaccion laboral del capital humano:
factores diferenciados en organizaciones publicas y privadas. Innovar, 30(76), 9 -24.
doi:https://doi.org/10.22507/rli.v15n1a9

Pico Barrionuevo, A. C., & Arcos Gutierrez, F. d. (2015). La satisfaccion laboral y su relacién
con el desempefio de los trabajadores en una empresa financiera en la ciudad de
Ambato. Obtenido de https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/1077

Randstad. (07 de Julio de 2020). www.randstad.com.ar. Obtenido de
https://www.randstad.com.ar/tendencias-360/archivo/clima-laboral-en-tiempos-de-
coronavirus_494/

Risco Mozo , J. A. (2020). Relacion entre clima y satisfaccion laboral durante el COVID-19
en trabajadores de la IPRESS III EsSalud “Virgen de la Puerta”- 2020. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/47709/Risco_ MJA-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Robbins, S., & Judge, T. (2009). Comportamiento organizacional (13 ed.). México: Pearson
Educacion.

Sanchez Sanchez , K. P., Rojas Regalado, W. J., Terrones Quispe , S. M., & Quintero Zlfiga ,

D. S. (2020). Clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de una



54

universidad privada de Lima, en tiempos de pandemia debido al (COVID-19). Obtenido
de https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/3640

Serrano Orellana, B. J., & Portalanza Ch., A. (2014). Influencia del liderazgo sobre el clima
organizacional. Suma de Negocios, 5(11), 117 -125. doi:https://doi.org/10.1016/S2215-
910X(14)70026-6

Spector, E. (2002). Psicologia industrial y organizacional investigacion y practica. México: El
Manual Moderno.

Stephen P., R., & Judge, T. (2009). Comportamiento Organizacional. (P. Guerrero Rosas, Ed.)
Naucalpan de Juarez, Mexico: Pearson Educacion.

Vaquerano Amaya, J. A., Flores Polanco, M. I., & Morén Valencia, M. A. (2020). Una
aproximacién al clima organizacional en las empresas de el Salvador bajo el contexto
de la pandemia COVID-19. Obtenido de
http://repositorio.uca.edu.sv/jspui/bitstream/11674/4250/1/Informe%20final%20%282
8%20de%20septiembre%20de%202020%29.pdf

Velezvia Estrada, D. R. (2021). Clima organizacional y satisfaccion laboral en el Personal
Administrativo en una Universidad Nacional, Puno-2020. Tesis de Licenciatura,
Universidad César Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58950/Velezv%c3%ada_

EDR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Anexos

Anexo 1. Encuesta para medir el clima organizacional

Presentacion

El presente instrumento busca conocer tu opinion sobre el gl clima laboral de 1la UNPRG en
tiempos de COVID 19, motivo por el cual solicito tu apoyo para el llenado del presente
cuestionario de la manera mas objetiva. Sus respuestas seran totalmente anonimas.

L Datos Generales

1. Geénero

a. Femenino [ )

b. Masculino ()

Rango de Edad

a. Entre 18 a 25 afios

b. Entre 25 a 35 afios

[~

c. Entre 35 a 45 afios
d. Entre 45 a 55 afios
e. Mas de 35 arios
3. Tipo de contrato
a. Contratado
b. Nombrado
4. Tiempo de servicio en la Universidad
a. Menos de 05 afios
b. Entre 05 a 10 afios
c. Entre 10 a 15 afios
d. Entre 15 a 20 afios]
e. Mas de 20 arfios
5. Durante la pandemia yd o algon familiar directo se contagio de COVID-19
a. 51
b. No



Evaluacion del clima organizacional

Al momento de marcar su respuesta considere lo siguiente: |

Para el llenado de la sigmente encuesta, considere los siguiente:

n

1 2 3 4

Mi de
Totalmente en En Acuerdo, ni De Totalmente

Desacuerdo Dezacusrdo En Acuerdo de acuerdo
Dezacuesrdo

Fariables Dimensiones Jtems, I 2 3 o

1. Elredizesio da loz ambientas
laborales realizados por la
universidad para proteccion
contra 1a COVID-15

2. Las condiciones fizicas qus
te brinda la wniversidad para
realizar #u trabajo com

sazuridad

- 3. La dispomibilidad da
Cnndl.mnnes recursos tpenn:uc-]égi-:os para
gl dezamrolle de  las
actividades  laborale: a
consacencia del COVID-
19

4 La modificacion o
adecuacion de lo= ambientes
Clima gue ha realizade la
o raicm u.ujlrzrsidad_gnmn medidas
g de proteccion comfra el
COVID-19

Lh

La carga lzboral realizada
durante la pandemua ha =ido
estresants

&

la= capacitacionas racibidas
sobre &l manejo del esztras
generado por el COVID-19,
por parte de 13 universidad

Condiciones
psiguicas

7. Tiensz miedo de contaziarta
de COVID-19, dentro de la
universidad

3. La lmmera v dezinfeccion
Condicicnes de del antorno de trabajo

segunidad ¥ %. Las normas de biosegundad

zalud mplamentadas an la
ocupacional universidad para proteccicn
contra la COVID-15




10, Las capacitacionss recibidas
zobre meadidaz d=
biozsguridad contra la
COVID-1%, por parte d= la
universidad

11. Lz unrversidad cumplic con
el pagzo oportunc de su
sueldo durante =] COVID-
19

12, Lz unrversidad cumplic con
brndarle goce wvacacional

- | durante |z panderia

C"mdl.m:.'nes 13, Con=midera que el pago qus

recibio durante la panderma

ha compenszado el trabazjo
realizade desds casa

BOONOELCAS

14, Con=midera usted que ==
frzbajo maz desds caza en
comparacion  al  trabajo
prazancial

13 Conzmidera gue 2]l trabajo
realizado por ERhL
compateros  duramte 2l
frzbajo remeoto ha =do
productrvo

Condiciones da
Hempo ¥

productiidad | han cumplido los plazes

de  los  procedimuentos
durante el rabajo ramoto

17. Con=idera que la
unrverzidad estuvo
praparada para afrontar con
exito el trabajo remoto

15, Con=midera que la
univerzidad le proporciono
fodes los medios para =l
frabaio desde casa

19, Con=idera quea la=
autoridades lez brmdaron
fodaz las facilidades para
dezarrollar el frabajo desds

Casad

Condiciones

orgznizacional

= 20, Conzidera gue exizta wm

frzbajo enm squipe en la
universidad

21. Con=idera que lo=
responzable: ds arezs ham
liderado com sxite la
franzicion al trabzjo semi
prazancial

22, Conzidera gue sxiste una
comunicacion  eficaz ¥
eficiente en la umversidad

Anexo 1. Encuesta para medir la satisfaccion laboral.



Presentacion

El presente mstrumento busca conocer tu sabisfaccion respecto al dezarrolle de las
actividades admimistrativas que desarrollas en la UNPEG durante la etapa de pandemia,
motivo por el cual solicito tu apove para el llenado del presente cuestionario de la manera
mas ohjetiva Sus respuestas seran totalmente andnimas.

Al momento de marcar su respuesta considere lo siguiente:

1 2 3 4 5
N1
Totalmente . Satisfecho, . Totalmente
Insatizfeche Inzatisfecho 0 Satisfecho Satizfacho
Inzatisfecho
Varables | Dimensiones ltems I 12121413
1. Laplamficacion de las actividades en mi
area
2. La supervision de los jefes inmediatos
3. La retroalimentacion o feed-back
recibida por parte del jefe mmediato
i 4. El ftrato 1gualitaric gue existe en la
Supenision miversidad
5. El apovo que se recibe para la realizacion
de las actividades laborales
6. Los horarios de frabajo
7. El confrol administrativoe gue realiza la
: . universidad
Satistaccion 8. La Limpieza de o lugar de mabajo
8. Las facilidades que tengo para realizar mi
trabajo
Ambiente 10.El _ equipamiento  gue cuenta la
fisico universidad - . :
11. Las medidas de bioseguridad para evitar
contagio
12. Los equipos de proteccion que ha dado la
universidad
13. El pago que recibo por mis funcionss
Prestaciones 14.El _re;u:uuc:mmmntn gque otorga la
universidad
13. Los beneficios sociales percibidos




Motivacion
intrinseca

-Las oporhmidades laborales que me

brinda la universidad

I 3 trabaje me permite lograr mis metas

personales

. Conzidero que el trabajo es retador

Participacion

.La participacion en las tareas de mis

compatieros de trabajo

. La participacidon en la toma de decisiones

del area

- La autonomia para hacer mi trabajo en el

arza

.La solidaridad de mis compafieros en el

desarrollo de las tareas




Anexo 2 Validacion de instrumentos

Carta de solicitud de validacion de instrumentos

Sernor: Mg. Luis Sergio Gutiérrez Cardenas

Lambayeque, julio del 2022.
Asunto: validacion de instrumentos
Presenie,

For la presente, saludarlo cordialments, al mismo tiempo comentarie gue me
encuentro desarrollando la tesis de maestria titulada “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal administrativo de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 20217 por lo que conocedora de su
trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le
solicito su apoyo en emitir su JUICIO DE EXPERTO para la validacion de los
instrumentos de la presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracion como experto, me
despido de usted.

Atentamente.

Lic. Mercedes Reyes Santoyo
DNI N2 17528779

Adjunto:

1. Matriz de consistencia.

2. Operacionalizacion de variables.
3. Instrumento de investigacion.

4. Ficha de juicio de experio



VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimensiones | I Ttems Suficiencia Claridad | Coberencia | Relevancia
Ll 240224 Lj2(a 4] L]2[3] 4
El redizetio de los ambientes laborzles realizados por la umiversidad para W W W -
proteccion contra la COVID-19
.| Las condiciones fisicas que te brinda la universidad para realizar fu frabajo W W W -
Condiciones " | con seguridad
fisicas . — — . .
. | La disponibilidad de recurzos tecnologicos para el desarrollo de las % % % -
© | actrvidades laborales a consecuencia del COVID-19
. La modificacion o adecuacion de los ambientes que ha realizado la
universidad como medidas de proteccion contra el COVID-19
5 | La carga laboral realizada durante la pandemna ha sido estresante X X X X
Condicione: . las capacitaciones recibidas sobre el manejo del extrés generado por el W W W -
psiquicas COVID-19, por parte de la universidad
7 | Tienes miedo de contagiarte de COVID-19, dentro de la universidad X X X X
& | Lalimpieza y desmfeccion del entomeo de trabajo X X X X
Condici - - - - - —
T Las normas de bioseguridad implementadas en la universidad para proteccion -
de sepuridad 0 o = X X X H
- contra la COVID-19
v zalud
ecupacional 1p | Las capacitaciones recibidas sobre medidas de bioseguridad contra la
-~ | COVID-19, por parte de la universidad




Laumversidad cumplio con el pago oportuno de su sueldo durante el

X X X X
| covip-19
12 | Launiverzidad cumplio con brindarle zoce vacacional durante la pandemia X X X X
Condiciomes
econémicas | Considera que el pago que rectbid durante 1a pandemia ha compensado el
* | trabajo realizado desde casa
14 Considera usted que se traba)o mas desde casa en comparacion al trabajo
prezencizl
Condiciones | 1 Considera que el trabajo realizado por sus compafieros durante el trabajo w v w w
de tiempo v remoto ha sido productive
produetvidad 1 e han curnplido los plazos de los procedimentos durante el trabajo remoto X X X X
. Cq}ns_idera que la universidad estuve preparada para afrontar con exito el % ¥ % x
trabajo remoto
r Considera que la universidad le proporciono todos los medios para el trabajo % % % ¥
dezde casa
Condiciones 12 Considera que las autoridades les brindaron todas las facilidades para % % % %
Organizacicna dezarrollar el trabajo desde casa
les
20 | Considera que existe un trabajo en equipo en la universidad X X X X
51 Cﬂnsidgra q_ue_lns. res.pqnsables de dreas han hderade con exito la transicion x % x %
al trabajo semi presencial
22 | Considera que existe una comunicacion eficaz v eficiente en la universidad




OPINION DE APLICABILIDAD:

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Fecha: 08 de diciembre del 2021

Firma del experto:




VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

_ _ Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Dimensiones | Items Items
2(3 | 4 2|34 213 (4 213 [4
1 La planificacion de las actividades en mi drea X X X X
2 | La supervision de los jefes inmediatos
; | Laretroalimentacion o fegd-back recibida por parte del jefe X X ¥ X
B inmediato
Supervision 4 El trato igualitario que existe en 1a universidad X X X X
5 El apovo que se recibe para la realizacion de las actividades ¥ ¥ ¥ ¥
laborales
& | Los horarios de trabajo X X X X
7 | El control administrativo que realiza Ia universidad X X X X
8 | LaLimpieza de mi lugar de trabajo X X X X
? | Las facilidades que tengo para realizar mi trabajo A A A A
;:;‘:::E“M 10 | El equipamiento que cuenta la universidad X X X X
11 | Las medidas de bioseguridad para evitar contagio X X X X
12 | Los equipos de proteccion que ha dado la universidad X X X X
Prestaciones 13 | El pago que recibo por mis funciones X X X X




15 | Los beneficios sociales percibidos X X X X

18 | Las oportunidades laborales que me brinda la universidad X X X X
;‘[Mfmmn 17 | Mi trabajo me permite lograr mis metas personales X X X X
ntrinseca =

18 | Considero que el trabajo es retador X X X X

13 | La participacion en las tareas de mis compafieros de trabajo X X X X

20 | La participacion en la toma de decisiones del area X X X X
Participacion

21 | La autonomia para hacer mi trabajo en el area X X X X

22 | La solidaridad de mis compafieros en el desarrollo de las tareas X X X X




OPINION DE APLICABILIDAD.

Fecha: 06 de Julio del 2022

Firma del experto;

X

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.




Carta de solicitud de validacién de instrumentos

Sefior: Mg. Juan Francisco Carbajal Alegria.
Lambayeque, julio del 2022.

Asunto: validacion de instrumentos
Presente. -

Por la presente, saludarlo cordialmente, al mismo tiempo comentarle que me
encuentro desarrollando la tesis de maestria titulada “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal administrativo de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021” por lo que conocedora de su
trayectoria profesional y estrecha vinculacién en el campo de la investigacion, le
solicito su apoyo en emitir su JUICIO DE EXPERTO para la validacion de los

instrumentos de la presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracibn como experto, me
despido de usted.
Atentamente.

Lic. Mercedes Reyes Santoyo

DNI N° 17528779

Adjunto:

Matriz de consistencia.
Operacionalizacion de variables.
Instrumento de investigacion.
Ficha de juicio de experto.

PR



VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Di - ¥ ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
) T I3 [I| IT2[3] 3
1 El redisgﬁo de los ambientes laborales realizados por la umiversidad para % % % %
proteccion contra la COVID-19
3 Las condiciones fisicas que te brinda la universidad para realizar tu trabajo % % % %
Condiciones con seguridad
La disponibilidad de recursos tecnologicos para el desarrollo de las
3 N : X X X X
actividades laborales a consecuencia del COVID-19
. La modificacion o adecuacion de los ambientes que ha realizado la
universidad como medidas de proteccion contra el COVID-19
5 | Lacarga laboral realizada durante la pandemia ha sido estresante X X X X
Condiciomes | las capacitaciones recibidas sobre el manejo del estrés generado por el % % % %
psiquicas COVID-19, por parte de la umiversidad
7 | Tienes miedo de contagiarte de COVID-19, dentro de la universidad X X X X
8 | Lalimpieza y desinfeccion del entomo de trabajo X X X X
Condiciones : = - : - —
X Las normas de bioseguridad implementadas en la universidad para proteccion
deseguridad | 9 | - ntrala COVID-19 * * x x
v salud
ocupational 1o | Las capacitaciones recibidas sobre medidas de bioseguridad contra la
COVID-19, por parte de la umiversidad




La universidad cumplio con el pago oportuno de su sueldo durante el

1| covID-19 *
12 | La universidad cumplié con brindarle goce vacacional durante la pandemia X
Condiciones
economicas 13 Considera que el pago que recibio durante la pandemia ha compensado el
* | trabajo realizado desde casa
> Considera usted que se trabajo mas desde casa en comparacion al trabajo
presencial
Condiciones | 5 | Considera que el trabajo realizado por sus compaieros durante el trabajo %
de tiempo y remoto ha sido productivo
productividad ™S han cumplido los plazos de los procedimientos durante el trabajo remoto X
17 | Considera que la universidad estuvo preparada para afrontar con éxito el %
- | trabajo remoto
18 Considera que la universidad le proporciono todos los medios para el trabajo %
desde casa
Condiciones Considera que las autoridades les brindaron todas las facilidades para
. 19 : X
organizaciona desarrollar el trabajo desde casa
les
20 | Considera que existe un trabajo en equipo en la universidad X
’ Considera que los responsables de areas han liderado con éxito la transicion %
al trabajo semi presencial
22 | Considera que existe una comunicacion eficaz y eficiente en la universidad




OPINION DE APLICABILIDAD:

X Procede su aplicacicon.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de laz ohservaciones que se adjuntan,

Mo procede su zplicacion.

Fecha: 3 de Julio del 2022

Firma del experto:

(- 'i
Nl ) I\ |



VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

i Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Dimensiones | Items Items
1 (2|3 |4 2 134 213 |4 213 |4
1 | La planificacion de las actividades en mi area X X X X
2 | La supervision de los jefes inmediatos
3 La retr_oahmentacmn o feed-back recibida por parte del jefe ¥ ¥ x X
inmediato
Supervisién 4 | El trato 1gualitario que existe en la universidad X X X X
5 El apoyo que se recibe para la realizacion de las actividades ¥ ¥ X X
laborales
6 | Los horarios de trabajo X X X X
7 | El control administrativo que realiza la universidad X X X X
8 | LaLimpieza de mi lugar de trabajo X X X X
? | Las facilidades que tengo para realizar mi trabajo X X X X
E‘f{;"““ 10 | El equipamiento que cuenta la universidad X X X X
11 | Las medidas de bioseguridad para evitar contagio X X X X
12 | Los equipos de proteccion que ha dado 1a universidad X X X X
Prestaciones 13 | El pago que recibo por mis funciones X X X X




15 | Los beneficios sociales percibidos X X X X
16 | Las oportunidades laborales que me brinda la universidad X X X X
Motivacion ~ - , - -
Intrinseca 17 | M1 trabajo me permite lograr mis metas personales X X X X
18 | Considero que el trabajo es retador X X X X
19 | La participacion en las tareas de mis comparfieros de trabajo X X X X
20 | La participacion en 1a toma de decisiones del area X X X X
Participacion
21 | La autonomia para hacer mi trabajo en el area X X X X
22 | Lasolidaridad de mis compaifieros en el desarrollo de las tareas X X X X




OPINION DE APLICABILIDAD:

OPINION DE APLICABILIDAD:

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Fecha: 3 de Julio del 2022

Firma del experto:

J—C—4-1



Carta de solicitud de validacién de instrumentos

Sefior: Mg. Fernando Santos Cubas

Lambayeque, julio del 2022.
Asunto: validacion de instrumentos
Presente. -

Por la presente, saludarlo cordialmente, al mismo tiempo comentarle que
me encuentro desarrollando la tesis de maestria titulada “Clima organizacional
y satisfaccion laboral en contexto de COVID-19 del personal administrativo
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2021” por lo que conocedora de
su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion,
le solicito su apoyo en emitir su JUICIO DE EXPERTO para la validacion de los

instrumentos de la presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracién como experto, me

despido de usted.

Atentamente.

Lic. Mercedes Reyes Santoyo
DNI N° 17528779

Adjunto:

1. Matriz de consistencia.

2. Operacionalizacion de variables.
3. Instrumento de investigacion.

4. Ficha de juicio de experto



VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Di - ¥ ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
) II[I[I[3 )
1 El rediserio de los ambientes laborales realizados por la umversidad para % % % %
proteccion contra la COVID-19
Las condiciones fisicas que te brinda la universidad para realizar tu trabajo % % % %
2 . 3 a 3 3
Condiciones con seguridad
3 La disponibilidad de recursos tecnologicos para el desarrollo de las % % % %
actividades laborales a consecuencia del COVID-19
. La modificacion o adecuacion de los ambientes que ha realizado la
universidad como medidas de proteccion contra el COVID-19
5 | Lacarga laboral realizada durante la pandemia ha sido estresante X X X X
Condiciomes | las capacitaciones recibidas sobre el manejo del estrés generado por el % % % %
psiquicas COVID-19, por parte de la universidad
7 | Tienes miedo de contagiarte de COVID-19, dentro de la universidad X X X X
8 | Lalimpieza y desinfeccion del entomo de trabajo X X X X
Condiciones = - = : - -
X Las normas de bioseguridad implementadas en la universidad para proteccion
deseguridad | 9 | - ntrala COVID-19 x x x x
v salud
ocupational 1o | Las capacitaciones recibidas sobre medidas de bioseguridad contra la

COVID-19, por parte de la umiversidad




La universidad cumplio con el pago oportuno de su sueldo durante el

1| coviD-19 x
12 | Launiversidad cumplio con brindarle goce vacacional durante la pandemia X
Condiciones
econdmicas 13 Considera que el pago que recibid durante la pandemia ha compensado el
trabajo realizado desde casa
> Considera usted que se trabajo mas desde casa en comparacion al trabajo
presencial
Condiciones | 15 | Consideraque el trabajo realizado por sus compatieros durante el trabajo %
de tiempo v remoto ha sido productivo
productividad I "Se han cumplido los plazos de los procedimientos durante el trabajo remoto X
12 Considera que la universidad estuvo preparada para afrontar con éxito el %
trabajo remoto
8 Considera que la universidad le proporciono todos los medios para el trabajo %
desde casa
Condiciones Considera que las autoridades les brindaron todas las facilidades para
. 19 . X
organizaciona desarrollar el trabajo desde casa
les
20 | Considera que existe un trabajo en equipo en la universidad X
- Considera que los responsables de areas han liderado con éxito la transicion %
al trabajo semi presencial
22 | Considera que existe una comunicacion eficaz y eficiente en la universidad




OPINION DE APLICARBILIDAD:

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Fecha: 04 de Julio del 2022

Firma del experto:



VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Dimensiones | Items Items
1 (23 (4 2 134 213 |4 2 (3 (4
1 | La planificacion de las actividades en mi area X X X X
2 | La supervision de los jefes inmediatos
3 La retr_oahmentacmn o feed-back recibida por parte del jefe X X X x
inmediato
Supervision 4 | El trato igualitario que existe en la universidad X X X X
5 El apoyo que se recibe para la realizacion de las actividades ¥ ¥ ¥ ¥
laborales
6 | Los horarios de trabajo X X X X
7 | El control administrativo que realiza 1a universidad X X X X
8 | La Limpieza de mi lugar de trabajo X X X X
9 | Las facilidades que tengo para realizar mi trabajo i X X X
2:'}::"‘“ 10 | El equipamiento que cuenta la universidad X X X X
11 | Las medidas de bioseguridad para evitar contagio X X X X
12 | Los equipos de proteccion que ha dado la universidad X X X X
Prestaciones 13 | El pago que recibo por mis funciones X X X X




15 | Los beneficios sociales percibidos X X X X
16 | Las oportunidades laborales que me brinda la universidad X X X X
Motivacién - . - -
Intrinseca 17 | Mi trabajo me permite lograr mis metas personales X X X X
18 | Considero que el trabajo es retador X X X X
19 | La participacion en las tareas de mis compaiieros de trabajo X X X X
20 | La participacion en la toma de decisiones del area X X X X
Participacion
21 | La autonomia para hacer mi trabajo en el area X X X X
22 | Lasolidaridad de mis compafieros en el desarrollo de las tareas X X X X




OPINION DE APLICABILIDAD:

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Fecha: 04 de Julio del 2022

Firma del experto:



CONSTANCIA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, JORGE HERNAN ATOCHE PACHERRES, Docente/Asesor de tesis/Revisor del trabajo
de investigacion, del {los} estudiante (s}, MERCEDES REYES SANTOYO Titulada: “Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en Contexto de COVID-19 del Personal
Administrativo de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 2021”, luego de la revision
exhaustiva del documento constato que la misma tiene un indice de similitud de 20%
verificable en el reporte de similitud del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

Lambayeque, 19 de Diciembre de 2022

JORGE HERNAN ATOCHE PACHERRES DEY REYES SA&ITOYO
D NI: 16762629 DNI:\L7528779

ASESOR TESISTA
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