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Resumen

El presente trabajo de investigacion, denominado “Estrategias Metodoldgicas de
HabilidadesInterpersonales para mejorar la Convivencia Escolar en los Estudiantes de
Quinto Grado de la I.LE. N° 11029, Santiago Burga Gonzales de Monsefu, Chiclayo”. Se
considera que en la actualidad la convivencia escolar es la forma de como se relacionan los
estudiantes dentro yfuera de las aulas, y por ende es importante tener en cuenta que para
que se dé una adecuadaconvivencia escolar es necesario que haya normas y reglas bien
establecidas, el cual conllevaa realizar una disciplina positiva en mejorar dicha
convivencia. El presente trabajo es de disefio descriptivo, no experimental, con propuesta;
la poblacion muestral considerada es de32 estudiantes de la Institucion Educativa N°
11029 Santiago Burga Gonzéales de Monsefa. Entre las Conclusiones se tiene que la
organizacion de estrategias didacticas en torno al taller “Fortaleciendo mis habilidades
interpersonales” contribuye a la mejora de la convivencia escolar en los estudiantes de
Quinto Grado “C” de la Institucion Educativa N° 11029 SantiagoBurga Gonzales de la

ciudad de Monsefd, de la provincial de Chiclayo

Palabras clave: Convivencia escolar, estrategias metodoldgicas, habilidades

interpersonales, la empatia.



Xi

Abstract

The present research work, called "Methodological Strategies of Interpersonal
Skills to improve School Coexistence in Fifth Grade Students of the I.E. N propose
Methodological strategies of Interpersonal Skills in order to contribute ° 11029, Santiago
Burga Gonzéles de Monsefu, Chiclayo" aims to improve School Coexistence in Fifth
Grade Students of the I.E. No. 11029, Monsefu, Chiclayo, Lambayeque, 2019.” It is
considered that at present school coexistence is the way in which students relate inside and
outside the classroom, and therefore it is important to take into account that for an adequate
school coexistence to take place it is necessary that there are well-established norms and
rules. established, which leads to a positive discipline to improve such coexistence. The
present work is of a descriptive, non- experimental design, with a proposal; The sample
population considered is 32 students from Educational Institution No. 11029 Santiago
Burga Gonzéles de Monsefi. Among the conclusions is that the organization of didactic
strategies around the workshop "Strengthening my interpersonal skills" contributes to the
improvement of school coexistence in the students of Fifth Grade "C" of the Educational
Institution No. 11029 Santiago Burga Gonzales de la city of Monsefu, of the province of

Chiclayo

Keywords: School coexistence, methodological strategists, interpersonal skills,

empathy.
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Introduccion

La convivencia escolar es unos de los factores mas importante dentro del desarrollo
holisticodel nifio, es por esto que es una herramienta que el maestro debe propiciar dentro del
ambienteescolar buscando como objetivo las buenas relaciones entre los diferentes agentes
que conforman la poblacion educativa y de esta manera el estudiante se convierta en un
elementoactivo dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje. Es necesario recalcar que
actualmente las personas se encuentran inmersas en una sociedad afectada por la crisis de
valores y dondela agresividad y la violencia es un instinto circunstancial del ser humano,
este tipo de actos se pueden dar de manera fisica o psicoldgica y se manifiestan como el
medio mas rapido paraconseguir algunos objetivos o intereses. Todo esto promueve el

individualismo y el incremento alarmante del indice de conflictos.

Como resultado de este tipo de conductas se puede evidenciar que, en las
instituciones educativas de todos los niveles, los estudiantes se encuentran mas expuestos a
la violencia desde etapas muy tempranas, que consciente o inconscientemente,
transmitimos de generacion en generacion de manera interminable.Bauzer (2012), plantea
que “la recreacion es una necesidad basica de hombre”, puesto que lepermite al ser humano
interactuar con el medio que lo rodea haciendo uso de sus habilidadessociales, de igual
manera Lopetegui (2000) “indica que la recreacion es una actividad que relaja a los seres
humanos de la fatiga del trabajo”, lo cual permite que el individuo logre salirde su rutina
diaria y experimente otras actividades que le sirvan de herramienta para desarrollar sus
inteligencias. Es decir, se destaca la importancia que tiene la inteligencia interpersonal, las
relaciones interpersonales, y con ello las habilidades sociales en conjunto. En la actualidad
la convivencia escolar es la forma de como se relacionan los estudiantes dentro y fuera de

las aulas, sin embargo, es importante tener en cuenta para que se dé una adecuada
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convivencia es necesario que haya normas y reglas bien establecidas, el cual conlleva a
realizar una disciplina positiva en mejorar dicha convivencia. Cirera (2008), al respecto,
expresa que antiguamente la disciplina era considerada como sindénimo de sumision,
obediencia absoluta impuesta por quien cree tener el poder en el hogar impuesta por el
padreo madre; en las instituciones educativas por el directivo, docentes o personal a cargo

generando un clima de convivencia desfavorable para el desarrollo humano.

Esto quiere decir, que anteriormente la disciplina se daba de forma autoritaria, sin
tener en cuenta las diversas perspectivas de los agentes educativos, en pocas palabras este
tipo de disciplina tenia como objetivo la obediencia dejando de lado aspectos importantes
como es el lado emocionaly desarrollo adecuado del estudiante; sin embargo, en la
actualidad esta disciplina ha ido cambiando de forma positiva. Segin Benavides (2014), en
la actualidad en diversos paises del mundo y el Perd, la indisciplina escolar en el proceso
educativo es un problema que impide el normal desarrollo de los procesos pedagdgicos y
didacticos en la ensefianza y aprendizaje, entendiéndose que la indisciplina se debe a que el
docente no maneja adecuadamente mecanismos positivos de regulacién y autorregulacion

del comportamiento.

En el Sistema educativo nacional se ha dado varias disposiciones de politicas de
estado referentes a la convivencia escolar. Segun el Decreto Supremo N° 004-2018 - que
fue aprobada por la Resolucién Suprema N° 001-2007-ED, se planted por objetivo hacer
una basqueda y asegurar que las practica de estrategias pedagogicas sean de calidad y que
estén orientadas a fomentar un clima armonioso, amigable en las instituciones educativas, a
su vezpermitir incorporar la disciplina positiva en las aulas con el propdésito de que los
estudiantesaprendan a ser autbnomos y a regular sus emociones y conductas, ya que es
indispensable lograr una buena convivencia escolar. Por otra parte, el Proyecto Educativo

Nacional al 2036,(Minedu 2020) establece que la educacion nos permite conocernos y
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valorarnos entre todos,asimismo autorregular nuestras emociones y conductas para
sostener relaciones humanas saludables, enfrentar retos para lograr nuestro desarrollo

personal y mantener una convivencia armoniosa.

Sustenta que es importante tomar en cuenta una atencion al desarrollo
socioemocional y a la vida espiritual en valores y principios para construir una sociedad
democrética y el desarrollo del potencial y talento del individuo, esto permitird quecada
persona logre el equilibrio para afrontar diversas situaciones y el autoconocimiento para
mejorar las relaciones interpersonales (Minedu, 2020). Ante estas y otras disposiciones
gubernamentales, la realidad escolar sigue su tendencia a la agresividad y a la violencia

escolar.

En la Instituciéon Educativa N° 11029 Santiago Burga Gonzéles de Monsefu; se ha
caracterizado por ser una de las mas importantes instituciones educativas a nivel de la
UGEL (Unidad de Gestion Local); las relaciones entre estudiantes; sobre todo en los grados
superiores (5° y 6° grados de primaria), se han visto afectados por el grado de violencia
que afecta a toda la sociedad y la falta de préctica de valores entre los estudiantes. Entre los
problemas que se ha podido observar que los estudiantes se agreden verbal y
fisicamente; siendo entre los mas frecuentes las rifias entre ellos, peleas callejeras, insultos
con palabras alto de tomo agresivo, burlas por los estudiantes que tienen ciertos defectos
fisicos 0 que se equivocan en algunas cosas, etc; llegando a practicas de bullying, acoso

sexual.

Estos hechos motivaron la realizacién de la presente investigacion, planteando el
siguiente problema de investigacion: ;Cémo influyen las estrategias metodoldgicas de
habilidades interpersonales en la mejora de la convivencia escolar en los Estudiantes de

quinto grado delnivel primario en la I.E. N° 11029, Monseft, Chiclayo, Lambayeque?
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Objetivos General

Proponer estrategias metodoldgicas de habilidades interpersonales a fin de
contribuir a la mejora de la Convivencia Escolar en los Estudiantes de Quinto Grado de la

I.E. N° 11029 Monsefa, Chiclayo, Lambayeque, 2019.”

Objetivos Especificos

- Diagnosticar las caracteristicas que presentan en la convivencia escolar los estudiantes de
quinto grado de primaria de la I.E. N° 11029 del distrito de Monsef(, provincia de

Chiclayo,region de Lambayeque.

- Organizar un plan de estrategias metodoldgicas de desarrollo de habilidades

interpersonalesbasadas en la integracion del intelecto, lo afectivo y lo experiencial.

- Generar tanto en el aula como en la institucion educativa un clima de seguridad, de
confianza, de mutuo apoyo, diferenciando entre los estudiantes la comunicacion pasiva, y

agresiva de la asertiva.

- Organizar la estrategia de la habilidad social de saber escuchar, a fin de desarrollar la

buenacomunicacion, y el establecimiento de mejores relaciones con los demas.

- Validar los instrumentos de las habilidades interpersonales recurriendo al juicio de
expertos.
Hipotesis

Si se propone estrategias metodoldgicas de habilidades Interpersonales sustentados
en el enfoque sociocultural de Vigotsky entonces es posible contribuir a la mejora de la

Convivencia Escolar en los Estudiantes de Quinto Grado de la I.E. N° 11029 de la ciudad
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deMonsefu, Chiclayo.

El presente informe est& organizado en cinco capitulos: En el primer capitulo se
presenta la fundamentacion tedrica empleado, relacionados con el problema de estudio, En
el segundo capitulo se presentan el disefio de la investigacion y los resultados de la misma,
posteriormente en el tercer capitulo se presenta la propuesta, sus fundamentos, sus
objetivosy plan de intervencion. Luego en el cuarto capitulo se evidencia las conclusiones,
y quinto capitulo se muestra las recomendaciones; concluyéndose con la bibliografia y los

anexos correspondientes
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Capitulo I: Disefio tedrico

1.1. Estado del arte

Internacionales

Cera, K. & Banda, J. 2019. La recreacion como estrategia activa para mejorar
la convivencia escolar. Universidad de La Costa. La presente investigacion tuvo como
objetivo principal describir como se fortalece la convivencia escolar a través de la
recreacion como estrategia activa en los alumnos de tercer grado de la Institucion
Educativa Integral EIl Saber. Se usé dela recreacién como estrategia activa que
permitid, a través del goce y el esparcimiento, construir espacios de reflexion y
conocimiento apropiados en el que el estudiante desarrolla su potencial tanto cognitivo
como afectivo y esto contribuyé en el mejoramiento de la convivencia escolar. El
trabajo se desarroll6 a traves de distintas actividades recreativas en las que estudiantes
hicieron uso de distintos materiales deportivos y educativos con el fin demejorar la
convivencia del curso, la poblacidon se caracteriza por pertenecer a un barrio
vulnerable, ya que la institucion se encuentra ubicada al sur de municipio de Soledad,
por medio de la observacion y la aplicacion de entrevistas a los integrantes de la
comunidad logramos darnos cuenta que el grado tercero de la presente institucion tenia
problemas convivenciales lo que afectaba los procesos académicos de los educandos,
se evidencio una mejora dentro las relaciones convivenciales del grupo en estudio,

luego de realizar las diferentes actividades recreativas.

Camargo, C.; Méndez, J. & Brllo, J. 2021. Fortalecimiento de Inteligencia
Interpersonal para mejorar la Convivencia escolar. Fundacion Universitaria Los

Libertadores. Bogota. Colombia. Esta investigacion se plantea el objetivo de fortalecer
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la inteligencia interpersonalde estudiantes de tercer grado de la institucion y mejorar la
convivencia escolar. La muestraesta compuesta por 22 estudiantes del grado 301 de la
Institucion Manuela Ayala de Gaitan del municipio de Facatativa, donde se
evidenciaba comportamientos de agresion, en especialverbal, dada la dificultad de usar
y expresar habilidades bésicas y el respeto por el otro. La investigacion con enfoque
mixto, abordo la investigacion accion educativa IAE. Como instrumentos se utilizaron
entrevistas, cuestionarios, observador del estudiante para la identificacion de la
existencia o carencia de habilidades sociales béasicas y respeto, de lo cualse obtuvo
como resultado que entre la muestra hay un uso frecuente de estas competencias
socioemocionales no obstante se debia trabajar en algunas de ellas, lo que dio un punto
de partida al disefio de una propuesta pedagogica donde se generaron talleres
didacticos con surubrica respectiva para que se pudiera cumplir con el objetivo
anteriormente planteado. Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso reconocer que la
inteligencia interpersonal es el ejefundamental en la sana convivencia escolar, que
diferentes actividades enfocadas a las habilidades sociales basicas en el contexto
escolar pueden generar cambios en los estudiantesacadémica y convivencialmente y
que es indispensable el apoyo del ncleo familiar para quese profundice en este

fortalecimiento.

Nacionales

Mozombite (2020), Gestion de la convivencia escolar y el proceso de
ensefianza- aprendizajeen la Institucion Educativa “Jorge Basadre”, Huarochiri 2019,
cuyo propésito fue lograr determinar qué relacién existe entre la gestion de la
convivencia escolar y el proceso de ensefianza — aprendizaje en la Institucion
Educativa “Jorge Basadre”, Huarochiri. Utilizé el enfoque cuantitativo y el disefio no

experimental y tipo transversal correlacional. La poblacion estuvo conformada por 80
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alumnos y 10 profesores. En cuanto a los resultados obtenidos se puede observar que
existe alto nivel correlacion entre el proceso ensefianza — aprendizaje, cuyo coeficiente
de correlacion es 0, 976. Seguidamente otra de las dimensionesque més se correlaciona

es la consideracion individualizada, teniendo como coeficiente 0, 877.

Alhuirca, S. 2022. Propuestas de aulas en paz para mejorar la convivencia
escolar en los estudiantes de una institucion educativa de ventanilla. Universidad San
Ignacio de Loyola. La investigacién propone disefiar una propuesta de Aulas en Paz,
como estrategia didactica para mejorar la convivencia escolar en una institucion
educativa de Pachacutec Ventanilla. EImétodo que se ha tenido en cuenta en el
presente estudio es el enfoque cualitativo, tratado desde el paradigma interpretativo
socio - critico ya que su principal objetivo es mejorar la convivencia escolar de los
estudiantes de primaria teniendo en cuenta el dar respuestas o soluciones a problemas
sociales especificos, y el disefio de investigacion es el no experimental-transversal
puesto que solo se realizara la observacion del fendmeno de estudioen su ambiente
natural para posteriormente realizar un analisis; es decir no se realizard ninguntipo de
manipulacion a las categorias que seran investigadas. La muestra estuvo conformada
por 15 estudiantes, 1 directivo y 3 docentes (en total 19), dicha muestra fue elegida
medianteel muestreo intencional no probabilistico. Las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datosque se ha utilizado son la entrevista y la encuesta con sus

instrumentos guia de entrevista y elcuestionario.

Valverde, E. 2018. La convivencia escolar y su relacion con el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes del tercer grado de primariade la . E. N° 20827
Mercedes Indacochea Lozano.Universidad Nacional “José Faustino Sanchez Carrion”
Huacho. La presente tesis tiene por objeto determinar la manera en que la convivencia

escolar se relaciona con el aprendizaje colaborativo de los estudiantes del tercer grado
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de primaria de la I.E.N°20827 Mercedes Indacochea Lozano, Huacho, El desarrollo
metodoldgico de la investigacion se realizé bajo las orientaciones de Hernandez,
Ferndndez y Baptista, en tanto que para el andlisis de las Dimensiones se tomaron en
cuenta los conceptos de la Organizacién Civil Educacion de Chiley de Guerra Azocar
Macarena. Es una investigacion cuantitativa y correlacional, con un disefio de tipo no
experimental, descriptivo y transeccional. Presenta una muestra de tipo no
probabilistica, determinada por conveniencia y compuesta por un total de 29
estudiantes. Seutilizo la técnica de la encuesta en base al cuestionario; el mismo que fue
calificado en cuantoa su Validez y Confiabilidad. Finalmente, los resultados obtenidos
permitieron demostrar unarelacion positiva entre la convivencia escolar y la forma

colaborativa en que aprenden los estudiantes.

Saravia, C. 2017. Taller desarrollando mis habilidades interpersonales para
mejorar la convivencia escolar en los estudiantes del primer grado de secundaria de la

I.E. N° 5130 de Ventanilla. Red de Repositorios. RED.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar el efecto de la
aplicacion del Taller “Desarrollando mis habilidades interpersonales” para mejorar la
convivencia escolar en los estudiantes del primer grado de secundaria de la I.E. N°
5130 de Pachacutec del distrito de Ventanilla, en el Callao. El tipo de investigacion es
aplicada y su disefio cuasi experimental,con grupo control y experimental pre y pos
prueba, la muestra de estudio fueron 38 estudiantes para el grupo control y 38
estudiantes para el grupo experimental. Se utilizd el método hipotético deductivo y la
técnica fue la encuesta con la aplicacion del Cuestionario para la Evaluacion de
Problemas de Convivencia Escolar por los autores Francisco Peralta, Maria Sanchez,
Jesus de la Fuente y Maria Trianes que consta de 66 preguntas. Se concluyeque, segun

los resultados obtenidos, a mayor frecuencia de las practicas de sus habilidades
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interpersonales mejora las relaciones entre ellos por lo que se evidencia una 6ptima
convivencia escolar. Se comprueba que la aplicacion del Taller “desarrollando mis
habilidades interpersonales” mejora significativamente la convivencia escolar de los

estudiantes de primero de secundaria de la I.E. N°5130 de Ventanilla, 2016.

Fundamentacion epistemoldgica

Carmona, F, (2020) refiere que la convivencia como tema ha sido considerado
importante encualquier momento de la historia de la humanidad y en los diferentes
contextos de esta, siendocompartido ese interés desde diferentes disciplinas, y
frecuentemente abordado con una diversidad de perspectivas conceptuales y
epistemoldgicas. Carmona, F ( 2020) dice que la convivencia ha sido entendida
generalmente como un proceso simple e instrumental, por ejemplo, el sometimiento a
unos codices, manuales o lista de comportamientos en ausencia de una comprension
real y elaborados por quienes tienen algun tipo de poder decisorio en unEstado,
explicandose de esta forma, que casi siempre favorezcan a una clase en particular; no
obstante, en la actualidad emerge una conceptualizacién y una epistemologia que
estudia y explica la convivencia como estados relacionados directamente a un aspecto
estructural tantoen lo cognitivo como en lo valorativo. La convivencia ha sido
entendida generalmente comoun proceso simple e instrumental, por ejemplo, el
sometimiento a unos codices, manuales o lista de comportamientos en ausencia de una
comprension real y elaborados por quienes tienen algun tipo de poder decisorio en un
Estado, explicAndose de esta forma, que casi siempre favorezcan a una clase en
particular; no obstante, en la actualidad emerge una conceptualizacion y una
epistemologia que estudia y explica la convivencia como estados. Esclaro, que hablar
de convivencia no significa la abolicion del conflicto, sino la aceptacion explicita de

él, y la busqueda de unas formas pacificas y concertadas para solucionarlos, porlo
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tanto, los conflictos siempre han existido y existirdn en la humanidad, puesto que en
las diferentes sociedades ha sido preocupacion la busqueda de mecanismos para poder
estar conlos otros y que sean respetados los derechos y deberes de cada uno. El
proceso convivenciales connatural al ser humano tanto como la emergencia de la
consciencia, llevandole a la nocion de pertenecer a un universo, pero a la vez, siendo
unico entre los elementos constitutivos de ese universo. Para Freire (2016), la
conciencia emergio en el hombre y la mujer al lograr diferenciarse de los deméas y el
ambiente, diferenciacion que le Ilevo a tener la certeza de que histéricamente tiene una
condicion de inacabamiento, surgiendo de esta manera la nocién de educabilidad. Es
precisamente por las razones expuestas anteriormente,que puede plantearse que la
convivencia ha evolucionado con el ser humano mismo, por lo tanto, es comprensible
que haya existido una convivencia agrafa, basada en la ley del més fuerte, hasta llegar
a los primeros planteamientos filosoficos de manera sistematica, que a juicio de
Benitez (2006), estan contenidos en la piedad como elemento vertebrador de la
moralidad en la ciudad. en la ciudad. la convivencia es un fenémeno complejo que hace
partede y se expresa como un entretejido de representaciones, sentimientos, afectos,
emociones, comportamientos y reglas sociales en el que debe buscarse la solucién a un
primer conflicto vital entre el auto reconocimiento y el reconocimiento del otro,
fendmeno que en palabras deMaturana (2002) se convierte en la base de la convivencia
y que opera a través del lenguaje. La convivencia termina siendo un estado, y que
dependiendo de sus caracteristicas se expresaen un ambiente mostrando las
caracteristicas del nivel, lo cual explica porque la convivenciasupera los
comportamientos instrumentales, es decir, que no estan en concordancia con los

niveles y estados convivenciales.



23

1.3. Base tedrica

1.3.1. Teoria de las habilidades sociales

Segun Piaget (1932) afirma que el desarrollo moral se basa en dos
aspectos: el respeto por lasreglas y la idea que se tenga de justicia. Para lo cual
establecio varias etapas del desarrollo moral, que era entender al sujeto de
adentro hacia afuera que se expresa por sus actitudes. Poreso es esencial
entender la estructura cognitiva y patrones de pensamiento porque rigen el
intelecto moral basico del individuo. La moral se clasifica en tres etapas: a) Pre
moral. b) Heteronoma. c) Autdnoma. Es en ésta Gltima el adolescente
manifiesta principios morales generales y comienza a controlar su propia

conducta frente a las normas exteriores.

Para Vygotsky (1978), el desarrollo del nifio se entiende si se conoce la
cultura de donde se desarrolla. Dice que “los patrones de pensamiento del
individuo son producto de las instituciones culturales y de las actividades
sociales” (p. 211). Las interacciones sociales con los amigos y otros mas
expertos constituyen el medio vital del desarrollo intelectual. Para éllas
funciones mentales superiores se desarrollan y aparecen en dos momentos:
primero en losocial (interpsicoldgica entre personas) y luego en el interior del
nifio (intrapsicolégica). “Lasherramientas psicoldgicas se transmiten a los nifios
mediante las interacciones sociales. Por lo que el desarrollo del individuo se
Ileva a cabo a medida que logra interiorizar las habilidades interpsicoldgicas y
poder actuar por si solo y logre asumir la responsabilidad de su proceder”. (p.

282)
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Teoria del aprendizaje social

Segln Bandura (1977), en su teoria sobre el aprendizaje social, abarca
aspectos sobre el aprendizaje cognitivo y conductual. El aprendizaje conductual
admite que el medio ambientede las personas causa que éestas se actlen de una
manera explicita. Por lo que el aprendizaje cognitivo reconoce que los factores
psicoldgicos son significativas e influyentes en las conductas de las personas.
Afirma tres requisitos para que las personas asimilen y puedan formar su
comportamiento: retencion (acordarse lo que ha mirado con atencién),
reproduccion (destreza de copiar la conducta) y motivacion (una buena razén)
para pretenderacoger esa conducta. Ademas, insistio, en que la auto eficiencia,
entendida como la confianzaen sus propias habilidades para poder liberar
diversas conductas, es sustancial para aprendery mantener conductas
apropiadas principalmente en vista de las presiones sociales y adoptarun
comportamiento diferente. (p. 17) En definitiva, se entiende que Bandura nos
dice que unapersona, su conducta y el ambiente en que se desarrolla
constituyen una informacion importante para lograr comprender y predecir su

actuacion frente diversas situaciones.

La convivencia social desde el enfoque del constructivismo social

Vygotsky (1978), afirma que el ser humano desde el momento que nace
y es en su forma decémo se relaciona con los demas que desarrolla diversas
caracteristicas que lo distinguen como tal, y es asi como la persona vive en
constante relacion con diversos grupos que van influenciar acerca de si mismo
y en las caracteristicas propias de cOmo se comporta y vive lapersona. Esto

quiere decir que el aprendizaje adquirido de la persona surge de las experiencias
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vividas y de experiencia social, asimismo la formacién de su personalidad se ve
influenciadapor la sociedad y entorno en el que vive, la investigacion
realizada nos permite dar cuenta que una convivencia saludable en las aulas
logra aprendizajes 6ptimos. Vygotsky plantea que:La teoria sociocultural es
fundamental para el fortalecimiento de las interacciones entre los estudiantes,
docentes y padres de familia, promoviendo la préctica de la democracia, el
respeto, la igualdad que contribuya a una sociedad que aprenda a solucionar

sus conflictos para convivir en un clima de paz y armonia (1978, p.28).

Jares (2006), por otra parte, sostiene que el aprendizaje que toda
persona tiene acerca de la convivencia, es inherente a todo proceso educativo,
sin embargo, no se podria decir que es tema muy importante y forma parte del
sistema educativo. Sin embargo, podemos manifestarque para aprender a
convivir en armonia cuando existe conflicto, se necesita la intervencion de un
mediador (docente) que promueva el desarrollo de un pensamiento critico
reflexivo quelos permita tomar las mejores decisiones en la solucion de sus
conflictos. Al respecto Rojas (2016), sefiala que disciplina positiva es una
cualidad que ayuda a los padres, cuidadores o docentes comprender mejor la
actitud de los nifios ante un comportamiento inadecuado, el cual se dé prioridad
a la comunicacion y el dialogo para que se le puede brindar una explicacién
sencilla y clara de acorde a la edad y puedan entender que su forma de actuar
noes la adecuada y de esta manera lograr que comprenda la forma correcta de

cémo debe comportarse.
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1.4. Base conceptual

1.4.1. Definiciones de habilidades sociales

De acuerdo Gutiérrez (2003), las habilidades sociales, significa tener
inteligencia emocionalque nos permite tomar conciencia de nuestras emociones,
comprender los sentimientos de losdemas, tolerar las presiones y frustraciones
que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo
y adoptar una actitud empética y social, que nos brindard mayores
posibilidades de desarrollo personal. Bisquerra (2007), nos aporta asegurando
que la competencia social como una de las competencias de la inteligencia
emocional, esta referido a la capacidad para sostener y mantener éptimas
relaciones con otras personas. Lo cual conlleva a dominar las dimensiones de
comunicacion afectiva, respeto, un comportamiento pro-social, prevencion y
solucion de conflictos, asertividad, cooperacion, capacidad para gestionar
situaciones emocionales. (p. 73). Desde otra perspectiva conceptual, Mc Fall
(1982), sostiene que “las habilidades sociales significan distinguir los
conceptos de competencia y habilidad, aislando asi estos dos términos que en
el pasado eran vistos como términos iguales dentro de los enfoques de
habilidades sociales” (p. 56). Por otra parte, la OMS (2001), manifiesta que las
habilidades sociales o para la vida, se le conoce aquellas habilidades
interpersonales, que comprenden lacomunicacion, habilidades para la
negociacion o el rechazo, confianza, cooperar y la empatia.El perfeccionamiento
de estas habilidades esta relacionado muy estrechamente a una ensefianza de
aprendizaje activa, que constituye una poderosa metodologia para promover la

salud del adolescente. (p. 7)
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Luego de un analisis de los conceptos anteriores se puede decir que
ambas son aptitudes innatas los seres humanos, entendiéndose la primera como
una condicion para aprender y cultivar distintos campos del conocimiento, y la
segunda hace referencia a la mafia, la facilidad, aptitud y rapidez para llevar a
cabo cualquier tarea o actividad. Siendo ambas primordiales para el logro de el
desarrollo personal de nuestros estudiantes. Sin embargo, hayque tomar en
cuenta, el concepto actual de competencia en el &mbito educativo, que se define
cémo: Una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad

plenamente identificada.

De acuerdo a Caballo (1993), la conducta socialmente hébil es ese
acumulado de conductas expuestas por una persona en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos,actitudes, deseos, opiniones de esa
persona de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
demas, y que por habitualmente resuelven los problemas inmediatos dela
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas. (p. 85)
Entonces, frentea esta afirmacion el presente taller pretende desparecer este
vacio en el contexto en el cual sellevara a cabo y pretende ser un antecedente de
consulta en torno al tema de las habilidades personales de nuestros estudiantes
gue poseen caracteristicas particulares, pero que secohesionen como un grupo
heterogéneo, respetando cada uno sus posiciones frente a una determinada

situacion.

Relaciones Interpersonales

Londofio & Mejia, (2021, p, 15) afirman que las relaciones

Interpersonales “permiten a los individuos practicar habilidades de interaccion
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social que les serén de utilidad en toda su vida, y les permitirdn establecer
relaciones cercanas, comunicarse adecuadamente con otros, solucionar los
conflictos y aumentar la confianza en los demas”. Manifiestan que dichas
relaciones son importantes para la interaccién social y que son de mucha
utilidad en la vida cotidiana del ser humano. Por otra parte, con respecto al
apartado académico (Urufiuela, 2019) menciona que las relaciones
interpersonales son “el cimiento que hace posible la construccion del edificio
de los aprendizajes, lo que le sirve de fundamento y apoyo” haciendo énfasis
en que para adquirir aprendizajes significativos es necesaria la interaccion

mutua entre los actores de la educacion.

Tipos de relaciones interpersonales

Segun menciona Espinoza (2018) los tipos de relaciones interpersonales
pueden ser positivaso negativas. Las de tipo positivo se dan cuando hay un
buen compafierismo, una buena actitud, existe lealtad y sobre todo hay
responsabilidad en cada uno de los miembros del grupo. Por otro lado, las
relaciones interpersonales negativas cuando en el individuo prevalecen los
celos, el egoismo, los resentimientos y los enojos que son las detonantes para
que a la larga se den malas relaciones entre pares dentro de una sociedad.
Dentro de las instituciones educativas es necesario tratar de fortalecer el tipo de
relaciones positivas, ya queesto ayudara a los estudiantes a poder hacer y crear
lazos de unidad y amistad no solo dentrodel aula de clases sino también dentro
de la sociedad. Para mantener buenas relaciones interpersonales entre
individuos dentro de una sociedad es necesario y esencial recurrir a la
inteligencia que posee todo ser humano, misma que acttia como factor esencial y

determinanteque permite habilidades como la comprension, conocimiento o y el
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equilibrio intelectual quea la larga se convierte en autocontrol de las emociones
y sentimientos que son la base para conseguir unas buenas relaciones

interpersonales.

Dimensiones de las habilidades interpersonales

a. Reconocer las emociones de los demas

Esta habilidad se basa en la empatia, la cual se basa en el
conocimiento de las propias emociones. Las personas empaticas sintonizan

mejor lo que los demés necesitan o desean.

b. Establecer relaciones

Es el arte de establecer dptimas relaciones con los demas es, en gran
medida, la habilidad de manejar las emociones de los demas. La competencia
social y las habilidades que conlleva, son la base del liderazgo, popularidad y
eficiencia interpersonal. Esto nos da a entender que la regulacién de las
relaciones interpersonales se integra en las destrezas. Esto esta en manos del
liderazgo, que es: a) La capacidad de atraer yconducir a otras personas a su
grupo en su conjunto; b) la influencia, que es idear ciertas tacticas de atraccion;
¢) la comunicacion que es saber percibir francamente a las demas personas y
poder manejar algun desacuerdo imprevisto, d) el saber trabajar en equipo para
lograr una misma meta. Teniendo estas referencias se podra fortalecer las

sesiones del taller.

c. La Atencidény la escucha

La escucha activa, es cuando no basta con poner esmero en escuchar la
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voz, sino, comprenderrealmente lo que otra persona manifiesta, estar alerta a
los mensajes, oir, ver y estar concentrados lo que involucra la activacion de los
procesos cognitivos, y con el ello el anélisissimultaneo. Ello se fortifica con la
actitud e intereses que posee los jovenes, lo cual se reflejaen la postura corporal

del cuerpo, atencion psicoldgica.

El respeto es apreciar al otro, preciando la palabra de quien habla, como
persona y orador, sabiendo que tiene los mismos derechos que los mios, con
obediencia, estar al tanto que es figura de autoridad. Se pueden discrepar en las
ideas, argumentando de manera equilibrada sin atacar a la persona. En el
respeto, se manifiesta sinceridad, honestidad, se enuncia que esta cbmodo con

la otra persona, que somos claros y transparentes.

d. Empatia

Consiste en manifestar que le entendemos, lo que dice y porque lo dice.
Comprender el mensaje, la intencion del emisor, es tener la capacidad de
reproducirlo sin cambiar, eso se lodemostramos con la actitud fisica, las
posturas, con la forma cordial en que nos dirigimos, enla forma en que

respondemos sus interrogantes con acompariamientos de gestos pertinentes.

Mostrar que se entiende al interlocutor que los otros comprendan lo que
se quiere transmitir.Inmediatez y proximidad. Es la pericia para una discusién

abierta y directa con otra persona.

Sucede cuando se tiene clima de confianza y apoyo, es el ser
espontaneo. Es importante queen este aspecto se tenga cuidado al expresar lo

que realmente se quiere transmitir, y no dar laconformidad al otro solo para
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evitar situaciones de conflicto. La inmediatez esta relatando elimpacto que
tiene sobre las personas una accién y exige la confrontacion de varios puntos de

vista.

e. Inmediatez y proximidad

Es tener la pericia para una discusion abierta y directa con otra persona.
Sucede cuando se tiene clima de confianza y apoyo, es espontaneo, sucede
cuando radica en el deseo en apoyaruna idea o sentimiento. Es importante que
en este aspecto se tenga cuidado al expresar lo querealmente se quiere
transmitir, y no dar la conformidad al otro solo para evitar situaciones de
conflicto. La inmediatez esta relatando el impacto que tiene sobre las personas

una accion y exige la confrontacién de varios puntos de vista.

f. Contrastacion y confrontacion

Es manifestar a la otra persona lo que ha expresado de manera
involuntaria e inconsciente, afin de procurar que la otra persona que tome
conciencia de lo que expresa y dice y consideresus opiniones antes de hablar.
Para este tipo de experiencia hay que estar disipado fisicamenteen el proceso,
precisa ademas estar comodo en el proceso, porque de otra forma se puede
generar tension en el ejercicio. El objetivo es que distinga de una manera
objetiva y lograr compromisos para eliminar las diferencias. Se debe sefialar los
puntos de vista de una maneraamistosa y constructiva nunca creando
discusiones, hay que ser precisos con la informacion.Estas habilidades
interpersonales acceden un desarrollo mas competitivo a la hora de ejercitarse
en un equipo de trabajo, parece sencillo, pero son habilidades y destrezas que

demandan cuidado y atencion, son condiciones que si explotan a diario se
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convierte en un habito.

¢ Qué es la Convivencia escolar?

Minedu (2009), afirma que “las escuelas son espacios de formacion para
el aprendizaje de laconvivencia democratica” (p.3). Ello “requiere que se
constituyan en espacios protectores y promotores del desarrollo, donde todos
sus integrantes, sean valorados, protegidos, respetados y tengan oportunidades
para hacerse responsables de las consecuencias de sus actos y reafirmen su
valoracion personal”. (p. 3) Por su lado, Peralta (2007), la convivencia escolar
la entiende como “Una perspectiva amplia basada en las relaciones
interpersonales establecidas en el seno de toda la comunidad escolar, en el cual
se aborda las multiples problemas que se establecen entre estas relaciones”
(p.7) Por otra parte, Alonso (1996), diceque la convivencia escolar constituye
una de las peculiaridades del ser humano, el de ser social, pues los grupos se
forman de distintas maneras de acuerdo a intereses similares, perocuando se
quiere realizar una labor en comun se precisa tener acuerdos que lleven al
desenlacedeseado y admitido por el grupo para que el producto de los
resultados requeridos se realice satisfactoriamente. En esa perspectiva,
Malfnado (2004) sefiala que en la sociedad hay normas y reglas, que se
infringen en la convivencia, por ello, el respeto de ellas, admiten la tolerancia y
convivencia con los pares de desiguales caracteristicas, intereses, ideas,
obteniendo de este modo el respeto por los derechos y deberes de los
integrantes de este conjunto social. (p.34) Maldonado (2004), considera a “la
convivencia escolar como una obraagrupada y dinamica, ya que, es producto de
las interrelaciones de los miembros de la comunidad escolar, y se transforma

de acuerdo a los cambios que experimentan esas relaciones a través del
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tiempo” (p.5).

De acuerdo a Espinoza (2010), “la convivencia escolar se expresa en el
accionar de los agentes educativos como la forma de compartir las actividades,
enmarcados en Normas y acuerdos de respeto mutuo, comprension y
reciprocidad ética” (p.18). Asimismo hablar de convivencia se hace referencia
que la persona es un ser que estéd en constante interaccion conlos demas, es
decir es un ser social y que no puede estar aislado del resto; esto quiere decir,
que todos nos necesitamos los unos de los otros desde el momento de nuestro
nacimiento, yaque es fundamental para tener bienestar, por el cual se hace lo
posible de vivir en paz y armonia, sin embargo la convivencia no siempre
resulta facil, dado que puede interferir negativamente ciertas diferencias

sociales, culturales o econdémicos o entre otras muchas posibilidades.

Desde otra perspectiva Ortega (2007) sefiala que la “convivencia
escolar trata de cefiirse a unas pautas de conducta, que permiten la libertad
individual, al tiempo que salvaguardan el respeto y la aceptacion de los otros,
conformando, asi, el sustrato necesario para que se produzca el hecho
educativo” (p.12) Sefiala que “la convivencia no ha de entenderse so6lo como
la ausencia de violencia, sino principalmente como el establecimiento de
relaciones interpersonales y grupales satisfactorias que contribuyan a un clima
de confianza, respeto y apoyo mutuo en la institucion escolar, potenciando asi
mismo el funcionamiento democraticode la escuela, lo que, a su vez, favorecera
también la existencia de relaciones positivas entrelos miembros de la
comunidad escolar” (p.13) Para Ortega (2007), la convivencia escolar nosolo
es la ausencia de violencia o conductas disruptivas, sino que es el

establecimiento de relaciones interpersonales grupales armoniosas y
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satisfactorias que construyan aun clima calido y de confianza que esté basado

en el respeto y apoyo mutuo dentro de la institucion educativa. (p.16)

Dimensiones de la convivencia escolar

La convivencia escolar es un constructo multidimensional entendido
como la calidad y caracter de la vida en la IE desde sus aspectos fisico, social y
académico (Cohen, 2013; Kutsyuruba, Klinger y Hussain, 2015). Cohen realiz6
un metanalisis de los estudios sobre laconvivencia escolar y propuso que este

constructo se compone de cuatro dimensiones, las cuales son:

a.- Seguridad: Son las reglas y normas, Es la comunicacion claray
ejecucion de reglas contrala violencia fisica y el abuso verbal. Es la seguridad
fisica, la percepcion de los estudiantes yadultos sobre sentirse seguros de todo
dafio fisico en la escuela. Es la seguridad socioemocional, es decir la
percepcion de los estudiantes sobre sentirse seguro de abusos verbales, burlas y

situaciones de exclusién

b.- Ensefianza y aprendizaje: Es el apoyo al aprendizaje. Practicas
pedagdgicas de apoyo al aprendizaje, tales como dar retroalimentacion
constructiva y oportunidades para demostrarde diversas formas los
conocimientos y habilidades. Es el Aprendizaje social y civico Apoyopara el
desarrollo de conocimientos y habilidades sociales y civicas, incluyendo la

escucha activa, resolucion de conflictos, reflexién, y toma de decisiones ética.

c.- Relaciones interpersonales: Es el respeto a la diversidad, es el
respeto mutuo por las diferencias individuales entre todos los miembros de la

escuela. Apoyo social de adultos. Relaciones colaborativas y de confianza entre



1.4.7.

35

adultos y apoyo de adultos a estudiantes en términos de altas expectativas

para el éxito, disposicién para escuchary preocupacion personal.

d.- Ambiente institucional: Compromiso con la escuela Identificacion
positiva con la escuela, sentido de pertenencia, y normas para la participacion

de los estudiantes y sus familias en la vida escolar

Factores esenciales de la convivencia escolar

a. Educacion integral: Para Arén (2017, p. 47), la educacion fomenta
el desarrollo de una educacidn integral que toma en cuenta el desarrollo de
todas su capacidades cognitivas, emocionales y sociales comprendiendo y
aceptando puntos de vista diferentes con el propésito de lograr que los nifios

aprendan a tener una bonita infancia con un pensamiento libre y autdnomo.

b. Buen trato: Para Aron & Milicic (2017), se refiere a los
sentimientos de amor y respeto que se tiene hacia uno mismo y a los demas,
demostrando actitudes de empatia al relacionarsecon las personas de tu entorno,
asimismo es “tener la capacidad de comprender y entender lasdiferencias que
existen entre todos, se podria decir que es un mecanismo que permite a la
persona sentirse mejor, tratando a los demas como le gustaria que lo traten”

(Aron 2017, p. 64).

c. Diversidad e inclusion: Aron & Milicic (2017), afirman que es
importante que los estudiantes deben aprender a aceptar la diversidad cultural,
asi como también, que reconozcangue cada persona es Unica, pero a la vez

diferente, por lo tanto, todos se merecen respeto, sindistincién alguna

d. Autonomia y participacion de los estudiantes: Para Aron (2017)
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significa que los estudiantes desarrollen la confianza en si mismos con respecto
a las diversas habilidades quetienen, a su vez, tengan la capacidad de buscar
soluciones efectivas frente algin problema o dificultad que se le presente y lo
asuman con responsabilidad, se trata de que ellos sean reflexivos en cada uno
de sus actos y a su vez aprendan a convivir de manera saludable y en armonia

con los demas.

Factores que afectan la convivencia

Se relacionan a continuacion algunos conceptos fundamentales para una
mejor comprensionde esta investigacion, Con el objetivo de darle solidez a las
categorias que emergen del problema de investigacion, definen algunos

factores que afectan la convivencia:

La agresividad

Desde el enfoque de la orientacion psicodinamica Freud (1930) y otros
autores consideran la agresion como uno de los motores basicos de la vida. La
describe coémouna fuerza global, instintiva, urgente, presente en toda actividad
humana y basicamente inevitable. Afirma que “evidentemente, al hombre no le
resulta facil renunciar a la satisfaccion de estas tendencias agresivas suyas; no
se siente nada a gusto sin esa satisfaccion(p. 28). Siempre se podra vincular
amorosamente entre si al mayor nimero de hombres, conla condicién de que
sobren otros en quienes descargar los golpes”. Apoyando lo anterior Freud
(1930) dice que “La agresividad consiste en provocar intencionalmente dafio a

cosas opersonas, puede ser fisico o psicologico” (p. 31).
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Bullying

Es una forma de victimizacion, tanto aleatoria, la cual no
necesariamente es parte de un conflicto previo. Se puede dar de manera fisica, a
través de la exclusion social, el chantaje, elinsulto, la amenaza, la intimidacion,
0 el uso de falsos rumores o acusaciones. Se refiere a una conducta agresiva
que se da repetidamente e intencionalmente y que no siempre es reconocida
cémo violenta por quien la ejerce. Parte de un desequilibrio de poder, ya sea
realo percibido entre quien aplica la violencia y su victima. De lo anterior
podemos decir que elBullying es una conducta agresiva que se presenta en el
ser humano, debido al desequilibriode poder o por situacion violentes vividas

por el que lo ejerce

Conflicto

Es aquella situacion de disputa o divergencia en que hay una
contraposicion de intereses (tangibles), necesidades y/o valores en pugna, entre
dos 0 mas partes. Es una situacion entredos 0 mas individuos con intereses
contrapuestos que entran en confrontacion, oposicion, o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar la
parte rival. El conflicto escolar se configura de tres maneras en la vida de

la escuela:

a. La primera, cuando algunos de los actores escolares no convocan o
se impone en los procesos de construccion de los procedimientos que regulan la

vida escolar;

b. Lasegunda, cuando se desconocen y no se valoran los diferentes



1.4.9.

38

saberes que circulan desdeexperiencias particulares de jovenes y adultos (sus

formas de pensar estar en el mundo), en las instituciones educativas;

c. Latercera, en la falta de lectura y reconocimiento de los sentidos,
imagenes y significadosde los sujetos que se interrelacionan en el &mbito

escolar. Herrera (2001).

Estrategias de como afrontar los retos de la convivencia escolar

De acuerdo a Chavez (2017), plantea las siguientes estrategias:

a. Contencidn: Es la accion que realizan a través de una exhortacion o
llamado de tencidén frente a una determinada situacion de conflicto dentro de el

aula.

b. Pedagogicas: Tiene como finalidad indagar a profundidad el

problema o conflicto.

c. Atencion especializada y psicoldgica: Es la estrategia que mas usan
los docentes en el aula para lidiar con los estudiantes cuando se presentan

conductas disruptivas.

d. Aulas en paz: Aulas en paz es el lugar donde se dicta la clase a los
estudiantes, considerandolo como un ambiente que brinda seguridad para que
puedan desarrollar sus habilidades y destrezas, a fin de que les permitan llevar
a cabo su proceso de aprendizaje. También es considerada aquel ambiente en el
cual, los estudiantes y docentes aprenden aceptar y valorar las cualidades y
caracteristica de cada uno que les permita desarrollar su autonomia y haya un

trato de cordialidad y respeto mutuo.
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Capitulo I1: Métodos y materiales

2.1. Tipo de disefio

Este estudio es basico, descriptivo y no experimental. La investigacion
descriptiva se basa en la realidad real y su caracteristica principal es darnos
explicaciones correctas. Parte de loque explica Tamayo, cuando los investigadores
comienzan a observar y describir paso a paso las causas, hechos, caracteristicas de los
lugares y poblaciones para mostrar aspectos de la realidad méas que explicarlos. No se
trata de hacer suposiciones sobre el tema, sino dedescribir la realidad de los
comportamientos y situaciones demostradas en los diarios de campo y los planes de
lecciones. El estudio actual no es experimental porque ninguna de lasvariables del
estudio fue manipulada. Es proactivo porque este estudio ayuda a mejorar el problema
a través de estrategias metodoldgicas de habilidades interpersonales direccionadaa la
mejora de la Convivencia Escolar en los Estudiantes de Quinto Grado de primaria de la

Institucion Educativa N° 11029 Santiago Burga Gonzales de Monseft, Chiclayo,

Lambayeque.

Leyenda:

Rx: Estrategias metodoldgicas de habilidades interpersonales
T: Paradigmas teoricos.
P: Convivencia Escolar

R: Realidad transformada esperada
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Poblacion y muestra

Segln Ramirez (1999:86), “la poblacidn son los individuos que pertenecen a una
misma clasepor poseer caracteristicas similares, sobre los cuales se requiere hacer una
inferencia basada en la informacion y a un nimero de variables definidas en el estudio”.
La poblacion de estudio esta conformada por un total de 105 estudiantes del Quinto
Grado de primaria de la InstitucionEducativa N° 11029 Santiago Burga Gonzéles de

Monsefl, Chiclayo, Lambayeque.

Grado/seccion Total de estudiantes de 5° de primariaQuinto
B RSP 34
QUINTO “B” ..o 39
QUINTO “C7 e 32
s

La poblacién del presente estudio esta conformada por 105 estudiantes, siendo
nuestra muestra poblacional los 32 estudiantes del quinto grado “C” de la institucion
educativa primaria N° 11029 “Santiago Burga Gonzales”; distrito Monsef(, provincia

Chiclayo, regionLambayeque.

Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datosTécnicas

-La observacion direccionada al comportamiento de los estudiantes del quinto
grado “C” de la institucion educativa primaria N° 11029 “Santiago Burga Gonzales”;
con el fin de constatarel nivel de convivencia escolar evidenciado en las actividades de

aprendizaje y en su desenvolviendo en general.
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-Encuesta a los estudiantes del quinto grado “C” de la institucién educativa
primaria N° 11029“Santiago Burga Gonzales™ con el fin de conocer sus opiniones sobre

la variable convivenciaescolar.

Instrumentos.

Se utilizd como instrumento la encuesta aplicada a los estudiantes del quinto

grado “C” de lainstitucién educativa primaria N° 11029 “Santiago Burga Gonzales”

-Desarrollo de seis estrategias comprendidas dentro del taller denominado
“fortaleciendo mishabilidades interpersonales”; cuyo objetivo se circunscribe a
fomentar y fortalecer en las y los estudiantes del quinto grado de primaria las

relaciones interpersonales para mejorar la convivencia escolar.

Métodos:

Método histdrico Idgico. Lo historico esté relacionado con el estudio de la
trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos en el curso de una etapa o
periodo. Lo l6gico se ocupa de investigar las leyes generales del funcionamiento y
desarrollo del fenémeno, estudia su esencia. Lo l6gico y lo historico se complementan
y vinculan mutuamente. Para poder descubrir las leyes fundamentales de los
fendmenos, el método I6gico debe basarse en los datos que proporciona el método

histdrico, de manera que no constituya simple razonamientoespeculativo.

Meétodo inductivo-deductivo. La deduccion va de lo general a lo particular. El
método deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como valederos,
para deducir pormedio del razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de
verdades previamenteestablecidas como principios generales, para luego aplicarlo a

casos individuales y comprobarasi su validez. Se puede decir también que el aplicar el



42

resultado de la induccion a casos nuevos es deduccion.

El método inductivo. La induccion v de lo particular, a lo general.
Empleamos el método inductivo cuando de la observacion de los hechos particulares
obtenemos proposiciones generales, es decir, es aquél, que establece el principio
general una vez realizado el estudio yanélisis de hechos y fendmenos en particular. La
induccion es el proceso mental que consisteen inferir de algunos casos particulares

observados la ley general que los rige y que vale paratodos los de la misma especie.

Método empirico. - El método empirico-analitico es un método de observacion
utilizado paraprofundizar en el estudio de los fendmenos, pudiendo establecer leyes
generales a partir de laconexion que existe entre la causa y el efecto en un contexto

determinado.

Validez del instrumento.

Hernandez y otros (2010) lo conceptlan de la siguiente manera: La validez es el
grado en queaparentemente un instrumento de medicion mide la variable en cuestion
de acuerdo con expertos en el tema”. (p.204). Esta medicién se encuentra vinculada a la
validez de contenido,y a la validez de hecho. En nuestra investigacion hicimos uso del
Cuestionario, el mismo quepara su validez fue sometido al criterio de dos
profesionales de la educacion, con grado de 347magister, que actuaron en condicion
de “Jueces expertos”, los mismos que nos hicieron llegarsus observaciones y
sugerencias, y luego dar su conformidad para la aplicacion de una “Prueba piloto”, y

su autorizacion para su posterior generalizacion.

2.4. Analisis Estadistico

De acuerdo con la estadistica descriptiva, los datos recolectados se procesaron
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utilizando tablas y graficos con la finalidad de ordenar, clasificar y codificar de datos,

la tabulacién, la presentacién de datos, interpretacion, y su andlisis respectivamente.



Capitulo I11: resultados y propuesta

3.1. Resultados

Leyenda: A=Siempre B= A veces C=Nunca
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Tabla 1:
Dimensién: Ambiente de respeto
N° items A B C Total
N°|{% | N° |%|N°| % [N° | %
01 | Obligar a hacer algo o burlarse de los compafieros 06 (19| 05 |16|21| 65 |32 |100
02 | Amenazar a profesores. 00|00| 03 {09]29] 91 |32 |100
03 | Echar la culpa de las cosas malasal compafiero. 07 (22|06 [19(19| 59 |32 |100
04 | Hay profesores que evallan deforma injusta 09|28 16 |50(07| 22 |32 {100
05 | Excluir aalguien del grupo 1547 08 [25|09| 28 |32 |100
06 | Garabatear en el cuaderno o ellibro. 17 153| 07 |22|08| 25 |32 (100
07 | Malas contestaciones, malosmodales a profesores 16 50| 07 [22|09| 28 |32 |100
08 | Robos a los alumnos. 05|16| 18 [56(09| 28 |32 |100
09 | Profesores que “pasan “por alto la mala conducta de |17 |53 | 09 |28(06| 19 |32 |100
los estudiantes
10 | Dar golpes en la nuca a miscompafieros 18|56 | 09 (28|05| 16 |32 |100
11 | No traer libros, materiales 1753 | 11 (34|04| 12 |32 |100
12 | Deambular sin motivo por laclase 07 |22| 16 [50|09| 28 |32 |100
13 | Quitar cosas a un compafiero 17 (53| 07 |22|08| 25 |32 |100
14 | Hay profesores que nos humillano ridiculizan 16 50| 09 |28|07| 22 |32 (100

Fuente: Elaborado en base a la encuesta aplicada a los estudiantes de quinto grado “C” del nivel
primario en la I.LE. N° 11029 Monsef(, Chiclayo, Lambayeque.

Interpretacion:

En la tabla 01 referente al ambiente de respeto, en el cual se espera un trato

respetuoso en laescuela valorando la diversidad y la ausencia de discriminacion; sin

embargo, los resultadosson disimiles respecto a lo esperado. El 65% de estudiantes

encuestados responden que nadalos obliga a hacer algo o burlarse de los compafieros; el

91% nunca amenaza a los profesores;y el 59% manifiesta que nunca echa la culpa de
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las cosas malas al compafiero; sin embargofrente a éstas respuestas, su percepcion
respecto a la forma cémo evalua el docente es negativa, pues el 50% dice que veces
tiene esta actitud el docente; sin embargo estaapreciacion no corresponde con el 47%
que asume que siempre excluye a alguien del grupoe incluso el 53% manifiesta que
siempre garabatea el cuaderno o el libro; pues es en sefial deaburrimiento o desaire a la
clase. Esta actitud justamente hace que el docente evalle o le dé bajo mérito,
considerando que el estudiante no acata las normas de clase. Al respecto, Camargo, C.;
Méndez, J. & Brllo, J. (2021) sostienen en su trabajo el Fortalecimiento de Inteligencia
Interpersonal para mejorar la Convivencia escolar, la importancia que tiene el
fortalecer la inteligencia interpersonal de los estudiantes, con el fin de revertir o
atenuar actitudes comportamentales de agresion, en especial verbal, dada la dificultad
de usar y expresar habilidades béasicas y el respeto por el otro. Las actitudes que se
derivan de la encuesta tienen la misma tendencia agresiva; como el 56% que
manifiesta que siempre da golpes en la nuca a sus compafieros, como una forma de

juego o distraccion; o quitar las cosas al compariero (53%).
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Tabla 2:

Dimensién: Ambiente organizado

N° Convivencia escolar C Total

Dimension: Organizacién N°| 9% [N°|{% |N°|% | N°| %

15 | No dejar participar a compafieros entareas o 1715309 |28 | 06 |19 | 32 (100
actividades

16 | Realizas las actividades escolares talcomo lo pide | 19 | 59 |06 |19 | 07 (22 | 32 {100
el docente

17 | Falta de respeto al profesorado 08|25 |17 |53 | 07 |22 | 32 100

18 | Escribir en las mesas y paredes 17153109 (28 | 06 |19 | 32 (100

19 | Chantajear o extorsionar a otros,exigiendo dinero | 03 | 09 |05 |16 | 24 |75 | 32 {100
o trabajo

20 | Hay profesores que nos tratan de formapoco amable | 17 | 53 |09 |28 | 06 {19 | 32 100

21 | Estropear o romper las cosas de otroscompafieros | 18 | 56 |09 |28 | 05 (16 | 32 |100

22 | Sacar el material de trabajo en clase. 06 19|09 |28 | 17 |53 | 32 100

23 | Amenazas, coaccion o alguna falta derespeto al 1715309 |28 | 06 |19 | 32 (100
profesorado

24 | Molestar o interrumpir en clase 07|22 |17 |53 | 08 |25 | 32 100

25 | Fugarse de la I.E. en horas de clase 08|25 |17 |53 | 07 |22 | 32 100

26 | Hay profesores que no se preocupan demi como 18|56 |05 |16 | 09 |28 | 32 (100
persona

27 | Meterse con otro compafiero y fastidiarloen clasey | 07 | 22 | 19 |59 | 06 {19 | 32 |100
fuera de ella

Fuente: Elaborado en base a la encuesta aplicada a los estudiantes de quinto grado “C” del nivel

primario en la I.E. N° 11029 Monsef(, Chiclayo, Lambayeque.

Interpretacion

De acuerdo a los conceptos en esta dimension se espera la existencia de normas

claras, conocidas, exigidas y respetadas por la comunidad escolar. Como argumenta J.

Piaget (1932) que el desarrollo moral se basa en dos aspectos: el respeto por las reglas

y la idea que se tenga de justicia. Para lo cual establecio varias etapas del desarrollo

moral, que era entender al sujeto de adentro hacia afuera que se expresa por sus

actitudes. Por eso es esencial entender la estructura cognitiva y patrones de

pensamiento porque rigen el intelecto moral basico del individuo. Sin embargo, la
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realidad escolar contrasta con lo precisado en los diversos conceptos. Asi tenemos que
el 53% de estudiantes asumiendo una actitud egoista, no deja participar a sus
comparieros en tareas o actividades; y el 59% dice que siempre realizan las actividades
escolares tal como lo pide el docente, observandose una aparente contradiccion entre
estas respuestas. Sin embargo, se tiene que el 53% es proclive a escribir siempre en las
mesas y paredes, como una forma de expresar aburrimiento y disconformidad con la
clase o con el ambiente escolar. Se complementa a los expresado con el 53% que dice
que siempre hay profesores que los tratan de forma poco amable; con el 56% que dice
que hay profesores que no se preocupan de mi como persona; y el 53% dice siempre
amenazan, o le falta el respeto al profesorado. Estos aspectos expresan ciertas
secuencias de actitudes docente, que con el fin de contener éste tpo de actitudes
agresivas o de indisciplina, coacta a los estudiantes expresandolo a través de las

evaluaciones.
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Tabla 3:

Dimensién: Ambiente seguro

N° Convivencia escolar A B C Total

Dimension: Organizacién N°|9% |N° % [ N°|% | N° | %

28 | Negativa a cumplir 6rdenes o deberes 09 28|17 {53 | 06 |19 | 32 | 100
encomendados por el profesor

29 | Desafiar al profesor 0309|111 (34| 18 |56 | 32 |100

30 | Estar de pie en clase sin motivo 18 56|04 |12 | 10 |31 | 32 | 100

31 | Consumir tabaco 00|00|05 (16 | 27 |84 | 32 | 100

32 | Mis profesores explican sus clases deforma 18 56|09 |28 | 05 |16 | 32 | 100
poco clara y poco ordenada.

33 | Tratar de malas maneras a otroscomparieros 1715307 |22 | 08 |25 | 32 | 100

34 | Pasividad, inactividad en la clase de los 21|66|06 |19 | 05 |15 | 32 | 100
estudiantes

35 | Burlarse de los compafieros 22 169(06 |19 | 04 {12 | 32 | 100

36 | Causar dafios a propiedades personalesde otro 02 06|03 {09 | 27 |84 | 32 | 100

37 | Pertenecer a grupos de compafieros quehacen 04112103 |09 | 25|78 | 32 | 100

perjuicio a otras personas

Fuente: Elaborado en base a la encuesta aplicada a los estudiantes de quinto grado “C” del nivel
primario en la I.E. N° 11029 Monsef(, Chiclayo, Lambayeque.

Interpretacion

En la presente tabla 03 referente a la dimensidn del ambiente seguro, se tiene
que el 53% manifiesta que a veces es reacio a cumplir 6rdenes o deberes
encomendados por el profesor; incluso el 56% expresa que esta de pie en clase sin
motivo, inferimos de esta actitud como una especie de cierta rebeldia o desafio frente a
lo normado por el docente. Estas respuestas son corroboradas por el 56% de opiniones
que dicen que sus profesores siempre explican sus clases de forma poco clara 'y poco
ordenada, el 66% dice que su actitud en clase por lo general es de pasividad,

inactividad en la clase. Al respecto, Caballo (1993), dice que la conducta socialmente
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expuesta por una persona en un contexto interpersonal expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones de esa persona de un modo adecuado a la situacion,
respetando o no esas conductas en los demé&s, minimizando la probabilidad de futuros
problemas. Complementandose a lo anteriormente sefialado, se tiene que el 69%
tiende siempre a burlarse de los compafieros, como Caballo (1993) estas actitudes
expresan de alguna forma o de otra los sentimientos, actitudes, deseos,opiniones de esa

persona.
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Tabla 4:
Dimension: Ambiente de buenas relaciones interpersonales
N° Convivencia escolar A Total
Dimension: Organizacién N°|% |N° [% [N°| % | N° | %

38 |Mis profesores controlan de forma pocaefectiva el | 19 |59 |07 |22 |06 | 19 | 32 100
mal comportamiento de algunos alumnos

39 [Enelaulaseamenaza alos compafieros 041216 |50 (12 | 37 | 32 | 100

40 |Llegar tarde a clases 09|28|16 |50 |07 | 22 | 32 |100

41 |Se insulta a los profesores con apodosy no 05|16 (18 |56 |09 | 28 | 32 | 100
haciéndoles caso de sus directivas

42  [Existen comentarios inadecuados sobrela tarea 19 (59|08 |25 |05 | 16 | 32 |100

43 |Se hace bulla sin importar incomodar alos demas. | 19 |59 |09 |28 |04 | 13 | 32 [100

44  Mis profesores a traves de la comunicacién nos| 18 |56 |07 |22 |07 | 22 | 32 | 100
animan poco a mejorar nuestro comportamiento.

45 [Existen intentos de agresion verbal oagresion |06 {1919 |59 |07 | 22 | 32 | 100
fisica

46 |Los estudiantes evaden le clase por queno le 0712219 |59 |06 | 19 | 32 | 100
gusta.

47 |No respetan las normas del respeto y dela 18 |56 |09 |28 |05 | 16 | 32 | 100
disciplina en la clase.

48 |Se comunican a traves de palabras groseras|20 |63|09 |28 |03 | 09 | 32 [100
subidas de tono sin importar los demas
compafieros.

49 Burlarse de otros es casi comun en laclase 18 56|09 |28 |05 | 16 | 32 |100

50 |Pasar o saltear la tarea escolar es partedel 1915909 |28 |04 | 12 | 32 | 100
comportamiento usual en la clase

Fuente: Elaborado en base a la encuesta aplicada a los estudiantes de quinto grado “C” del nivel

primario en la I.E. N° 11029 Monsef(, Chiclayo, Lambayeque.

Interpretacion

relaciones interpersonales, se espera conceptualmente un ambiente de buen trato,

En relacién a la tabla 04 acerca de la Dimension: Ambiente de buenas

cordialidad en las relaciones humanas entre pares. De acuerdo a los resultados se tiene

que el 59% de opiniones expresan que sus profesores controlan de forma poca efectiva

el mal comportamiento de algunos alumnos; el 59% de los estudiantes expresan que
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siempre se hace bulla sin importar incomodar a los demés. De ello podemos inferior la
indisciplina en el aula y el desborde de los estudiantes respecto al docente que pierde
el control de disciplina en la clase. Por otra parte, se tiene que el 56% dice que no
respetan las normas del respeto y de la disciplina en la clase; ademas de ello, el 63%
dice que siempre se comunican a través de palabras groseras subidas de tono sin
importar los demas comparieros; e incluso, el 56% manifiesta que siempre existe la
burla de otros en la clase. Inferimos de esta situacion social de agresividad que se vive
en el aula de clase tiene una connotacion social es decir la familia, los amigos y otras
relaciones que establecen los jovenes tienen cierta relacion o explicacion a éste tipo de
comportamientos. Al respecto Vygotsky (1978), afirma que el ser humano desde el
momento que nace y es en su forma de cdmo se relaciona con los demas que desarrolla
diversas caracteristicas que lo distinguen como tal, y es asi como la persona vive en
constante relacién con diversos grupos que van influenciar acerca de si mismo y en las
caracteristicas propias de como se comporta y vive la persona. Esto quiere decir, que
el aprendizaje adquirido de la persona surge de las experiencias vividas y de
experiencia social, asimismo la formacién de su personalidad se ve influenciada por la
sociedad y entorno en el que vive, la investigacion realizada nos permite dar cuenta

que una convivencia saludable en las aulas logra aprendizajes 6ptimos.

Discusién

La convivencia escolar es unos de los factores mas importante dentro del
desarrollo holisticodel estudiante, es una herramienta que el maestro debe propiciar
dentro del ambiente escolarbuscando como objetivo las buenas relaciones entre los
diferentes agentes que conforman lapoblacion educativa y de esta manera el estudiante
se convierta en un elemento activo dentrodel proceso de ensefianza- aprendizaje. Es

necesario recalcar que actualmente las personas seencuentran inmersas en una sociedad
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afectada por la crisis de valores y donde la agresividad y la violencia es un instinto
circunstancial del ser humano, este tipo de actos se pueden dar de manera fisica o
psicoldgica y se manifiestan como el medio més rapido para conseguir algunos
objetivos o intereses. Todo esto promueve el individualismo y el incremento alarmante
del indice de conflictos. Bauzer (2012), plantea que ““la recreacion es una necesidad
bésica de hombre”, puesto que le permite al ser humano interactuar con el medio que lo
rodeahaciendo uso de sus habilidades sociales, de igual manera Lopetegui (2000)
“indica que la recreacion es una actividad que relaja a los seres humanos de la fatiga
del trabajo”, lo cual permite que el individuo logre salir de su rutina diaria 'y
experimente otras actividades que lesirvan de herramienta para desarrollar sus
inteligencias. Es decir, se destaca la importancia que tiene la inteligencia interpersonal,
las relaciones interpersonales, y con ello las habilidades sociales en conjunto. En la
actualidad la convivencia escolar es la forma de comose relacionan los estudiantes
dentro y fuera de las aulas, sin embargo, es importante tener encuenta para que se dé
una adecuada convivencia es necesario que haya normas y reglas bienestablecidas, el
cual conlleva a realizar una disciplina positiva en mejorar dicha convivencia.Frente a
estos planteamientos conceptuales se tiene la realidad socioeducativa, en el cual el
escenario que se evidencia no es justamente lo que se espera. Por ejemplo, en la tabla
01 referente al ambiente de respeto, en el cual se espera un trato respetuoso en la
escuela, valorando la diversidad y la ausencia de discriminacion; los resultados son
disimiles respectoa lo esperado. EI 65% de estudiantes encuestados responden que nada
los obliga a hacer algoo burlarse de los compafieros; el 91% nunca amenaza a los
profesores; y el 59% manifiesta que nunca echa la culpa de las cosas malas al
compariero; sin embargo frente a éstas respuestas, su percepcion respecto a la forma

cdémo evalla el docente es negativa, pues el 50% dice que veces tiene esta actitud el
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docente; sin embargo esta apreciacion no corresponde con el 47% que asume que
siempre excluye a alguien del grupo e incluso el 53%manifiesta que siempre garabatea
el cuaderno o el libro; pues es en sefial de aburrimiento o desaire a la clase. Esta actitud
es la justamente hace que el docente evalue o le dé bajo mérito,considerando que el
estudiante no acata las reglas o pautas de comportamiento en la clase. Alrespecto,
Camargo, C.; Méndez, J. & Brllo, J. (2021) sostienen en su trabajo el Fortalecimiento
de Inteligencia Interpersonal para mejorar la Convivencia escolar, la importancia que
tiene el fortalecer la inteligencia interpersonal de los estudiantes, con el fin de revertir
0 atenuar actitudes comportamentales de agresion, en especial verbal, dada la

dificultad de usar y expresar habilidades basicas y el respeto por el otro.

Por otra parte, en la tabla 02 respecto a la dimension organizacion, que
conceptualmente se espera la existencia de reglas claras, conocidas, exigidas y
respetadas por la comunidad escolar. Como dice J. Piaget (1932) que el desarrollo
moral se basa en dos aspectos: el respetopor las reglas y la idea que se tenga de justicia.
Para lo cual establecio varias etapas del desarrollo moral, que era entender al sujeto de
adentro hacia afuera que se expresa por sus actitudes. Por eso es esencial entender la
estructura cognitiva y patrones de pensamiento porque rigen el intelecto moral basico
del individuo. Sin embargo, la realidad escolar contrasta con lo precisado en los
diversos conceptos. Asi tenemos que el 53% de estudiantesasumiendo una actitud
egoista, no deja participar a sus comparieros en tareas o actividades; y el 59% dice que
siempre realizas las actividades escolares tal como lo pide el docente, observandose una
aparente contradiccion entre estas respuestas. Sin embargo, se tiene que el 53% es proclive a
escribirsiempre en las mesas y paredes, cdmo una forma de expresar aburrimiento y
disconformidad con la clase o con el ambiente escolar. Se complementa a los expresado con el

53% que dice que siempre hay profesores que los tratan de forma poco amable; con el 53%
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gue dice que hay profesores que no se preocupan de mi como persona; y el 53% dice siempre
amenazan, o le falta el respeto al profesorado. Esto aspectos expresan ciertas secuencias de

actitudes docente, que con el fin de contener este tipo de actitudes agresivas o de

indisciplina, coacta a los estudiantes expresandolo a través de las evaluaciones.

En lo que respecta a la tabla 03 referente a la dimension del ambiente seguro,
se tiene que el53% manifiesta que a veces es reacio a cumplir érdenes o deberes
encomendados por el profesor; incluso el 56% expresa que esta de pie en clase sin
motivo, inferimos de esta actitudcomo una especie de cierta rebeldia o desafio frente a
lo normado por el docente. Estas respuestas son corroboradas por el 56% de opiniones
que dicen que sus profesores, siempre explican sus clases de forma poco clara 'y poco
ordenada, el 66% dice que su actitud en clasepor lo general es de pasividad, inactividad
en la clase. Al respecto, Caballo (1993), dice que la conducta socialmente expuesta por
una persona en un contexto interpersonal expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones de esa persona de un modo adecuado a la situacién,respetando o no esas
conductas en los demas, minimizando la probabilidad de futuros problemas.
Complementandose a lo anteriormente sefialado, se tiene que el 69% tiende siempre a
burlarse de los comparieros, como Caballo (1993) estas actitudes expresan de alguna
forma o de otra los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones de esa persona. Por otra
parte, se tiene a Cirera (2008), que manifiesta que antiguamente la disciplina era
consideradacomo sinénimo de sumision, obediencia absoluta impuesta por quien cree
tener el poder en el hogar impuesta por el padre 0 madre; en las instituciones
educativas por el directivo, docentes o personal a cargo generando un clima de
convivencia desfavorable para eldesarrollo humano. Esto quiere decir, que
anteriormente la disciplina se daba de forma autoritaria, sin tener en cuenta las

diversas perspectivas de los agentes educativos, en pocas palabras este tipo de
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disciplina tenia como objetivo la obediencia dejando de lado aspectos importantes
como es el lado emocional y desarrollo adecuado del estudiante; sin embargo, enla
actualidad esta disciplina ha ido cambiando de forma positiva. Sin embargo, la opinion
deBenavides (2014), es que, en la actualidad en diversos paises del mundo y el Perd, la
indisciplina escolar en el proceso educativo es un problema que impide el normal
desarrollode los procesos pedagdgicos y didacticos en la ensefianza y aprendizaje,
entendiéndose que la indisciplina se debe a que el docente no maneja adecuadamente

mecanismos positivos de regulacion y autorregulacién del comportamiento.

En relacion a la tabla 04 acerca de la Dimension: Ambiente de buenas
relaciones interpersonales, se espera conceptualmente ambiente de buen trato,
cordialidad en las relaciones humanas entre pares. De acuerdo al Sistema educativo
nacional se han dado variasdisposiciones de politicas de estado referentes a la
convivencia escolar. Segun el Decreto Supremo N° 004-2018 - que fue aprobada por
la Resolucion Suprema N° 001-2007-ED, se plante6 por objetivo hacer una bdsqueda
y asegurar que las préactica de estrategias pedagogicas sean de calidad y que estén
orientadas a fomentar un clima armonioso, amigableen las instituciones educativas, a
su vez permitir incorporar la disciplina positiva en las aulascon el propésito de que los
estudiantes aprendan a ser autonomos y a regular sus emociones y conductas, ya que
es indispensable lograr una buena convivencia escolar. Por otra parte, elProyecto
Educativo Nacional al 2036, (Minedu 2020) establece que la educacién nos permite
conocernos Yy valorarnos entre todos, asimismo autorregular nuestras emociones y
conductaspara sostener relaciones humanas saludables, enfrentar retos para lograr
nuestro desarrollo personal y mantener una convivencia armoniosa. Sin embargo,
contraviniendo a las politicasde estado en el campo educativo, la realidad es en forma

persistente todo lo contrario. De acuerdo a los resultados se tiene que el 59% de
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opiniones expresan que sus profesores controlan de forma poca efectiva el mal
comportamiento de algunos alumnos; el 59% de losestudiantes expresan que siempre
se hace bulla sin importar incomodar a los demés. De ello podemos inferior la
indisciplinaen el aulay el desborde de los estudiantes respecto al docenteque pierde el
control de disciplina en la clase. Por otra parte se tiene que el 59% dice que norespetan
las normas del respeto y de la disciplina en la clase; ademas de ello, el 62% dice que
siempre se comunican a través de palabras groseras subidas de tono sin importar los
deméas compafieros; e incluso, el 56% manifiesta que siempre existe la burla de otros
en la clase. Inferimos de esta situacion social de agresividad que se vive en el aula de
clase tiene una connotacion social es decir la familia, los amigos y otras relaciones que
establecen los jovenes tienen cierta relacion o explicacion a este tipo de
comportamientos. Al respecto Vygotsky (1978), afirma que el ser humano desde el
momento que nace y es en su forma decomo se relaciona con los demés que desarrolla
diversas caracteristicas que lo distinguen como tal, y es asi como la persona vive en
constante relacién con diversos grupos que van influenciar acerca de si mismo y en las
caracteristicas propias de como se comporta y vive lapersona. Esto quiere decir, que el
aprendizaje adquirido de la persona surge de las experiencias vividas y de experiencia
social, asimismo la formacion de su personalidad se veinfluenciada por la sociedad y
entorno en el que vive, la investigacion realizada nos permite dar cuenta que una

convivencia saludable en las aulas logra aprendizajes 6ptimos.

Disefio de la propuesta

Estrategias Metodoldgicas de Habilidades Interpersonales y la mejora de la
Convivencia Escolar en los Estudiantes de Quinto Grado de la I.E. N° 11029 Monsef(,

Chiclayo, Lambayeque, 2019.
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. Presentacion

La presente investigacion titulada “Estrategias Metodoldgicas de Habilidades
Interpersonalespara mejorar la Convivencia Escolar en los Estudiantes de Quinto
Grado de la I.E. N° 11029,Monsefl, Chiclayo” frente a la problematica cuyo
diagndstico se traduce en un escenario quese ha visto afectado por el grado de
violencia y la falta de préctica de valores entre los estudiantes, cuyos problemas mas
comunes son la agresion verbal y fisica; las rifias entre ellos, peleas callejeras, insultos
con palabras alto de tono agresivo, burlas por los estudiantesque tienen ciertos defecto
fisicos 0 que se equivocan en algunas cosas, etc; se plantea como objetivo proponer
estrategias Metodologicas de Habilidades Interpersonales a fin de contribuir a la

mejora de la Convivencia Escolar en los Estudiantes de Quinto Grado de la

I.E. N° 11029 Monsefu, Chiclayo, Lambayeque, en esta perspectiva, se plantea
como propuesta la organizacién de un taller denominado “Fortaleciendo mis
habilidades interpersonales” cuya estructura comprende seis sesiones sucesivas, siendo
su finalidad la defomentar una mejor convivencia escolar en los estudiantes de Quinto
Grado “C” de la Institucion Educativa N° 11029 Santiago Burga Gonzaéles de

Monsefu.

I1. Fundamentacion.

La convivencia ha sido entendida generalmente como un proceso simple e
instrumental, porejemplo, el sometimiento a unos codices, manuales o lista de
comportamientos en ausencia de una comprension real y elaborados por quienes tienen
algun tipo de poder decisorio en unEstado, explicAndose de esta forma, que casi
siempre favorezcan a una clase en particular; noobstante, en la actualidad emerge una

conceptualizacién y una epistemologia que estudia y explica la convivencia como
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estados. En el enfoque de la convivencia social desde el constructivismo social,
Vygotsky (1978), afirma que el ser humano desde el momento que nace y es en su
forma de como se relaciona con los demés que desarrolla diversas caracteristicas que
lo distinguen como tal, y es asi como la persona vive en constante relaciéncon diversos
grupos que van influenciar acerca de si mismo y en las caracteristicas propias de como
se comporta y vive la persona. Esto quiere decir que el aprendizaje adquirido de la
persona surge de las experiencias vividas y de experiencia social, asimismo la
formacion de su personalidad se ve influenciada por la sociedad y entorno en el que
vive, la investigacion realizada nos permite dar cuenta que una convivencia saludable
en las aulas logra aprendizajes 6ptimos. Vygotsky plantea que: La teoria sociocultural
es fundamental para el fortalecimiento de las interacciones entre los estudiantes,
docentes y padres de familia, promoviendo la préactica de la democracia, el respeto, la
igualdad que contribuya a una sociedad que aprenda a solucionar sus conflictos para
convivir en un clima de paz y armonia(1978, p.28). Al respecto, Jares (2006), sostiene
que el aprendizaje que toda persona tiene acerca de la convivencia, es inherente a todo
proceso educativo, sin embargo, no se podria decir que es tema muy importante y
forma parte del sistema educativo. Sin embargo, podemos manifestar que para
aprender a convivir en armonia cuando existe conflicto, se necesita la intervencion del
mediador (docente) que promueva el desarrollo del pensamiento critico reflexivo que
los permita tomar las mejores decisiones en la solucion de sus conflictos. Por otra
parte, Rojas (2016), sefiala que disciplina positiva es una cualidad queayuda a los
padres, cuidadores o docentes comprender mejor la actitud de los nifios ante un
comportamiento inadecuado, el cual se dé prioridad a la comunicacién y el dialogo
para quese le puede brindar una explicacion sencilla y clara de acorde a la edad y

puedan entender que su forma de actuar no es la adecuada y de esta manera lograr que
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comprenda la forma correcta de como debe comportarse.

I11. JustificacionTedrica

Es la Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura la que sostiene que las
habilidades sociales son destrezas aprendidas de forma original y que dicha conducta
se regula por los efectos del medio en el que se desenvuelve dicho comportamiento.
Asevera que las habilidades sociales se adquieren mediante: reforzamiento positivo y
directo de las experiencias; igualmente aprendizaje por observacion y
retroalimentacion interpersonal. Porotra parte, D. Goleman (1995), considera a la
inteligencia emocional, la “capacidad de examinar nuestros sentimientos y de los
demas, provocar y manejar apropiadamente las relaciones que conservamos con los
demas y con nosotros mismos”. (pag.22) Goleman registra el desarrollo de habilidades
emocionales y sociales, como la conciencia de si mismo,que es una capacidad basica
para guiar la toma de decisiones y no quedar como presa facil delas emociones
incontroladas; la autorregulacién, que es una habilidad fundamental en las relaciones
interpersonales. Estas y otras habilidades sociales cbmo la empatia, la asertividad,la
comunicacion interpersonal, la afectividad, etc. constituyen el soporte tedrico

fundamentalpara la mejora del comportamiento humano.

Practica

La investigacion se justifica ya que proyecta una propuesta accesible a las
instituciones educativas, que a través del planteamiento de estrategias Metodologicas
de Habilidades Interpersonales se pretende contribuir a la mejora de la Convivencia
Escolar en los Estudiantes de Quinto Grado de la I.E. N° 11029 Monsefa, Chiclayo,
Lambayeque, en estaperspectiva, se plantea como propuesta la organizacion de una

taller denominado “Fortaleciendo mis habilidades interpersonales” cuya estructura
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comprende seis sesiones sucesivas, siendo su finalidad la de fomentar una mejor
convivencia escolar en los estudiantes de Quinto Grado “C” de la Institucion Educativa

N° 11029 Santiago Burga Gonzéles de Monsefu.

I. Objetivo General:

Proponer el taller denominado “Fortaleciendo mis habilidades interpersonales”
que basado en estrategias metodoldgicas de habilidades sociales se pretende contribuir
a la mejora de laConvivencia Escolar en los estudiantes de Quinto Grado “C” de la
Institucion Educativa N°11029 Santiago Burga Gonzales de la ciudad de Monsefd, de

la provincial de Chiclayo.

I1. Objetivo Especificos

-Fomentar la diferenciacion entre la comunicacion pasiva, agresiva y la asertiva

-Desarrollar la habilidad social de saber escuchar para una buena comunicacién

y poder establecer mejores relaciones con los demas.

-Fomentar la aceptacion asertiva de elogios a fin de optimizar las relaciones

interpersonales

-Desarrollar en los estudiantes la practica de la asercién negativa y el valor de la

honestidad en surelacion diaria.

Proceso metodologico

a.- Solicitar permiso a la autoridad de la Institucion Educativa N° 11029

Santiago Burga Gonzales de la ciudad de Monsefu, de la provincial de Chiclayo.

b.- Solicitar el apoyo de los docentes de la seccion “C” del quinto grado de
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c. Establecer las coordinaciones previas con la docente de la seccion “C” del

quinto grado deprimaria, acerca de la aplicacion de la encuesta a los estudiantes, del

tiempo, de las preguntas,del objetivo y finalidad de la encuesta, entre otros aspectos.

Cronograma de acciones del Taller.

Sesion | Nombre de la — »
Semana | Fecha o . Objetivos de la sesion
N sesion
-Lograr que los estudiantes diferencien Los
estilos de comunicacién; interpersonal: Pasivo,
Acerca de la agresivo y asertivo
1-06-23 01 Comunicacion L I
-Que los estudiantes se familiaricen con el uso
Interpersonal L . .
de la comunicacion asertiva. En la forma como
deberia ser el trato
1 - - o
-Utilizar con claridad y precision los
L, mensajes que les ayuda a entenderse mejor
La comunicacion con las personas
3-06-23 02 y la Importancia Co
. -Desarrollar la habilidad de saber escuchar para
de los Mensajes L
una buena comunicacion y poder establecer
mejores relaciones con los demas.
La habilidad . .
social- -Fortalecer en los estudiantes las habilidades
6-06-23 03 . elementales para aprender a escuchar a los
Aprendiendo a .
demas.
escuchar
2 - . -Fomentar la aceptacion asertiva de elogios.
La habilidad social - P . g
de la expresion -Propiciar a que los estudiantes ofrezcan y
8-06-23 04 ace Ft)acic')n y reciban comentarios positivos en diferentes
p“ entornos para optimizar las relaciones
Positiva .
interpersonales
-Propiciar a que los estudiantes en
Expresando y situaciones interpersonales, se exprese yresponda
3 |27-0623| 05 recibiendo P + 56 EXPrese yresp
. de manera adecuada a sus emociones,
emaociones - )
sentimientos y afectos ante los demas
4 30-06-23 06 ¢Cuando esuna | Desarrollar en los estudiantes la practica de la
asercion negativa? | asercion negativa en su relacion diaria
Habilidad social | Que el estudiante inicie interacciones dejuego
5 04-07-23 07 ¢Aprendiendo conversacion o actividad con otros adolescentes
haceramigos? en la clase, el colegio o lacomunidad.
La importancia | Fortalecer en los estudiantes el valor de la
6 |07-07-23 | 08 P

de ser Honesto

Honestidad
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. Plan de intervencién

Taller N° 01

“Fortaleciendo mis habilidades interpersonales”

Fundamentos:

Vygotsky (1978), afirma que el ser humano desde el momento que nace y esen su
forma de comose relaciona con los demas que desarrolla diversas caracteristicas que lo
distinguen como tal, y esasi como la persona vive en constante relacién con diversos grupos
que van influenciar acerca desi mismo y en las caracteristicas propias de como se comporta y
vive la persona. Esto quiere decirque el aprendizaje adquirido de la persona, surge de las
experiencias vividas y de experiencia social, asimismo la formacion de su personalidad se
ve influenciada por la sociedad y entorno enel que vive, la investigacion realizada nos
permite dar cuenta que una convivencia saludable en las aulas logra aprendizajes 6ptimos.
Vygotsky plantea que: La teoria sociocultural es fundamentalpara el fortalecimiento de las
interacciones entre los estudiantes, docentes y padres de familia, promoviendo la practica de
la democracia, el respeto, la igualdad que contribuya a una sociedad que aprenda a

solucionar sus conflictos para convivir en un clima de paz y armonia (1978, p.28).

NTELTGENCTA
EMOCLONAL

MANEIAR LAS €535 QPP
EMOCTONES b

Objetivo general: Fomentar y fortalecer en los estudiantes del quinto grado “C” del nivel

primario sus habilidades interpersonales para mejorar la convivencia escolar.

Obijetivos especificos

-Promover actitudes asertivas y de respeto en los estudiantes.

-Desarrollar en los estudiantes destrezas y habilidades para una 6ptima comunicacion
interpersonal en el aula y al exterior de ella.

-Fomentar habilidades en los estudiantes a fin de un mejor control de sus emociones como
laira.

-Propiciar en los estudiantes actitudes positivas en una adecuada toma de decisiones.
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Poblacion beneficiada: Este taller ha sido planificado para estudiantes del quinto grado
“C” del nivel primario de la de la Instituciéon Educativa N° 11029 “Santiago Burga

Gonzales” de la ciudad de Monsefu, de la provincial de Chiclayo.

Horas pedagdgicas: Dos horas por sesion (En total 6 sesiones) Entre las sugerencias se
tiene el no informar a los estudiantes el nombre o tema de la sesion a desarrollarse, ya que
forma parte dela estrategia que ellos mismos identifiquen los ejemplos o situaciones
presentadas

Materiales del taller: Papelote Plumones Limpiatipos Hojas de colores. Materiales para
gimkanaVideos
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I1: Desarrollo del taller

Sesion de taller N° 01

Tema: Acerca de la comunicacion interpersonal

Objetivo:

-Lograr que las y los estudiantes diferencien los estilos de comunicacidn: interpersonal: Pasivo,
agresivo y asertivo.

-Que los estudiantes se familiaricen con el uso de la comunicacion asertiva. En la forma cémo

deberia ser el trato

Destinatario: Estudiantes del quinto grado “C” del nivel primario de la de la Institucién
Educativa N° 11029 “Santiago Burga Gonzales” de la ciudad de Monsef(, de la provincial de

Chiclayo.

Fases Descripcion Materiales o

recursos

Presentacion/ | -Saludar a los participantes, comentarles elagrado y | Plumones, Pizarra
motivacion | satisfaccion de trabajar con ellos. cuaderno de
(20 min.) -Se agrupa de seis estudiantes, a quienes seles indica, | apuntes, hojas de
dramatizar la siguiente situacion: colores.
-Tu padre acaba llega a cenar, pero dos horas mas
tarde de lo que acostumbra llegar. No ha llamado
para avisar gque se retrasaria.

¢Como crees que reaccionara tu mama?

Posibles actitudes en la respuesta de la mama:

-Indicar en los grupos la reaccion de su mama que
responda en forma pasiva esdecir que tiene célera
pero no dice nada; otros grupos, dara una respuesta
agresiva: “insulta, grita y quiere pegar”, otro grupo
debe manifestar su molestia en forma adecuada a la

situacion.

-La docente preguntara al salon
¢Que observamos en estas situaciones?
¢;Cuales son las diferencias entre cada una

de ellas?




-La docente Indagara si situaciones comolas
anteriores

¢Suceden también en el colegio o en lacasa?
¢ QuEé tipo de respuestas suceden confrecuencia?

Solicitar varios ejemplos por grupos.

-La docente explicara a los estudiantes acerca de los
estilos de comunicacion, en donde se sefiala que
existe tres modos de

comunicacién ante cualquier situacion
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Desarrollo

a) Ser pasivo significa que no respetas tus propios
derechos de expresar tus ideas, necesidades deseos y
sentimientos y opiniones, que prefieres no decir nada
para evitar conflictos como por ejemplo: si tu
compariero se coge tu cartuchera, a ti te da colera
pero igual te quedas callado y no le

dices nada.

Ser_agresivo, significa expresar lo que sientes sin
considerar los derechos de los demas a ser tratados
con respeto, por ejemplo si tu hermana cogié una
blusa nueva sin tu permiso, le insultas o le pegaspor
esa accion.

Ser asertivo, significa que tu expones honestamente
tus sentimientos sin dejar de tener en cuenta tus
derechos y sin pisotear los derechos de los demas,
por ejemplo si su amigo se cogio tu cuaderno sin tu
permiso le dices: “me fastidia que cojas miscosas sin

mi permiso, espero gue no o vuelvas hacer”

Listado de

preguntas

Cierre

-Luego la docente formard 6 grupos y lesentregara

la ficha de trabajo

-Cada grupo analizara dos situacionesmarcando sus
registros y convirtiendo las frases pasivas y

agresivas a frases asertivas.

-La docente pedira a un representante del grupo

gue presenten sus respuestas

-Finalizar la sesion solicitando comentarios.

Plumon, pizarra

Cuaderno de

tutoria
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Después de la

hora detutoria

Actividad para la casa:

Pedir a los estudiantes que escriban en su cuaderno
en forma asertiva las siguientes situaciones.

Solicitar oportunidad para un nuevoexamen.

Pedir disculpa a un amigo que fueofendido.
Reconocer que se equivoco al juzgar a un

compariero

Breve exposicion
sobre lo sucedido

en proxima sesion




Sesidn de taller N° 02

Tema: La comunicacién y la importancia de los mensajes

Objetivo:

-Utilizar con claridad y precision los mensajes que les ayuda a entenderse mejor con

laspersonas.

-Desarrollar la habilidad de saber escuchar para una buena comunicacion y poder establecer

mejores relaciones con los demas.

Destinatario: Estudiantes del quinto grado “C” del nivelprimario de

la de la Institucién Educativa N° 11029

“Santiago Burga Gonzales” de la ciudad de Monsef(, de laprovincial de

Chiclayo.

Tiempo: 90 min.

Fases

Descripcién

Materiales o

recursos

Presentacion
/motivacion
(20 min.)

-La docente saluda y les comunica a las y los
estudiantes la alegria de trabajar conellosy les
solicita realicen los trabajos pedidos.

-Se indica a los participantes que van realizar unos
dibujos con instruccion de un compafiero voluntario
-Se comunica que mientras dibujan, no podran
ayudarse (ni voltear ni preguntar).

-S6lo se haran las indicaciones de su compafieros.
(dar 5 minutos).

-Luego se pega algunos trabajos de los estudiantes
en la pizarra, para compararlo con el propuesto.

-;Qué observamos en los dibujos recientes con relacion
al dibujo original

-¢Por qué entendi6 lo pedido?

-Propiciar un debate.

-¢Suceden situaciones semejantes en nuestra vida?. Da
ejemplos.

-Se debe evitar que los estudiantes comenten que no
entendieron o que no se

podia.

-Participando todos con sus opiniones.

-Se pide que cada representante de grupo explique las

Plumones, Pizarra
cuaderno de
tutoria,
Hojas de colores.

Lapicero

67



conclusiones a las que lleg6 el grupo.

-Aclarar a los estudiantes que para que los mensajes
sean entendidos, estos tienen que tener: La precision en
lo que se quiere decir.

-Utilizar frases largas si es necesario.

-Tener presente que la otra persona no piensaigual
que nosotros.

-Se pide que cada representante de grupo explique las
conclusiones a las que llegé el grupo.

-Aclarar a los estudiantes que para que los mensajes
sean entendidos, estos tienen quetener: La precision en
lo que se quiere decir.

-Utilizar frases largas si es necesario.

-Tener presente que la otra persona no piensa igual que

Nnosotros.

Desarrollo

-Repetir el mensaje todas las veces gque seanecesario.
-Preguntar las veces que sea necesario. Tener un tono
de voz adecuado, hablar en forma pausada haciendo
espacios (buena modulacién).

-Hacer gestos congruentes con nuestro lenguaje, por
ejemplo poner el rostro sorprendido si algo no llama la
atencion, por ejemplo poner el rostro sorprendido si

algo nos lama la atencién

Listado de
preguntas,Papelote

¢ ?

Cierre

-Se entrega la hoja de trabajo “Expresandomis mensajes
con claridad y precision” e indicar a los estudiantes
gue escriban los

mensajes solicitados.

Luego que 4 voluntarios lean sus mensajes. Teniendo en

cuenta las indicaciones anteriores

Plumén, pizarra

Después de Ia
hora de

tutoria

Se deja otros mensajes para que practiquenen casa y por

donde viven

Ficha de trabajo
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Ficha de trabajo

“Expresando mis mensajes con claridad y precision”

Escribe con claridad los mensajes siguientes.

Ejemplo: Pedir prestado Colores a un compariero.
-Amigo por favor préstame tus colores, te lo devuelvo en seguida”.
-Permiso para no asistir al colegio al dia siguiente, por motivo de control médico

-Permiso para ir a entregar un documento a la direccién de la I.E.

Permiso para ir a entregar un documento a la direccionde la L.E. .................

Justificacion de por llegar tarde a la clase después del recreo.........................

Reclamar al compafiero que le debe dinero desde hace 3 semanas.................

Pedir permiso a sus padres parairaunafiesta............ooooiveiiiiiiiiiiiiiiiie e

Expresar que un (a) chico (a) le gusta por sumanerade ser..............cccoevevevunnnn.n.
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Sesion de taller N° 03

Tema: Expresando y recibiendo emociones
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Objetivo:

- Propiciar a que los estudiantes en situaciones interpersonales, se exprese y responda de manera

adecuada a sus emociones, sentimientos y afectos ante los demés

Destinatario: Estudiantes del quinto grado “C” del nivel primario de la de [Tiempo: 90 min.

la Institucion Educativa N° 11029 “Santiago Burga Gonzales” de la ciudad

de Monsef(, de la provincial de Chiclayo

Fases

Descripcion

Materiales o

recursos

Presentacion/
motivacion
(20 min.)

-La docente saluda a los estudiantes yles comunica
a las y los estudiantes la alegria de trabajar con
ellos.

-Se realiza el juego del teléfonomalogrado y luego
escuchan la participacion de algunos estudiantes

sobre que les parecio el juego.

-Se solicita la ayuda de 4 voluntarios.

-A cada voluntario se le indica que escuche lo que
se le va a leer, s6lo debe escuchar, no debe realizar
preguntas ni gesto. lgualmente el que narra
tampoco puede repetir el texto.

-Salen 3 de los voluntarios del aula, quedando solo
uno (a) en el aula.

-La docente lee el texto, al estudiante que se quedo
en el ambiente y al terminar se le pide que éste le
cuente la historia al segundo voluntario que
ingresa, al terminar el segundo voluntario le cuenta
al tercero y luegoel tercero le cuenta la historia al
cuartovoluntario

-El dltimo voluntario informard a todael aula lo que
ha recibido de informacion de la historia (es muy

probable que la historia haya cambiado )

Plumones, Pizarra
cuaderno de tutoria,
hojas de colores.

Lapicero




Formar grupos de 6 participantes paracompartir y
discutir contestar sobre logue han podido observar
¢ Por qué se ha modificado el mensaje?

¢Sucede lo mismo en el aula?

Pedir ejemplos de situaciones similares que hay
sucedido en el aula.

-Se pide que cada representante degrupo explique
las conclusiones a las que lleg6 el grupo.

71

-La docente preguntard sobre sentimientos vy
emociones sobre esta situacion y les pregunta:
¢COmo se sentiradn las personascuando no se ha
entendido  su

mensaje?

Desarrollo

-Al término de los comentarios la docente
informara que siendo la comunicacién oral una de
las mas usadas para comunicarnos.

Existen algunas habilidades que la fortalecen la
cual permiten escuchar mejor y entender el
mensaje con mayor precision.

-Escuchar es una habilidad bésica. Para utilizarla
adecuadamente tenemos que asegurarnos que
“cuando el emisor envia un mensaje; el receptor
escucha con un esfuerzo fisico y mental |,
concentrandose en el emisor , comprendiendo el
mensaje, resumiendo los puntos importantes y

confirmando si el mensaje fuecomprendido ”

Listado de

preguntas, Papelote




Existe algunas reglas basicas para unaescucha
activa:

Para el receptor:

-Esté atento.

-Mirarse a los ojos con el interlocutor.

-Escuchar lo que dice la otra persona.

-Tomarse el tiempo necesario paraescuchar.
-Crear y establecer un climaagradable.
-Concentrarse y evitar la distraccion.

-Cuando sea posible prepararse acercadel tema a
escuchar.

-Preguntar todas las veces que sea necesario para
poder entender el mensaje.

Para el emisor: Asegurarse que el mensaje se haya
entendido, preguntandole al receptor (es),

-Si entendi6 o entendieron lo que sedijo.
-Mantener una distancia adecuada, esdecir no muy
lejos ni muy cerca de la

persona con quien nos comunicamaos.
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Luego que 4 voluntarios lean sus mensajes.

Teniendo en cuenta las indicaciones anteriores

Cierre

(20 minutos)

-Ahora la docente leera el segundotexto y pedira a
los participantes que pongan en practica lo
aprendido.

-Al terminar de leer la docente hara unas preguntas
para que las y los estudiantes contesten por escrito
en sucuaderno de tutoria.

-Solicitar a 2 o 3 participantes que lean sus
respuestas y discutir si hubo o no diferencia con la
primera historia.

-Concluir enfatizando la importancia de saber
escuchar y la aplicacion de estas habilidades en
nuestra vidadiaria. Indicar que desde esta semana
practicaremos ésta habilidad tanto en el colegio
como nuestra casa y registremos en el cuaderno

nuestra experiencia.

Plumén, pizarra
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“Para entender el mensaje con claridad es

importante escuchar”.

Después de la | Indicamos que en casa socialicen lo trabajado en la [Breve exposicion
hora de tutoria | sesién de tutoria y analizan de manera conjunta [sobre lo sucedido en
con sus familiares y traer en su cuaderno en qué [proxima sesion

situaciones ha practicado su escucha activa.

¢ COmo se sintio?

Ficha de trabajo

Instrucciones: Para cada una de las situaciones que se presentan decide si las respuestas es
pasiva (PAS), agresiva (AGR) o asertiva (ASE). Rodea con un circulo.

Grupo 1.

Situacion 1: Chico a su enamorada: “No me gusta que te pintes el cabello de rubio”

Respuesta: “A mi que me importa lo que te guste, no me friegues”

PAS() AGR() ASE()

Situacion 2: Profesor a un estudiante: “Este trabajo es basura, no sirve. Hacer de nuevo.”
Estudiante: “Esta bien, tiene razon” y piensa (me siento mal, la verdad es que no hago nada
bien).

PAS () AGR()) ASE()

Grupo 2:

Situacion 3: Chica a un amigo: “Podrias acompafiarme a pedir mi pelota, después de la clase.”
Amigo: Lo siento, hoy no puedo. PAS AGR ASE

Situacion 4: Juan a Daniel: “Aléjate de Ana o le diré a ella que tu eres un fumén” Daniel:
“Inténtalo Y te ensefiaré quien puede y quien no puede ver a Ana”

PAS() AGR() ASE()

Grupo 3:

Situacion 5: Laura a su compaiiera Rosa: “Préstame tu cuaderno para copiarme la tarea.” Rosa:
“Tengo estudiar, tengo examen, pero.... ya pues, que importa te lo presto”

PAS() AGR( ) ASE()

Situacidn 6: Una chica a otra: “Por qué te has puesto esa ropa tan ridicula.” Chica: “Mi ropa,
esAsunto mio”

PAS() AGR( ) ASE()




Sesién de taller N° 04

Tema: ¢Qué es una asercion negativa?
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Objetivo:

Desarrollar en los estudiantes la practica de la asercion negativa en su relacién diaria

Destinatario: Estudiantes del quinto grado “C” del nivelprimario de la
de la Institucion Educativa N° 11029 “Santiago
Burga Gonzales” de la ciudad de Monsefl, de la provincial deChiclayo

Tiempo: 90 min.

Fases Descripcion Materiales o
recursos
Presentacion/ | -Se saluda a los participantes y se da aconocer la
motivacion satisfaccion de estar compartiendo esta sesion. Plumones, Pizarra

(20 min.) -Pedir a los y las estudiantes que formen pareja
para se realicen trescomentarios positivos uno del
otro, indicando que no se centren en los aspectos
fisicos, Unicamente sino, también en las
caracteristicas de su comportamiento y su relacion
con otras personas.

-Ejemplos:

“Eres una buena amiga”

“siempre me escuchas y meaconsejas”

“Eres muy simpatica

-La docente pregunta ¢(Como respondieron al
elogio?

-Solicitar participantes expresen sus ideas o
comentarios en relacion con sus respuestas al
elogio

-¢Estas situaciones parecidas en que nos dan o
recibimos halagos suceden con frecuencia en
nuestra familia o enel colegio?

-Solicitar ejemplos ¢Como nos sentimos cuando

sucede esto? ¢ Qué emocidn aparece en nosotros?

Comentar como el  expresarcomentarios
positivos a una persona
puede hacer sentir bien (querido,apreciado,

importante, etc.) sin que

cuaderno de tutoria,

hojas de

Lapicero

colores.




esto signifique que estd este obligado a realizar

algo para devolvernos esta expresion.

Explicar que la aceptacion positiva consiste en la
aceptacion de la alabanza que nos den (elogios,
felicitaciones, etc.), pero sin desviarnos del tema

Listado de
preguntas, Papelote

Desarrollo . . .
principal al que no estamos refiriendo Ejemplo:
“Es verdad, soy un buen dibujante, te
lo agradezco, pero no voy a poderhacer el trabajo
mafiana”.
Cierre Se pide que cada representante de grupo

(20 minutos)

explique las conclusiones a lasque llegé el grupo.

Plumén, pizarra

Después de la

La docente entregard el cuadro de “Expresion y

hora de tutoria| Aceptacion de Halagos™y pedira a los participantes

que lo reproduzcan en su cuaderno “Importante:
Hacer el sefialamiento, que la expresion y la

aceptacion positiva, eleva el autoestima y mejora

las relaciones interpersonales”.

Breve exposicion
sobre lo sucedido en

préxima sesion
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Expresion y aceptacion de halagos

Personal Expresando |Raccién gestual de la |Raccidn verbal de lapersona
halagos persona

Compairiero

Papa

Mama

Hermano (a)

Amigo (a)

Otros




Sesion de taller N° 05

Tema: Habilidad social ¢ Aprendiendo hacer amigos’
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Objetivo:

-Que el estudiante inicie interacciones de juego conversacion o actividad con otros

adolescentesen la clase, el colegio o la comunidad

-En situaciones interpersonales, se exprese y responda de manera adecuada a sus

emociones,sentimientos y afectos ante los demas.

Destinatario: Estudiantes del quinto grado “C” del nivel primario

de la de la Institucion Educativa N° 11029 “Santiago Burga

Gonzales” de la ciudad de Monsefu, de la provincial de Chiclayo

Tiempo: 90 min.

Fases

Descripcién

Materiales o

recursos

Presentacion
/motivacion
(10 min.)

-La maestra saluda en forma cordial y efectiva a los
estudiantes luego pide a que todos se pongan de
pie y en parejas de dos se cuenten una anécdota en
el cual reflejaran sus emociones en su rostro, en
la manera de expresarse y atreves de sus gestos.

-En seguida se preguntara ;Qué importante controlar

sus emociones?

-Se orientard a los estudiantes en el sentido de
ponerse en el lugar de los otros, para recibir o
expresar sus emociones en un ambiente favorable.
-Se hara valorar la importancia que tiene esta
habilidad, tanto para sentirse escuchado, apoyado y
comprendido como para que lo estén los demas
cuando nos comunican sus emociones en diferentes
situaciones de su entorno.

-Para expresar las diferentes emociones,
sentimientos o afectos ante los deméas hemos
seguir lo siguiente:

- Darse cuenta y notar la emocion. Para ello hay
que observarse a si mismo. ;Qué me pasa?, ;Qué
siento?, ¢ Qué me digo?

- Dar las razones, las causas y los antecedentes

Plumones, Pizarra
cuaderno de
tutoria, hojas de
colores.

Lapicero. Ficha con

lectura
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de esa emocion.
¢Por qué me siento asi? Me siento asi porque, ¢Qué
ha ocurrido antes?, ;Qué hice?, ;/Qué dijo o hizo la

otra persona?

- Expresar esa emocion o sentimientocon expresion
verbal adecuada ylenguaje corporal oportuno.

Esto supone:

-Buscar el lugar adecuado

-Breve y claramente como te sientes

-Dar las razones y causas de esesentimiento (si es
oportuno)

-Agradecer a la otra persona por

escucharte

Desarrollo

Buscar modos para:

-Mantener y/o intensificar la emocion(si es positiva).
-Y/o eliminar la emocion (si es negativa), a través de
autocontrol, pedir ayuda y relajacion.

-Para responder a las emociones, sentimientos y
efectos de otra personahay que:

1° Identificar emociones y sentimientos positivos y
negativos en las otras personas: Observando lo quela
otra persona hace, mirando su expresion corporal
(caras, manos)Escuchar lo que la otra persona te dice.
Permitir que la otra persona exprese sus sentimientos
te comunique laemocion: ;Qué dice? ;Cémo habla?
2° Ponerse en el lugar de la otra persona para
comprender sus sentimientos.

3° Responder adecuadamente, conexpresion verbal
y lenguaje corporal ;Qué se puede hacer para que la
otrapersona se sienta mejor? Se lesentrega

una ficha para que completen.

Listado de

preguntas, Papelote
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Cierre -Los alumnos practican mediante dramatizaciones
(20 minutos) | distintas situaciones para poner en practica la | Plumon, pizarra,
habilidad. video
-Informar al estudiante de lo que hacebien.
-Reforzarle positivamente (decir algo agradable al
estudiante) y estar centrado en algo que los nifios
hayan hecho bien, aunque sea solo haberse esforzado
por seguir ensayando en una

situacion dificil

Después de la| Diy/o escribe tres cosas por las que tu te sientas Breve exposicion
hora de alegre, preocupada, triste,rabiosa, feliz, etc. sobre lo sucedido en
tutoria préxima sesion

-Expresar enfado a un amigo por algoque te ha
hecho y no te ha gustado.

-Observar y/o anotar cémo te sientesdespués de una
critica.

-Ser “detective” y adivinar como sesienten y se
encuentran las personas que nos rodean (familia,

amigos,profesores 0 vecinos)

Expresion y aceptacion de halagos

Personal Expresando halagos Reaccion gestual de la [Reaccion verbal de

persona lapersona

La docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz alta las

preguntas que se hace a si mismo para poner en préactica la habilidad social.

(a) Las sefiales corporales que acomparfian a la emocion (expresion facial, gestos

corporales, respiracion, movimientos).

(b) Los pensamientos que acompafian a la emociéon (¢ Qué me digo a mi mismo?, ;Qué

pienso?).

(c) Los sucesos antecedentes que han desencadenado la emocién.

Ejemplos sugeridos para modelado

-El profesor te ha felicitado publicamente por tu trabajo de social.

-Estas muy contento y quieres contarselo a tu amiga.

-Estas preocupado y disgustado porque Javier te ha acusado de algo que tu no has hecho.
-Quieres que Javier sepa que tu estas disgustado.

-Enma esta extrafia. Quieres saber qué pasa. Tratas de ponerte en su lugar.

-Monica se ha enfadado contigo y te esta “buscando una pelea




Sesion de taller N° 06

Tema: La importancia de ser honesto
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Objetivo:

-Fortalecer en los estudiantes el valor de la honestidad

Destinatario: Estudiantes del quinto grado “C” del nivel primario de la de la

Institucion Educativa N° 11029 “Santiago Burga Gonzales” de la ciudad de

Monsef(, de la provincial de Chiclayo

Tiempo: 90 min.

Fases Descripcion Materiales o
recursos
Presentacion/ |-Saludar a los participantes mostrando satisfactoriamente Plumones, Pizarra

motivacion
(20 min.)

por compartir la presente sesion.

-La docente solicitara a los estudiantesque observen estas
dos escenas que estan pegadas en la pizarra.

-Por grupos debatiran lo que observan y luego cada
coordinador socializara sus conclusiones.

-La docente preguntara, si situacionescomo esta, suceden
con frecuencia ennuestro barrio o en el colegio.

-Se solicitara mas ejemplos.

cuaderno de tutoria,
de

Lapicero.

hojas colores.

Ficha con lectura

Desarrollo

-Utilizando los ejemplos anteriores, seexplicara el valor
de la honestidad, sefialando que es una forma de vivir
congruente entre lo que se piensa y laconducta que se
observa hacia los demas es la honestidad expresa respeto
por uno mismo y por los demas.

-Es un valor que se manifiesta en buscar, aceptar y decir
la verdad, respetando los derechos y bienes de las
personas.

-Es honrado el que no miente, no roba,no engana.
-Seguidamente se repartira la ficha detrabajo:

“Comprometiéndome conhonestidad”

-Se indicard a los participantes: que escriban una
experiencia (en el casillero correspondiente) de los
antivalores, de acuerdo a lo que méas frecuentemente
hacen en casa, colegioo su barrio.

-Brevemente la docente explicara sobre los antivalores:

Listado de

preguntas, Papelote
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“son valores negativos como la deshonestidad, la

injusticia, la traicion, el egoismo, etc.

-Estos anti valores rigen la conducta de personas
inmorales una persona inmoral es aquella que se
coloca frentea la tabla de valores en actitud negativa,
para rechazarlos o violarlos”.

-La docente indicara: “piensen en las conductas que
acaban de anotar

¢Qué podria ocasionar a los demas y a nosotros si
seguimos practicando este antivalor?, y luego
anotarlas en el casillero correspondiente.

-Después escribiran en la columna de compromisos,
las conductas que dehoy en adelante se comprometen
arealizar para rectificar esa conducta.

El compromiso es personal

(20 minutos)

Cierre

-La docente indicara que se formen grupos de 5 a 7
participantes y se pedird que se elaboren un socio
gramadonde se evidencie el valor de la honestidad, al
azar se elegira a un grupo para realizar la
representacion.

-Luego el facilitador enfatizard: ‘Practicar la
honestidad, es no mentir, es no coger lo ajeno, ni

traicionar la confianza de los demaés

Plumén, pizarra,

video

Después de la

hora de tutoria

-El facilitador exhortara a los participantes que
cumplan su compromiso de cambio, a que es parael
seguimiento para ayudar a que se cumplan las
conductascomprometidas en las siguientes semanas.

-Este compromiso se manejara en forma reservada

con cada alumno.

*En su cuaderno y en casa completen Ia

ficha:”Comprometiéndome con la honestidad”

Breve  exposicion
sobre lo sucedido en

préxima sesion

N° |Antivalores Situacion Real que Compromiso
Ocurre, Que podriaocurrir

01  |Mentira (afirmar como verdad algoque no es)

02  [Sustraccion (tomar lo ajeno)

03 |Falta de Lealtad(Traicion
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Capitulo IV: Conclusiones

Se observa en la Institucion Educativa N° 11029 Santiago Burga Gonzéles de
Monsef(; que,las relaciones entre estudiantes; sobre todo en el grado superior de 5° grado
de primaria, se han visto afectados por el grado de violencia que afecta a toda la sociedad y la
falta de précticade valores entre los estudiantes. Entre los problemas que se ha podido
observar es que los estudiantes se agreden verbal y fisicamente; siendo entre los mas
frecuentes las rifias entre ellos, peleas callejeras, insultos con palabras alto de tono agresivo,
burlas por los estudiantesque tienen ciertos defectos fisicos o que se equivocsn en algunas

cosas, etc; llegando a practicas de bullying, acoso sexual.

 Laestrategia metodoldgica establece la diferencia entre la comunicacion pasiva,
agresiva yla asertiva, asumiendo que la comunicacion asertiva constituye la base de las
relaciones interpersonales entre los estudiantes de la Institucion Educativa N° 11029

Santiago Burga Gonzales de Monsefu.

 Laestrategia metodoldgica destaca que el saber escuchar, constituye una habilidad
social que optimiza la buena comunicacion, y el establecimiento de mejores relaciones

con los demas.

+ Laestrategia metodologica fomenta en los estudiantes la aceptacion asertiva de elogios,
asicomo la expresion y respuesta adecuada de sus emociones, sentimientos y afecto

hacia los demas.
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Capitulo V: Recomendaciones

Es importante que el director de la Institucion educativa N° 11029 Santiago Burga
Gonzéalesde Monsefl promueva talleres educativos tendientes a la capacitacion y
entrenamiento docente en el desarrollo de habilidades interpersonales, considerando su

importancia para una buena convivencia escolar.

 Es pertinente que como parte del plan de actividades institucionales, esté la de fomentar
reuniones con personal especializado, como psicélogos sociales y clinicos, a fin de
potenciar las relaciones interpersonales entre docentes, estudiantes y padres de familia,

priorizando casos que requieran mayor atencion.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ANEXO 01

Encuesta a los estudiantes del quinto grado de primaria de la Institucién

Educatival1029 Santiago Burga Gonzéles de Monsefu.

quinto grado“C” de la Institucion Educativa 11029 Santiago Burga Gonzales de Monsefu.

relacionecon tu conducta en los Ultimos 15 dias. Debes tener en cuenta la siguiente

Tiempo: 45 minutos

Objetivo: Conocer sus opiniones respecto a la convivencia escolar en el aula del

Instrucciones:

Lee detenidamente cada pregunta, piensa con seriedad y marca la repuesta que se

valoracion:

A: Siempre B: Aveces C:Nunca

Convivencia escolar
N° items
01 Obligar a hacer algo o burlarse de los compafieros
02 Amenazar a profesores.
03 Echar la culpa de las cosas malas al compafiero.
04 Hay profesores que evallan de forma injusta
05 Excluir a alguien del grupo
06 Garabatear en el cuaderno o el libro.
07 Malas contestaciones, malos modales a profesores
08 Robos a profesores, alumnos a al centro
09 profesores que “pasan “por alto la mala conducta delos
estudiantes
10 Dar golpes en la nuca a mis comparieros
11 No traer libros, materiales
12 Deambular sin motivo por la clase
13 Quitar cosas a un compariero
14 Hay profesores que nos humillan o ridiculizan




15 No dejar participar a compaferos en tareas oactividades.

16 No realizar las actividades escolares.

17 Falta de respeto al profesorado

18 Escribir en las mesas y paredes

19 Chantajear o extorsionar a otros, exigiendo dinero o
trabajo

20 Hay profesores que nos tratan de forma poco amable.

21 Estropear o romper las cosas de otros compafieros

22 No sacar el material de trabajo en clase.

23 Amenazas, coaccion o alguna falta de respeto al
profesorado

24 Molestar o interrumpir en clase

25 Fugarse de la I.E. en horas de clase

26 Hay profesores que no se preocupan de mi comopersona

27 Meterse con otro compariero

28 Negativa a cumplir érdenes o deberes

29 Desafiar al profesor

30 Estar de pie en clase sin motivo

31 Consumir tabaco

32 Mis profesores explican sus clases de forma poco claray
poco ordenada.

33 Tratar de malas maneras a otros comparieros

34 Pasividad, inactividad en la clase.

35 Burlarse de los compafieros

36 Causar dafios a propiedades personales de otro

37 Pertenecer a pandillas que hacen perjuicio a otras
personas

38 Mis profesores controlan de forma poca efectiva el mal
comportamiento de algunos alumnos.

39 Amenazar a compafieros

40 Llegar tarde a clases

41 Insultar a los profesores.




42 Comentarios inadecuados sobre la tarea

43 Consumir droga

44 Mis profesores nos animan poco a mejorar nuestro
comportamiento.

45 Intentos de agresion o agresion fisica.

46 Evadirse de clase que no le gusta.

47 Juguetear.

48 Cometer actos vandalicos

49 Burlarse de otros

50 Pasar o saltear la tarea escolar




ANEXO 02

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- INFORMACION GENERAL

1 Nombre del Experto: Dr. Sevilla Exebio, Julio César

2 Institucion donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)
3  Titulo Profesional: Lic. En Sociologia

4 Grado /Mencion: Dr. en Educacion

5 Instrumento de evaluacion: Ficha técnica

Variable: Estrategias Metodoldgicas de Habilidades Interpersonales
Autor/a Samillan Llontop, Roxana Del Pilar
I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

1= Muy deficiente

2= Deficiente
3= Aceptable
4= Buena
5= Excelente
N | INDICADORES ESCALAS
112(3|4|5
1 | Los items estan redactados son claros y precisos y guardan X
relacion con los sujetos muestrales
2 | Respeta los derechos de informacion a la privacidad X
3 | Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones y la X
informacion que proporciona sus items
4 | Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados para X
recabar informacion pertinente y objetiva sobre la variable Estrategias
Metodoldgicas de Habilidades Interpersonales
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales
5 | El instrumento estd elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion inherente a la
variable Estrategias Metodoldgicas de Habilidades




Interpersonales

6 | Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad 14gica X
entre la definicion operacional y conceptual respecto a lavariable, de

manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,

problema y objetivos de la investigacion

7 | Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidadacorde X

con la variable, dimensiones e indicadores

8 | Los items del instrumento son coherentes con el tipo deinvestigacion X

responden a los objetivos y variables de estudio

9 | La informacion que se recoja a través de los items del instrumento X
permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo de la

investigacion

10 | Los items del instrumento expresan relacion con los indicadoresde X
cada dimension de la variable Estrategias Metodoldgicas de

Habilidades Interpersonales

11 | La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responden al X

proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion

12 | Larelacién de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento
Puntaje parcial 03 09
Puntaje total 52

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la

INVESHIZACION. ...\ttt (x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las variables de

estudiopor lo tanto no es aplicable ......................c.o ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistenciay los indicadores se ajustan a las
variablesde eStUdiO ..........ceiv i x)

Lugar y fecha: Lambayeque, 10 de marzo 2023

7’2

Dr. Sevilla Exebio, Julio CésarCSP 311




ANEXO 03

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Experto: Dr. Ravines Zapatel, Carlos Edmundo

1.2. Institucion donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)
1.3. Titulo Profesional: Lic. En Sociologia

1.4. Grado /Mencion: Dr. en Sociologia

1.5. Instrumento de evaluacion: Ficha técnica

Variable: Convivencia escolar

Autor/a: Samillan Llontop, Roxana Del Pilar
I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

N | INDICADORES ESCALAS

1123|415

1 | Los items estan redactados son claros y precisos y guardan X

relacion con los sujetos muestrales

2 | Respeta los derechos de informacion a la privacidad X

3 | Existe relacién entre la denominacion de las dimensiones y la X

informacidn que proporciona sus items

4 | Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados X
para recabar informacidn pertinente y objetiva sobre la variable
Convivencia escolar, en todas sus dimensiones en indicadores

Conceptuales




5 | El instrumento esta elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion inherente a la

variable Convivencia escolar

6 | Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad X
I6gica entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a

las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion

7 | Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad X

acorde con la variable, dimensiones e indicadores

8 | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion responden a los objetivos y variables de estudio

9 | Lainformacion que se recoja a través de los items del X
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad

motivo de la investigacion

10 | Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X

de cada dimensidn de la variable Convivencia escolar

11 | Larelacion entre la técnicay el instrumento propuesto X
responden al propésito de la investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion

12 | Larelacidn de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento
Puntaje parcial 09 24 20
Puntaje total 53

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la

LT ez Tor ) o D x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las variables de

estudiopor lo tanto no es aplicable ........................c ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistenciay los indicadores se ajustan a las

variablesde estudio ...........ooooiiiiiii (x)

Lugar y fecha: Lambayeque, 12 de marzo 2023

\ —
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EdmundoCSP 208

Dr. Ravines Zapatel, Carlos




ANEXO 04

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- INFORMACION GENERAL

1 Nombre del Experto: Dr. Sevilla Exebio, Julio César

2 Institucién donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)
3  Titulo Profesional: Lic. En Sociologia

4 Grado /Mencién: Dr. en Educacion

5 Instrumento de evaluacion: Ficha técnica

Variable: Estrategias Metodoldgicas de Habilidades Interpersonales
Autor/a Samillan Llontop, Roxana Del Pilar

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

N | INDICADORES ESCALAS

112 |3 ] 4 5

1 | Los items estan redactados son claros y precisos y X

guardanrelacién con los sujetos muestrales

2 | Respeta los derechos de informacién a la privacidad X

3 | Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones y X

lainformacidn que proporciona sus items

4 | Las instrucciones y los items del instrumento estan X
disefiados para recabar informacion pertinente y objetiva
sobre la variabletrabajo cooperativo docente en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales

5 | El instrumento esta elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién inherente a

lavariable Estrategias Metodoldgicas de Habilidades




Interpersonales

Los items del instrumento reflejan autenticidad y
originalidad l6gica entre la definicion operacional y
conceptual respecto a lavariable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hip6tesis, problema 'y
objetivos de la investigacion

Los items del instrumento son suficiente en cantidad y
calidadacorde con la variable, dimensiones e indicadores

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacion responden a los objetivos y variables de estudio

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la

realidad motivo de la investigacion

10

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadoresde cada dimensién de la variable Estrategias

Metodoldgicas de Habilidades Interpersonales

11

La relacién entre la técnica y el instrumento propuesto
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion

12

La relacion de los items concuerda con la escala valorativa

delinstrumento

Puntaje parcial

03

09 40

Puntaje total

52

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la

)

investigacion

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las variables de

estudiopor lo tanto no es aplicable ...................ooiiniai ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistenciay los indicadores se ajustan a las

variablesde estudio

Dr. Sevilla Exebio, Julio CésarCSP 311




ANEXO 05

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- INFORMACION GENERAL

5.

6.

Nombre del Experto: Dr. Ravines Zapatel, Carlos Edmundo

Institucion donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)

Titulo Profesional:Lic. En Sociologia
Grado /Mencion: Dr. en Sociologia
Instrumento de evaluacion: Ficha técnica

Variable: Convivencia escolar

Autor/a: Samillan Llontop, Roxana Del Pilar

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

N |INDICADORES ESCALAS
1 2 3

1 Los items estan redactados son claros y precisos y guardan X

relacion con los sujetos muestrales

2 Respeta los derechos de informacion a la privacidad

3 Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones y la
informacidn que proporciona sus items

4 Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados
para recabar informacion pertinente y objetiva sobre la variable
Convivencia escolar, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales

5 El instrumento esta elaborado acorde a las actualizaciones de

conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion inherente a la

variable Convivencia escolar




6 Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad X
I6gica entre la definicion operacional y conceptual respecto a la X
variable, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a

las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion

7 Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores

8 Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion responden a los objetivos y variables de estudio

9 La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad

motivo de la investigacion

10 | Los items del instrumento expresan relacién con los indicadoresde X

cada dimension de la variable Convivencia escolar

11 | Larelacidn entre la técnica y el instrumento propuesto responden X

al proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e

innovacion
12 | Larelacion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento
Puntaje parcial 09 24 20
Puntaje total 53

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la

LN T ez or ) o D (%)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las variables de

estudiopor lo tanto no esaplicable ........................c. ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistenciay los indicadores se ajustan a las

variablesde estudio ...........ooooiiiiiii (x)

Py
Dr. Ravines Zapatel, Carlos EdmundoCSP 208
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