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RESUMEN 

El objetivo principal de este estudio es analizar la incidencia de la cultura tributaria en la 

evasión del IGV entre los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, durante el 

período 2023. La metodología aplicada fue de diseño no experimental, con un enfoque 

cuantitativo, tipología aplicada, nivel causal y corte transversal. La población considerada fue 

de 7500 individuos, y se seleccionó una muestra de 366 comerciantes a través de un muestreo 

probabilístico. Estos participantes respondieron a una encuesta diseñada para la recolección de 

datos. Los resultados obtenidos revelaron datos descriptivos que indican un nivel medio 

(80.3%) de cultura tributaria; además, las dimensiones de conciencia (70.8%) y educación 

tributaria (92.3%) se encuentran también en el nivel medio, mientras que los valores tributarios 

muestran un nivel bajo (66.7%). Por otro lado, la evasión del IGV se sitúa en un nivel medio 

según el 58.5%, al igual que la defraudación tributaria (79%), y el desconocimiento tributario 

se registra en un nivel bajo (60.4%). En relación con la prueba de regresión lineal, se determinó 

que la cultura tributaria incide en un 48% en la evasión del IGV, mientras que la conciencia 

tributaria (45.2%), los valores tributarios (28.1%) y la educación tributaria (18.7%) también 

afectan significativamente a la segunda variable. Se concluye que tanto la cultura tributaria 

como sus dimensiones tienen una incidencia significativa en la evasión del IGV entre los 

comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, durante el período 2023. 

 

Palabras claves: cultura tributaria, conciencia tributaria, educación tributaria, valores 

tributarios, evasión del IGV. 
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ABSTRACT 

The main objective of this study is to analyze the incidence of tax culture on IGV evasion 

among traders in the Moshoqueque market, Chiclayo, during the 2023 period. The 

methodology applied was of non-experimental design, with a quantitative approach, applied 

typology, causal level and cross-sectional section. The population considered was 7500 

individuals, and a sample of 366 merchants was selected through probabilistic sampling. These 

participants responded to a survey designed for data collection. The results obtained revealed 

descriptive data indicating a medium level (80.3%) of tax culture; In addition, the dimensions 

of awareness (70.8%) and tax education (92.3%) are also at the medium level, while the tax 

values show a low level (66.7%). On the other hand, IGV evasion is at a medium level 

according to 58.5%, as is tax fraud (79%), and tax ignorance is recorded at a low level (60.4%). 

In relation to the linear regression test, it was determined that tax culture affects 48% of IGV 

evasion, while tax awareness (45.2%), tax values (28.1%) and tax education (18.7%) also 

significantly affect the second variable. It is concluded that both the tax culture and its 

dimensions have a significant impact on IGV evasion among traders in the Moshoqueque 

market, Chiclayo, during the period 2023. 

 

Keywords: tax culture, tax awareness, tax education, tax values, IGV evasion.
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INTRODUCCIÓN 

En cuanto a la síntesis problemática, a nivel internacional, la nación ecuatoriana 

representa a uno de los países que cuentan con las tasas más elevadas sobre fraude tributario 

con un 32%, motivo por el cual los ingresos que percibe el Estado se ven interrumpidos 

viéndose perjudicados al tener pérdidas entre los $300 y $400 millones al año por dicho fraude 

(Paredes y García, 2021). Es así cómo, en el emporio La Condamine del cantón Riobamba 

cuenta con una variedad de vendedores que se encuentran en una posición informal dado que 

no reciben la instrucción necesaria respecto a la tributación, en especial los temas relacionados 

con los comprobantes de pago que tienen la obligación de entregar a sus clientes; así como 

también la cancelación de sus compromisos (Santillán, 2022). 

No obstante, existen poblaciones donde ya se han implementado centros de ayuda para 

materia contable y tributaria instaurados en diferentes organismos de enseñanza superior; con 

la finalidad de incrementar las maneras en cómo pueden fomentar la instrucción fiscal en los 

jóvenes (Cabrera et al., 2020). Por otro lado, en México el fraude tributario es una costumbre 

que se realiza con frecuencia por parte de las personas porque no cuentan con una buena 

instrucción en temas fiscales, esto se interpreta como una secuela de la omisión sobre la 

educación tributaria en la formación de cualquier estudiante dado que no existe un lineamiento 

estatal para incentivar la conciencia ciudadana de la cancelación de impuestos (Morales et al., 

2019). 

En el Perú, se encontró que un porcentaje de vendedores en Puerto Maldonado no 

cuentan con un RUC establecido; del mismo modo, no realizan sus declaraciones juradas, ni 

tampoco entregan un justificante luego de haber realizado una transacción; todo ello se debe a 

que los habitantes no tienen definido lo relevante que es tributar conllevando a que en ocasiones 

adulteren su información (Hurtado et al., 2023). Por otro lado, en Moyobamba se presenta una 

elevada proporción de fraude fiscal ya sea por intención propia de los contribuyentes o de 

manera deliberada; esto como consecuencia de que estos últimos mantienen una erudición 

escasa dejando entrever que no respetan los preceptos fiscales debido a que no saben los tipos 

de compromisos que tienen tributariamente (Mori et al., 2019). 

De igual forma, en el distrito de Las Pirias-Jaén, los comerciantes ignoran el 

compromiso que tienen relacionado con la cancelación de sus impuestos; además, más del 50% 

de estos negocios operan de manera informal, lo cual es un resultado de la baja inversión por 
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parte de SUNAT para llevar a cabo charlas instructivas donde expliquen temas relacionados 

con la materia tributaria (Ordoñez y Chapoñán, 2020). De manera similar, en el mercado José 

Carlos Mariátegui de SJL; se comprobó que los vendedores no entregan ningún documento que 

sustente la compra que realizan los clientes, en lugar de ello presentan una nota de venta la cual 

no cuenta con ningún valor legal; por otro lado, los mismos comerciantes afirman que no existe 

una motivación por parte de las autoridades dado que no existe un gran financiamiento del 

gasto público (Seminario et al., 2022). 

En el ámbito local, los vendedores del mercado Moshoqueque están constantemente 

buscando expandir su variedad de productos para el público. Sin embargo, se ha observado una 

reacción negativa por parte de estos vendedores, ya que no cumplen voluntariamente con sus 

obligaciones, como el pago de impuestos. Esto se debe a que rara vez proporcionan 

comprobantes de pago al realizar una venta, a menos que el cliente los solicite expresamente. 

Además, se ha notado una falta de compromiso por parte de los vendedores para participar en 

capacitaciones que podrían mejorar su conocimiento tributario y fomentar una actitud más 

responsable. Esta falta de compromiso se atribuye a su limitado nivel de educación fiscal. 

Todo ello produce una serie de consecuencias adversas para sus negocios y para el 

desarrollo de las actividades estatales dado que en ocasiones optan por ocultar la verdadera 

información que deben presentar ante las autoridades tributarias viéndose en la situación de ser 

sancionados por cometer una infracción tributaria; por otro lado, hay quienes optan por 

simplemente no presentar ningún tipo de declaración dado que no se encuentran registrados en 

el RUC, lo cual les permite operar dentro del mercado de manera informal. 

De este modo, si el problema continúa presentándose no sólo el Estado se vería 

perjudicado sino también los habitantes de la zona, ya que al no poder recaudar los tributos que 

este organismo requiere, no tendrán los recursos suficientes para invertirlos en la construcción 

de diversos establecimientos para los sectores que más requieren apoyo; asimismo, otro de los 

perjudicados serían los mismos vendedores al incumplir con uno de sus deberes tributarios 

corriendo el riesgo de que sus negocios sean clausurados indefinidamente. 

De tal forma, se planteó como problema general: ¿Cuál es la incidencia de la cultura 

tributaria en la evasión del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 

período 2023? Y como problemas específicos: (i) ¿Cuál es la incidencia de la conciencia 

tributaria en la evasión del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 
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período 2023?, (ii) ¿Cuál es la incidencia de los valores tributarios en la evasión del IGV en 

los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo período 2023?, (iii) ¿Cuál es la 

incidencia de la educación tributaria en la evasión del IGV en los comerciantes del mercado 

Moshoqueque, Chiclayo período 2023? 

Por ello, el estudio se justifica de manera teórica considerando a cada variable sus 

respectivos autores base; el cual, para los autores Rodríguez et al. (2022) estipularon para la 

cultura tributaria las dimensiones como conciencia tributaria, valores tributarios y la educación 

tributaria; mientras que, para la evasión del IGV, las dimensiones fueron la defraudación 

tributaria y el desconocimiento tributario; pues, el estudio se consideraría como antecedente 

para futuros investigadores. Además, como justificación metodológica al ser un estudio no 

experimental y de enfoque cuantitativo, para la obtención de información se aplicó el 

instrumento del cuestionario aplicado a los comerciantes. En cuanto a la justificación práctica, 

el estudio ayudó a conocer en qué nivel de cultura tributaria se encuentran los comerciantes y 

la evasión del IGV, con el fin de plantear recomendaciones para mejoras a futuro. 

Por otro lado, se consideró como objetivo general: Determinar la incidencia de la 

cultura tributaria en la evasión del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023 y como objetivos específicos: (i) Determinar la incidencia de la 

conciencia tributaria en la evasión del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023, (ii) Determinar la incidencia de los valores tributarios en la evasión del 

IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo período 2023 y (iii) Determinar 

la incidencia de la educación tributaria en la evasión del IGV en los comerciantes del mercado 

Moshoqueque, Chiclayo período 2023. 

Asimismo, como hipótesis general: La cultura tributaria incide significativamente en 

la evasión del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo período 2023 y 

como hipótesis específicas: (i) La conciencia tributaria incide significativamente en la evasión 

del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo período 2023, (ii) Los 

valores tributarios inciden significativamente en la evasión del IGV en los comerciantes del 

mercado Moshoqueque, Chiclayo período 2023 y (iii) La educación tributaria incide 

significativamente en la evasión del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023. 
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La estructura del informe está compuesta por: El índice general, índice de tablas y 

figuras; asimismo, por la introducción del estudio, detallando la situación problemática, el 

problema de investigación, la justificación del estudio y sus objetivos. En el Capítulo I se 

abordó el diseño teórico, incluyendo antecedentes, bases teóricas y las bases conceptuales. Por 

su parte, el Capítulo II se centra en la metodología, presentando el diseño de contrastación de 

hipótesis, la descripción de la población y muestra, así como las técnicas e instrumentos 

empleados. Asimismo, el Capítulo III se reservó para exponer los resultados obtenidos a partir 

de la aplicación de los instrumentos. Luego, el Capítulo IV se enfoca en la discusión de los 

resultados encontrados, estableciendo comparaciones con los antecedentes mencionados en el 

segundo capítulo. Finalmente, el informe termina con un apartado de conclusiones y las 

respectivas recomendaciones. 
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CAPÍTULO I. DISEÑO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

Acaro (2020) tuvo la intención de establecer el grado de erudición fiscal que presentan 

los vendedores del Mercado Municipal ciudad de Cariamanga. La orientación de su estudio fue 

mixta; considerando a 42 participantes como muestra; empleando la encuesta y entrevista. Los 

hallazgos evidencian que el 85.71% no sabe lo que es erudición fiscal; el 92.86% conoce sus 

compromisos legales; siendo el mismo porcentaje quien cancela sus impuestos; el 85.71% 

afirma que no ha recibido algún tipo de capacitación; el 64.29% conoce la cuantía monetaria 

que cancela por sus impuestos. Se finiquita que los vendedores conservan un nivel medio 

(56.75%) sobre asuntos tributarios. 

Zambrano (2023) intentó investigar las razones detrás del incumplimiento fiscal de los 

comerciantes en el Mercado Central del cantón Manta. El enfoque del estudio fue mixto y 

descriptivo, utilizando una muestra de 180 vendedores y aplicando la técnica de encuesta. Los 

resultados revelaron que el 50% de los vendedores carece de conocimientos fiscales, el 67% 

no emite comprobantes de venta, el 60% no presenta declaraciones, el 60% busca 

asesoramiento tributario y el 75% ha sido multado por no cumplir con sus obligaciones fiscales. 

Se concluyó que los comerciantes muestran falta de comprensión en temas relacionados con la 

fiscalidad. 

Toral (2022) llevó a cabo un estudio para examinar la relación entre el conocimiento 

fiscal y la evasión de impuestos en el cantón Machalilla. Utilizó un enfoque correlacional y 

descriptivo, encuestando a una población de 64 socios. Los resultados revelaron que solo el 

35% tenía comprensión sobre la erudición fiscal, el 22% desconfiaba de la administración 

fiscal, el 44% no entendía los procesos tributarios, el 46% cumplía puntualmente con sus 

obligaciones fiscales, el 43% mostraba compromiso en el pago de impuestos, el 40% estaba 

familiarizado con la evasión fiscal, el 38% justificaba la falta de pago de impuestos y el 29% 

tenía deudas fiscales pendientes. La conclusión fue que existe una correlación negativa, 

indicando que a medida que aumenta una variable, la otra disminuye. 
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Bravo (2022) en su estudio evaluó la relevancia de la erudición fiscal en negociantes 

de pequeña escala del cantón Santa Ana. Su programa de trabajo fue descriptivo, no 

experimental y orientación mixta; la muestra quedó conformada por 353 personas; su técnica 

fue la encuesta. Los hallazgos mostraron que el 30% cuenta con un nivel bajo de erudición 

fiscal; el 29% considera que deberían existir más asesorías fiscales. Se finiquita que los 

negociantes de pequeña escala carecen de erudición fiscal. 

Antecedentes nacionales 

Cabanillas y Hoyos (2020) en su estudio examinaron la relación entre la educación 

fiscal de los vendedores en el Mercado de Abastos en San Juan y su tendencia a evadir 

responsabilidades fiscales. La sistemática fue no experimental, carácter mixto, y descriptivo; 

la muestra quedó conformada por 48 vendedores; como instrumento se empleó un cuestionario. 

Se obtuvo que el 75% no consideran que el Estado se encargue de financiar la construcción de 

diferentes espacios públicos con los tributos que recauda; el 73% no considera necesario emitir 

comprobantes de pago; el 79% sostiene que tributar no cuenta como una responsabilidad 

ciudadana; el 100% afirma nunca haber recibido una capacitación en materia tributaria; el 71% 

no sabe que puede recibir una sanción por no cancelar sus tributos. Se finiquita que existe una 

correspondencia entre constantes debido a un coeficiente de 0.085 equivalente al 8.5%. 

Quispe y Najera (2022) llevaron a cabo un estudio para examinar la relación entre el 

conocimiento tributario y la evasión fiscal en los comerciantes del Mercado Huamachuco. 

Utilizaron un enfoque correlacional y descriptivo, sin experimentación, encuestando a una 

muestra de 262 personas. Los resultados mostraron que el 37.02% nunca había recibido 

capacitación tributaria, el 30.53% se consideraba responsable y puntual en el pago de sus 

impuestos, el 41.60% creía que pagar impuestos era un deber, el 40.46% consideraba la evasión 

como un delito, el 40.08% había registrado su negocio en SUNAT, el 55.73% rara vez omitía 

el pago de impuestos y el 35.88% afirmaba no haber declarado incorrectamente ante SUNAT. 

Concluyeron que hay una relación significativa (con un valor de p<0.001 y un coeficiente de 

0.671) entre el conocimiento tributario y la evasión fiscal en su estudio. 

García (2021) con el propósito de establecer el predominio de la civilización fiscal en 

la evasión de los negociantes en Huaraz. Utilizaron un enfoque descriptivo y no experimental 

en su metodología, encuestando a 77 vendedores y empleando cuestionarios como herramienta 

de investigación. Los resultados indicaron que el 100% de los negocios estaban formalizados, 
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el 89.61% realizaba sus compras con facturas, el 75.32% no había recibido capacitación 

tributaria, el 74.03% desconocía las condiciones de su régimen tributario y el 45.45% tenía un 

conocimiento limitado sobre los impuestos. Se finiquita que los negociantes se encuentran 

expuestos a caer en la evasión fiscal. 

Cubas (2021) se propuso investigar si el nivel de comprensión sobre asuntos fiscales 

tiene un impacto en la evasión de impuestos por parte de los comerciantes de la parada 

municipal Santa Rosa. Para llevar a cabo esta investigación, utilizó un enfoque cuantitativo y 

descriptivo que no involucra experimentación. Se seleccionó una muestra de 54 vendedores y 

se empleó la técnica de encuestas para recopilar datos. Obteniendo que el 57% no tiene 

conocimientos básicos sobre tributación; el 37% indica que hay una conducta favorable en los 

negociantes; el 67% sostiene que no existen estrategias para inducir los valores en los 

vendedores; el 70% no conoce las normas básicas; el 56% no sabe los beneficios de pagar 

puntual; el 76% nunca ha escuchado propagandas tributarias en los medios de comunicación; 

el 80% no ha participado en ninguna capacitación fiscal. Se concluye que la erudición fiscal sí 

repercute en el ocultamiento de impuestos. 

Antecedentes locales 

Pizarro (2019) en su estudio presentó el propósito de fijar la manera en que la ilustración 

fiscal redunda en el ocultamiento del IGV en empresarios de pequeña escala en el Mercado 

Modelo de Chiclayo. Se adoptó una metodología descriptiva y cuantitativa, excluyendo la 

experimental. La población de estudio estuvo compuesta por 289 participantes, y la 

recopilación de datos se realizó a través de encuestas. Se obtuvo que el 41% adopta una 

posición neutral respecto al pago de tributos; el 42% considera que ha madurado en el 

acatamiento de sus tributos; el 44% confía en que sus impuestos son correctamente empleados; 

el 43% conoce los beneficios brindados por SUNAT; el 30% recibe información relacionada 

con la cancelación de impuestos. Se finiquita que la ilustración fiscal redunda 

significativamente en el ocultamiento del IGV. 

Loyola y Reyes (2021) investigaron cómo el conocimiento fiscal afecta el pago de 

impuestos entre los vendedores del Mercado Modelo en Chiclayo. Utilizaron un enfoque 

explicativo, empleando métodos cuantitativos sin intervención experimental. La muestra 

consistió en 182 vendedores, y las herramientas de investigación incluyeron cuestionarios y 

revisión de documentos. Los resultados demostraron que el 61% desconocía sus 
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responsabilidades fiscales, el 49% no consideraba necesario pagar impuestos para el progreso 

nacional, el 43% pensaba que la SUNAT no proporcionaba suficiente orientación fiscal, el 51% 

creía que no recibían capacitación adecuada y el 64% no consideraba fraudulento quedarse con 

el IGV del cliente. Concluyeron que existe una correlación negativa significativa de -0.678 

entre estos aspectos estudiados, confirmando la relación adversa entre el conocimiento fiscal y 

el cumplimiento tributario. 

Capuñay y Silva (2019) tuvieron el propósito de analizar el impacto del conocimiento 

fiscal en la evasión de impuestos por parte de los comerciantes del Mercado Moshoqueque. La 

metodología adoptada fue de naturaleza cuantitativa y no involucró experimentación. La 

muestra estuvo compuesta por 66 vendedores y se utilizó un cuestionario como herramienta de 

recopilación de datos. Los resultados indicaron que el 97% de los participantes no participa en 

campañas fiscales, el 97% carece de conocimiento sobre las normativas fiscales, el 53% no 

comprende la importancia de pagar impuestos, el 85% afirmó que nunca ha recibido visitas por 

parte de la administración tributaria, el 59% se mostró neutral en cuanto a la necesidad de pagar 

y declarar impuestos, y el 76% consideró que existe la posibilidad de evadir impuestos si su 

entorno lo hace. Como conclusión, se determinó que el conocimiento fiscal influye en la 

evasión de impuestos. 

Gonzáles (2019) llevó a cabo una investigación con el objetivo de determinar la relación 

entre el conocimiento fiscal y la evasión de impuestos entre los vendedores del Mercado 

Moshoqueque. Este estudio tuvo un enfoque descriptivo, cuantitativo y transversal, excluyendo 

la experimentación, y se realizó mediante una encuesta. La muestra incluyó a todos los 150 

vendedores del mercado. Los resultados señalan que el 72% no conoce sobre entendimiento 

fiscal; el 42% no conoce los deberes formales; el 70% no tiene conocimientos sobre instrucción 

fiscal; el 94% sabe los beneficios al cancelar sus impuestos; el 42% no declara y no paga; el 

94% señala que no se ha llevado a cabo ninguna capacitación fiscal. Se concluye que hay una 

relación entre el conocimiento fiscal y la evasión de impuestos. 

1.2. Bases teóricas 

1.2.1. Cultura tributaria 

Se entiende como todo comportamiento adquirido por las personas en relación 

con el acatamiento de las responsabilidades que tienen dentro de un escenario fiscal, 
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presentando su fundamento en la afirmación de la moral que integra cada individuo; así 

como también el respeto hacia los lineamientos actuales contribuyendo con su 

comunidad; además, favorece el fortalecimiento del sistema tributario dado que expresa 

la forma en cómo las compañías afrontan los diversos deberes que tienen; en efecto, 

representa un componente clave para mejorar el sistema fiscal partiendo desde el 

compromiso que tiene el Gobierno de recaudar tributos cuya función debe ser imparcial 

y continua; teniendo como finalidad la determinación de lineamientos para dicho 

cometido favoreciendo al gasto público y el abastecimiento de elementos para satisfacer 

las carencias que presenta la población, equilibrar la economía y contribuir con el 

progreso de la nación (Neira, 2019). Asimismo, se puntualiza como el conglomerado de 

entendimientos, virtudes y comportamientos que toda persona cuya responsabilidad es 

tributar, debe tener presente durante su operatividad para no quebrantar lo establecido en 

la Ley, todo ello con el propósito de entender que cancelar los tributos es relevante para 

no caer en actos fraudulentos (Rodríguez et al., 2022).  

De igual forma, se considera como la realización deliberada de las operaciones 

tributarias dejando de lado la influencia de una autoridad para someter a que las personas 

cumplan con sus compromisos; es decir, promueve que las organizaciones realicen sus 

actividades según lo establecido en las leyes de manera intencional, sin requerir de algún 

tipo de sanción para lograr su cometido; entonces, mientras exista una erudición fiscal, 

los ciudadanos se encuentran comprometidos a tomar conciencia sobre el compromiso 

que tienen con el Estado a través de la cancelación de impuestos, incentivados por la 

seguridad de contar con servicios eficientes que pretendan favorecer a los habitantes de 

una zona específica; no obstante, hay lugares donde los índices de conciencia son bajos, 

lo cual evidencia la mala relación del Estado con el público al utilizar incorrectamente 

los recursos públicos, generando actos desleales (Olguín y Picón, 2022). 

Por otro lado, su importancia consiste en la maximización de la recaudación del 

impuesto ya que con ella proporciona el acatamiento de todo compromiso formal que 

tienen los individuos; de igual manera, la ciudadanía podrá aportar de manera voluntaria 

con su respectivo Estado mediante los ingresos que este último percibe; para lo cual es 

necesario asegurarse que los fondos se encuentren disponibles para la eficiencia del 

Estado en el abastecimiento de la mejor calidad en los servicios; de modo que, se 

produzca un enfoque favorable en la colectividad asegurando que dicho aporte es 
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retribuido generando la facilidad de cumplir voluntariamente con la cancelación de sus 

compromisos (Ruiz y Ubillús, 2021). 

En relación a las características de la cultura tributaria, se menciona que el pago 

en efectivo al Estado, conforme a las regulaciones habituales, se lleva a cabo con el 

objetivo de mantener las estructuras públicas. En este contexto, los impuestos abonados 

pueden lograrse mediante coerción, imponiendo sanciones a quienes participen en 

actividades inmorales, o persuadiendo a los contribuyentes sobre la importancia de 

cumplir con sus pagos a través de una cultura tributaria sólida y adecuada (Neira, 2019). 

Figura 1 

Características de la cultura tributaria 

 
Fuente. Obtenido de Neira (2019, pág. 207). 

La cultura tributaria no sólo genera el entendimiento sobre los compromisos 

fiscales que tiene todo contribuyente con el Estado; sino que, se perfecciona cuando las 

personas tienen la iniciativa de cumplir voluntariamente las diligencias fiscales 

basándose en sus propios saberes; de modo que, aplican la teoría en la práctica. Por ello, 

los organismos de control tributario han sido partícipes de diferentes modificaciones al 

ser entes recaudadores de impuestos; Sin embargo, su enfoque se basa en ser proveedores 

eficaces y puntuales para los ciudadanos económicamente activos, con el fin de mantener 
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una conexión directa entre las entidades reguladoras y los contribuyentes (Crespo et al., 

2021). 

Por otro lado, la cultura fiscal representa todos los trabajos preparativos para 

fomentar una conciencia mayor sobre la relevancia de la fiscalidad, con lo cual se obtiene 

el crecimiento ahorrativo por el hecho de que los fondos captados son utilizados en los 

sectores públicos donde el mayor beneficiario son los ciudadanos; adicionalmente, se 

menciona que se encuentra constituida por tres elementos indispensables para su 

funcionamiento (Crespo et al., 2021). 

Figura 2 

Elementos para el funcionamiento tributario 

 

Fuente: Obtenido de Crespo et al. (2021, pág. 9). 

Este tipo de componentes tienen la intención de concientizar a la ciudadanía sobre 

el progreso moral-económico de las comunidades y su dependencia con la cancelación 

de impuestos; dado que los beneficios alcanzados por realizar dicho acto son numerosos; 

sin embargo, esta constante se encuentra contextualizada por una escasa confianza en la 

democracia y los responsables; así como también por una intensa y negativa apreciación 

social en relación con la utilización de fondos públicos; este entendimiento se fortalece 

a base de datos exactos y una debida preparación; lo cual genera aceptación enraizada en 

la conciencia; todo ello es requerido para que la recaudación se vuelva sostenible a través 
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del tiempo, acatando las responsabilidades del pacto fiscal; por eso, cancelar los 

impuestos conlleva a tener una vida más tranquila e impulsa a una nación a recuperar 

muchos recursos para ser administrados debidamente y llevar a cabo proyectos que 

beneficien a la población (Quiñonez y Zambrano, 2023). 

Asimismo, para desarrollar una cultura sólida, se requiere establecer una 

conexión sólida entre los principios éticos y morales; salvando a las personas y su 

conocimiento como componentes importantes, otorgándole sentido a diversos principios; 

asimismo, se requiere que tanto los habitantes como el Estado conserven una adecuada 

relación de corresponsabilidad. Por tanto, resulta crucial reforzar el conocimiento fiscal 

del Estado con el fin de promover la responsabilidad ciudadana. Esto es vital por varias 

razones: en primer lugar, para mejorar la capacidad de gasto del Estado, permitiéndole 

abordar de manera más efectiva problemas como la pobreza, asegurar la seguridad 

pública, impulsar el crecimiento económico y desarrollar infraestructuras. En segundo 

lugar, esto incentiva a los gobiernos a ser más responsables, ya que quienes gastan 

también deben recaudar. Y, en tercer lugar, para fomentar una ciudadanía fiscal a través 

de la corresponsabilidad en el pago de impuestos, lo que conlleva a una mayor demanda 

de transparencia y rendición de cuentas (Crespo et al., 2019). 

En otro orden de ideas, la erudición parte de la manera en cómo se identifica la 

nueva distribución de los tributos, la cual puede darse de manera perpendicular en el caso 

de que los participantes con mayor facultad de apoyar cubren más tributos; por otra parte, 

la forma yacente representa cuando todos los participantes reciben el mismo trato, lo cual 

produce una aprobación o rechazo por parte de los mismos; Por consiguiente, es esencial 

instaurar una relación equitativa en los impuestos para analizar la mentalidad tributaria. 

Así, se convierte en obligación del Estado crear un estándar compartido que facilite a los 

contribuyentes cumplir con sus responsabilidades de manera comprometida en cuanto a 

sus obligaciones fiscales; por ello, es necesario transparentar los procedimientos de 

administración tributaria en cada nación (Vite et al., 2021). Es así cómo, se determina 

por dos aspectos, la parte legal que se encuentra vinculada con el acontecimiento de que 

los ciudadanos son monitoreados y sancionados en caso no cumplan con las normas; por 

otro lado, se tiene la parte ideológica donde se vincula la cancelación de impuestos con 

el bienestar de los ciudadanos sobre la buena utilización de los desembolsos; cabe 

mencionar, que el rol de la educación representa uno de las columnas básicos para la 
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elaboración de la cultura en cada individuo; de este modo, funciona como evidencia sobre 

el vínculo entre el fortalecimiento y la calidad de los datos utilizables en relación a lo 

político. En este marco, se reconoce gracias a las modificaciones en la normativa 

tributaria; dando origen al desconocimiento sobre los impuestos produciendo una baja 

concienciación sobre la importancia de cancelar estos últimos, sobre todo en jóvenes 

pertenecientes a carreras universitarias de índole contable (Mendieta et al., 2020). 

Una de las funciones que debe llegar a cumplir es evitar que se presenten 

comportamientos o escenarios que representen un delito tributario, dado que, es infalible 

poder entender que los recursos monetarios recaudados por el Estado son realmente 

invertidos en obras pertenecientes a los diferentes sectores del país donde muchas zonas 

requieren de dicha inversión; por lo tanto, es imperativo evidenciar la vitalidad de los 

impuestos como medio para que el Estado cumpla con sus atribuciones, ya que este se 

encarga de gestionar de forma adecuada los recursos públicos. Al resaltar la necesidad 

de los tributos, se subraya la importancia de la participación ciudadana en el 

mantenimiento y desarrollo de los servicios públicos. La transparencia en el uso de los 

fondos fiscales se convierte así en un pilar fundamental para fortalecer la confianza entre 

los ciudadanos y el gobierno, fomentando una cultura tributaria basada en la comprensión 

mutua y el compromiso cívico. (Paredes & Narváez, 2019). 

Figura 3 

Responsables de la cultura tributaria 

 
Fuente. Obtenido de Paredes y Narváez (2019, pág. 161). 

Además, desde una perspectiva sociológica, agrupa las representaciones donde 

las personas elaboran sus documentos plasmando los impuestos percibidos durante el 

mes; por ello, se entiende como la manera en que en cómo se va produciendo una imagen 
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de dicha carga en una mezcla de información y experiencia; por ello, la política estatal 

cumple un rol importante cuando se pretende encontrar una cultura consolidada; teniendo 

participación al momento de decidir la cantidad que será destinada a los diversos 

desembolsos; lo cual se representa la manera en cómo una comunidad elabora su escala 

de valores; de modo que, si los individuos se fijan en que sus impuestos son utilizados 

de manera correcta para beneficiarse a ellos mismos, la hostilidad hacia la tributación 

será menor (González, 2020). 

Figura 4 

Componentes de la cultura tributaria 

 
Fuente. Obtenido de González (2019, pág. 22). 

Otro punto es, su vínculo con la manera en que los participantes elaboran 

debidamente su declaración y pago de impuestos; es así cómo, no hay índice o 

procedimiento vigente que se deba seguir para medir el cumplimiento, debido a que se 

basa en una impresión por parte de la sociedad donde observan cómo estos impuestos 

son implantados en la sociedad; por eso, se considera un instrumento que favorece a la 

efectividad de la recaudación mediante la agrupación de valores, cimientos y 

comportamientos por parte de los pobladores sobre temas tributarios; lo cual refleja una 

conducta enfocada en el acatamiento de las responsabilidades fiscales basándose en la 

moral personal, cumplimiento de leyes y responsabilidad de los habitantes (Fernández et 

al., 2020).  

a.El componente cognitivo

b.Agrupa la repercusión de los hechos,
pensamientos, costumbres y deseos sobre la
tributación, destacando el valor que tiene
para la persona el escenario que se presenta.

a.El componente conductual

b.Expone los sustentos de
actuación favorables o
desfavorables del
acontecimiento donde se
presenta el comportamiento,
siendo el componente relevante
para evaluar las actitudes.

a.El componente afectivo

b.Son los procedimientos que
responden u objetan las bases
de nuestras afirmaciones,
expresados en emociones
evaluativas, distinciones y las
alteraciones que se evidencian.



 

15 

Finalmente, como dimensiones de esta constante se tiene a la conciencia 

tributaria, la cual según la literatura confirma que es el participante quien tiene el criterio 

sobre que el impuesto que este mismo cancela tiene un importe asequible y relevante; 

asimismo, permite afirmar que se está cumpliendo con un compromiso que tiene cada 

persona establecido en las leyes que rigen estas acciones, lo cual significa que mientras 

la percepción sea favorable, el beneficio funcionará como una recompensa por el buen 

accionar ciudadano (Rodríguez et al., 2022). 

Los valores tributarios se entienden como aquellas creencias de índole social que 

son aplicadas a temas fiscales, los cuales se presentan en gran diversidad; no obstante, 

todos ellos trabajando en conjunto contribuyen que los ciudadanos eleven el nivel de su 

erudición fiscal mostrando resultados positivos que producen el cumplimiento oportuno 

de sus compromisos (Rodríguez et al., 2022). 

La educación fiscal tiene la responsabilidad de romper el ciclo negativo que a 

menudo se observa, y comenzar a cultivar ciudadanos fiscales que comprendan que 

cumplir con sus obligaciones tributarias no es solo un requisito legal, sino una 

responsabilidad colectiva frente a la sociedad. Además, deben reconocer que este 

cumplimiento les otorga una autoridad moral fundamental para exigir un uso adecuado y 

transparente de los recursos públicos por parte del Estado (Rodríguez et al., 2022). 

1.2.2. Evasión del IGV 

Se entiende como el principal motivo que obstaculiza el correcto funcionamiento 

del sistema tributario; por lo cual representa una labor fraudulenta mediante la cual los 

participantes disminuyen el importe a cancelar; de este modo, es una violación por parte 

de los ciudadanos en relación con los preceptos legales al ocultar información relacionada 

con sus ingresos obtenidos o por medio del incremento de sus desembolsos para reducir 

la carga fiscal (Olguín y Picón, 2022). Asimismo, se entiende como la fuga de un 

emprendimiento donde el evasor viene a ser el individuo que elude información; mientras 

que evasivo se entiende como aquella forma que utiliza para eludir; estas labores están 

relacionadas con las contribuciones que pueden entenderse como un compromiso eludido 

que la constitución dispone; con la finalidad de que todos aporten a la cancelación del 

tributo que se encuentra estipulado en la Ley (González, 2020).  
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De igual manera, estas prácticas evasivas constituyen intentos de eludir la 

responsabilidad tributaria impuesta por una nación, infringiendo las leyes fiscales y 

generando una preocupación significativa para cualquier gobierno. Esta omisión tiene un 

impacto devastador en la administración pública, generando escasez de ingresos y 

afectando gravemente la estabilidad financiera del país. Además, las consecuencias de 

estas acciones recaen tanto en los servicios públicos como en las industrias, y los 

individuos también enfrentan las repercusiones de su incumplimiento tributario. Entre 

las causas destacadas de esta evasión se encuentran la falta de coordinación entre las 

entidades gubernamentales, la falta de conocimiento fiscal, la ética tributaria, el costo 

asociado al cumplimiento, así como las actitudes hacia la obligación moral. En última 

instancia, se atribuye la evasión tanto a aquellos que declaran a tiempo como a quienes 

no lo hacen, siendo estos últimos responsables de la falta de puntualidad en el pago de 

impuestos. Es importante destacar que existen diversas estrategias utilizadas para ocultar 

bienes e ingresos al fisco, lo que demuestra la complejidad y la variedad de estas prácticas 

evasivas (Romero y Colmenares, 2021). 

La evasión fiscal representa un desafío significativo para los ingresos del país y 

se origina en diversas causas, efectos y mecanismos de control. Estos incluyen la falta de 

una comprensión genuina de las responsabilidades tributarias a nivel individual y 

colectivo, influenciada por la percepción de la comunidad sobre la integridad del Estado 

y la equidad en su gasto e inversión. Esta falta de conocimiento sobre los programas 

gubernamentales y las políticas de redistribución del ingreso también contribuye a este 

problema. 

Además, esta situación tiene repercusiones negativas tanto para el Estado como 

para la sociedad en general. En primer lugar, impide que el Estado recaude los recursos 

necesarios para ofrecer servicios esenciales a la población, especialmente a aquellos de 

bajos ingresos. Además, conlleva a la aparición de déficits fiscales, lo que puede resultar 

en la implementación de nuevos impuestos, tasas de interés más altas o la necesidad de 

buscar crédito externo. La introducción de nuevos tributos o el aumento de las tasas 

afecta a aquellos que cumplen regularmente con sus obligaciones tributarias. Por otro 

lado, los préstamos externos también implican el pago de intereses adicionales, lo que 

aumenta la carga financiera nacional. Además, esta evasión perjudica el desarrollo 

económico del país, ya que impide la redistribución equitativa de los ingresos mediante 
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la recaudación fiscal. También crea una competencia desleal entre los evasores y los 

actores económicos que cumplen con todas sus responsabilidades fiscales. En última 

instancia, el alto nivel de evasión socava la eficacia del organismo de supervisión 

tributaria, incrementando sus costos operativos y disminuyendo la voluntad de los 

contribuyentes para presentar declaraciones de impuestos de manera precisa (Rodríguez 

y Parrales, 2022). 

Las razones detrás de la evasión fiscal pueden dividirse en factores económicos, 

jurídicos, políticos y socioculturales. En el ámbito económico, la carga fiscal elevada 

representa un desafío para los contribuyentes, quienes buscan reducir al máximo sus 

pagos, especialmente si carecen de los medios para afrontarlos. En términos jurídicos, la 

imprecisión o ambigüedad en las leyes fiscales crea lagunas que propician prácticas 

evasivas. En el ámbito político, la falta de una cultura tributaria sólida conduce a 

problemas graves para un país, afectando directamente la calidad de los servicios 

públicos debido a la disminución de ingresos. Además, la evasión fiscal genera 

injusticias, desigualdades económicas, distorsiones en los mercados de bienes y 

servicios, así como delincuencia organizada. También socava la moral y fomenta la 

corrupción en la sociedad, ya que los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones 

pueden sentirse tentados a dejar de hacerlo al ver que quienes evaden no enfrentan las 

consecuencias legales. La falta de conciencia tributaria lleva a algunos a enorgullecerse 

de no cumplir con sus deberes fiscales. Esto, combinado con la percepción de que las 

contribuciones no se traducen en mejoras y la posibilidad de soborno a funcionarios 

públicos por parte de posibles evasores, contribuye a la persistencia de la evasión fiscal 

(Arévalo et al., 2022). 
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Figura 5 

Métodos para medir la evasión 

Fuente. Obtenido de Mejía et al. (2020, pág. 945). 

La defraudación tributaria ocurre en situaciones en las que, mediante engaños, 

artimañas u otros métodos maliciosos, se retrasa o se evita el pago total o parcial de los 

impuestos requeridos por la ley. Además, se considera que se ha subsanado la infracción 

si se corrige voluntariamente ante la SUNAT. En el caso de la falta de presentación de 

un certificado de impuesto sobre la renta correspondiente al año fiscal 2018, las multas 

podrían reducirse a 420 soles para personas jurídicas y 210 soles para personas naturales 

(Rodríguez et al., 2022). 

El desconocimiento tributario es uno de los factores principales que aumenta las 

probabilidades de incumplimiento en el pago de los impuestos estipulados por las 

autoridades, lo que puede dar lugar a la evasión tributaria, ya sea de manera deliberada o 

involuntaria. En este sentido, la omisión en la declaración de impuestos no exime de 

responsabilidad a aquellos obligados a pagar los tributos correspondientes, ni libera de 

las obligaciones relacionadas con el pago de ingresos, para las cuales se requiere la 

presentación de documentos que respalden los montos declarados (Rodríguez et al., 

2022). 
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su conducta al
presentar
declaraciones
fiscales, se
observa que los
resultados
tienden a
minimizar la
magnitud de la
evasión
tributaria.
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1.3. Bases conceptuales 

a. Conciencia tributaria: Se propone como una respuesta al desafío de la evasión. 

Sin embargo, se ha visto obstaculizada debido a la presencia de factores como la 

corrupción y la falta de confianza en los funcionarios (Olguín y Picón, 2022). 

b. Cultura tributaria: Se encuentra relacionada con la ciudadanía fiscal, ya que 

permite mantener un punto de vista diferente sobre la fiscalización y la importancia 

del sostenimiento del Estado (Barberan et al., 2022). 

c. Deber tributario: Son considerados como un conjunto de procesos que la 

legislación ha instaurado con el propósito de garantizar el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales, que recaen de manera inequívoca en manos de los 

responsables, es decir, los contribuyentes (Guallpa et al., 2020). 

d. Defraudación tributaria: Es el estado en el cual, debido a acciones deliberadas o 

descuidos, utilizando diversos métodos fraudulentos, trampas, engaños o 

artimañas, una persona evita pagar total o parcialmente los impuestos requeridos 

por las leyes (Cerón et al., 2022). 

e. Desconocimiento tributario: Depende directamente de la formación del individuo 

y de las políticas educativas del estado hacia los ciudadanos, ya que no hay 

programas educativos que prioricen la comprensión del propósito de los impuestos 

(Ponce et al., 2019). 

f. Educación tributaria: Es el medio por el cual los ciudadanos pueden comprender 

que su aporte hacia las administraciones tributarias correspondientes resulta 

trascendental para que el gobierno logre desarrollarse (Martínez, 2020). 

g. Evasión tributaria: Es el escenario en el cual se elude el pago de impuestos 

mediante prácticas como ocultar ingresos, exagerar gastos deducibles, entre otras 

acciones, con el objetivo de evitar las contribuciones, lo que constituye conductas 

indebidas (Cerón et al., 2022). 

h. IGV: Es uno de los impuestos que se atribuye en la gran mayoría de traspasos de 

bienes o servicios, por ello, es considerado el que tiene mayor repercusión en 

cuanto a recaudación (Rojas, 2020).  

i. Infracción tributaria: Se entiende como aquel incumplimiento de una norma u 

obligación por parte de una persona; es decir, son los resultados de las omisiones o 

actos que se encuentran como procesos fraudulentos (Pinargote y Hurtado, 2021). 
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j. Valores tributarios: Ayudan a identificar las normas que la sociedad ha creado 

para promover la convivencia en comunidad, abarcando aspectos culturales, éticos, 

sociales y emocionales (Coronel et al., 2021). 

Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores 

Cultura tributaria 

Conciencia tributaria 

Cumplimiento voluntario 

Deberes tributarios 

Pago de impuestos 

Valores tributarios 

Compromiso 

Participación 

Solidaridad 

Educación tributaria 

Capacitaciones tributarias 

Formación tributaria 

Responsabilidad tributaria 

Evasión del IGV 

Defraudación tributaria 

Ocultar información 

Omisión de las 

declaraciones 

Omisión del pago 

Desconocimiento tributario 

Infracciones tributarias  

Política fiscal 

Registro del RUC 
Fuente. Elaboración propia. 
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CAPÍTULO II. DISEÑO METODOLÓGICO 

2.1. Diseño de contrastación de hipótesis 

Después de obtener y procesar los datos adecuadamente, se llevó a cabo una 

comparación de hipótesis utilizando un análisis de regresión lineal, donde se examinaron el 

coeficiente de correlación y el nivel de significancia. Estos elementos determinaron si se acepta 

una hipótesis nula o una alternativa. Es importante destacar que el procesamiento mencionado 

anteriormente se realizó utilizando el software IBM SPSS Statistics V. 27, que facilitó la 

organización y clasificación de la información, así como el cálculo de la correlación entre las 

variables involucradas. 

2.1.1. Diseño metodológico 

Se trató de una investigación no experimental que se lleva a cabo sin alterar 

intencionalmente las acciones de los elementos en estudio. Su tarea principal es explorar 

dentro del entorno real sin intervenir de forma deliberada (Arias, 2020). De este modo, 

las constantes seleccionadas en el presente estudio fueron analizadas tal y como se sitúan 

en el objeto de estudio. 

2.1.2. Tipo de investigación 

2.1.2.1. De acuerdo a su enfoque:  

Se dio bajo una modalidad cuantitativa debido a que los propósitos serán 

cumplidos mediante un procesamiento y evaluación estadísticas con datos medibles 

(Carhuancho et al., 2019). Por tanto, los datos obtenidos del instrumento aplicado fueron 

procesados bajo un programa cuya finalidad fue obtener resultados numéricos que 

permitan establecer la repercusión de una constante sobre la otra. 

2.1.2.2. De acuerdo a su fin:  

Según el fin que persigue fue aplicada, dado que utiliza teorías ya existentes para 

resolver una problemática encontrada basándose en los descubrimientos encontrados en 

el estudio (Arias, 2020). Por ello, tanto las conjeturas como los instrumentos fueron 

utilizados con el propósito de entender el tema estudiado y obtener datos relevantes para 

cumplir con cada una de las finalidades planteadas. 
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2.1.2.3. Por su alcance:  

Se dio bajo el nivel causal puesto que, su objetivo principal es verificar las 

suposiciones causales. La intención es determinar las causas subyacentes de los eventos 

investigados para lograr el objetivo establecido (Arias, 2020). En este caso, al 

profundizar en los resultados de la investigación, se observó que la incidencia entre la 

erudición fiscal sobre el ocultamiento de impuestos es significativa; es decir, un mayor 

nivel de erudición fiscal reduce la probabilidad de ocultamiento de impuestos, ya que 

cuando los comerciantes se mantienen informados sobre las consecuencias del 

incumplimiento están menos inclinados a evadir, mientras que la falta de erudición fiscal 

aumenta el ocultamiento debido a la ignorancia de las sanciones o a la percepción de que 

la evasión es aceptada. 

2.1.2.4. Por su período:  

Se realizó un estudio de diseño transversal, ya que este tipo de investigaciones se 

llevan a cabo en una única instancia de uso de las herramientas (Arias, 2020). De este 

modo, los datos recogidos estuvieron relacionados al año 2023. 

2.2. Población y muestra 

El universo viene a ser la agrupación de todos los sujetos que coincidan con los 

requisitos propuestos por el investigador para formar parte del estudio; de los cuales se puedan 

recopilar datos numéricos para su posterior análisis e interpretación (Arias, 2020). En este caso, 

se contó con una población de 7500 comerciantes. 

Por su parte, la muestra es una porción que refleja adecuadamente el conjunto total de 

la población, y se elige con el propósito de recolectar información sobre el objeto de estudio, 

seleccionando a través de una unidad de muestreo (Arias, 2020). Bajo esta premisa, quedó una 

muestra conformada por 366 comerciantes. 

El muestreo es una estrategia que consta en elección de la muestra, su aplicación se 

realiza de diferentes maneras dependiendo la cuantía de participantes; ya sea por criterio del 

indagador o simplemente porque todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser 

escogidas (Arias, 2020). En esa misma línea, se empleó un muestreo probabilístico debido a la 

cantidad del universo, realizando el cálculo bajo el siguiente procedimiento. 
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𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

Ɛ2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

n: Tamaño de la muestra 

N: Tamaño de la población o universo. 7500 

Z: Valor asociado a un nivel de confianza. 95%, Z = 1.96 

P: 0.5 

Q: 0.5 

ɛ: Margen de error. 5%. 

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)(7500)

(0.05)2(7500 − 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

𝐧 = 𝟑𝟔𝟔 

2.3. Técnicas, instrumentos, equipos, materiales 

2.3.1. Técnicas 

La encuesta es una estrategia que se emplea a través de un cuestionario diseñado 

para motivar a un conjunto de individuos a proporcionar información esencial 

(Carhuancho et al., 2019). Esta técnica fue de forma presencial, donde el investigador 

encuestó a los negociantes para conseguir los datos que se requieren. 

2.3.2. Instrumentos 

El cuestionario da respuesta al con qué se obtienen los datos, este puede ser físico 

o virtual de acuerdo al alcance del investigador y tiene estructuradas las interrogantes por 

cada indicador (Carhuancho et al., 2019). Para fines del estudio, este instrumento estuvo 

conformado por un total de 30 interrogantes divididas en dos partes. 
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2.3.3. Equipos y materiales 

En la ejecución de esta investigación, se emplearon una variedad de dispositivos 

y suministros, siendo especialmente relevante el uso de un equipo de procesamiento de 

datos que facilitó la búsqueda de información teórica y la creación de instrumentos. 

Además, se hizo un uso importante de suministros de oficina específicamente 

mencionados en el presupuesto del estudio, ya que contribuyeron significativamente a la 

eficacia en el desarrollo de la investigación. 

2.3.4. Procesamiento de datos 

El proceso comenzó con la creación y distribución de cuestionarios a las muestras 

seleccionadas. Posteriormente, las respuestas recopiladas de ambas unidades de estudio 

fueron organizadas y tabuladas utilizando una hoja de cálculo en Excel para crear una 

base de datos. Luego, se utilizó el software SPSS para analizar la seguridad mediante la 

prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach. Además, se utilizaron tablas y gráficos para 

evaluar el nivel y la frecuencia de las variables y sus dimensiones, con el fin de obtener 

una comprensión detallada de la situación de cada variable.
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

En este capitular se despliegan los datos recopilados durante la investigación luego de 

la aplicación del instrumento seleccionado, presentándolos mediante tablas y figuras; y 

sometiéndolos a un análisis estadístico pertinente; asimismo, este capítulo responde 

directamente a las preguntas de investigación ofreciendo interpretaciones detalladas. La 

presentación clara y exhaustiva de los resultados en este capítulo es esencial para validar la 

investigación y establecer su contribución al campo de estudio. 

3.1. Resultados descriptivos 

Confiabilidad de los instrumentos 

Tabla 2 

Confiabilidad para el instrumento de la Cultura Tributaria 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,905 18 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

En la tabla 2 se detalla la estadística de fiabilidad del instrumento de la variable Cultura 

Tributaria; mediante el Alfa de Cronbach se mostró la confiabilidad de la encuesta, la cual 

indicó un valor de 0.905, demostrando que el instrumento mantiene una confiabilidad muy alta 

para su aplicación. 

Tabla 3 

Confiabilidad para el instrumento de la Evasión del IGV 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,834 12 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

En la tabla 3 se detalla la estadística de fiabilidad del instrumento de la variable Evasión 

del IGV; mediante el Alfa de Cronbach se mostró la confiabilidad de la encuesta, la cual arrojó 

un valor de 0.834, demostrando que el instrumento mantiene una confiabilidad muy alta para 

su aplicación. 
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Frecuencia de variables y dimensiones 

Tabla 4 

Preguntas de la dimensión conciencia tributaria 

 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

P1 11,5 10,4 39,9 27,0 11,2 

P2 11,2 12,8 35,2 24,9 15,8 

P3 47,0 46,4 4,4 1,9 ,3 

P4 3,8 2,5 36,6 31,1 26,0 

P5 10,7 9,3 45,1 25,1 9,8 

P6 50,8 47,5 0,0 1,4 ,3 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Tabla 5 

Conciencia tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 95 26,0 

Medio 259 70,8 

Alto 12 3,3 

Total 366 100,0 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Figura 6 

Conciencia tributaria 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 
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Las tablas 4 y 5, junto con la figura 6 presentan la conciencia tributaria identificada 

entre los comerciantes que participaron en la encuesta, una dimensión vinculada a la variable 

de Cultura Tributaria. En este contexto, el 70.8% de los encuestados señaló que esta dimensión 

se sitúa en un nivel medio; un 26% indicó que se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 

3.3% expresó que la conciencia tributaria entre los comerciantes del mercado de Moshoqueque 

está en un nivel alto. Esta evidencia sugiere que los comerciantes cumplen de manera regular 

y voluntaria con sus obligaciones tributarias como contribuyentes, incluyendo el pago de 

impuestos. 

Tabla 6 

Preguntas de la dimensión valores tributarios 

 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

P7 10,9 10,9 32,5 32,2 13,4 

P8 28,1 26,2 28,1 10,9 6,6 

P9 34,4 33,1 30,3 1,6 ,5 

P10 33,1 33,3 32,8 ,8 0,0 

P11 33,9 32,2 32,8 ,8 ,3 

P12 32,5 34,2 32,5 ,5 ,3 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Tabla 7 

Valores tributarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 244 66.7% 

Medio 120 32.8% 

Alto 2 0.5% 

Total 366 100,0 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 
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Figura 7 

Valores tributarios 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Las tablas 6 y 7, al igual que la figura 7 exhiben los resultados relacionados con los 

valores tributarios identificados entre los comerciantes que participaron en la encuesta, una 

dimensión asociada a la variable de Cultura Tributaria. En este contexto, el 66.7% de los 

encuestados afirmó que esta dimensión se sitúa en un nivel bajo; un 32.8% indicó que se 

encuentra en un nivel medio, y solo el 0.5% expresó que estos valores entre los comerciantes 

del mercado de Moshoqueque están en un nivel alto. Esto indica la ausencia de compromiso, 

participación y solidaridad por parte de los comerciantes en cualquier actividad relacionada 

con la materia tributaria. 

Tabla 8 

Preguntas de la dimensión educación tributaria 

 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

P13 32,2 30,3 35,0 1,9 ,5 

P14 0,0 ,5 ,3 52,2 47,0 

P15 50,5 45,1 2,2 1,6 ,5 

P16 0,0 ,3 ,5 49,7 49,5 

P17 4,9 35,8 44,5 12,0 2,7 

P18 4,4 38,0 41,8 12,8 3,0 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 
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Tabla 9 

Educación tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 12 3.3% 

Medio 338 92.3% 

Alto 16 4.4% 

Total 366 100,0 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Figura 8 

Educación tributaria 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Las tablas 8 y 9, al igual que la figura 8 presentan los resultados vinculados con la 

educación tributaria identificada entre los comerciantes que participaron en la encuesta, una 

dimensión asociada a la variable de Cultura Tributaria. En este contexto, el 92.3% de los 

encuestados afirmó que esta dimensión se encuentra en un nivel medio; un 4.4% indicó que 

está en un nivel alto, y solo el 3.3% expresó que la educación tributaria entre los comerciantes 

del mercado de Moshoqueque se ubica en un nivel bajo. Esta indicación sugiere que la 

formación tributaria recibida por estos comerciantes es limitada, lo que podría explicar la falta 

de la responsabilidad tributaria necesaria para cumplir con sus compromisos; es plausible 

argumentar que la capacitación insuficiente en temas tributarios puede ser un factor 

contribuyente a esta falta de cumplimiento. 
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Tabla 10 

Cultura Tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 67 18.3% 

Medio 294 80.3% 

Alto 5 1.4% 

Total 366 100,0 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Figura 9 

Cultura Tributaria 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

La tabla 10 y la figura 9 presentan los resultados vinculados con la Cultura Tributaria 

identificada entre los comerciantes que participaron en la encuesta. En este contexto, el 80.3% 

de los encuestados afirmó que esta variable se encuentra en un nivel medio; un 18.3% indicó 

que está en un nivel bajo, y solo el 1.4% expresó que la cultura tributaria entre los comerciantes 

del mercado de Moshoqueque se ubica en un nivel alto. Esta confirmación respalda la idea de 

que la conciencia, los valores y la educación en materia tributaria entre los comerciantes del 

establecimiento evaluado son limitados, lo cual genera preocupación dado el carácter 

comprometedor de las cifras; por tanto, se evidencia la necesidad de una solución inmediata 

ante este problema. 
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Tabla 11 

Preguntas de la dimensión defraudación tributaria 

 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

P19 ,8 32,5 36,3 21,9 8,5 

P20 45,4 45,6 8,2 ,8 0,0 

P21 2,2 3,6 32,0 33,3 29,0 

P22 12,3 7,7 38,3 29,8 12,0 

P23 18,6 23,8 31,4 25,7 ,5 

P24 30,1 35,0 32,8 1,1 1,1 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Tabla 12 

Defraudación tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 73 19.9% 

Medio 289 79.0% 

Alto 4 1.1% 

Total 366 100,0 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Figura 10 

Defraudación tributaria 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 
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Las tablas 11 y 12, al igual que la figura 10 ofrecen los resultados relacionados con la 

defraudación tributaria identificada entre los comerciantes que participaron en la encuesta, una 

dimensión asociada a la variable de Evasión del IGV. En este contexto, el 79% de los 

encuestados señaló que esta dimensión se sitúa en un nivel medio; un 19.9% indicó que está en 

un nivel bajo, y solo el 1.1% expresó que la defraudación en materia tributaria entre los 

comerciantes del mercado de Moshoqueque se ubica en un nivel alto. Esto evidencia que, en 

ocasiones puntuales, los contribuyentes optan por ocultar información al presentar sus 

declaraciones juradas, así como en los momentos en que deben realizar pagos de impuestos 

que están obligados a cancelar. 

Tabla 13 

Preguntas de la dimensión desconocimiento tributario 

 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

P25 30,9 33,3 29,0 4,1 2,7 

P26 33,9 32,5 30,9 2,5 ,3 

P27 31,1 26,5 28,7 8,5 5,2 

P28 25,1 31,1 32,0 9,3 2,5 

P29 19,1 22,1 18,6 31,4 8,7 

P30 23,0 23,2 32,5 16,9 4,4 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Tabla 14 

Desconocimiento tributario 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 221 60.4% 

Medio 134 36.6% 

Alto 11 3.0% 

Total 366 100,0 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 



 

33 

Figura 11 

Desconocimiento tributario 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Las tablas 13 y 14, junto con la figura 11 presentan los resultados vinculados con el 

desconocimiento tributario identificado entre los comerciantes que participaron en la encuesta, 

una dimensión asociada a la variable de evasión del IGV. En este contexto, el 60.4% de los 

encuestados indicó que esta dimensión se sitúa en un nivel bajo; un 36.6% señaló que está en 

un nivel medio, y solo el 3% expresó que este desconocimiento entre los comerciantes del 

mercado de Moshoqueque se ubica en un nivel alto. Estos datos revelan que la mayoría de los 

comerciantes carece de conocimiento sobre temas tributarios, desconocen las posibles 

infracciones que podrían cometer, no están familiarizados con las políticas fiscales y no tienen 

conciencia de la obligatoriedad de inscribir su negocio en el RUC. 

Tabla 15 

Evasión del IGV 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 150 41.0% 

Medio 214 58.5% 

Alto 2 0.5% 

Total 366 100,0 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 
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Figura 12 

Evasión del IGV 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

La tabla 15 y la figura 12 exhiben los resultados relacionados con la Evasión del IGV 

identificada entre los comerciantes que participaron en la encuesta. En este contexto, el 58.5% 

de los encuestados indicó que esta variable se encuentra en un nivel medio; un 41% señaló que 

está en un nivel bajo, y solo el 0.5% expresó que esta situación entre los comerciantes del 

mercado de Moshoqueque se ubica en un nivel alto. Esto evidencia que debido a la 

defraudación y al desconocimiento por parte de los contribuyentes en materia tributaria, estos 

están más propensos a evadir el pago del IGV, ya que no están al tanto de las consecuencias 

que puede acarrear dicho acto, ni comprenden la importancia de realizar este pago.  
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3.2. Resultados inferenciales 

Objetivo general: Determinar la incidencia de la cultura tributaria en la evasión del IGV 

en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo período 2023. 

Tabla 16 

Resumen del modelo para la cultura tributaria y la evasión del IGV 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,694 ,481 ,480 3,877 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

El coeficiente de correlación de 0.694 sugiere una relación positiva y significativa entre 

las variables, indicando que a medida que mejora la cultura tributaria entre los comerciantes, 

la evasión del IGV tiende a disminuir. El coeficiente de determinación ajustado de 0.480 señala 

que el 48% de la variabilidad en la evasión del IGV puede explicarse por la cultura tributaria 

de los comerciantes, lo que significa que factores como la comprensión de las obligaciones 

fiscales, la percepción de justicia y equidad en el sistema tributario, y la disposición a cumplir 

con las normativas fiscales tienen una influencia significativa en este comportamiento. 

Tabla 17 

Modelo de regresión para la cultura tributaria y la evasión del IGV 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 
t Sig. 

B 
Desv. 

Error 
Beta 

1 
(Constante) 5,476 1,389  3,943 ,000 

Cultura tributaria ,525 ,029 ,694 18,382 ,000 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

El valor p de 0.000 indica que esta relación no es producto del azar y es estadísticamente 

significativa, ya que es menor al límite comúnmente aceptado de 0.05. Por otro lado, el 

coeficiente estandarizado de 0.694 sugiere que existe una fuerte influencia positiva de la cultura 

tributaria sobre la evasión del IGV; es decir, una comprensión más profunda de la cultura 

tributaria puede estar relacionada con mayores niveles de evasión fiscal, posiblemente debido 

a la identificación de lagunas legales o actitudes desafiantes hacia el sistema tributario. 
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Objetivo específico 1: Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en la evasión 

del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo período 2023. 

Tabla 18 

Resumen del modelo para la conciencia tributaria y la evasión del IGV 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,673 ,453 ,452 3,980 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Un coeficiente de correlación de 0.673 sugiere que a medida que aumenta la conciencia 

tributaria entre los comerciantes del mercado, también lo hace la segunda constante bajo 

estudio. Además, el valor de R cuadrado ajustado de 0.452 demuestra que la evasión del IGV 

podría estar influenciada en gran medida por la percepción y el conocimiento que tienen los 

comerciantes sobre los impuestos. Es posible que aquellos con una mayor conciencia tributaria 

puedan encontrar formas de evadir el impuesto de manera más efectiva o que aquellos con 

menor conciencia tributaria simplemente no estén al tanto de las implicaciones fiscales de sus 

acciones comerciales. 

Tabla 19 

Modelo de regresión para la conciencia tributaria y la evasión del IGV 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 
t Sig. 

B 
Desv. 

Error 
Beta 

1 
(Constante) 14,516 ,956  15,181 ,000 

Conciencia tributaria ,989 ,057 ,673 17,376 ,000 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Estos datos indican una relación significativa entre los valores tributarios y la evasión 

del IGV en el mercado Moshoqueque. El hecho de que la significancia sea menor a 0.05 sugiere 

que esta relación no es aleatoria y que existe una conexión estadísticamente importante entre 

estos dos factores. Además, el coeficiente estandarizado de 0.673 indica que la influencia de la 

conciencia tributaria sobre la evasión del IGV es considerable, demostrando un indicio de que 

la educación y concienciación sobre las obligaciones fiscales podrían ser efectivas para 

combatir la evasión fiscal en los comerciantes del mercado en cuestión.  
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Objetivo específico 2: Determinar la incidencia de los valores tributarios en la evasión del 

IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo período 2023. 

Tabla 20 

Resumen del modelo para los valores tributarios y la evasión del IGV 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,532 ,283 ,281 4,557 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

El coeficiente de correlación de 0.532 sugiere que existe una conexión sustancial entre 

estos dos factores, lo que implica que cambios en los valores tributarios podrían tener un 

impacto directo en los niveles de evasión del impuesto. Además, el coeficiente de 

determinación ajustado de 0.281 proporciona una medida más precisa de cuánto de la 

variabilidad en la evasión del IGV es explicada por los valores tributarios, lo cual indica que 

el modelo es bastante robusto y que los valores tributarios al ser regulados permiten combatir 

la evasión del IGV en el mercado en cuestión. 

Tabla 21 

Modelo de regresión para los valores tributarios y la evasión del IGV 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 
t Sig. 

B 
Desv. 

Error 
Beta 

1 
(Constante) 16,486 1,211  13,614 ,000 

Valores tributarios 1,037 ,086 ,532 11,999 ,000 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Estos datos indican una relación significativa entre los valores tributarios y la evasión 

del IGV en el mercado Moshoqueque. El hecho de que la significancia sea inferior a 0.05 

sugiere que la asociación entre estos dos factores es estadísticamente relevante. El coeficiente 

estandarizado de 0.532 confirma que la influencia es positiva, lo que implica que a medida que 

aumentan los valores tributarios, también lo hace la evasión del IGV. Esta interpretación 

sugiere que los comerciantes podrían estar evadiendo impuestos en respuesta a los montos 

tributarios, posiblemente como una estrategia para reducir costos operativos o maximizar 

ganancias. 
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Objetivo específico 3: Determinar la incidencia de la educación tributaria en la evasión 

del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo período 2023. 

Tabla 22 

Resumen del modelo para la educación tributaria y la evasión del IGV 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,435 ,189 ,187 4,846 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Los resultados de la tabla 22 revelan un coeficiente de correlación de 0.435 que indica 

una relación positiva. Además, el coeficiente de determinación ajustado de 0.187 sugiere que 

aproximadamente el 18.7% de la variabilidad en la evasión del IGV puede explicarse por la 

educación tributaria. Esto implica que los comerciantes que poseen un mayor nivel de 

educación tributaria tienden a evadir menos el impuesto, lo que sugiere la importancia de la 

formación y la conciencia fiscal en la reducción de la evasión en el mercado Moshoqueque. 

Tabla 23 

Modelo de regresión para la educación tributaria y la evasión del IGV 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 
t Sig. 

B 
Desv. 

Error 
Beta 

1 
(Constante) 12,397 2,004  6,187 ,000 

Educación tributaria 1,017 ,110 ,435 9,224 ,000 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS. 

Los resultados presentados en la tabla 23 muestran un valor de significancia (P=0.000) 

inferior a 0.05 indicando que esta relación es estadísticamente significativa. Además, el 

coeficiente estandarizado de 0.435 sugiere que la influencia de la educación tributaria es 

positiva, lo que implica que un mayor nivel de educación en temas tributarios se asocia con un 

aumento en la evasión del IGV. Esta interpretación sugiere que la falta de educación tributaria 

podría estar contribuyendo a la evasión fiscal en el mercado Moshoqueque; por tanto, los 

comerciantes que no están bien informados sobre sus obligaciones fiscales pueden estar más 

inclinados a evadir impuestos.  
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En relación con el objetivo general, que buscaba analizar la incidencia de la cultura 

tributaria en la evasión del IGV entre los comerciantes del mercado Moshoqueque en Chiclayo 

durante el período 2023, se encontraron resultados descriptivos reveladores; según el 80.3% de 

las respuestas, la cultura tributaria se sitúa en un nivel medio, mientras que el 18.3% la percibe 

como baja, y solo el 1.4% la considera alta; en cuanto a la evasión del IGV, el 58.5% opina que 

esta variable está en un nivel medio, el 41% la ubica en un nivel bajo, y únicamente el 0.5% la 

coloca en un nivel alto. En el análisis inferencial, se obtuvo una significancia de 0.000, 

confirmando la existencia de una incidencia entre la cultura tributaria y la evasión del IGV. 

Además, el coeficiente de correlación fue de 0.694, evidenciando una correlación positiva. Por 

último, el R cuadrado ajustado fue de 0.480, indicando que la cultura tributaria incide en un 

48% en la evasión del IGV. Estos resultados presentan similitudes con la investigación de 

Acaro (2020) donde el 85.71% de los participantes carece de conocimiento sobre la cultura 

tributaria. Además, Zambrano (2023) encontró que el 50% de los comerciantes no posee 

conocimientos fiscales, y el 75% ha enfrentado multas por incumplir con sus obligaciones 

tributarias. De manera paralela, Toral (2022) señaló que solo el 35% tiene comprensión sobre 

la erudición fiscal, y el 40% está familiarizado con la evasión fiscal. Por otro lado, Bravo (2022) 

reveló que el 30% tiene un bajo nivel de conocimiento fiscal. Asimismo, Cabanillas y Hoyos 

(2020) obtuvieron un coeficiente de 0.085, indicando que la cultura tributaria incide en un 8.5% 

en la evasión de obligaciones. Por su parte, Quispe y Najera (2022) encontraron que el 40.46% 

considera la evasión como un delito. Contrariamente, los hallazgos de García (2021) indican 

que el 74.03% desconoce las condiciones de su régimen tributario y el 45.45% tiene un 

conocimiento limitado sobre los impuestos, sugiriendo que los comerciantes en este estudio 

son propensos a caer en la evasión fiscal. Mientras que Loyola y Reyes (2021) observaron en 

sus resultados que el 64% no percibe como fraudulento retener el IGV del cliente. De manera 

similar, Capuñay y Silva (2019) concluyeron que el 76% considera posible evadir impuestos 

si su entorno lo hace, evidenciando la influencia de la cultura tributaria en la evasión; mientras 

que Gonzáles (2019) también concluyó que existe una relación entre variables. 

En cuanto al objetivo específico 1, el cual se centró en determinar la incidencia de la 

conciencia tributaria en la evasión del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023. En los resultados descriptivos se obtuvo que el 70.8% considera que la 

conciencia está en un nivel medio, el 26% indica que está en un nivel bajo, mientras que el 
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3.3% está en un nivel alto. Por otra parte, en el modelo de regresión se encontró una 

significancia de 0.000 con lo cual se confirma la existencia de una incidencia entre constantes; 

asimismo, el coeficiente fue de 0.673 demostrando una correlación positiva, mientras que el R 

cuadrado ajustado fue de 0.452, entendiendo que el 45.2% de la evasión del IGV se encuentra 

influenciada por la conciencia tributaria. Estos resultados son similares a los hallazgos de 

Acaro (2020) donde se observa que el 92.86% de los participantes conoce sus compromisos 

legales; del mismo modo, esa misma proporción paga sus impuestos de manera puntual, y el 

64.29% tiene conocimiento de la cantidad de dinero que destina para cumplir con sus 

obligaciones tributarias. De manera semejante, Toral (2022) informó que el 46% de los 

participantes cumple en tiempo y forma con sus responsabilidades fiscales. En otro contexto, 

Quispe y Najera (2022) destacaron que el 55.73% raramente deja de pagar impuestos, y el 

35.88% afirmó no haber presentado declaraciones incorrectas ante la SUNAT. En el caso de 

Cubas (2021) el 57% de los participantes no posee conocimientos básicos sobre tributación, 

mientras que en la investigación de Pizarro (2019) el 41% tiene una posición neutral respecto 

al pago de impuestos. Contrariamente, Loyola y Reyes (2021) encontraron que el 61% 

desconoce sus responsabilidades fiscales. Asimismo, Capuñay y Silva (2019) descubrieron que 

el 97% no está familiarizado con las normativas fiscales, y el 53% no comprende la importancia 

de cumplir con el pago de impuestos. Gonzáles (2019) también señaló que el 72% no tiene 

conocimientos sobre cuestiones fiscales, el 42% no está al tanto de los deberes formales, el 

70% carece de conocimientos sobre instrucciones fiscales, aunque el 94% está al tanto de los 

beneficios asociados al cumplimiento con el pago de impuestos. 

En concordancia con el objetivo específico 2, el cual se basó en determinar la incidencia 

de los valores tributarios en la evasión del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023. En términos descriptivos se encontró que el 66.7% piensa que estos 

valores están en un nivel bajo, para el 32.8% están en un nivel medio, mientras que sólo el 

0.5% señala que están en un nivel alto. Según los resultados inferenciales la significancia fue 

de 0.000 y el coeficiente fue igual a 0.532 con lo cual se entiende que existe una incidencia 

positiva, mientras que el R cuadrado ajustado de 0.281 permitió demostrar que los valores 

tributarios inciden en un 28.1% a la evasión del IGV. Estos resultados coinciden con los 

hallazgos de Toral (2022) quien observó que el 43% de los participantes demostraba 

compromiso en el pago de impuestos. En la misma línea, Cabanillas y Hoyos (2020) señalaron 

en su investigación que el 73% de los participantes no considera necesario emitir comprobantes 

de pago. Por otro lado, Quispe y Najera (2022) evidenciaron que el 30.53% se percibía como 
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responsable y puntual en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Por otra parte, en el 

estudio de Cubas (2021) el 37% indicó la existencia de una conducta favorable entre los 

comerciantes. Además, Pizarro (2019) reveló que el 42% considera que ha mejorado en el 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En contraste, Loyola y Reyes (2021) encontraron 

en sus resultados que el 49% no veía como necesario el pago de impuestos para contribuir al 

progreso nacional. De manera similar, Capuñay y Silva (2019) obtuvieron que el 59% se 

mostró neutral en cuanto a la necesidad de pagar y declarar impuestos; así como Gonzáles 

(2019) quien también encontró que el 42% no declara ni paga sus impuestos. 

En relación con el objetivo específico 3, el cual consistió en determinar la incidencia de 

la educación tributaria en la evasión del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023. Según el análisis descriptivo se obtuvo que el 92.3% de respuestas 

señalan que la educación está en un nivel medio, mientras que un 4.4% menciona que está en 

un nivel alto y el 3.3% restante indica que está en un nivel bajo. El modelo de regresión 

evidenció que la significancia fue de 0.000 y el R fue de 0.435 con lo cual se interpreta que 

existe una incidencia positiva entre las constantes; además, el R cuadrado ajustado fue de 0.187 

demostrando que la educación tributaria incide en un 18.7% sobre la evasión del IGV. Estos 

resultados guardan semejanza con la investigación de Acaro (2020) donde el 85.71% afirmó 

no haber recibido capacitación alguna. De manera parecida, Zambrano (2023) encontró que el 

67% no emite comprobantes de venta, el 60% no presenta declaraciones y el 60% busca 

asesoramiento tributario. Por otro lado, los hallazgos de Bravo (2022) mostraron que el 29% 

considera que debería haber más asesorías fiscales. Asimismo, Cabanillas y Hoyos (2020) 

evidenciaron en su estudio que el 79% sostiene que tributar no es considerado una 

responsabilidad ciudadana, y el 100% afirma nunca haber recibido capacitación en materia 

tributaria. Un resultado similar se observó en el estudio de Quispe y Najera (2022) donde el 

37.02% nunca había recibido capacitación tributaria. Lo mismo ocurrió con los participantes 

en el estudio de García (2021) donde el 75.32% no había recibido capacitación tributaria. En 

el caso de Cubas (2021) el 76% nunca ha escuchado propagandas tributarias en los medios de 

comunicación, y el 80% no ha participado en ninguna capacitación fiscal. Por su parte, Loyola 

y Reyes (2021) encontraron en sus resultados que el 43% pensaba que la SUNAT no 

proporcionaba suficiente orientación fiscal, y el 51% creía que no recibían capacitación 

adecuada. De manera similar, Capuñay y Silva (2019) obtuvieron que el 97% de los 

participantes no participa en campañas fiscales, al igual que Gonzáles (2019) donde el 94% 

señaló que no se ha llevado a cabo ninguna capacitación fiscal.
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CONCLUSIONES 

En relación con el objetivo general, se concluyó que la cultura tributaria tiene un 

impacto significativo en la evasión del IGV según los resultados del análisis; es decir, un 

aumento en las actitudes y prácticas tributarias de los comerciantes respecto a su cultura 

tributaria está asociado con un aumento en la evasión del IGV, lo que sugiere que una 

comprensión más profunda de las responsabilidades fiscales podría llevar a una mayor 

adherencia entre los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, durante el período 

2023. 

En relación con el primer objetivo específico, se concluyó que la variabilidad en la 

evasión del IGV puede explicarse por las diferencias en la conciencia tributaria, esto sugiere 

que el nivel de conocimiento y comprensión de las obligaciones tributarias tiene un impacto 

directo en el comportamiento fiscal de los comerciantes; además, una mayor familiaridad con 

las normativas fiscales puede llevar a estrategias más sofisticadas de evasión en el mercado 

Moshoqueque. 

En cuanto al segundo objetivo específico, se concluyó que la variabilidad en la evasión 

del IGV puede explicarse por las diferencias en los valores tributarios, esto sugiere que las 

actitudes y percepciones hacia los impuestos juegan un papel importante en el comportamiento 

fiscal de los comerciantes del mercado Moshoqueque, quienes al otorgar menos importancia a 

la ética tributaria pueden estar más inclinados a evadir impuestos  

Respecto al tercer objetivo específico, se concluyó que la educación tributaria tiene una 

influencia significativa en la evasión del IGV entre los comerciantes del mercado 

Moshoqueque, esto sugiere que el nivel de conocimiento y comprensión de las leyes fiscales 

puede tener un impacto directo en el cumplimiento fiscal de los comerciantes, quienes al tener 

un mayor nivel de educación tributaria pueden ser más sofisticados en sus estrategias de 

evasión. 
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RECOMENDACIONES 

Se sugiere desarrollar programas exhaustivos de concientización tributaria que vayan 

más allá de simples sesiones educativas; estos podrían incorporar asesoramiento personalizado 

a los comerciantes del mercado Moshoqueque, brindándoles orientación específica sobre cómo 

aplicar correctamente las normativas tributarias; además, la creación de material informativo 

visual y fácil de entender, así como la implementación de actividades interactivas, como 

simulaciones de declaraciones tributarias, podría fortalecer la comprensión práctica de las 

obligaciones fiscales. 

Se recomienda establecer colaboraciones a largo plazo con instituciones educativas 

locales, lo cual incluiría la integración de contenidos tributarios en los programas académicos 

y la organización de charlas y talleres regulares; además, las campañas de sensibilización 

podrían destacar casos de éxito de comerciantes que cumplen de manera ética con sus 

obligaciones tributarias, creando así modelos a seguir en la comunidad. 

Se sugiere considerar la creación de incentivos fiscales específicos para aquellos 

comerciantes del mercado Moshoqueque que demuestren prácticas tributarias transparentes y 

éticas; esto no solo reconocería el buen comportamiento fiscal, sino que también actuaría como 

un estímulo positivo para aquellos que buscan mejorar sus prácticas tributarias; asimismo, se 

podría establecer un sistema de verificación transparente para garantizar el cumplimiento de 

obligaciones. 

Se recomienda establecer un programa continuo de formación en colaboración con 

instituciones educativas y expertos tributarios; estos programas podrían abordar temas 

específicos relacionados con la evasión fiscal, proporcionando información detallada sobre las 

consecuencias legales y económicas; por lo tanto, la inclusión de casos prácticos y ejemplos 

específicos relacionados con el mercado Moshoqueque podría hacer que la formación sea más 

relevante y aplicable para los comerciantes locales. 
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ANEXOS 

Anexo N° 1: Matriz de consistencia 

Tabla 24 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables 

Principal 

 

¿Cuál es la incidencia de 
la cultura tributaria en la 

evasión del IGV en los 

comerciantes del 
mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023? 

General 

 

Determinar la incidencia 
de la cultura tributaria en 

la evasión del IGV en los 

comerciantes del 
mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023. 

General 

 

La cultura tributaria 
incide significativamente 

en la evasión del IGV en 

los comerciantes del 
mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023. 

 

Variable 

independiente 

Cultura 

tributaria 

 

Dimensión 1: 

Conciencia 
tributaria 

Dimensión 2: 

Valores 
tributarios 

Dimensión 3: 

Educación 
tributaria 

 

Variable 

dependiente 

Evasión del 

IGV 

 
Dimensión 1: 

Defraudación 

tributaria. 

Dimensión 2: 
Desconocimiento 

tributario. 

Específicos 

 

¿Cuál es la incidencia de 
la conciencia tributaria 

en la evasión del IGV en 

los comerciantes del 
mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023? 

 

¿Cuál es la incidencia de 
los valores tributarios en 

la evasión del IGV en los 

comerciantes del 
mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023? 

 
¿Cuál es la incidencia de 

la educación tributaria en 

la evasión del IGV en los 

comerciantes del 
mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023? 

Específicos 

 
Determinar la incidencia 

de la conciencia 

tributaria en la evasión 
del IGV en los 

comerciantes del 

mercado Moshoqueque, 
Chiclayo período 2023. 

 

Determinar la incidencia 

de los valores tributarios 
en la evasión del IGV en 

los comerciantes del 

mercado Moshoqueque, 
Chiclayo período 2023. 

 

Determinar la incidencia 

de la educación tributaria 
en la evasión del IGV en 

los comerciantes del 

mercado Moshoqueque, 
Chiclayo período 2023. 

Específicas 

 
La conciencia tributaria 

incide significativamente 

en la evasión del IGV en 
los comerciantes del 

mercado Moshoqueque, 

Chiclayo período 2023. 

 

Los valores tributarios 

inciden 

significativamente en la 
evasión del IGV en los 

comerciantes del 

mercado Moshoqueque, 
Chiclayo período 2023. 

 

La educación tributaria 

incide significativamente 
en la evasión del IGV en 

los comerciantes del 

mercado Moshoqueque, 
Chiclayo período 2023. 



 

 

Anexo N° 2: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 

El propósito de este cuestionario es obtener la perspectiva de los vendedores del mercado 

Moshoqueque en relación con el impacto que tiene el conocimiento fiscal en la evasión del 

Impuesto General a las Ventas (IGV). Les pedimos su colaboración al completarlo y les 

garantizamos que la información proporcionada se utilizará adecuadamente y se mantendrá 

anónima. 

Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta según la siguiente escala:  

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indeciso De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

CULTURA TRIBUTARIA 

N

.º 
Ítems 

T

D 

E

D 
I 

D

A 

T

A 

Conciencia tributaria 1 2 3 4 5 

1.  ¿Cumple con sus compromisos tributarios por temor a ser 

sancionado? 

     

2.  ¿El cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes es 

una manera de disminuir la evasión de impuestos? 

     

3.  ¿Conoce sus deberes tributarios estipulados en el Código 

Tributario? 

     

4.  ¿Considera que el desconocimiento tributario es un indicador 

para cometer una infracción? 

     

5.  ¿Cumple con realizar el pago de impuestos mensualmente?      

6.  ¿Tiene pagos por concepto de impuestos que aún están 

pendientes? 

     

 Valores tributarios 1 2 3 4 5 

7.  ¿Existe compromiso por su parte en cumplir con sus 

obligaciones tributarias? 

     

8.  ¿Interpreta y aplica las normas tributarias en el desarrollo de sus 

actividades? 

     

9.  ¿Conserva una participación activa con el Estado mediante su 

aporte tributario? 

     

10.  ¿Considera que los tributos cancelados por su parte son 

correctamente invertidos en la sociedad? 

     

11.  ¿Comparte con otros comerciantes los conocimientos 

tributarios que posee? 

     

12.  ¿Otros comerciantes han compartido con su persona temas 

relacionados en materia tributaria? 

     

 Educación tributaria 1 2 3 4 5 

13.  ¿Ha participado anteriormente en capacitaciones tributarias?

  

     



 

 

14.  ¿Considera que es importante instruir a los comerciantes sobre 

materia tributaria? 

     

15.  ¿Ha tenido una buena formación tributaria antes de iniciar su 

negocio?  

     

16.  ¿Es necesario incentivar la educación en jóvenes sobre temas 

tributarios? 

     

17.  ¿Cumple de manera responsable las normas tributarias 

vigentes? 

     

18.  ¿Es responsable al momento de cancelar sus tributos?      

EVASIÓN DEL IGV 

N

.º 
Ítems 

T

D 

E

D 
I 

D

A 

T

A 

Defraudación tributaria 1 2 3 4 5 

19.  ¿En sus declaraciones juradas presenta con exactitud todos los 

movimientos que realiza? 

     

20.  ¿Suele ocultar en ocasiones cualquier comprobante de pago con 

el fin de pagar menos impuestos? 

     

21.  ¿Existen meses donde no ha presentado sus declaraciones 

juradas ante SUNAT? 

     

22.  ¿Es consciente de que puede ser sancionado si su declaración 

jurada no es verdadera? 

     

23.  ¿Considera que omitir el pago de impuestos favorece a su 

negocio? 

     

24.  ¿Cancela sus impuestos posteriormente a su fecha de 

vencimiento? 

     

 Desconocimiento tributario 1 2 3 4 5 

25.  ¿Tiene conocimiento sobre los actos que equivalen a una 

infracción tributaria? 

     

26.  ¿Ha sido sancionado anteriormente por cometer una infracción 

tributaria? 

     

27.  ¿Conoce cuáles son los criterios necesarios para determinar la 

carga impositiva? 

     

28.  ¿Se mantiene actualizado sobre las modificaciones tributarias 

que suceden en el país? 

     

29.  ¿Su negocio se encuentra debidamente registrado en el Registro 

Único de Contribuyentes? 

     

30.  ¿Según su número de RUC sabe cuándo debe presentar sus 

declaraciones juradas? 
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