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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio es analizar la incidencia de la cultura tributaria en la
evasion del IGV entre los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, durante el
periodo 2023. La metodologia aplicada fue de disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo, tipologia aplicada, nivel causal y corte transversal. La poblacién considerada fue
de 7500 individuos, y se seleccion6 una muestra de 366 comerciantes a través de un muestreo
probabilistico. Estos participantes respondieron a una encuesta disefiada para la recoleccion de
datos. Los resultados obtenidos revelaron datos descriptivos que indican un nivel medio
(80.3%) de cultura tributaria; ademas, las dimensiones de conciencia (70.8%) y educacion
tributaria (92.3%) se encuentran también en el nivel medio, mientras que los valores tributarios
muestran un nivel bajo (66.7%). Por otro lado, la evasion del IGV se sitGa en un nivel medio
segun el 58.5%, al igual que la defraudacion tributaria (79%), y el desconocimiento tributario
se registra en un nivel bajo (60.4%). En relacion con la prueba de regresion lineal, se determino
que la cultura tributaria incide en un 48% en la evasion del IGV, mientras que la conciencia
tributaria (45.2%), los valores tributarios (28.1%) y la educacion tributaria (18.7%) también
afectan significativamente a la segunda variable. Se concluye que tanto la cultura tributaria
como sus dimensiones tienen una incidencia significativa en la evasion del IGV entre los

comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, durante el periodo 2023.

Palabras claves: cultura tributaria, conciencia tributaria, educacion tributaria, valores

tributarios, evasion del IGV.



ABSTRACT

The main objective of this study is to analyze the incidence of tax culture on IGV evasion
among traders in the Moshoqueque market, Chiclayo, during the 2023 period. The
methodology applied was of non-experimental design, with a quantitative approach, applied
typology, causal level and cross-sectional section. The population considered was 7500
individuals, and a sample of 366 merchants was selected through probabilistic sampling. These
participants responded to a survey designed for data collection. The results obtained revealed
descriptive data indicating a medium level (80.3%) of tax culture; In addition, the dimensions
of awareness (70.8%) and tax education (92.3%) are also at the medium level, while the tax
values show a low level (66.7%). On the other hand, IGV evasion is at a medium level
according to 58.5%, as is tax fraud (79%), and tax ignorance is recorded at a low level (60.4%).
In relation to the linear regression test, it was determined that tax culture affects 48% of IGV
evasion, while tax awareness (45.2%), tax values (28.1%) and tax education (18.7%) also
significantly affect the second variable. It is concluded that both the tax culture and its
dimensions have a significant impact on IGV evasion among traders in the Moshoqueque

market, Chiclayo, during the period 2023.

Keywords: tax culture, tax awareness, tax education, tax values, IGV evasion.
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INTRODUCCION

En cuanto a la sintesis problematica, a nivel internacional, la nacion ecuatoriana
representa a uno de los paises que cuentan con las tasas mas elevadas sobre fraude tributario
con un 32%, motivo por el cual los ingresos que percibe el Estado se ven interrumpidos
viéndose perjudicados al tener pérdidas entre los $300 y $400 millones al afio por dicho fraude
(Paredes y Garcia, 2021). Es asi cdmo, en el emporio La Condamine del canton Riobamba
cuenta con una variedad de vendedores que se encuentran en una posicion informal dado que
no reciben la instruccidn necesaria respecto a la tributacion, en especial los temas relacionados
con los comprobantes de pago que tienen la obligacion de entregar a sus clientes; asi como

también la cancelacion de sus compromisos (Santillan, 2022).

No obstante, existen poblaciones donde ya se han implementado centros de ayuda para
materia contable y tributaria instaurados en diferentes organismos de ensefianza superior; con
la finalidad de incrementar las maneras en como pueden fomentar la instruccion fiscal en los
jovenes (Cabrera et al., 2020). Por otro lado, en Meéxico el fraude tributario es una costumbre
que se realiza con frecuencia por parte de las personas porque no cuentan con una buena
instruccion en temas fiscales, esto se interpreta como una secuela de la omision sobre la
educacion tributaria en la formacion de cualquier estudiante dado que no existe un lineamiento
estatal para incentivar la conciencia ciudadana de la cancelacion de impuestos (Morales et al.,
2019).

En el Peru, se encontré6 que un porcentaje de vendedores en Puerto Maldonado no
cuentan con un RUC establecido; del mismo modo, no realizan sus declaraciones juradas, ni
tampoco entregan un justificante luego de haber realizado una transaccién; todo ello se debe a
que los habitantes no tienen definido lo relevante que es tributar conllevando a que en ocasiones
adulteren su informacion (Hurtado et al., 2023). Por otro lado, en Moyobamba se presenta una
elevada proporcion de fraude fiscal ya sea por intencion propia de los contribuyentes o de
manera deliberada; esto como consecuencia de que estos Ultimos mantienen una erudicion
escasa dejando entrever que no respetan los preceptos fiscales debido a que no saben los tipos

de compromisos que tienen tributariamente (Mori et al., 2019).

De igual forma, en el distrito de Las Pirias-Jaén, los comerciantes ignoran el
compromiso que tienen relacionado con la cancelacion de sus impuestos; ademas, mas del 50%

de estos negocios operan de manera informal, lo cual es un resultado de la baja inversion por
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parte de SUNAT para llevar a cabo charlas instructivas donde expliquen temas relacionados
con la materia tributaria (Ordofiez y Chapofian, 2020). De manera similar, en el mercado José
Carlos Mariategui de SJL; se comprobd que los vendedores no entregan ningn documento que
sustente la compra que realizan los clientes, en lugar de ello presentan una nota de venta la cual
no cuenta con ningun valor legal; por otro lado, los mismos comerciantes afirman que no existe
una motivacion por parte de las autoridades dado que no existe un gran financiamiento del

gasto publico (Seminario et al., 2022).

En el ambito local, los vendedores del mercado Moshoqueque estan constantemente
buscando expandir su variedad de productos para el publico. Sin embargo, se ha observado una
reaccion negativa por parte de estos vendedores, ya que no cumplen voluntariamente con sus
obligaciones, como el pago de impuestos. Esto se debe a que rara vez proporcionan
comprobantes de pago al realizar una venta, a menos que el cliente los solicite expresamente.
Ademas, se ha notado una falta de compromiso por parte de los vendedores para participar en
capacitaciones que podrian mejorar su conocimiento tributario y fomentar una actitud mas

responsable. Esta falta de compromiso se atribuye a su limitado nivel de educacion fiscal.

Todo ello produce una serie de consecuencias adversas para sus negocios y para el
desarrollo de las actividades estatales dado que en ocasiones optan por ocultar la verdadera
informacion que deben presentar ante las autoridades tributarias viéndose en la situacion de ser
sancionados por cometer una infraccion tributaria; por otro lado, hay quienes optan por
simplemente no presentar ningun tipo de declaracién dado que no se encuentran registrados en

el RUC, lo cual les permite operar dentro del mercado de manera informal.

De este modo, si el problema continGa presentdndose no sélo el Estado se veria
perjudicado sino también los habitantes de la zona, ya que al no poder recaudar los tributos que
este organismo requiere, no tendran los recursos suficientes para invertirlos en la construccion
de diversos establecimientos para los sectores que mas requieren apoyo; asimismo, otro de los
perjudicados serian los mismos vendedores al incumplir con uno de sus deberes tributarios

corriendo el riesgo de que sus negocios sean clausurados indefinidamente.

De tal forma, se plante6 como problema general: ;Cudl es la incidencia de la cultura
tributaria en la evasion del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo
periodo 2023? Y como problemas especificos: (i) ¢Cual es la incidencia de la conciencia

tributaria en la evasién del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo
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periodo 2023?, (ii) ¢Cuél es la incidencia de los valores tributarios en la evasion del IGV en
los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo periodo 2023?, (iii) ¢Cual es la
incidencia de la educacidn tributaria en la evasion del IGV en los comerciantes del mercado

Moshoqueque, Chiclayo periodo 2023?

Por ello, el estudio se justifica de manera teorica considerando a cada variable sus
respectivos autores base; el cual, para los autores Rodriguez et al. (2022) estipularon para la
cultura tributaria las dimensiones como conciencia tributaria, valores tributarios y la educacion
tributaria; mientras que, para la evasion del 1GV, las dimensiones fueron la defraudacion
tributaria y el desconocimiento tributario; pues, el estudio se consideraria como antecedente
para futuros investigadores. Ademas, como justificacion metodoldgica al ser un estudio no
experimental y de enfoque cuantitativo, para la obtencién de informacion se aplico el
instrumento del cuestionario aplicado a los comerciantes. En cuanto a la justificacion practica,
el estudio ayudo a conocer en qué nivel de cultura tributaria se encuentran los comerciantes y

la evasion del IGV, con el fin de plantear recomendaciones para mejoras a futuro.

Por otro lado, se consideré como objetivo general: Determinar la incidencia de la
cultura tributaria en la evasion del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023 y como objetivos especificos: (i) Determinar la incidencia de la
conciencia tributaria en la evasion del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023, (ii) Determinar la incidencia de los valores tributarios en la evasion del
IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo periodo 2023 y (iii) Determinar
la incidencia de la educacion tributaria en la evasion del IGV en los comerciantes del mercado

Moshoqueque, Chiclayo periodo 2023.

Asimismo, como hipétesis general: La cultura tributaria incide significativamente en
la evasion del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo periodo 2023 y
como hipdtesis especificas: (i) La conciencia tributaria incide significativamente en la evasion
del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo periodo 2023, (ii) Los
valores tributarios inciden significativamente en la evasion del IGV en los comerciantes del
mercado Moshoqueque, Chiclayo periodo 2023 y (iii) La educacién tributaria incide
significativamente en la evasion del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023.



La estructura del informe estd compuesta por: El indice general, indice de tablas y
figuras; asimismo, por la introduccion del estudio, detallando la situacién problematica, el
problema de investigacion, la justificacion del estudio y sus objetivos. En el Capitulo | se
abordo el disefio tedrico, incluyendo antecedentes, bases tedricas y las bases conceptuales. Por
su parte, el Capitulo 11 se centra en la metodologia, presentando el disefio de contrastacion de
hipotesis, la descripcion de la poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos
empleados. Asimismo, el Capitulo 111 se reservd para exponer los resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de los instrumentos. Luego, el Capitulo 1V se enfoca en la discusién de los
resultados encontrados, estableciendo comparaciones con los antecedentes mencionados en el
segundo capitulo. Finalmente, el informe termina con un apartado de conclusiones y las

respectivas recomendaciones.



CAPITULO I. DISENO TEORICO
1.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Acaro (2020) tuvo la intencién de establecer el grado de erudicion fiscal que presentan
los vendedores del Mercado Municipal ciudad de Cariamanga. La orientacién de su estudio fue
mixta; considerando a 42 participantes como muestra; empleando la encuesta y entrevista. Los
hallazgos evidencian que el 85.71% no sabe lo que es erudicion fiscal; el 92.86% conoce sus
compromisos legales; siendo el mismo porcentaje quien cancela sus impuestos; el 85.71%
afirma que no ha recibido algun tipo de capacitacion; el 64.29% conoce la cuantia monetaria
que cancela por sus impuestos. Se finiquita que los vendedores conservan un nivel medio

(56.75%) sobre asuntos tributarios.

Zambrano (2023) intento investigar las razones detras del incumplimiento fiscal de los
comerciantes en el Mercado Central del canton Manta. El enfoque del estudio fue mixto y
descriptivo, utilizando una muestra de 180 vendedores y aplicando la técnica de encuesta. Los
resultados revelaron que el 50% de los vendedores carece de conocimientos fiscales, el 67%
no emite comprobantes de venta, el 60% no presenta declaraciones, el 60% busca
asesoramiento tributario y el 75% ha sido multado por no cumplir con sus obligaciones fiscales.
Se concluyd que los comerciantes muestran falta de comprension en temas relacionados con la

fiscalidad.

Toral (2022) llevé a cabo un estudio para examinar la relacion entre el conocimiento
fiscal y la evasidn de impuestos en el canton Machalilla. Utiliz6 un enfoque correlacional y
descriptivo, encuestando a una poblacion de 64 socios. Los resultados revelaron que solo el
35% tenia comprension sobre la erudicidn fiscal, el 22% desconfiaba de la administracion
fiscal, el 44% no entendia los procesos tributarios, el 46% cumplia puntualmente con sus
obligaciones fiscales, el 43% mostraba compromiso en el pago de impuestos, el 40% estaba
familiarizado con la evasion fiscal, el 38% justificaba la falta de pago de impuestos y el 29%
tenia deudas fiscales pendientes. La conclusion fue que existe una correlacién negativa,

indicando que a medida que aumenta una variable, la otra disminuye.



Bravo (2022) en su estudio evaluo la relevancia de la erudicion fiscal en negociantes
de pequefia escala del cantén Santa Ana. Su programa de trabajo fue descriptivo, no
experimental y orientacion mixta; la muestra qued6 conformada por 353 personas; su técnica
fue la encuesta. Los hallazgos mostraron que el 30% cuenta con un nivel bajo de erudicién
fiscal; el 29% considera que deberian existir mas asesorias fiscales. Se finiquita que los

negociantes de pequefa escala carecen de erudicion fiscal.
Antecedentes nacionales

Cabanillas y Hoyos (2020) en su estudio examinaron la relacién entre la educacion
fiscal de los vendedores en el Mercado de Abastos en San Juan y su tendencia a evadir
responsabilidades fiscales. La sistematica fue no experimental, caracter mixto, y descriptivo;
la muestra quedd conformada por 48 vendedores; como instrumento se empled un cuestionario.
Se obtuvo que el 75% no consideran que el Estado se encargue de financiar la construccion de
diferentes espacios publicos con los tributos que recauda; el 73% no considera necesario emitir
comprobantes de pago; el 79% sostiene que tributar no cuenta como una responsabilidad
ciudadana; el 100% afirma nunca haber recibido una capacitacion en materia tributaria; el 71%
no sabe que puede recibir una sancion por no cancelar sus tributos. Se finiquita que existe una

correspondencia entre constantes debido a un coeficiente de 0.085 equivalente al 8.5%.

Quispe y Najera (2022) llevaron a cabo un estudio para examinar la relacion entre el
conocimiento tributario y la evasion fiscal en los comerciantes del Mercado Huamachuco.
Utilizaron un enfoque correlacional y descriptivo, sin experimentacion, encuestando a una
muestra de 262 personas. Los resultados mostraron que el 37.02% nunca habia recibido
capacitacion tributaria, el 30.53% se consideraba responsable y puntual en el pago de sus
impuestos, el 41.60% creia que pagar impuestos era un deber, el 40.46% consideraba la evasion
como un delito, el 40.08% habia registrado su negocio en SUNAT, el 55.73% rara vez omitia
el pago de impuestos y el 35.88% afirmaba no haber declarado incorrectamente ante SUNAT.
Concluyeron que hay una relacién significativa (con un valor de p<0.001 y un coeficiente de

0.671) entre el conocimiento tributario y la evasion fiscal en su estudio.

Garcia (2021) con el propésito de establecer el predominio de la civilizacién fiscal en
la evasion de los negociantes en Huaraz. Utilizaron un enfoque descriptivo y no experimental
en su metodologia, encuestando a 77 vendedores y empleando cuestionarios como herramienta

de investigacion. Los resultados indicaron que el 100% de los negocios estaban formalizados,
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el 89.61% realizaba sus compras con facturas, el 75.32% no habia recibido capacitacion
tributaria, el 74.03% desconocia las condiciones de su régimen tributario y el 45.45% tenia un
conocimiento limitado sobre los impuestos. Se finiquita que los negociantes se encuentran

expuestos a caer en la evasion fiscal.

Cubas (2021) se propuso investigar si el nivel de comprension sobre asuntos fiscales
tiene un impacto en la evasion de impuestos por parte de los comerciantes de la parada
municipal Santa Rosa. Para llevar a cabo esta investigacion, utilizé un enfoque cuantitativo y
descriptivo que no involucra experimentacién. Se selecciond una muestra de 54 vendedores y
se empled la técnica de encuestas para recopilar datos. Obteniendo que el 57% no tiene
conocimientos basicos sobre tributacion; el 37% indica que hay una conducta favorable en los
negociantes; el 67% sostiene que no existen estrategias para inducir los valores en los
vendedores; el 70% no conoce las normas basicas; el 56% no sabe los beneficios de pagar
puntual; el 76% nunca ha escuchado propagandas tributarias en los medios de comunicacion;
el 80% no ha participado en ninguna capacitacion fiscal. Se concluye que la erudicion fiscal si

repercute en el ocultamiento de impuestos.
Antecedentes locales

Pizarro (2019) en su estudio presento el propdsito de fijar la manera en que la ilustracion
fiscal redunda en el ocultamiento del IGV en empresarios de pequefia escala en el Mercado
Modelo de Chiclayo. Se adopté una metodologia descriptiva y cuantitativa, excluyendo la
experimental. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 289 participantes, y la
recopilacion de datos se realizd a través de encuestas. Se obtuvo que el 41% adopta una
posicion neutral respecto al pago de tributos; el 42% considera que ha madurado en el
acatamiento de sus tributos; el 44% confia en que sus impuestos son correctamente empleados;
el 43% conoce los beneficios brindados por SUNAT; el 30% recibe informacion relacionada
con la cancelacion de impuestos. Se finiquita que la ilustracién fiscal redunda

significativamente en el ocultamiento del IGV.

Loyola y Reyes (2021) investigaron como el conocimiento fiscal afecta el pago de
impuestos entre los vendedores del Mercado Modelo en Chiclayo. Utilizaron un enfoque
explicativo, empleando métodos cuantitativos sin intervencién experimental. La muestra
consistio en 182 vendedores, y las herramientas de investigacion incluyeron cuestionarios y

revision de documentos. Los resultados demostraron que el 61% desconocia sus
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responsabilidades fiscales, el 49% no consideraba necesario pagar impuestos para el progreso
nacional, el 43% pensaba que la SUNAT no proporcionaba suficiente orientacion fiscal, el 51%
creia que no recibian capacitacion adecuada y el 64% no consideraba fraudulento quedarse con
el IGV del cliente. Concluyeron que existe una correlacion negativa significativa de -0.678
entre estos aspectos estudiados, confirmando la relacion adversa entre el conocimiento fiscal y

el cumplimiento tributario.

Capuhfay y Silva (2019) tuvieron el proposito de analizar el impacto del conocimiento
fiscal en la evasion de impuestos por parte de los comerciantes del Mercado Moshoqueque. La
metodologia adoptada fue de naturaleza cuantitativa y no involucré experimentacion. La
muestra estuvo compuesta por 66 vendedores y se utilizé un cuestionario como herramienta de
recopilacion de datos. Los resultados indicaron que el 97% de los participantes no participa en
campanas fiscales, el 97% carece de conocimiento sobre las normativas fiscales, el 53% no
comprende la importancia de pagar impuestos, el 85% afirmé que nunca ha recibido visitas por
parte de la administracion tributaria, el 59% se mostré neutral en cuanto a la necesidad de pagar
y declarar impuestos, y el 76% considerd que existe la posibilidad de evadir impuestos si su
entorno lo hace. Como conclusion, se determind que el conocimiento fiscal influye en la

evasion de impuestos.

Gonzéles (2019) llevé a cabo una investigacion con el objetivo de determinar la relacion
entre el conocimiento fiscal y la evasion de impuestos entre los vendedores del Mercado
Moshoqueque. Este estudio tuvo un enfoque descriptivo, cuantitativo y transversal, excluyendo
la experimentacion, y se realizd mediante una encuesta. La muestra incluyé a todos los 150
vendedores del mercado. Los resultados sefialan que el 72% no conoce sobre entendimiento
fiscal; el 42% no conoce los deberes formales; el 70% no tiene conocimientos sobre instruccion
fiscal; el 94% sabe los beneficios al cancelar sus impuestos; el 42% no declara y no paga; el
94% sefiala que no se ha llevado a cabo ninguna capacitacion fiscal. Se concluye que hay una

relacion entre el conocimiento fiscal y la evasién de impuestos.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Cultura tributaria

Se entiende como todo comportamiento adquirido por las personas en relacion

con el acatamiento de las responsabilidades que tienen dentro de un escenario fiscal,



presentando su fundamento en la afirmacion de la moral que integra cada individuo; asi
como también el respeto hacia los lineamientos actuales contribuyendo con su
comunidad; ademas, favorece el fortalecimiento del sistema tributario dado que expresa
la forma en como las compafiias afrontan los diversos deberes que tienen; en efecto,
representa un componente clave para mejorar el sistema fiscal partiendo desde el
compromiso que tiene el Gobierno de recaudar tributos cuya funcién debe ser imparcial
y continua; teniendo como finalidad la determinacion de lineamientos para dicho
cometido favoreciendo al gasto publico y el abastecimiento de elementos para satisfacer
las carencias que presenta la poblacion, equilibrar la economia y contribuir con el
progreso de la nacién (Neira, 2019). Asimismo, se puntualiza como el conglomerado de
entendimientos, virtudes y comportamientos que toda persona cuya responsabilidad es
tributar, debe tener presente durante su operatividad para no quebrantar lo establecido en
la Ley, todo ello con el proposito de entender que cancelar los tributos es relevante para

no caer en actos fraudulentos (Rodriguez et al., 2022).

De igual forma, se considera como la realizacion deliberada de las operaciones
tributarias dejando de lado la influencia de una autoridad para someter a que las personas
cumplan con sus compromisos; es decir, promueve que las organizaciones realicen sus
actividades segun lo establecido en las leyes de manera intencional, sin requerir de algin
tipo de sancién para lograr su cometido; entonces, mientras exista una erudicion fiscal,
los ciudadanos se encuentran comprometidos a tomar conciencia sobre el compromiso
que tienen con el Estado a través de la cancelacion de impuestos, incentivados por la
seguridad de contar con servicios eficientes que pretendan favorecer a los habitantes de
una zona especifica; no obstante, hay lugares donde los indices de conciencia son bajos,
lo cual evidencia la mala relacion del Estado con el publico al utilizar incorrectamente

los recursos publicos, generando actos desleales (Olguin y Picén, 2022).

Por otro lado, su importancia consiste en la maximizacion de la recaudacion del
impuesto ya que con ella proporciona el acatamiento de todo compromiso formal que
tienen los individuos; de igual manera, la ciudadania podra aportar de manera voluntaria
con su respectivo Estado mediante los ingresos que este ultimo percibe; para lo cual es
necesario asegurarse que los fondos se encuentren disponibles para la eficiencia del
Estado en el abastecimiento de la mejor calidad en los servicios; de modo que, se

produzca un enfoque favorable en la colectividad asegurando que dicho aporte es



retribuido generando la facilidad de cumplir voluntariamente con la cancelacién de sus

compromisos (Ruiz y Ubillus, 2021).

En relacidn a las caracteristicas de la cultura tributaria, se menciona que el pago
en efectivo al Estado, conforme a las regulaciones habituales, se lleva a cabo con el
objetivo de mantener las estructuras publicas. En este contexto, los impuestos abonados
pueden lograrse mediante coercion, imponiendo sanciones a quienes participen en
actividades inmorales, o persuadiendo a los contribuyentes sobre la importancia de

cumplir con sus pagos a través de una cultura tributaria sélida y adecuada (Neira, 2019).

Figura 1
Caracteristicas de la cultura tributaria

Caracter coactivo: Los tributos son
impuestos de manera unilateral por las
autoridades.

Caracter pecuniario: Son abonados
en la moneda correspondiente de cada
pais.

Caracteristicas

Caréacter contributivo: el dinero
recaudado debe usarse para la
financiacion  de  servicios  que
redunden en el bien comun.

Fuente. Obtenido de Neira (2019, pag. 207).

La cultura tributaria no sélo genera el entendimiento sobre los compromisos
fiscales que tiene todo contribuyente con el Estado; sino que, se perfecciona cuando las
personas tienen la iniciativa de cumplir voluntariamente las diligencias fiscales
basadndose en sus propios saberes; de modo que, aplican la teoria en la préactica. Por ello,
los organismos de control tributario han sido participes de diferentes modificaciones al
ser entes recaudadores de impuestos; Sin embargo, su enfoque se basa en ser proveedores

eficaces y puntuales para los ciudadanos econdmicamente activos, con el fin de mantener
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una conexion directa entre las entidades reguladoras y los contribuyentes (Crespo et al.,
2021).

Por otro lado, la cultura fiscal representa todos los trabajos preparativos para
fomentar una conciencia mayor sobre la relevancia de la fiscalidad, con lo cual se obtiene
el crecimiento ahorrativo por el hecho de que los fondos captados son utilizados en los
sectores publicos donde el mayor beneficiario son los ciudadanos; adicionalmente, se
menciona que se encuentra constituida por tres elementos indispensables para su

funcionamiento (Crespo et al., 2021).

Figura 2

Elementos para el funcionamiento tributario

/ a.Conocimiento: consiste en
instruir y entender la

relevancia que tienen los

tributos por medio de su

N utilizacion. J

e b.Per\cepCIon: se reflere en
tener una estimacion sobre
materia tributaria en relacion a
su vinculo con la recaudacion
\_ fis\cal. J

’ c.Comportamiento: es toda h

postura favorable que tienen

los participantes frente a sus
compromisos fiscales.

\

Este tipo de componentes tienen la intencidn de concientizar a la ciudadania sobre

.

Fuente: Obtenido de Crespo et al. (2021, pag. 9).

el progreso moral-econdmico de las comunidades y su dependencia con la cancelacion
de impuestos; dado que los beneficios alcanzados por realizar dicho acto son numerosos;
sin embargo, esta constante se encuentra contextualizada por una escasa confianza en la
democracia y los responsables; asi como también por una intensa y negativa apreciacion
social en relacién con la utilizacién de fondos publicos; este entendimiento se fortalece
a base de datos exactos y una debida preparacidn; lo cual genera aceptacion enraizada en

la conciencia; todo ello es requerido para que la recaudacion se vuelva sostenible a través
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del tiempo, acatando las responsabilidades del pacto fiscal; por eso, cancelar los
impuestos conlleva a tener una vida mas tranquila e impulsa a una nacién a recuperar
muchos recursos para ser administrados debidamente y llevar a cabo proyectos que

beneficien a la poblacién (Quifionez y Zambrano, 2023).

Asimismo, para desarrollar una cultura solida, se requiere establecer una
conexion sélida entre los principios éticos y morales; salvando a las personas y su
conocimiento como componentes importantes, otorgandole sentido a diversos principios;
asimismo, se requiere que tanto los habitantes como el Estado conserven una adecuada
relacién de corresponsabilidad. Por tanto, resulta crucial reforzar el conocimiento fiscal
del Estado con el fin de promover la responsabilidad ciudadana. Esto es vital por varias
razones: en primer lugar, para mejorar la capacidad de gasto del Estado, permitiéndole
abordar de manera mas efectiva problemas como la pobreza, asegurar la seguridad
publica, impulsar el crecimiento economico y desarrollar infraestructuras. En segundo
lugar, esto incentiva a los gobiernos a ser mas responsables, ya que quienes gastan
también deben recaudar. Y, en tercer lugar, para fomentar una ciudadania fiscal a través
de la corresponsabilidad en el pago de impuestos, lo que conlleva a una mayor demanda

de transparencia y rendicion de cuentas (Crespo et al., 2019).

En otro orden de ideas, la erudicion parte de la manera en como se identifica la
nueva distribucion de los tributos, la cual puede darse de manera perpendicular en el caso
de que los participantes con mayor facultad de apoyar cubren mas tributos; por otra parte,
la forma yacente representa cuando todos los participantes reciben el mismo trato, lo cual
produce una aprobacion o rechazo por parte de los mismos; Por consiguiente, es esencial
instaurar una relacion equitativa en los impuestos para analizar la mentalidad tributaria.
Asi, se convierte en obligacion del Estado crear un estandar compartido que facilite a los
contribuyentes cumplir con sus responsabilidades de manera comprometida en cuanto a
sus obligaciones fiscales; por ello, es necesario transparentar los procedimientos de
administracion tributaria en cada nacién (Vite et al., 2021). Es asi como, se determina
por dos aspectos, la parte legal que se encuentra vinculada con el acontecimiento de que
los ciudadanos son monitoreados y sancionados en caso no cumplan con las normas; por
otro lado, se tiene la parte ideoldgica donde se vincula la cancelacion de impuestos con
el bienestar de los ciudadanos sobre la buena utilizacién de los desembolsos; cabe

mencionar, que el rol de la educacion representa uno de las columnas basicos para la
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elaboracion de la cultura en cada individuo; de este modo, funciona como evidencia sobre
el vinculo entre el fortalecimiento y la calidad de los datos utilizables en relacion a lo
politico. En este marco, se reconoce gracias a las modificaciones en la normativa
tributaria; dando origen al desconocimiento sobre los impuestos produciendo una baja
concienciacion sobre la importancia de cancelar estos Gltimos, sobre todo en jovenes

pertenecientes a carreras universitarias de indole contable (Mendieta et al., 2020).

Una de las funciones que debe llegar a cumplir es evitar que se presenten
comportamientos o escenarios que representen un delito tributario, dado que, es infalible
poder entender que los recursos monetarios recaudados por el Estado son realmente
invertidos en obras pertenecientes a los diferentes sectores del pais donde muchas zonas
requieren de dicha inversion; por lo tanto, es imperativo evidenciar la vitalidad de los
impuestos como medio para que el Estado cumpla con sus atribuciones, ya que este se
encarga de gestionar de forma adecuada los recursos publicos. Al resaltar la necesidad
de los tributos, se subraya la importancia de la participacion ciudadana en el
mantenimiento y desarrollo de los servicios pablicos. La transparencia en el uso de los
fondos fiscales se convierte asi en un pilar fundamental para fortalecer la confianza entre
los ciudadanos y el gobierno, fomentando una cultura tributaria basada en la comprension

mutua y el compromiso civico. (Paredes & Narvéez, 2019).

Figura 3

Responsables de la cultura tributaria

» Proporcionar los datos y medios
Estado esenciales para motivar a los
ciudadanos a cumplir con sus
obligaciones fiscales.

) « Al honrar sus
> Contribuyentes responsabilidades  fiscales
de manera precisa y puntual.

. * Debe exigir la emision
> Conal;];r:ldor de comprobantes para

respaldar su compra

Fuente. Obtenido de Paredes y Narvéez (2019, pag. 161).

Ademas, desde una perspectiva socioldgica, agrupa las representaciones donde
las personas elaboran sus documentos plasmando los impuestos percibidos durante el

mes; por ello, se entiende como la manera en que en cdmo se va produciendo una imagen
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de dicha carga en una mezcla de informacion y experiencia; por ello, la politica estatal
cumple un rol importante cuando se pretende encontrar una cultura consolidada; teniendo
participacion al momento de decidir la cantidad que serd destinada a los diversos
desembolsos; lo cual se representa la manera en cdmo una comunidad elabora su escala
de valores; de modo que, si los individuos se fijan en que sus impuestos son utilizados
de manera correcta para beneficiarse a ellos mismos, la hostilidad hacia la tributacion

serd menor (Gonzélez, 2020).

Figura 4
Componentes de la cultura tributaria

\/
Fuente. Obtenido de Gonzélez (2019, pag. 22).

Otro punto es, su vinculo con la manera en que los participantes elaboran
debidamente su declaracion y pago de impuestos; es asi como, no hay indice o
procedimiento vigente que se deba seguir para medir el cumplimiento, debido a que se
basa en una impresion por parte de la sociedad donde observan como estos impuestos
son implantados en la sociedad; por eso, se considera un instrumento que favorece a la
efectividad de la recaudacidbn mediante la agrupacion de valores, cimientos y
comportamientos por parte de los pobladores sobre temas tributarios; lo cual refleja una
conducta enfocada en el acatamiento de las responsabilidades fiscales basandose en la
moral personal, cumplimiento de leyes y responsabilidad de los habitantes (Fernandez et
al., 2020).
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Finalmente, como dimensiones de esta constante se tiene a la conciencia
tributaria, la cual segun la literatura confirma que es el participante quien tiene el criterio
sobre que el impuesto que este mismo cancela tiene un importe asequible y relevante;
asimismo, permite afirmar que se esta cumpliendo con un compromiso que tiene cada
persona establecido en las leyes que rigen estas acciones, lo cual significa que mientras
la percepcion sea favorable, el beneficio funcionard como una recompensa por el buen

accionar ciudadano (Rodriguez et al., 2022).

Los valores tributarios se entienden como aquellas creencias de indole social que
son aplicadas a temas fiscales, los cuales se presentan en gran diversidad; no obstante,
todos ellos trabajando en conjunto contribuyen que los ciudadanos eleven el nivel de su
erudicion fiscal mostrando resultados positivos que producen el cumplimiento oportuno

de sus compromisos (Rodriguez et al., 2022).

La educacion fiscal tiene la responsabilidad de romper el ciclo negativo que a
menudo se observa, y comenzar a cultivar ciudadanos fiscales que comprendan que
cumplir con sus obligaciones tributarias no es solo un requisito legal, sino una
responsabilidad colectiva frente a la sociedad. Ademas, deben reconocer que este
cumplimiento les otorga una autoridad moral fundamental para exigir un uso adecuado y

transparente de los recursos publicos por parte del Estado (Rodriguez et al., 2022).
1.2.2.Evasion del IGV

Se entiende como el principal motivo que obstaculiza el correcto funcionamiento
del sistema tributario; por lo cual representa una labor fraudulenta mediante la cual los
participantes disminuyen el importe a cancelar; de este modo, es una violacion por parte
de los ciudadanos en relacion con los preceptos legales al ocultar informacion relacionada
con sus ingresos obtenidos o por medio del incremento de sus desembolsos para reducir
la carga fiscal (Olguin y Picon, 2022). Asimismo, se entiende como la fuga de un
emprendimiento donde el evasor viene a ser el individuo que elude informacion; mientras
que evasivo se entiende como aquella forma que utiliza para eludir; estas labores estan
relacionadas con las contribuciones que pueden entenderse como un compromiso eludido
que la constitucién dispone; con la finalidad de que todos aporten a la cancelacion del

tributo que se encuentra estipulado en la Ley (Gonzalez, 2020).
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De igual manera, estas practicas evasivas constituyen intentos de eludir la
responsabilidad tributaria impuesta por una nacidn, infringiendo las leyes fiscales y
generando una preocupacion significativa para cualquier gobierno. Esta omision tiene un
impacto devastador en la administracion publica, generando escasez de ingresos y
afectando gravemente la estabilidad financiera del pais. Ademas, las consecuencias de
estas acciones recaen tanto en los servicios publicos como en las industrias, y los
individuos también enfrentan las repercusiones de su incumplimiento tributario. Entre
las causas destacadas de esta evasion se encuentran la falta de coordinacion entre las
entidades gubernamentales, la falta de conocimiento fiscal, la ética tributaria, el costo
asociado al cumplimiento, asi como las actitudes hacia la obligacion moral. En ultima
instancia, se atribuye la evasién tanto a aquellos que declaran a tiempo como a quienes
no lo hacen, siendo estos ultimos responsables de la falta de puntualidad en el pago de
impuestos. Es importante destacar que existen diversas estrategias utilizadas para ocultar
bienes e ingresos al fisco, lo que demuestra la complejidad y la variedad de estas practicas

evasivas (Romero y Colmenares, 2021).

La evasion fiscal representa un desafio significativo para los ingresos del pais y
se origina en diversas causas, efectos y mecanismos de control. Estos incluyen la falta de
una comprension genuina de las responsabilidades tributarias a nivel individual y
colectivo, influenciada por la percepcion de la comunidad sobre la integridad del Estado
y la equidad en su gasto e inversion. Esta falta de conocimiento sobre los programas
gubernamentales y las politicas de redistribucion del ingreso también contribuye a este

problema.

Ademas, esta situacion tiene repercusiones negativas tanto para el Estado como
para la sociedad en general. En primer lugar, impide que el Estado recaude los recursos
necesarios para ofrecer servicios esenciales a la poblacidn, especialmente a aquellos de
bajos ingresos. Ademas, conlleva a la aparicion de déficits fiscales, lo que puede resultar
en la implementacion de nuevos impuestos, tasas de interés mas altas o la necesidad de
buscar crédito externo. La introduccion de nuevos tributos o el aumento de las tasas
afecta a aquellos que cumplen regularmente con sus obligaciones tributarias. Por otro
lado, los préstamos externos también implican el pago de intereses adicionales, lo que
aumenta la carga financiera nacional. Ademas, esta evasion perjudica el desarrollo

econdmico del pais, ya que impide la redistribucion equitativa de los ingresos mediante

16



la recaudacion fiscal. También crea una competencia desleal entre los evasores y los
actores econdmicos que cumplen con todas sus responsabilidades fiscales. En Gltima
instancia, el alto nivel de evasion socava la eficacia del organismo de supervision
tributaria, incrementando sus costos operativos y disminuyendo la voluntad de los
contribuyentes para presentar declaraciones de impuestos de manera precisa (Rodriguez
y Parrales, 2022).

Las razones detras de la evasion fiscal pueden dividirse en factores econdmicos,
juridicos, politicos y socioculturales. En el &mbito econémico, la carga fiscal elevada
representa un desafio para los contribuyentes, quienes buscan reducir al maximo sus
pagos, especialmente si carecen de los medios para afrontarlos. En términos juridicos, la
imprecision o ambigiedad en las leyes fiscales crea lagunas que propician practicas
evasivas. En el ambito politico, la falta de una cultura tributaria sélida conduce a
problemas graves para un pais, afectando directamente la calidad de los servicios
publicos debido a la disminucion de ingresos. Ademas, la evasion fiscal genera
injusticias, desigualdades econdmicas, distorsiones en los mercados de bienes y
servicios, asi como delincuencia organizada. Tambiéen socava la moral y fomenta la
corrupcion en la sociedad, ya que los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones
pueden sentirse tentados a dejar de hacerlo al ver que quienes evaden no enfrentan las
consecuencias legales. La falta de conciencia tributaria lleva a algunos a enorgullecerse
de no cumplir con sus deberes fiscales. Esto, combinado con la percepcidn de que las
contribuciones no se traducen en mejoras y la posibilidad de soborno a funcionarios
publicos por parte de posibles evasores, contribuye a la persistencia de la evasion fiscal
(Arévalo et al., 2022).
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Figura 5
Métodos para medir la evasion

e Su funcién
implica
contrastar  la
base imponible

El método de
control directo

+ Se selecciona « Se examina la * Analizando un
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Fuente. Obtenido de Mejia et al. (2020, pag. 945).

La defraudacion tributaria ocurre en situaciones en las que, mediante engafios,
artimarias u otros métodos maliciosos, se retrasa o se evita el pago total o parcial de los
impuestos requeridos por la ley. Ademas, se considera que se ha subsanado la infraccion
si se corrige voluntariamente ante la SUNAT. En el caso de la falta de presentacion de
un certificado de impuesto sobre la renta correspondiente al afio fiscal 2018, las multas
podrian reducirse a 420 soles para personas juridicas y 210 soles para personas naturales
(Rodriguez et al., 2022).

El desconocimiento tributario es uno de los factores principales que aumenta las
probabilidades de incumplimiento en el pago de los impuestos estipulados por las
autoridades, lo que puede dar lugar a la evasidn tributaria, ya sea de manera deliberada o
involuntaria. En este sentido, la omision en la declaracion de impuestos no exime de
responsabilidad a aquellos obligados a pagar los tributos correspondientes, ni libera de
las obligaciones relacionadas con el pago de ingresos, para las cuales se requiere la
presentacion de documentos que respalden los montos declarados (Rodriguez et al.,
2022).
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1.3. Bases conceptuales

a.  Conciencia tributaria: Se propone como una respuesta al desafio de la evasion.
Sin embargo, se ha visto obstaculizada debido a la presencia de factores como la
corrupcion y la falta de confianza en los funcionarios (Olguin y Picdn, 2022).

b.  Cultura tributaria: Se encuentra relacionada con la ciudadania fiscal, ya que
permite mantener un punto de vista diferente sobre la fiscalizacion y la importancia
del sostenimiento del Estado (Barberan et al., 2022).

c.  Deber tributario: Son considerados como un conjunto de procesos que la
legislacion ha instaurado con el propésito de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, que recaen de manera inequivoca en manos de los
responsables, es decir, los contribuyentes (Guallpa et al., 2020).

d. Defraudacion tributaria: Es el estado en el cual, debido a acciones deliberadas o
descuidos, utilizando diversos meétodos fraudulentos, trampas, engafios o
artimarias, una persona evita pagar total o parcialmente los impuestos requeridos
por las leyes (Ceron et al., 2022).

e.  Desconocimiento tributario: Depende directamente de la formacion del individuo
y de las politicas educativas del estado hacia los ciudadanos, ya que no hay
programas educativos que prioricen la comprension del proposito de los impuestos
(Ponce et al., 2019).

f. Educacion tributaria: Es el medio por el cual los ciudadanos pueden comprender
que su aporte hacia las administraciones tributarias correspondientes resulta
trascendental para que el gobierno logre desarrollarse (Martinez, 2020).

g. Evasion tributaria: Es el escenario en el cual se elude el pago de impuestos
mediante practicas como ocultar ingresos, exagerar gastos deducibles, entre otras
acciones, con el objetivo de evitar las contribuciones, lo que constituye conductas
indebidas (Ceron et al., 2022).

h.  IGV: Es uno de los impuestos que se atribuye en la gran mayoria de traspasos de
bienes o servicios, por ello, es considerado el que tiene mayor repercusion en
cuanto a recaudacion (Rojas, 2020).

i Infraccion tributaria: Se entiende como aquel incumplimiento de una norma u
obligacién por parte de una persona; es decir, son los resultados de las omisiones o

actos que se encuentran como procesos fraudulentos (Pinargote y Hurtado, 2021).
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J. Valores tributarios: Ayudan a identificar las normas que la sociedad ha creado

para promover la convivencia en comunidad, abarcando aspectos culturales, éticos,

sociales y emocionales (Coronel et al., 2021).

Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones

Indicadores

Conciencia tributaria

Cumplimiento voluntario
Deberes tributarios
Pago de impuestos

Cultura tributaria Valores tributarios

Compromiso
Participacion
Solidaridad

Educacion tributaria

Capacitaciones tributarias
Formacion tributaria
Responsabilidad tributaria

Defraudacion tributaria
Evasion del IGV

Ocultar informacion
Omision de las
declaraciones

Omision del pago

Desconocimiento tributario

Infracciones tributarias
Politica fiscal
Registro del RUC

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1. Disefio de contrastacion de hipdtesis

Después de obtener y procesar los datos adecuadamente, se llevd a cabo una
comparacion de hipo6tesis utilizando un anélisis de regresion lineal, donde se examinaron el
coeficiente de correlacion y el nivel de significancia. Estos elementos determinaron si se acepta
una hipotesis nula o una alternativa. Es importante destacar que el procesamiento mencionado
anteriormente se realiz6 utilizando el software IBM SPSS Statistics V. 27, que facilito la
organizacion y clasificacion de la informacion, asi como el célculo de la correlacion entre las

variables involucradas.
2.1.1. Disefio metodologico

Se tratd de una investigacion no experimental que se lleva a cabo sin alterar
intencionalmente las acciones de los elementos en estudio. Su tarea principal es explorar
dentro del entorno real sin intervenir de forma deliberada (Arias, 2020). De este modo,
las constantes seleccionadas en el presente estudio fueron analizadas tal y como se sittan

en el objeto de estudio.

2.1.2. Tipo de investigacion

2.1.2.1. De acuerdo a su enfoque:

Se dio bajo una modalidad cuantitativa debido a que los propdsitos seran
cumplidos mediante un procesamiento y evaluacidn estadisticas con datos medibles
(Carhuancho et al., 2019). Por tanto, los datos obtenidos del instrumento aplicado fueron
procesados bajo un programa cuya finalidad fue obtener resultados numéricos que

permitan establecer la repercusion de una constante sobre la otra.
2.1.2.2. De acuerdo a su fin:

Segun el fin que persigue fue aplicada, dado que utiliza teorias ya existentes para
resolver una problematica encontrada basandose en los descubrimientos encontrados en
el estudio (Arias, 2020). Por ello, tanto las conjeturas como los instrumentos fueron
utilizados con el propdsito de entender el tema estudiado y obtener datos relevantes para

cumplir con cada una de las finalidades planteadas.
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2.1.2.3. Por su alcance:

Se dio bajo el nivel causal puesto que, su objetivo principal es verificar las
suposiciones causales. La intencion es determinar las causas subyacentes de los eventos
investigados para lograr el objetivo establecido (Arias, 2020). En este caso, al
profundizar en los resultados de la investigacion, se observd que la incidencia entre la
erudicion fiscal sobre el ocultamiento de impuestos es significativa; es decir, un mayor
nivel de erudicién fiscal reduce la probabilidad de ocultamiento de impuestos, ya que
cuando los comerciantes se mantienen informados sobre las consecuencias del
incumplimiento estdn menos inclinados a evadir, mientras que la falta de erudicion fiscal
aumenta el ocultamiento debido a la ignorancia de las sanciones o a la percepcién de que

la evasion es aceptada.
2.1.2.4. Por su periodo:

Se realiz6 un estudio de disefio transversal, ya que este tipo de investigaciones se
llevan a cabo en una Unica instancia de uso de las herramientas (Arias, 2020). De este

modo, los datos recogidos estuvieron relacionados al afio 2023.
2.2. Poblacion y muestra

El universo viene a ser la agrupacion de todos los sujetos que coincidan con los
requisitos propuestos por el investigador para formar parte del estudio; de los cuales se puedan
recopilar datos numéricos para su posterior analisis e interpretacion (Arias, 2020). En este caso,

se contd con una poblacion de 7500 comerciantes.

Por su parte, la muestra es una porcion que refleja adecuadamente el conjunto total de
la poblacion, y se elige con el propdsito de recolectar informacion sobre el objeto de estudio,
seleccionando a través de una unidad de muestreo (Arias, 2020). Bajo esta premisa, quedd una

muestra conformada por 366 comerciantes.

El muestreo es una estrategia que consta en eleccion de la muestra, su aplicacion se
realiza de diferentes maneras dependiendo la cuantia de participantes; ya sea por criterio del
indagador o simplemente porque todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser
escogidas (Arias, 2020). En esa misma linea, se empleé un muestreo probabilistico debido a la

cantidad del universo, realizando el calculo bajo el siguiente procedimiento.
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zz*p*q*N
T €2x(N—1)+ z2+px*q

n

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacién o universo. 7500

Z: Valor asociado a un nivel de confianza. 95%, Z = 1.96
P:0.5

Q: 0.5

e: Margen de error. 5%.

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(7500)
" =10.05)2(7500 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =366
2.3. Técnicas, instrumentos, equipos, materiales
2.3.1. Técnicas

La encuesta es una estrategia que se emplea a traves de un cuestionario disefiado
para motivar a un conjunto de individuos a proporcionar informacion esencial
(Carhuancho et al., 2019). Esta técnica fue de forma presencial, donde el investigador

encuestd a los negociantes para conseguir los datos que se requieren.
2.3.2. Instrumentos

El cuestionario da respuesta al con qué se obtienen los datos, este puede ser fisico
o virtual de acuerdo al alcance del investigador y tiene estructuradas las interrogantes por
cada indicador (Carhuancho et al., 2019). Para fines del estudio, este instrumento estuvo

conformado por un total de 30 interrogantes divididas en dos partes.
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2.3.3.Equipos y materiales

En la ejecucion de esta investigacion, se emplearon una variedad de dispositivos
y suministros, siendo especialmente relevante el uso de un equipo de procesamiento de
datos que facilitd la busqueda de informacién tedrica y la creacion de instrumentos.
Ademaés, se hizo un uso importante de suministros de oficina especificamente
mencionados en el presupuesto del estudio, ya que contribuyeron significativamente a la

eficacia en el desarrollo de la investigacion.
2.3.4.Procesamiento de datos

El proceso comenz6 con la creacion y distribucion de cuestionarios a las muestras
seleccionadas. Posteriormente, las respuestas recopiladas de ambas unidades de estudio
fueron organizadas y tabuladas utilizando una hoja de célculo en Excel para crear una
base de datos. Luego, se utilizé el software SPSS para analizar la seguridad mediante la
prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach. Ademas, se utilizaron tablas y graficos para
evaluar el nivel y la frecuencia de las variables y sus dimensiones, con el fin de obtener

una comprension detallada de la situacion de cada variable.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En este capitular se despliegan los datos recopilados durante la investigacion luego de
la aplicacién del instrumento seleccionado, presentandolos mediante tablas y figuras; y
sometiéndolos a un andlisis estadistico pertinente; asimismo, este capitulo responde
directamente a las preguntas de investigacion ofreciendo interpretaciones detalladas. La
presentacion clara y exhaustiva de los resultados en este capitulo es esencial para validar la

investigacion y establecer su contribucion al campo de estudio.
3.1. Resultados descriptivos
Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 2
Confiabilidad para el instrumento de la Cultura Tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

,905 18
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

En la tabla 2 se detalla la estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable Cultura
Tributaria; mediante el Alfa de Cronbach se mostrd la confiabilidad de la encuesta, la cual
indico un valor de 0.905, demostrando que el instrumento mantiene una confiabilidad muy alta

para su aplicacion.

Tabla 3

Confiabilidad para el instrumento de la Evasion del IGV

Alfa de Cronbach N de elementos

,834 12
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

En la tabla 3 se detalla la estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable Evasion
del IGV; mediante el Alfa de Cronbach se mostro la confiabilidad de la encuesta, la cual arrojé
un valor de 0.834, demostrando que el instrumento mantiene una confiabilidad muy alta para

su aplicacion.
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Frecuencia de variables y dimensiones

Tabla 4

Preguntas de la dimension conciencia tributaria

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
P1 11,5 10,4 39,9 27,0 11,2
P2 11,2 12,8 35,2 24,9 15,8
P3 47,0 46,4 44 1,9 3
P4 3,8 2,5 36,6 31,1 26,0
P5 10,7 9,3 45,1 25,1 9,8
P6 50,8 47,5 0,0 1,4 3
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.
Tabla 5
Conciencia tributaria
Frecuencia Porcentaje
Bajo 95 26,0
Medi 2 7
Valido edio 59 0,8
Alto 12 3,3
Total 366 100,0

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Figura 6

Conciencia tributaria
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Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.
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Las tablas 4 y 5, junto con la figura 6 presentan la conciencia tributaria identificada

entre los comerciantes que participaron en la encuesta, una dimension vinculada a la variable

de Cultura Tributaria. En este contexto, el 70.8% de los encuestados sefial6 que esta dimension

se sitda en un nivel medio; un 26% indico que se encuentra en un nivel bajo, mientras que el

3.3% expreso que la conciencia tributaria entre los comerciantes del mercado de Moshoqueque

esta en un nivel alto. Esta evidencia sugiere que los comerciantes cumplen de manera regular

y voluntaria con sus obligaciones tributarias como contribuyentes, incluyendo el pago de

impuestos.
Tabla 6
Preguntas de la dimension valores tributarios
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
P7 10,9 10,9 32,5 32,2 13,4
P8 28,1 26,2 28,1 10,9 6,6
P9 34,4 33,1 30,3 1,6 5
P10 33,1 33,3 32,8 8 0,0
P11 33,9 32,2 32,8 8 3
P12 32,5 34,2 32,5 5 3
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.
Tabla 7
Valores tributarios
Frecuencia Porcentaje
Bajo 244 66.7%
Medio 120 32.8%
Valid
Ao Alto 2 0.5%
Total 366 100,0

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.
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Figura 7
Valores tributarios

66.7%
70.0%

60.0%

50.0%

40.0% 32.8%
30.0%
20.0%
10.0% 0.5%
J
0.0%
Bajo Medio Alto

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Las tablas 6 y 7, al igual que la figura 7 exhiben los resultados relacionados con los
valores tributarios identificados entre los comerciantes que participaron en la encuesta, una
dimension asociada a la variable de Cultura Tributaria. En este contexto, el 66.7% de los
encuestados afirmo que esta dimension se sitia en un nivel bajo; un 32.8% indicO que se
encuentra en un nivel medio, y solo el 0.5% expreso que estos valores entre los comerciantes
del mercado de Moshoqueque estan en un nivel alto. Esto indica la ausencia de compromiso,
participacion y solidaridad por parte de los comerciantes en cualquier actividad relacionada

con la materia tributaria.

Tabla 8
Preguntas de la dimension educacion tributaria
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P13 32,2 30,3 35,0 1,9 5
P14 0,0 5 3 52,2 47,0
P15 50,5 45,1 2,2 1,6 5
P16 0,0 3 5 49,7 49,5
P17 4,9 35,8 44,5 12,0 2,7
P18 4.4 38,0 41,8 12,8 3,0

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.
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Tabla 9
Educacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 3.3%
Medio 338 92.3%
Vali
alido Alto 16 4.4%
Total 366 100,0

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Figura 8
Educacion tributaria
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Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Las tablas 8 y 9, al igual que la figura 8 presentan los resultados vinculados con la
educacion tributaria identificada entre los comerciantes que participaron en la encuesta, una
dimension asociada a la variable de Cultura Tributaria. En este contexto, el 92.3% de los
encuestados afirm6 que esta dimensidn se encuentra en un nivel medio; un 4.4% indico que
estd en un nivel alto, y solo el 3.3% expresé que la educacion tributaria entre los comerciantes
del mercado de Moshoqueque se ubica en un nivel bajo. Esta indicacién sugiere que la
formacidn tributaria recibida por estos comerciantes es limitada, lo que podria explicar la falta
de la responsabilidad tributaria necesaria para cumplir con sus compromisos; es plausible
argumentar que la capacitacion insuficiente en temas tributarios puede ser un factor

contribuyente a esta falta de cumplimiento.
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Tabla 10
Cultura Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 67 18.3%
Medio 294 80.3%
Vali
alido Alto 5 1.4%
Total 366 100,0

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Figura 9
Cultura Tributaria
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Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

La tabla 10 y la figura 9 presentan los resultados vinculados con la Cultura Tributaria
identificada entre los comerciantes que participaron en la encuesta. En este contexto, el 80.3%
de los encuestados afirmo que esta variable se encuentra en un nivel medio; un 18.3% indic6
que esta en un nivel bajo, y solo el 1.4% expresé que la cultura tributaria entre los comerciantes
del mercado de Moshoqueque se ubica en un nivel alto. Esta confirmacidn respalda la idea de
que la conciencia, los valores y la educacién en materia tributaria entre los comerciantes del
establecimiento evaluado son limitados, lo cual genera preocupacion dado el caracter
comprometedor de las cifras; por tanto, se evidencia la necesidad de una solucion inmediata

ante este problema.
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Tabla 11
Preguntas de la dimension defraudacion tributaria

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
P19 8 32,5 36,3 21,9
P20 45,4 45,6 8,2 8
P21 2,2 3,6 32,0 33,3
P22 12,3 7,7 38,3 29,8
P23 18,6 23,8 31,4 25,7
P24 30,1 35,0 32,8 1,1

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Tabla 12
Defraudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 73 19.9%
Valido Medio 289 79.0%
Alto 4 1.1%
Total 366 100,0

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Figura 10
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Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.
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Las tablas 11 y 12, al igual que la figura 10 ofrecen los resultados relacionados con la

defraudacion tributaria identificada entre los comerciantes que participaron en la encuesta, una

dimension asociada a la variable de Evasion del IGV. En este contexto, el 79% de los

encuestados sefiald que esta dimension se sitda en un nivel medio; un 19.9% indic6 que esta en

un nivel bajo, y solo el 1.1% expres6 que la defraudacion en materia tributaria entre los

comerciantes del mercado de Moshoqueque se ubica en un nivel alto. Esto evidencia que, en

ocasiones puntuales, los contribuyentes optan por ocultar informacion al presentar sus

declaraciones juradas, asi como en los momentos en que deben realizar pagos de impuestos

que estan obligados a cancelar.

Tabla 13
Preguntas de la dimension desconocimiento tributario
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P25 30,9 33,3 29,0 4,1 2,7
P26 33,9 32,5 30,9 2,5 3
P27 31,1 26,5 28,7 8,5 5,2
P28 25,1 31,1 32,0 9,3 2,5
P29 19,1 22,1 18,6 31,4 8,7
P30 23,0 23,2 32,5 16,9 4,4

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Tabla 14

Desconocimiento tributario

Frecuencia Porcentaje
Bajo 221 60.4%
I 0,
Valido Medio 134 36.6%
Alto 11 3.0%
Total 366 100,0

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.
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Figura 11

Desconocimiento tributario
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Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Las tablas 13 y 14, junto con la figura 11 presentan los resultados vinculados con el

desconocimiento tributario identificado entre los comerciantes que participaron en la encuesta,

una dimensién asociada a la variable de evasion del IGV. En este contexto, el 60.4% de los

encuestados indico que esta dimensidn se sitla en un nivel bajo; un 36.6% sefiald que esta en

un nivel medio, y solo el 3% expresé que este desconocimiento entre los comerciantes del

mercado de Moshogueque se ubica en un nivel alto. Estos datos revelan que la mayoria de los

comerciantes carece de conocimiento sobre temas tributarios, desconocen las posibles

infracciones que podrian cometer, no estan familiarizados con las politicas fiscales y no tienen

conciencia de la obligatoriedad de inscribir su negocio en el RUC.
Tabla 15
Evasion del IGV

Frecuencia Porcentaje
Bajo 150 41.0%
i 0,
Valido Medio 214 58.5%
Alto 2 0.5%
Total 366 100,0

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.
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Figura 12
Evasion del IGV
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Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

La tabla 15 y la figura 12 exhiben los resultados relacionados con la Evasion del IGV
identificada entre los comerciantes que participaron en la encuesta. En este contexto, el 58.5%
de los encuestados indicd que esta variable se encuentra en un nivel medio; un 41% sefialo que
estd en un nivel bajo, y solo el 0.5% expreso que esta situacion entre los comerciantes del
mercado de Moshoqueque se ubica en un nivel alto. Esto evidencia que debido a la
defraudacion y al desconocimiento por parte de los contribuyentes en materia tributaria, estos
estdn mas propensos a evadir el pago del IGV, ya que no estan al tanto de las consecuencias

que puede acarrear dicho acto, ni comprenden la importancia de realizar este pago.
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3.2. Resultados inferenciales

Objetivo general: Determinar la incidencia de la cultura tributaria en la evasion del IGV

en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo periodo 2023.

Tabla 16
Resumen del modelo para la cultura tributaria y la evasion del IGV

Error estandar de la
estimacion
1 ,694 481 ,480 3,877
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado

El coeficiente de correlacion de 0.694 sugiere una relacion positiva y significativa entre
las variables, indicando que a medida que mejora la cultura tributaria entre los comerciantes,
la evasion del IGV tiende a disminuir. El coeficiente de determinacion ajustado de 0.480 sefiala
que el 48% de la variabilidad en la evasion del IGV puede explicarse por la cultura tributaria
de los comerciantes, lo que significa que factores como la comprension de las obligaciones
fiscales, la percepcion de justicia y equidad en el sistema tributario, y la disposicion a cumplir

con las normativas fiscales tienen una influencia significativa en este comportamiento.

Tabla 17

Modelo de regresion para la cultura tributaria y la evasion del IGV

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizagzzv estandarizados ‘ Sig.
B Error. Beta
L (Constante) 5,476 1,389 3,943 ,000
Cultura tributaria 525 ,029 ,694 18,382 ,000

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

El valor p de 0.000 indica que esta relacion no es producto del azar y es estadisticamente
significativa, ya que es menor al limite cominmente aceptado de 0.05. Por otro lado, el
coeficiente estandarizado de 0.694 sugiere que existe una fuerte influencia positiva de la cultura
tributaria sobre la evasion del IGV; es decir, una comprensiéon mas profunda de la cultura
tributaria puede estar relacionada con mayores niveles de evasion fiscal, posiblemente debido

a la identificacién de lagunas legales o actitudes desafiantes hacia el sistema tributario.
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Objetivo especifico 1: Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en la evasion
del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo periodo 2023.

Tabla 18
Resumen del modelo para la conciencia tributaria y la evasion del IGV

Error estandar de la
estimacion
1 ,673 453 452 3,980
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado

Un coeficiente de correlacion de 0.673 sugiere que a medida que aumenta la conciencia
tributaria entre los comerciantes del mercado, también lo hace la segunda constante bajo
estudio. Ademas, el valor de R cuadrado ajustado de 0.452 demuestra que la evasion del IGV
podria estar influenciada en gran medida por la percepcion y el conocimiento que tienen los
comerciantes sobre los impuestos. Es posible que aquellos con una mayor conciencia tributaria
puedan encontrar formas de evadir el impuesto de manera mas efectiva o que aquellos con
menor conciencia tributaria simplemente no estén al tanto de las implicaciones fiscales de sus

acciones comerciales.

Tabla 19

Modelo de regresion para la conciencia tributaria y la evasion del IGV

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados )
Modelo t Sig.
Desv.
B Beta
Error
1 (Constante) 14,516 956 15,181 ,000
Conciencia tributaria ,989 ,057 673 17,376 ,000

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Estos datos indican una relacion significativa entre los valores tributarios y la evasion
del IGV en el mercado Moshoqueque. El hecho de que la significancia sea menor a 0.05 sugiere
que esta relacidn no es aleatoria y que existe una conexidn estadisticamente importante entre
estos dos factores. Ademas, el coeficiente estandarizado de 0.673 indica que la influencia de la
conciencia tributaria sobre la evasion del IGV es considerable, demostrando un indicio de que
la educacién y concienciacion sobre las obligaciones fiscales podrian ser efectivas para

combatir la evasion fiscal en los comerciantes del mercado en cuestion.
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Objetivo especifico 2: Determinar la incidencia de los valores tributarios en la evasion del
IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo periodo 2023.

Tabla 20
Resumen del modelo para los valores tributarios y la evasion del IGV

Error estandar de la
estimacion
1 ,532 ,283 ,281 4,557
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado

El coeficiente de correlacion de 0.532 sugiere que existe una conexion sustancial entre
estos dos factores, lo que implica que cambios en los valores tributarios podrian tener un
impacto directo en los niveles de evasion del impuesto. Ademas, el coeficiente de
determinacion ajustado de 0.281 proporciona una medida méas precisa de cuanto de la
variabilidad en la evasion del IGV es explicada por los valores tributarios, lo cual indica que
el modelo es bastante robusto y que los valores tributarios al ser regulados permiten combatir

la evasion del IGV en el mercado en cuestion.

Tabla 21

Modelo de regresion para los valores tributarios y la evasion del IGV

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados )
Modelo t Sig.
Desv.
B Beta
Error
. (Constante) 16,486 1,211 13,614 ,000
Valores tributarios 1,037 ,086 532 11,999 ,000

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Estos datos indican una relacion significativa entre los valores tributarios y la evasion
del IGV en el mercado Moshoqueque. El hecho de que la significancia sea inferior a 0.05
sugiere que la asociacion entre estos dos factores es estadisticamente relevante. El coeficiente
estandarizado de 0.532 confirma que la influencia es positiva, lo que implica que a medida que
aumentan los valores tributarios, también lo hace la evasion del IGV. Esta interpretacion
sugiere que los comerciantes podrian estar evadiendo impuestos en respuesta a los montos
tributarios, posiblemente como una estrategia para reducir costos operativos 0 maximizar

ganancias.
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Objetivo especifico 3: Determinar la incidencia de la educacion tributaria en la evasion
del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo periodo 2023.

Tabla 22
Resumen del modelo para la educacion tributaria y la evasion del IGV

Error estandar de la
estimacion
1 ,435 ,189 ,187 4,846
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado

Los resultados de la tabla 22 revelan un coeficiente de correlacion de 0.435 que indica
una relacion positiva. Ademas, el coeficiente de determinacién ajustado de 0.187 sugiere que
aproximadamente el 18.7% de la variabilidad en la evasion del IGV puede explicarse por la
educacion tributaria. Esto implica que los comerciantes que poseen un mayor nivel de
educacion tributaria tienden a evadir menos el impuesto, lo que sugiere la importancia de la

formacion y la conciencia fiscal en la reduccion de la evasion en el mercado Moshoqueque.

Tabla 23

Modelo de regresion para la educacion tributaria y la evasion del IGV

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados )
Modelo t Sig.
Desv.
B Beta
Error
. (Constante) 12,397 2,004 6,187 ,000
Educacion tributaria 1,017 110 435 9,224 ,000

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

Los resultados presentados en la tabla 23 muestran un valor de significancia (P=0.000)
inferior a 0.05 indicando que esta relacion es estadisticamente significativa. Ademas, el
coeficiente estandarizado de 0.435 sugiere que la influencia de la educacion tributaria es
positiva, lo que implica que un mayor nivel de educacion en temas tributarios se asocia con un
aumento en la evasién del IGV. Esta interpretacion sugiere que la falta de educacion tributaria
podria estar contribuyendo a la evasién fiscal en el mercado Moshoqueque; por tanto, los
comerciantes que no estan bien informados sobre sus obligaciones fiscales pueden estar mas

inclinados a evadir impuestos.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

En relacién con el objetivo general, que buscaba analizar la incidencia de la cultura
tributaria en la evasion del IGV entre los comerciantes del mercado Moshoqueque en Chiclayo
durante el periodo 2023, se encontraron resultados descriptivos reveladores; segun el 80.3% de
las respuestas, la cultura tributaria se sitia en un nivel medio, mientras que el 18.3% la percibe
como baja, y solo el 1.4% la considera alta; en cuanto a la evasion del IGV, el 58.5% opina que
esta variable esta en un nivel medio, el 41% la ubica en un nivel bajo, y Gnicamente el 0.5% la
coloca en un nivel alto. En el anélisis inferencial, se obtuvo una significancia de 0.000,
confirmando la existencia de una incidencia entre la cultura tributaria y la evasion del IGV.
Ademas, el coeficiente de correlacion fue de 0.694, evidenciando una correlacion positiva. Por
altimo, el R cuadrado ajustado fue de 0.480, indicando que la cultura tributaria incide en un
48% en la evasion del IGV. Estos resultados presentan similitudes con la investigacion de
Acaro (2020) donde el 85.71% de los participantes carece de conocimiento sobre la cultura
tributaria. Ademés, Zambrano (2023) encontrd que el 50% de los comerciantes no posee
conocimientos fiscales, y el 75% ha enfrentado multas por incumplir con sus obligaciones
tributarias. De manera paralela, Toral (2022) sefialé que solo el 35% tiene comprension sobre
la erudicion fiscal, y el 40% esta familiarizado con la evasion fiscal. Por otro lado, Bravo (2022)
revelo que el 30% tiene un bajo nivel de conocimiento fiscal. Asimismo, Cabanillas y Hoyos
(2020) obtuvieron un coeficiente de 0.085, indicando que la cultura tributaria incide en un 8.5%
en la evasion de obligaciones. Por su parte, Quispe y Najera (2022) encontraron que el 40.46%
considera la evasion como un delito. Contrariamente, los hallazgos de Garcia (2021) indican
que el 74.03% desconoce las condiciones de su régimen tributario y el 45.45% tiene un
conocimiento limitado sobre los impuestos, sugiriendo que los comerciantes en este estudio
son propensos a caer en la evasion fiscal. Mientras que Loyola y Reyes (2021) observaron en
sus resultados que el 64% no percibe como fraudulento retener el IGV del cliente. De manera
similar, Capufay y Silva (2019) concluyeron que el 76% considera posible evadir impuestos
si su entorno lo hace, evidenciando la influencia de la cultura tributaria en la evasion; mientras

que Gonzales (2019) también concluyd que existe una relacion entre variables.

En cuanto al objetivo especifico 1, el cual se centrd en determinar la incidencia de la
conciencia tributaria en la evasion del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023. En los resultados descriptivos se obtuvo que el 70.8% considera que la

conciencia esta en un nivel medio, el 26% indica que esta en un nivel bajo, mientras que el
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3.3% esta en un nivel alto. Por otra parte, en el modelo de regresién se encontré una
significancia de 0.000 con lo cual se confirma la existencia de una incidencia entre constantes;
asimismo, el coeficiente fue de 0.673 demostrando una correlacion positiva, mientras que el R
cuadrado ajustado fue de 0.452, entendiendo que el 45.2% de la evasion del IGV se encuentra
influenciada por la conciencia tributaria. Estos resultados son similares a los hallazgos de
Acaro (2020) donde se observa que el 92.86% de los participantes conoce sus Compromisos
legales; del mismo modo, esa misma proporcidn paga sus impuestos de manera puntual, y el
64.29% tiene conocimiento de la cantidad de dinero que destina para cumplir con sus
obligaciones tributarias. De manera semejante, Toral (2022) inform6 que el 46% de los
participantes cumple en tiempo y forma con sus responsabilidades fiscales. En otro contexto,
Quispe y Najera (2022) destacaron que el 55.73% raramente deja de pagar impuestos, y el
35.88% afirmo no haber presentado declaraciones incorrectas ante la SUNAT. En el caso de
Cubas (2021) el 57% de los participantes no posee conocimientos basicos sobre tributacion,
mientras que en la investigacion de Pizarro (2019) el 41% tiene una posicion neutral respecto
al pago de impuestos. Contrariamente, Loyola y Reyes (2021) encontraron que el 61%
desconoce sus responsabilidades fiscales. Asimismo, Capufay y Silva (2019) descubrieron que
el 97% no esta familiarizado con las normativas fiscales, y el 53% no comprende la importancia
de cumplir con el pago de impuestos. Gonzales (2019) también sefiald que el 72% no tiene
conocimientos sobre cuestiones fiscales, el 42% no esta al tanto de los deberes formales, el
70% carece de conocimientos sobre instrucciones fiscales, aunque el 94% esta al tanto de los

beneficios asociados al cumplimiento con el pago de impuestos.

En concordancia con el objetivo especifico 2, el cual se basé en determinar la incidencia
de los valores tributarios en la evasion del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023. En términos descriptivos se encontré que el 66.7% piensa que estos
valores estan en un nivel bajo, para el 32.8% estan en un nivel medio, mientras que sélo el
0.5% sefiala que estan en un nivel alto. Segun los resultados inferenciales la significancia fue
de 0.000 y el coeficiente fue igual a 0.532 con lo cual se entiende que existe una incidencia
positiva, mientras que el R cuadrado ajustado de 0.281 permitié demostrar que los valores
tributarios inciden en un 28.1% a la evasion del IGV. Estos resultados coinciden con los
hallazgos de Toral (2022) quien observd que el 43% de los participantes demostraba
compromiso en el pago de impuestos. En la misma linea, Cabanillas y Hoyos (2020) sefialaron
en su investigacion que el 73% de los participantes no considera necesario emitir comprobantes

de pago. Por otro lado, Quispe y Najera (2022) evidenciaron que el 30.53% se percibia como
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responsable y puntual en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Por otra parte, en el
estudio de Cubas (2021) el 37% indicO la existencia de una conducta favorable entre los
comerciantes. Ademas, Pizarro (2019) reveld que el 42% considera que ha mejorado en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En contraste, Loyola y Reyes (2021) encontraron
en sus resultados que el 49% no veia como necesario el pago de impuestos para contribuir al
progreso nacional. De manera similar, Capufiay y Silva (2019) obtuvieron que el 59% se
mostrd neutral en cuanto a la necesidad de pagar y declarar impuestos; asi como Gonzales

(2019) quien también encontré que el 42% no declara ni paga sus impuestos.

En relacion con el objetivo especifico 3, el cual consistié en determinar la incidencia de
la educacion tributaria en la evasion del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023. Segun el analisis descriptivo se obtuvo que el 92.3% de respuestas
sefialan que la educacion esta en un nivel medio, mientras que un 4.4% menciona que esta en
un nivel alto y el 3.3% restante indica que estad en un nivel bajo. EI modelo de regresion
evidencio que la significancia fue de 0.000 y el R fue de 0.435 con lo cual se interpreta que
existe una incidencia positiva entre las constantes; ademas, el R cuadrado ajustado fue de 0.187
demostrando que la educacion tributaria incide en un 18.7% sobre la evasion del IGV. Estos
resultados guardan semejanza con la investigacion de Acaro (2020) donde el 85.71% afirmo
no haber recibido capacitacion alguna. De manera parecida, Zambrano (2023) encontré que el
67% no emite comprobantes de venta, el 60% no presenta declaraciones y el 60% busca
asesoramiento tributario. Por otro lado, los hallazgos de Bravo (2022) mostraron que el 29%
considera que deberia haber mas asesorias fiscales. Asimismo, Cabanillas y Hoyos (2020)
evidenciaron en su estudio que el 79% sostiene que tributar no es considerado una
responsabilidad ciudadana, y el 100% afirma nunca haber recibido capacitacion en materia
tributaria. Un resultado similar se observo en el estudio de Quispe y Najera (2022) donde el
37.02% nunca habia recibido capacitacion tributaria. Lo mismo ocurrié con los participantes
en el estudio de Garcia (2021) donde el 75.32% no habia recibido capacitacion tributaria. En
el caso de Cubas (2021) el 76% nunca ha escuchado propagandas tributarias en los medios de
comunicacion, y el 80% no ha participado en ninguna capacitacion fiscal. Por su parte, Loyola
y Reyes (2021) encontraron en sus resultados que el 43% pensaba que la SUNAT no
proporcionaba suficiente orientacion fiscal, y el 51% creia que no recibian capacitacion
adecuada. De manera similar, Capufiay y Silva (2019) obtuvieron que el 97% de los
participantes no participa en campafas fiscales, al igual que Gonzéles (2019) donde el 94%

sefiald que no se ha llevado a cabo ninguna capacitacion fiscal.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, se concluyd que la cultura tributaria tiene un
impacto significativo en la evasion del IGV segun los resultados del anlisis; es decir, un
aumento en las actitudes y préacticas tributarias de los comerciantes respecto a su cultura
tributaria estd asociado con un aumento en la evasion del IGV, lo que sugiere que una
comprension més profunda de las responsabilidades fiscales podria llevar a una mayor
adherencia entre los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, durante el periodo
2023.

En relacién con el primer objetivo especifico, se concluyd que la variabilidad en la
evasion del IGV puede explicarse por las diferencias en la conciencia tributaria, esto sugiere
que el nivel de conocimiento y comprension de las obligaciones tributarias tiene un impacto
directo en el comportamiento fiscal de los comerciantes; ademas, una mayor familiaridad con
las normativas fiscales puede llevar a estrategias mas sofisticadas de evasion en el mercado

Moshoqueque.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluyo que la variabilidad en la evasion
del IGV puede explicarse por las diferencias en los valores tributarios, esto sugiere que las
actitudes y percepciones hacia los impuestos juegan un papel importante en el comportamiento
fiscal de los comerciantes del mercado Moshoqueque, quienes al otorgar menos importancia a

la ética tributaria pueden estar mas inclinados a evadir impuestos

Respecto al tercer objetivo especifico, se concluyd que la educacion tributaria tiene una
influencia significativa en la evasion del IGV entre los comerciantes del mercado
Moshoqueque, esto sugiere que el nivel de conocimiento y comprension de las leyes fiscales
puede tener un impacto directo en el cumplimiento fiscal de los comerciantes, quienes al tener
un mayor nivel de educacion tributaria pueden ser mas sofisticados en sus estrategias de

evasion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere desarrollar programas exhaustivos de concientizacion tributaria que vayan
mas alla de simples sesiones educativas; estos podrian incorporar asesoramiento personalizado
a los comerciantes del mercado Moshoqueque, brindandoles orientacion especifica sobre como
aplicar correctamente las normativas tributarias; ademas, la creacion de material informativo
visual y fécil de entender, asi como la implementacion de actividades interactivas, como
simulaciones de declaraciones tributarias, podria fortalecer la comprension practica de las

obligaciones fiscales.

Se recomienda establecer colaboraciones a largo plazo con instituciones educativas
locales, lo cual incluiria la integracion de contenidos tributarios en los programas académicos
y la organizacion de charlas y talleres regulares; ademas, las campafias de sensibilizacion
podrian destacar casos de éxito de comerciantes que cumplen de manera ética con sus

obligaciones tributarias, creando asi modelos a seguir en la comunidad.

Se sugiere considerar la creacion de incentivos fiscales especificos para aquellos
comerciantes del mercado Moshoqueque que demuestren practicas tributarias transparentes y
éticas; esto no solo reconoceria el buen comportamiento fiscal, sino que también actuaria como
un estimulo positivo para aquellos que buscan mejorar sus practicas tributarias; asimismo, se
podria establecer un sistema de verificacion transparente para garantizar el cumplimiento de

obligaciones.

Se recomienda establecer un programa continuo de formacion en colaboracion con
instituciones educativas y expertos tributarios; estos programas podrian abordar temas
especificos relacionados con la evasion fiscal, proporcionando informacién detallada sobre las
consecuencias legales y econdmicas; por lo tanto, la inclusion de casos préacticos y ejemplos
especificos relacionados con el mercado Moshogueque podria hacer que la formacion sea mas

relevante y aplicable para los comerciantes locales.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de consistencia

Chiclayo periodo 2023?

Especificos

;Cual es la incidencia de
la conciencia tributaria
en la evasion del IGV en
los comerciantes del
mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023?

¢Cual es la incidencia de
los valores tributarios en
la evasion del IGV en los
comerciantes del
mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023?

¢Cual es la incidencia de
la educaciodn tributaria en
la evasion del IGV en los
comerciantes del
mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023?

Chiclayo periodo 2023.
Especificos

Determinar la incidencia

de la conciencia
tributaria en la evasion
del IGV en los

comerciantes del
mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023.

Determinar la incidencia
de los valores tributarios
en la evasion del IGV en
los comerciantes del
mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023.

Determinar la incidencia
de la educacion tributaria
en la evasion del IGV en
los comerciantes del
mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023.

Chiclayo periodo 2023.
Especificas

La conciencia tributaria
incide significativamente
en la evasion del IGV en
los comerciantes del
mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023.

Los valores tributarios
inciden
significativamente en la
evasion del IGV en los
comerciantes del
mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023.

La educacion tributaria
incide significativamente
en la evasion del IGV en
los comerciantes del
mercado Moshoqueque,
Chiclayo periodo 2023.

Tabla 24
Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipdtesis Variables
Principal General General
¢Cual es la incidencia de Determinar la incidencia La cultura tributaria
la cultura tributaria en la  de la cultura tributaria en incide significativamente Variable
evasion del IGV en los laevasiondel IGV enlos en la evasion del IGV en  independiente
comerciantes del comerciantes del los comerciantes del Cultura
mercado Moshoqueque, mercado Moshoqueque, mercado Moshoqueque, tributaria

Dimensién 1:
Conciencia
tributaria
Dimensién 2
Valores
tributarios
Dimensién 3:
Educacion
tributaria

Variable
dependiente
Evasién del

IGV

Dimensién 1:
Defraudacion
tributaria.
Dimensién 2:
Desconocimiento
tributario.




Anexo N° 2: Instrumento de recoleccién de datos

El proposito de este cuestionario es obtener la perspectiva de los vendedores del mercado
Moshoqueque en relacién con el impacto que tiene el conocimiento fiscal en la evasion del
Impuesto General a las Ventas (IGV). Les pedimos su colaboracion al completarlo y les

garantizamos que la informacion proporcionada se utilizara adecuadamente y se mantendra

Cuestionario

anonima.

Instrucciones: Marque con un (X) su respuesta seguln la siguiente escala:

1 2 3 4

5

Totalmente en En .
Indeciso De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo
CULTURA TRIBUTARIA
N items THELID)T
0 D|D AlA
Conciencia tributaria 1]12(3/4]|5
1. | ¢Cumple con sus compromisos tributarios por temor a ser
sancionado?
2. | ¢El cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes es
una manera de disminuir la evasion de impuestos?
3. | ¢Conoce sus deberes tributarios estipulados en el Cddigo
Tributario?
4. | ¢(Considera que el desconocimiento tributario es un indicador
para cometer una infraccion?
5. | ¢Cumple con realizar el pago de impuestos mensualmente?
6. | ¢(Tiene pagos por concepto de impuestos que aln estan
pendientes?
Valores tributarios 112 (3/4]|5
7. | ¢(Existe compromiso por su parte en cumplir con sus
obligaciones tributarias?
8. | ¢Interpretay aplica las normas tributarias en el desarrollo de sus
actividades?
9. | ¢Conserva una participacion activa con el Estado mediante su
aporte tributario?
10.| ¢Considera que los tributos cancelados por su parte son
correctamente invertidos en la sociedad?
11.| ;.Comparte con otros comerciantes los conocimientos
tributarios que posee?
12.| ;Otros comerciantes han compartido con su persona temas
relacionados en materia tributaria?
Educacion tributaria 112 |3/4]|5
13.| ¢(Ha participado anteriormente en capacitaciones tributarias?




14.

¢Considera que es importante instruir a los comerciantes sobre
materia tributaria?

15.

¢Ha tenido una buena formacion tributaria antes de iniciar su
negocio?

16.

¢Es necesario incentivar la educacion en jovenes sobre temas
tributarios?

17.

¢Cumple de manera responsable las normas tributarias
vigentes?

18.| ¢Es responsable al momento de cancelar sus tributos?
EVASION DEL IGV
N Items TIE DT
.0 D|D AlA
Defraudacion tributaria 1]2 4 |5

19.| ¢En sus declaraciones juradas presenta con exactitud todos los

movimientos que realiza?
20.| ¢Suele ocultar en ocasiones cualquier comprobante de pago con

el fin de pagar menos impuestos?
21.| ¢Existen meses donde no ha presentado sus declaraciones

juradas ante SUNAT?
22.| ¢Es consciente de que puede ser sancionado si su declaracion

jurada no es verdadera?
23.| ¢(Considera que omitir el pago de impuestos favorece a su

negocio?
24.| ;Cancela sus impuestos posteriormente a su fecha de

vencimiento?

Desconocimiento tributario 112 4 15

25.| ¢Tiene conocimiento sobre los actos que equivalen a una

infraccion tributaria?
26.| ¢Ha sido sancionado anteriormente por cometer una infraccion

tributaria?
27.| ¢Conoce cuales son los criterios necesarios para determinar la

carga impositiva?
28.| ¢:Se mantiene actualizado sobre las modificaciones tributarias

que suceden en el pais?
29.| ¢Su negocio se encuentra debidamente registrado en el Registro

Unico de Contribuyentes?
30.| ¢Segln su numero de RUC sabe cuando debe presentar sus

declaraciones juradas?
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