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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar los factores
socioculturales y ergoambientales que influyen en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina, para ello se emple6 una metodologia
con un disefio observacional de corte transversal con disefio casual, una muestra de 47
colaboradores y como instrumentos se usé del cuestionario, Escala de Satisfaccion
Laboral SL, que cuenta con 24 items y el cuestionario relacionado a los factores culturales,
sociales y ergoambientales que consta de 10 items, de esto se encontrd que, el 40.4% de
los colaboradores se encontraron insatisfechos en sus labores, el 63.83% tienen de 4 afios
a menos laborando, el 61.70% no tiene cargos directivos, y con respecto al ruido, la
iluminacién y la temperatura lo consideran inadecuado con un 57.45%, 63.83% y 55.32%
respectivamente, y finalmente se concluyé que, los factores ergoambientales (iluminacion
y temperatura) se relacionan de manera significativa con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina, 2022, mientras que los factores
sociales (condiciones de trabajo y antiguedad laboral), los factores culturales (libertad de
accion y cargo directivo), y el Ruido de los factores ergoambientales, tienen una relacién

ligera con la satisfaccion laboral.

Palabras clave. Satisfaccion laboral, Factores socioculturales, Factores Ergoambientales,
Modelo Logit
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Abstract

The present investigation had as a general objective, to determine the sociocultural and
ergoenvironmental factors that influence the job satisfaction of the collaborators of the
UGEL San Antonio de Putina, for this a methodology was used with a cross-sectional
observational design with casual design, a sample of 47 collaborators and as instruments
the questionnaire was used, Labor Satisfaction Scale SL, which has 24 items and the
questionnaire related to cultural, social and ergoenvironmental factors that consists of 10
items, from this it was found that 40.4% of the collaborators were dissatisfied in their
work, 63.83% had less than 4 years working, 61.70% does not have managerial positions,
and with respect to noise, lighting and temperature they consider it inadequate with
57.45%, 63.83% and 55.32% respectively, and finally it was concluded that the ergo-
environmental factors (lighting and temperature) are significantly related with the job
satisfaction of the employees of the UGEL San Antonio de Putina, 2022, while the social
factors (working conditions and job seniority), the factors Cultural factors (freedom of
action and managerial position), and the Noise of ergoenvironmental factors, have a slight

relationship with job satisfaction.

Keywords. Job satisfaction, Sociocultural factors, Ergoenvironmental factors, Logit

model
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Introduccion

La falta de satisfaccion laboral es un problema que afecta no solo al colaborador
sino también a la organizacion, dadas las consecuencias negativas que trae consigo como
la baja productividad, y es algo que se ve a nivel mundial, en el caso de México, este ha
sido uno de los paises con mayor insatisfaccion laboral a nivel mundial, tanto asi que en
el 2016 solo el 12% del total de los trabajadores encuestados mostré satisfaccion laboral,
el 60% opino neutro y el 28% mostro total insatisfaccion laboral. Asimismo, se cree que
la insatisfaccion es consecuencia del estrés laboral, la presion y las muchas horas de
trabajo, no siempre sucede asi, pero en la mayoria de los casos suelen pasar; por otra parte,
la falta de claridad dentro de la empresa genera insatisfaccion laboral, por ello para su
solucion se deben de delimitar la responsabilidad de las diversas funciones (Maldonado,
2019).

Si se habla de labores profesionales también incluye la insatisfaccion, dado que en
las décadas de los 20 y 30 afios este tuvo un efecto en la salud mental de las personas,
haciendo mencién cuando se llega a los 40 afios segun el estudio realizado en Estados
Unidos, en la Universidad de Ohio, en esta investigacion se tomaron los datos de 6.432
estadounidenses, en la cual las personas mostraron insatisfaccion laboral desde el inicio
de su vida en el trabajo, que a lo largo de los afios se presentaron problemas como la
depresion, los miedos y los trastornos del suefio, dandose esto los investigadores
realizaron la comparacion de la salud mental de las personas y sus resultados fueron que
en las personas que mostraron insatisfaccion se presentaban este tipo de problemas

mentales, mostrando asi también infelicidad (Revista de salud y bienestar, 2017).

En Colombia, el 80% de la poblacion que labora presenta insatisfaccion, por otra
parte, el 25% de la poblacion afirma que su trabajo es la mayor fuente de estrés; respecto
a las empresas, el 38% tienen ciertos problemas para comprometer a sus empleados, por
ello que muchas personas a lo largo de su vida laboral en 30 afios ya han pasado por lo
menos por siete empresas. De acuerdo con el andlisis la satisfaccion con el pasar del
tiempo tiende a decrecer, en los primeros cinco afios, pasando de 68% en el primer afio a
61% de los dos afios siguientes; otro de los problemas que se identifico en dicho pais es
el exceso de horas de trabajo, si bien es cierto el problema en si no son las horas de trabajo

sino el nivel de productividad que presentan esas horas (Montes, 2019).
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Nuestro pais no es indiferente a lo que ocurre, segun el sondeo realizado, uno de
los factores que se consideran importantes para alcanzar la satisfaccion laboral es el
dinero, por ello el 74% de los trabajadores menciona que esté dispuesto a dejar su trabajo
por otro que los haga mas felices, solo el 44% de los empleados se sienten a gusto, por
otro lado, el 36% de la poblacion de Lima buscan trabajo con un buen ambiente, ademas
del sueldo y los beneficios colaterales, dado que si el salario es alto influye como atractivo
para las personas que laboran en su centro de trabajo, ante ello los encuestados opinan
que se debe mejorar los sistemas de trabajo, el respeto al horario de salida asi como el de
refrigerio, a esto se suman los compromisos a tareas con un horario fijo de entrada pero
no de salida (RPP, 2018).

Asimismo, el 86% de los peruanos encuestados menciond que estarian dispuestos
a renunciar si se presentara un mal entorno laboral, tanto asi que el 81% afirma que el
clima laboral es un factor importante para el buen desempefio de sus funciones, todas las
empresas tienen una estrategia definida para satisfacer a sus clientes, el problema que
muchas de ellas no retienen ese talento, ademas se debe tener en cuenta la edad de los
trabajadores. El 36% afirma que no sienten que su trabajo sea apreciado, asi también los
factores que influyen son la remuneracion, el buen ambiente laboral, los incentivos y los
horarios flexibles (Redaccion Per(21, 2018).

En el afio 2020 se realizé una encuesta de satisfaccion laboral a nivel nacional a
los colaboradores y segun ese estudio el trabajador feliz resulta ser hasta un 40% mas
productivo y 80% mas innovador y creativo, por ello que los recursos humanos tienen ese
reto de la innovacion para mejorar la productividad y sobre todo la satisfaccion de sus
colaboradores frente a todo lo que se vive hoy en dia, asi también las entidades deben
priorizar la buena experiencia no solo del cliente sino ademas del colaborador ya que
influye en el entorno. El estudio realizado arrojé en sus resultados que solo el 24% de los
que laboran son felices lo cual indica que el 76% restante se siente insatisfecho en su
empleo (La Republica, 2020).

Por lo expuesto, las municipalidades provinciales de la region Puno, cumplen un
rol importante en el gobierno por ello es necesario contar con un personal capacitado y
satisfecho. No obstante, el problema sigue siendo el mismo, dado que prevalece de
insatisfaccion laboral por sus limitaciones en el acceso a recursos publicos, y no existe

una escala para medir la satisfaccion de los trabajadores, para que estos logren brindar un
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servicio eficiente que satisfaga a los usuarios y lo principal que satisfaga a los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local-San Antonio de Putina, que tiene como principal
objetivo brindar un servicio eficiente creando las condiciones para aprovechar el

comercio, la agricultura y el turismo.

Con este fin se plante6 como problema de investigacion, ¢Cuales son los factores
socioculturales y ergoambientales que influyen en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina?, con el fin de contestar o desarrollar
esta problematica, se planteo como objetivo general: Determinar los factores
socioculturales y ergoambientales que influyen en la satisfaccién laboral de los
colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina, 2022, y los siguientes objetivos

especificos siguientes:

1. Describir los factores socioculturales y ergoambientales asociados a la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina.

2. Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL San
Antonio de Putina.

3. Evaluar la relacién que existe entre los factores sociales y la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina.

4. Evaluar larelacion que existe entre los factores culturales y la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina.

5. Evaluar la relacion que existe entre los factores ergoambientales y la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina.

Algunos estudios que ayudan a profundizar la investigacion tenemos la de Lacayo
(2017) que tuvo como fin determinar el nivel de satisfaccion laboral en el personal
administrativo en Guatemala, considerando este fin, aplicé una metodologia de tipo
descriptiva, llegando a la conclusién que los empleados de la aseguradora se encuentran
satisfechos, ademas que el 95.46% estan de acuerdo que la salud, seguridad e higiene dan
aporte de manera adecuada la formacién, por otro lado, menciona que el 90.91% estan de
acuerdo que la entidad cuenta con procedimientos implantados sobre las politicas de salud
y seguridad, el 90.45% afirma que las capacitaciones que reciben van directamente a la
mejora de la comunicacion, con esto le permitié dar un aporte sustentable de que, los
colaboradores tendran el compromiso acreditable para la entidad siempre y cuando le

correspondan con una buena salud laboral y una buena politica de seguridad.
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El estudio de Safinas y Abdul (2016) que tuvo como finalidad determinar los
factores que influyen en la satisfaccion laboral, para esto utilizo el andlisis factorial, y en
recolectar los datos, aplico la encuesta al personal de salud de centros médicos que son
especificamente las enfermeras, de esto pudo concluir que, al realizar un andlisis factorial
exploratorio, existen tres factores conocidos, que son el reconocimiento, la naturaleza
laboral y la comunicacién, ademas, nueve dimensiones relacionadas a la satisfaccion
laboral, coordinacion y servicio de licencia, recompensa y oportunidades futuras, vision
de la empresa, proceso de trabajo, empoderamiento, relacion con los compafieros, politica
de salud y seguro, estrategia de la empresa y politica de jubilacion justa; esto le permitio
dar como aporte que, los factores que mejoran la satisfaccion laboral de los trabajadores,
estan basados en; beneficios y el salario.

Montero (2015) que tuvo a bien determinar la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa de la Region Oriente de Venezuela, empleando una
metodologia de tipo cuantitativa, le permitié concluir que a través de los procedimientos
realizados estadisticamente, el 80% de los empleados refieren que el nivel respecto a la
satisfaccion laboral fue alta, ademas, afirmo que el género de los colaboradores no tiene
ninguna influencia, asimismo las personas con mas antigiiedad en dichos labores perciben
mas alta satisfaccion laboral; esto le permitié referir que el perfil de un colaborador con
alto grado de satisfaccion ya sea hombre o mujer tiene una antigiedad de mas de 7 afios.

Reyes (2019) en su investigacion que tuvo como finalidad determinar los factores
que influyen en la satisfaccion de los trabajadores de la municipalidad de Juli, para esto
aplicd una investigacion de tipo descriptivo-correlacional, de disefio no experimental, y
con esto encontrd que los factores que influyen son los incentivos, el nimero de hijos y
el estado civil, y ademas el modelo que encontrd le permitié deducir que el nivel de
satisfaccion fue moderado (45,7%), seguido del 41,3% muestran estar poco satisfechos y
el 13% muy satisfechos con su trabajo, con esto aporta que la satisfaccion de los
trabajadores de la municipalidad son influenciados por los incentivos en su mayor

proporcion.

La investigacion de Pérez (2017) que tuvo como finalidad principal, saber qué
factores repercuten en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa
RACIEMSA,; para esto aplicdé una metodologia de tipo bésica, de nivel explicativo con

un enfoque cuantitativo, con esto pudo encontrar que la entidad brinda un buen trato a los
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trabajadores, asimismo la relacion entre compafieros en muy buena, y que la estabilidad
contractual son los factores extrinsecos que repercuten en la satisfacciéon laboral, los
factores intrinsecos son el reconocimiento a los mismos por su buen desempefio, siendo
del total un 68% de los colaboradores que se encuentran satisfechos de acuerdo al valor
dado en la escala que se aplicé al estudio, con esto aporta que, para obtener una

satisfaccion es necesario brindar un buen trato a los trabajadores.

La investigacion de Rubifios (2017) que tuvo como finalidad establecer las
diferencias que existen en la satisfaccion laboral de trabajadores de la Municipalidad de
San Martin, para ello emple6 una metodologia de tipo no experimental, y con esto obtuvo
como resultados que, la dimension promocion profesional es media con un 60%, al igual
que la dimensién monotonia laboral que son las que tienen el mayor porcentaje, esto es
para la Municipalidad Provincial de Picota; respecto a la Municipalidad Provincial de
Bellavista, las dimensiones con mayor porcentaje fueron el exceso de trabajo, con un 66%
que corresponde al nivel medio y el puesto de trabajo que también corresponde al nivel
medio con un 70%, no obstante la dimensidn relaciones interpersonales es baja con un
54% al igual que la dimension promocion profesional con un 44% resulto ser baja, dando
lugar a inferir que en las municipalidades el nivel de satisfaccion es medio dado que les

hacen trabajar en exceso.

La investigacion de Pérez y Soria (2020) que tuvo como fin determinar la
influencia de la satisfaccion laboral en el compromiso organizacional de los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, para esto aplicd una metodologia con un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio transversal observacional y prospectivo,
con esto puedo concluir que los trabajadores estan comprometidos con sus labores, pero
no estan del todo satisfechos puesto que no se hallé influencia entre dichas variables, por
otro lado, la satisfaccion se concentrd en las remuneraciones y en el ambiente fisico de la
municipalidad, aun asi, en el ambiente laboral se esperan mejoras, esto le permitié aportar,

que se necesita un buen ambiente para que exista satisfaccion laboral.

En la investigacion de Cordova (2019) que tuvo como fin proporcionar a la
empresa Consorcio Gestiones Viales del Norte un diagnostico que permita medir la
satisfaccion de los colaboradores, en la cual emple6 una metodologia de tipo descriptiva

de disefio no experimental de corte trasversal. Llegando a la conclusién que los factores
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como los beneficios econdmicos, la significacion de latarea, y las condiciones de trabajo,
Ilegan a un nivel promedio, asimismo el impacto que causa cada uno de estos factores es
que se observo un mayor porcentaje de insatisfaccion laboral en el factor reconocimiento
laboral, indicando que los colaboradores no reciben un reconocimiento adecuado por sus
labores, es decir, permite inferir que, el acto de no recibir un reconocimiento adecuado

hace que exista insatisfaccion.

En la investigacion de Llamo (2018) que tuvo como finalidad determinar la
influencia de la evasion de beneficios sociales en la satisfaccion de los colaboradores del
Consorcio Arboleda Chiclayo, empleando una metodologia de tipo descriptiva
correlacional de disefio no experimental, de esto pudo encontrar un p-valor de 0.000 de
significancia indicando que la evasion de los beneficios sociales influye
significativamente en la satisfaccion laboral, asimismo también un p-valor de 0.000 de
significancia en la cual la evasion de los beneficios legales influye significativamente en
la satisfaccion laboral, por Gltimo, la significancia hallada de p-valor de 0.000 indico6 que
la evasion de los beneficios convencionales influye de manera significativa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de dicha empresa, permitiendo inferir que, la

satisfaccion laboral es influenciado negativamente cuando existe evasion de beneficios

Con esto podemos, plantear las hipotesis de la investigacion: Que los factores sociales,
condiciones de trabajo y antigiedad laboral influyen en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina; los factores culturales, libertad de
accion y cargo directivo influyen en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
UGEL San Antonio de Putina; los factores ergoambientales, ruido, iluminacién y
temperatura influyen en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL San

Antonio de Putina.

En definitiva, este informe tiene la finalidad social (buscar solucionar el problema
de satisfaccion laboral en la institucion en estudio y conocer los factores que afectan a
dicho problema), metodoldgica (Aplicar metodologias estadistica para que quede como
una guia para las préximas investigaciones), y practica (Aportar instrumentos de
recoleccion de datos como la encuesta para que puedan aplicarlo y poder analizar la
satisfaccion de los colaboradores en cualquier institucion semejante y que puedan tomar

las mejores decisiones).
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Capitulo I. Disefo Tedrico

Técnica estadistica

Modelo Logit

Este modelo es importante dado que, permite obtener estimaciones de sucesos para
la identificacion de factores de riesgo, es empleado mayormente para comparar grupo de
variables independientes con una variable dependiente dicotomica, donde, 1 (Exito,

presencia de ...), o (fracaso, Ausencia de ...) (Ucedo, 2013).

Segln Fernandez y Pérez (2005) este modelo se basa en la denominada funcion
logistica, donde se pretende relacionar la variable dependiente con las variables

independientes X1 Xo, ..., Xi, ..., Xk a través de la funcion:

1

Y; m+ U;
Donde:
Y:: V. Dependiente (06 1)
Z: Scoring Logistico; Z=pX
W: Variable aleatoria distribuida normalmente

Denotando a Y variable a predecir, y por X1, X2, .... X, variables predictoras, la regresion
logistica se expresa de la manera siguiente.

1

P(Y=1|X)=P(Y=1|Xi:x1,...,Xk): 1+exp[—u? _,_Z,k ﬁx)]

0 i=1 i i
Donde X representa un patrén a clasificar, y Bo, 1, ..., Bx SOn pardmetros, que se estiman

a partir de los datos.

Rojo (2007) para estimar estos parametros, se considera la variable respuesta Y

(que toma dos valores uno y cero) y la variable X.
P(Y=1|X)=p
P(Y=0|X)=1-p
Donde:
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P(Y =x)=p¥(1-p)~

Funcidn de probabilidad:
P(y1,¥2,,.y) =G pY(1-p)™
L

Aplicando logaritmo:

-p

i i

In(P(Y)) = Zyi = tn (L) +Xin(1-p)
Expresando en funcién a los parametros:

L(B) =X yi*xix B - L in(1+exF)

Derivando se obtendra:

L)
Ba=Bo+(____ )

9B * 3P ap

Ucedo (2013) otro concepto de interés es el de Odds Ratio (OR) de un

determinado patron X, la que podemos denotar como OR(x) la cual se define como:

LB

P(Y =1|X)
1-P(Y =1|X)

OR(X) =

Si queremos trabajar de manera agil, es necesario expresarlo en su forma Logit, para ello

se debe de transformar de la siguiente manera:

P(Y =1|X)

logit(P(Y =1]X)) =lon(OR(x)) =In| ]—P e 11X 3

Reemplazando las expresiones en el modelo anterior tenemos:

E. 1 Vo) \11
© T+expl[-(po+Yk Pl

logit(P(Y=1|X))=In i=1
[ expl-(Bo+ 3 hxd]
[1+exp[-(Bo+2F i1 Bixi)]]

k k
logit(P(Y = 1|1X)) = In[Bo + Y, Bixi] = Lo + Y, Bixi
i=1 i=1
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Por tanto, el odds ratio es el nimero de veces que es mas probable que ocurra el fendbmeno

0 suceso frente a que no ocurra (Rojo, 2007).

~
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Figura 1. Tipo de curva ROC.

Medidas de bondad de Ajuste y para verificar la asociacion entre las variables
independientes con la dependiente (dicotomica).

Para este paso, se considera evaluar a los estadisticos que se asemejan al
coeficiente de determinacion como son los seudo R-Cradrado (de COX y Snell, y de
Nagelkerke), cuyas estimaciones se realizaron con la maxima verosimilitud, para

minimizar el R-cuadrado que puede tomar valores entre 0 a 1 (Long, 1997).

R2 de Nagelkerke

L(bo.b1,...bi)~L(bo)

( )

l1-¢ N
RZ= =L(bo)
l-e N
R2 de Cox y Snell
2/N
L(bo) L)
Rz2=1- =1- (
L(bo, by, ..., bk) L(bo, by, ..., br)

L(bo,b1,...bx)-L(bo)
R2=1-¢ N )
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Este coeficiente esta acotado entre: 0y 1.

Nota: Estos coeficientes tratan de medir la variabilidad explicada, sin embargo, van a ser

mucho mas bajos que en regresion lineal (Long, 1997).

Satisfaccion Laboral
A Definicion

Se define como el conjunto de conductas que se asocia a las tareas que se le
asignan dentro de la empresa, en gran parte las actitudes vienen definidas por las

caracteristicas del puesto de trabajo y de qué manera lo considera el trabajador a sus
labores. (Nieto, 2014).

La satisfaccion laboral hace referencia a la valoracion de algin proceso
experimentado o de alguna vivencia, asi como también en el término de una meta; algunos
investigadores refieren que es una teoria de las ciencias sociales que plasman los

contenidos, los resultados y las acciones de un determinado evento (Zayas, 2015).

Po su parte, Ruiz, Alcalde y Landa (2006) afirman que es un conjunto de actitudes
que desarrollan los individuos en el trabajo que realizan y que medirla trae consigo una
serie de beneficios como conocer la actitud del empleado en diversas fases y establecer
las diferencias que se puedan presentar, ademas permite la prevencion y modificacion de
ciertas actitudes negativas, ademas aumenta el flujo de informacion y permite conocer los

avances propuesto y la aceptacion de los cambios.

Para Chiang (2010) la satisfaccion laboral es un estado positivo o placentero, como
resultado de la valoracion de la labor o las experiencias de trabajo de las personas.
Asimismo, las personas que laboran van desarrollando un conjunto de actitudes descritas
por esta misma que es la satisfaccion laboral. Griffin (2005) lo describe como el nivel de
agrado que alcanzan las personas al realizar su trabajo, dado que, si los trabajadores gozan
de sus labores, daran como resultado la satisfaccion, o lo contrario si no lo hacen estaran
insatisfechos, esto va a influir en su estado de animo, que es la actitud que muestran hacia

el lugar que laboran.

B. Importancia de la satisfaccion laboral

La importancia de la satisfaccion laboral radica en que los colaboradores gocen de

salud y vida laboral de la manera mas placentera, en que estos superen sus habilidades
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y conocimientos para que puedan cumplir con satisfacer a los clientes de la empresa, es
decir, que cubran las necesidades de los clientes (Alonso, 2008). Asimismo, radica en el
comportamiento que va a tener dentro de la organizacion, si los colaboradores estan
satisfechos en sus labores cotidianas, presentardn comportamientos agradables y
asertivos, caso contrario, pues su comportamiento serio no favorable para con la empresa,
por otra parte, también esta asociada a indicadores como el buen desempefio, la rotacion,
el rendimiento, las bajas, en otros; viene a ser el capital de las conductas laborales
(Chiang, 2010).

La satisfaccion laboral resulta tener mucha importancia en la organizacion dado
que, el impacto en el desempefio de sus labores y la productividad puede ser positiva 0
negativa, dependiendo del nivel de satisfaccidn, ademas incurre en las actitudes por las
condiciones laborales, la constancia en el empleo, la supervisiéon, el reconocimiento, las
oportunidades de acenso, la evaluacion, entre otros factores, lo cual de ello depende la

satisfaccion del trabajador (Woking For Your Safety, 2020).

La satisfaccion laboral muchas veces hace que la productividad depende de ella,
ya que si el trabajador no se siente a gusto causa una disminucion en la productividad, por
ello se debe impulsar programas o talleres que busquen beneficios a los trabajadores, asi
como también seguros de salud, reconocimientos, etc. (El pulso Laboral, 2018).

Es importante no solo si miramos el tema econdmico, sino también lo social, ya
que sus beneficios causan impacto en la sociedad, la importancia de estudiarlo reside en
el andlisis de los factores hombre-trabajo que se interrelacionan para el desarrollo de las
actividades en el trabajo, permitiendo que se realice eficientemente que ademas influye
en la competitividad de la empresa, asi como en la disciplina, las relaciones

interpersonales, entre otras (Zayas, 2015).
C. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Segun Palma (2005) menciona cuatro dimensiones que son las que se presentan a

continuacion para el estudio:

Reto de trabajo: Es la funcion que el individuo cumple en la organizacion, las
cuales estan atribuidas por las actividades, equidad, realizacion y un sentido de esfuerzo
(Palma, 2005).
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Entorno: Es el concepto que tienen los colaboradores acerca del ambiente de la
entidad en la que laboran, que pueden ser positivas o0 negativas, el cual puede ser un factor
influyente para el buen desempefio profesional en la empresa dando buenos resultados. Si

la empresa conoce dicha percepcion va a permitir actuar para mejorar (Lista, 2019).

Promocion y capacitacion: Consiste en reconocer el trabajo realizado por los
colaboradores el cual permite que este se sienta mas feliz cuando lo desarrolla, es
importante que sepan que sus labores son reconocidas y la aportacion que realizan permite
el éxito de la organizacion, que no solo puede ser con dinero sino, con diplomas u otros
(Martinez, 2018).

Remuneraciones econdmicas: Estos se complementan en satisfacer las
necesidades interpersonales de los colaboradores y de sus familias, viene a ser un conjunto
de remuneraciones que se le hace al individuo en el cual se establece como una secuencia

de su esfuerzo en sus responsabilidades y deberes (Cumplido, 2016).
D. Teorias de la satisfaccion laboral

La teoria de los dos factores, es una de las precursoras en las explicaciones de la
satisfaccion laboral, en la que se percibe la influencia de la clasificacion de necesidades
elaborada por Maslow (1975), el primero son los factores de contexto que son de higiene,
intrinsecos y de satisfaccion; y el siguiente son los factores de contenido que viene a ser
de motivacion, intrinsecos y de satisfaccion. En el primer factor mencionado interviene
la politica de la entidad, los aspectos de la supervision, la remuneracion, las condiciones
de trabajo y las relaciones interpersonales, que se relacionan con los niveles de orden
inferior de las necesidades suscitadas por Meslow (1975), respecto a los factores de
contenido, comprende la obtencién del reconocimiento, la posibilidad de desarrollo, la
responsabilidad, la promocion, el respeto y la creatividad, que hace referencia a las

necesidades superiores (Medina, 2000).

Segun la teoria de la equidad, la satisfaccion con el trabajo cumple a las
condiciones y sus consecuencias, su punto de referencia de la teoria de la equidad no se
concentra en la persona, mas bien es un componente muy general dado que permite
comparar resultados experimentados y lo que corresponde con lo que el trabajador espera,
asi como la igualdad en los resultados de la persona respecto a lo que logran los demaés
integrantes de la entidad (Pinder, (1984), citado en Galaz, (2003)).
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La teoria del ajuste en el trabajo, estd cualificada como una de las teorias mas
completas del cumplimiento de necesidades y valores; estd enfocada en la relacion de las
personas con el ambiente, Dawis y Loquist afirma que el fundamento de esta teoria es la
definicion de correspondencia entre la personay el ambiente en el que labora. Asi también
estos autores afirman que la teoria inicia de la asuncion que cada persona busca desarrollar
y mantener en su ambiente de trabajo y para poder hacerlo es un proceso dindmico. El
grado de ajuste entre la persona y el ambiente estd en funcion de los dos tipos de
correspondencia. Primero es el grado en el cual las personas poseen habilidades necesarias
para cubrir las demandar requeridas por una posicion dada, que se llama fin satisfactorio,
segundo es el grado en el cual el contexto laboral cumple las necesidades de las personas
(Chiang y Nuiiez, 2010).

Factores Socioculturales

Si se habla de sociocultural, se refiere al proceso que se relaciona con el aspecto
social y cultural de una comunidad, dado que un elemento sociocultural se relaciona con
el desempefio humano muy utiles para la organizacion y significado de la vida cotidiana.
En las investigaciones socioculturales segin Bosque y Vila (1992) afirma que, por lo
general se hacen uso de definiciones como la comunicacion, la etnicidad, la ideologia, las
clases sociales, la nacionalidad, el pensamiento, los medios de produccidn, entre otros
mas, que son Utiles para entender los elementos de cada sociedad. El vinculo de la persona
con el entorno sociocultural esta en constante retroaccion, bien de manera positiva o
negativa, la educacion es fundamental dentro de los factores socioculturales, ya que tiene
la facultad de incorporar o eliminar factores diversos como el ambiental. La literatura
indica que la composicion ética de una sociedad esta determinada por ciertas conductas
individuales, grupales, familiares o sociales, lo cual influye en el medio ambiente y
también en la salud (Escobedo, 2013).

Segln Escobedo (2014) menciona que, los indicadores que estudian los factores
socioculturales son: la relacion con comparieros, supervision del jefe, condiciones de
trabajo, libertad de accidn, religion, lugar de nacimiento, estado civil, procedencia,
dependientes economicos, ultimo grado de estudios, antigliedad laboral, escuela de
procedencia egresado de la misma institucion, estudios actuales, afios de experiencia

profesional, entre otros.
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Factores ergoambientales

La ergonomia ambiental investiga los factores referentes al sistema hombre-
maquina, las condiciones fisicas que influyen en su desempefio cuando realizan varias
labores, las condiciones que se mencionan son el ruido, la iluminacion, la temperatura, y
vibracion. Si se habla del ruido este indica que resulta ser molesto, de intensidad y nulo
contenido informativo, asi también la iluminacion influye en el desempefio de las labores
que realizan las personas, influye en la visualizacion del entorno y las cosas que estan en
él, también en la eficiencia del trabajador; por consiguiente, la temperatura, en el ser
humano es muy importante mantener la temperatura corporal, ya que el organismo iguala
su temperatura con el ambiente que lo rodea, por ello para regular la temperatura del
cuerpo es necesario un adecuado balance entre la actividad muscular y la cantidad de calor
que produce el cuerpo y el calor que se pierde en el entorno. Por otra parte, la vibracion,
no tiene consecuencia, pero en ciertas ocasiones pueden afectar la salud y la capacidad de
trabajo, ya que las manos, los pies y los gliteos son las areas que generalmente reciben
vibraciones (Escobedo, 2013).

Los factores ergoambientales que interactdan entre los usuarios y su ambiente en
la satisfaccion laboral son los siguientes, segun (Escobedo, 2014): el ruido, la iluminacién

y la temperatura.
o Definicion y operacionalizacion de variables
Definicion de variables

Satisfaccion laboral: Es un estado positivo o placentero, como resultado de la
valoracion de la labor o las experiencias de trabajo de las personas. Asimismo, las
personas que laboran van desarrollando un conjunto de actitudes descritas por esta misma

que es la satisfaccion laboral (Chiang, 2010).

Factores socioculturales: Es la perspectiva sociocultural hacia un conjunto de
factores internos, que pueden ser las creencias, las habilidades personales y también
factores externos, como el efecto que ejercen las instituciones y que se configuran dentro

de una cultura y de una sociedad (Rosique, 2017).

Factores ergoambientales: Investiga las condiciones fisicas que influyen en su
desempefio cuando realizan varias labores, las condiciones que se mencionan son el ruido,

la iluminacion, la temperatura, y vibracion (Escobedo, 2013).
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Capitulo Il.  Métodos y Materiales
1. Métodos
o Disefio de contrastacion de hipotesis

La presente investigacion es una investigacion Observacional de corte transversal con

disefio causal.

. Poblacion, muestra

Se tomo todos los elementos de la poblacion, que est4 constituida por 47 colaboradores
que laboran en la Unidad de Gestién Educativa Local-San Antonio de Putina. Puno

o Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

Técnica: Se utilizo la técnica de la encuesta, para encontrar la relacion entre las variables, se

utilizo6 la estimacion LOGIT (Modelo de regresion Logistica binaria).

Instrumento: Para la recoleccion de los datos se usd del cuestionario Escala de
Satisfaccion Laboral SL, que cuenta con 24 items y el cuestionario relacionado a los

factores culturales, sociales y ergoambientales que consta de 10 items (Anexo 1).

Validacion y confiabilidad: El instrumento fue recopilado y validado por la autora de la
presente investigacion, adaptado para la presente investigacion. Se realizd analisis de

fiabilidad y validez de contenido por expertos.

2. Materiales

Materiales: Se utilizé el instrumento de recoleccion de datos (Encuestas impresas), de
escritorio (Lapiceros, grapas, folders).

Equipo: Se utilizé una laptop LENOVO, y sus herramientas, como el software IBM
SPSS-, el software libre R y el Microsoft Excel de complemento.
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Capitulo I1l. Resultados y Discusion

3.1. Resultados

En este capitulo, se desarrolla los objetivos propuestos en la presente investigacion, cabe
resaltar que primeramente se describe la estructuracion de las variables, como en la tabla

siguiente:

Tabla 1
Variables de estudio en escalas

Codificacion de
Variables Dicotomizacién parametro
Factores sociales

Condiciones de trabajo  Inadecuado 0
Adecuado 1

Antigliedad laboral < 4 afos 0
>= 4 afios 1

Factores culturales

Libertar de accién No 0
Si 1

Cargo directivo En otro caso 0
Si tiene cargo directivo 1

Sociodemograficos

Sexo Femenino 0
Masculino 1

Edad < 45 afios 0
>= 45 afios 1

Estado Civil Si es otros 0
Si es casado o conviviente 1

Factores Ergoambientales

Temperatura En otro caso 0
Adecuado 1

[luminacién En otro caso 0
Adecuado 1

Ruido En otro caso 0
Adecuado 1

. ., Insatisfecho 0
Satisfaccion Laboral Satisfecho 1

Esta tabla nos muestra las variables que estan consideradas para realizar el estudio con

sus respectivas dicotomizacion y la codificacion del parametro.
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Analisis descriptivos de las variables en estudio

Tabla 2

Descripcion de las variables en estudio

Variables

Dicotomizacion

Descriptivo

Factores sociales

Condiciones de trabajo  Inadecuado 26 (55.30%)
Adecuado 21 (44.70%)

Antigliedad laboral <4 afos 30 (63.83%)
>=4 afios 17 (36.17%)

Factores culturales

Libertar de accién No 30 (63.83%)
Si 17 (36.17%)

Cargo directivo En otro caso 29 (61.70%)
Si tiene cargo directivo 18 (38.30%)

Sociodemograficos

Sexo Femenino 26 (55.32%)
Masculino 21 (44.68%)

Edad <45 afios 26 (55.32%)
>= 45 afios 21 (44.68%)

Estado Civil Si es otros 27 (57.45%)
Si es casado o conviviente 20 (42.55%)

Factores Ergoambientales

Temperatura En otro caso 27 (57.45%)
Adecuado 20 (42.55%)

[luminacion En otro caso 30 (63.83%)
Adecuado 17 (36.17%)

Ruido En otro caso 26 (55.32%)
Adecuado 21 (44.68%)

_ » Insatisfecho 26 (55.32%)
Satisfaccion Laboral Satisfecho 21 (44.68%)

De la tabla 2 se puede observar, respecto a los factores sociales, que la mayoria de los
encuestados tienen una condicion adecuada (61.70%), asimismo con el 63.83%, con una

antigtiedad laboral menor de 4 afos.

Respecto a los factores culturales, la mayoria no tiene libertad de accion (63.83%), de

igual forma con el 61.70% que no tienen cargos directivos.
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Respecto a los aspectos Sociodemograficos, la mayoria son del sexo femenino (55.32%),
el 55.32% son menores a 45 afos de edad y el 57.45% no son casados 0 convivientes.

Respecto a los Factores Ergoambientales, la mayoria considera inadecuado la temperatura
(57.45%), ademas que el 63.83% consideran inadecuado la iluminacién, y con respecto

al ruido, el 55.32% lo considera inadecuado.
Desarrollo del objetivo especifico 1:

Describir los factores socioculturales y ergoambientales asociados a la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina. A través de un analisis

bivariado.

Tabla 3

Relacion de las variables estudiadas segun la satisfaccion.

Variables Satisfaccion laboral Chi- ,\ o_valor
Insatisfecho Satisfecho Cuadrado (x2)
Factores sociales
Condiciones de trabajo
Inadecuado : 20 (76.9%) 6 (23.1%) 10.988 0.001
Adecuado 6 (28.6%) 15 (71.4%)
Antiguedad laboral
< 4 afios 21 (70.0%) 7.232 0.007
>= 4 afios 5(29.4%) 12 (70.6%)
Factores culturales
Libertad de accion
No 21 (72.4%) 7.232 0.007
Si 5(29.4%) 12 (70.6%)
Cargo directivo
En otro caso 22 (75.9%) 7(24.1%) 12.929 0.000
Si tiene cargo directivo 4 (22.2%) 14 (77.8%)
Sociodemograficos

Sexo
Femeni_no 19 (73.1%) 7 (26.9%) 7424 0.006
Masculino 7 (33.3%) 14 (66.7%)
Edad
<45 aﬁ(gs 19 (73.1%) 7 (26.9%) 7424 0.006
>= 45 afios 7 (33.3%) 14 (66.7%)
Estado Civil
Si es otros 19 (70.4%) 8 (29.6%)

i 5.815 0.016
féﬁf;ﬁﬁifﬁ; © 7(35.0%) 13 (65.0%)
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Factores Ergoambientales

Iluminacion

En otro caso 21 (70.0%) 9 (30.0%)

Adecuado 5 (29.4%) 12 (70.6%) 7.232 0.007
Temperatura

En otro caso 19 (70.4%) 8 (29.6%)

Adecuado 7(35.0%) 13 (65.0%) 5815 0.016
Ruido

En otro caso 18 (69.2%) 8 (30.8%) 4556 0,033
Adecuado 8 (38.1%) 13 (61.9%) ' '

Nota: Test de independencia de Chi-cuadrado. Nivel de significancia del 5%.

De la tabla 3, se observa que las variables en estudio son significativas(p<0.05),

asociandose con el nivel de satisfaccion laboral.

De estos el problema se refleja cuando: Las condiciones de trabajo es inadecuado (76.9%),
antigtiedad laboral menor a 4 afios (70.0%), no existe libertad de accion (72.4%), no
presentan un cargo directivo (75.9%), inadecuada iluminacion (70.0%), inadecuado
temperatura (70.4%), inadecuado ruido en el ambiente laboral (69.2%).

Desarrollo del objetivo especifico 2:

Determinar el nivel de satisfaccién laboral de los colaboradores de la UGEL San Antonio

de Putina.

Tabla 4
Nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina,
2022

Nivel
Dimensiones/Variable MY  satisfecho  Promedio Insatisfecho . M4
satisfecho insatisfecho
f % f % f % f % f %
f’a'rgeg'f'cac'on dela 2 43 8 170 16 340 19 404 2 43
Condicionesde trabajo 0 0.0 12 255 21 447 11 234 3 64
Reconocimiento 3 64 4 85 11 234 23 489 6 128
personal y/o social
Beneficios econdbmicos 0 00 1 21 15 319 18 383 13 277
Nivel de satisfaccion 3 17 934 10 213 19 404 5 106

laboral
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Se observa que los colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina se encuentran con
mayor frecuencia insatisfechos respecto a sus labores (40.4%), ademas, con respecto a la
significancia de la tarea estan insatisfechos (40.4%), con las condiciones de trabajo una
satisfaccion promedio (44.7%), con el reconocimiento personal y/o social que da la
identidad insatisfechos (48.9%), y con respecto a beneficios econémicos insatisfechos
(38.3%).

Desarrollo del objetivo especifico 3:

Evaluar la relacion que existe entre los factores sociales y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina.

Tabla s
Andlisis de los factores sociales en la satisfaccién laboral de los colaboradores de la
UGEL San Antonio de Putina.

Error 95% C.I. para EXP(B)
Variables B estdndar Wald gl Sig. Exp(B) Inferior Superior
Cond_La 2.104 872 5822 1 .016 8.198 1.484 45.280
Cat_ant 2.200 983 5008 1 .025 9.025 1.314 61.973
Sexo 1.302 863 2278 1 .131 3.678 678 19.960
Cat_edad 1.712 881 3775 1 .052 5.5637 .985 31.125
Esta_civil 456 883 266 1 .606 1.577 279 8.904
Constante -3593  1.042 11.897 1 .001 .028

De la tabla 5, se muestra la regresion logistica de los factores sociales y demograficas,
como la condicidn laboral, antigiedad laboral, el sexo, la edad y el estado civil de los
trabajadores con relacién a la satisfaccion laboral en los colaboradores de la UGEL de
San Antonio de Putina; en donde se obtuvo que las variables sexo, edad y estado civil no
son significativas (p>0,05), por lo tanto, no existe asociacion entre las variables en
mencion. Por lo contrario, las variables condicion laboral, antigiiedad laboral y son
significativos, por lo tanto, a estas variables se le dara un mayor andlisis y se integrara

para el modelo final.
Desarrollo del objetivo especifico 4:

Evaluar la relacion que existe entre los factores culturales y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina.
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Tabla 6
Analisis de los factores culturales en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
UGEL San Antonio de Putina.

Error 95% C.I. para EXP(B)
Variables B  estandar Wald gl  Sig. Exp(B) Inferior Superior
Libert 1.654 767 4652 1 031 5.226 1.163 23.483
Cargo 2.348 764 9451 1 .002 10.463 2.342 46.743
Constante -1.732 566 9.353 1 .002 77

De la tabla 6, se muestra la regresion logistica de los factores culturales, como la libertad
de accion y el cargo directivo con relacion a la satisfaccion laboral en los colaboradores
de la UGEL de San Antonio de Putina, en donde se obtuvo que ambas variables son
significativas (p<0.05), por lo tanto, se puede inferir que existe asociacion entre estas

variables, por consiguiente, se considerara para el modelo final.

Desarrollo del objetivo especifico 5:

Evaluar la relacion que existe entre los factores ergoambientales y la satisfaccion laboral

de los colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina.

Tabla 7
Analisis de los factores ergoambientales en la satisfaccion laboral de los colaboradores
de la UGEL San Antonio de Putina.

Error 95% C.I. para EXP(B)
Variables B  estandar Wald gl Sig. Exp(B) Inferior  Superior
lluminacion 5496 1269 7164 1 .007 29.854 2483  358.989

Temperatura 3545 1303 7400 1 .007  34.659 2.694  445.887

Ruido 2574 1144 5061 1 024 13.122 1.393 123.600
Constante  -3.960 1.279 9.587 1 .002 019

De la tabla 7, se muestra la regresion logistica de los factores ergoambientales, como la
iluminacion, temperatura, ruido con relacion a la satisfaccion laboral en los colaboradores
de la UGEL de San Antonio de Putina, en donde se obtuvo que dichas variables son
significativas (p<0.05), por lo tanto, se puede inferir que existe asociacion entre estas

variables, por consiguiente, se considerara para el modelo final.
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Desarrollo del objetivo general:

Determinar los factores socioculturales y ergoambientales que influyen en la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina.

Para este desarrollo se desarroll6 en el programa estadistico SPSS, considerando las
variables que salieron significativos en el desarrollo de los objetivos especificos,
posteriormente se utilizé el método INTRODUCIR con el fin de observar primeramente
el comportamiento de las variables, para luego realizar o formar modelo que el

investigador crea mas adecuado.

Los resultados se muestran en la tabla 8, en el cual se consideran los coeficientes
estimados, error estdndar, el estadistico Wald, la significancia, el Odds Ratio “Exp(B)”

(OR) y os intervalos de las OR.

Tabla 8
Analisis de regresion logistica de los factores socioculturales y ergoambientales que
influyen en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL San Antonio de

Putina.

Error 95% C.I. para EXP(B)
Variables B estandar Wald gl Sig. Exp(B) Inferior  Superior
Cond_La 1830 1634 1255 1 .263  6.236 254  153.281
Cat_ant 2512 1724 2122 1 145 12329 420 362.018
Libert 4510 2423 3464 1 063 90.913 787 10501.449
Cargo 3.627 2026 3203 1 .074 37581 708 1994.611
luminacion 4205 1832 5313 1 021 68.187 1.882 2471125
Temperatura 4551 2255 4198 1 .040 101.603 1.222  8444.992
Ruido 3664 2010 3322 1 068 38.999 759 2004.562
Constante ~ -11.167 4797 5419 1 .020 .000

De la tabla 8, podemos observar a los factores que influyen significativamente en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina, como los
factores ergoambientales (iluminacién y temperatura, dado que el p<0.05), y los demaés
factores como, factores sociales (condiciones de trabajo y antigliedad laboral), los factores
culturales (libertad de accion y cargo directivo; dado que el p>0.05), y el Ruido de los

factores ergoambientales, no son significativos (p>0.05), lo que nos indica que
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estos factores no influyen significativamente en la satisfaccion laboral, cuando esto se
evalUa en conjunto, sin embargo, cabe resaltar que la diferencia para hacer significativo
es minimo, por lo que se puede considerar que se asocia de manera ligera a la satisfaccion

laboral en los colaboradores de la UGEL de San Antonio de Putina.

Formulacion del modelo

Considerando el modelo: P(Y =1) = !

1+e~2

Donde: Z = Bo+ B1X1+ B2X2+ B3X3+ faXa+ PsXs5+ PeXe+ 7X7

Constante Bo -11.166
X1 Condiciones de trabajo B1 1.830
X2 Antiguedad laboral B2 2.512
X3 Libertar de accion B3 4.510
X4 Cargo directivo B4 3.627
Xs [luminacion Bs 4.222
Xs | Temperatura Be 4.621
X7 | Ruido B7 3.664

Cuyo modelo queda expresado de la siguiente manera:

1

1 + e-(-11.166+1.830X1+2.412X2+4.510X3+3.627X4+4.222X5+4.621X6+3.664X7)

P(y=1) =
Interpretacion de los parametros estimados
a) Coeficientes (B)

B1=1.830 > 0, por lo que podemos concluir que las condiciones de trabajo en las que se
presenta para el colaborador es un factor que es positivo para el incremento de la
satisfaccion laboral en la UGEL San Antonio de Putina.

B2=2.512 >0, por lo que podemos concluir que la antigiiedad laboral de los colaboradores
es un factor positivo, es decir, que a mayor tiempo de trabajo es mayor la satisfaccion
laboral en la UGEL San Antonio de Putina.
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B3= 4.510 > 0, por lo que podemos concluir que la libertad de accion que tienen los
colaboradores en el desarrollo de sus actividades es un factor positivo que incrementa la
satisfaccion laboral en la UGEL San Antonio de Putina.

Ba=3.620 > 0, por lo que podemos concluir que el cargo directivo que puedan tener los
colaboradores es un factor positivo que incrementa la satisfaccion laboral en la UGEL
San Antonio de Putina.

Bs= 4.222 < 0, por lo que podemos concluir que la iluminacién del ambiente donde
laboran los colaboradores es un factor positivo que incrementa la satisfaccion laboral en
la UGEL San Antonio de Putina.

Be= 4.621 > 0, por lo que podemos concluir que la temperatura del ambiente donde
laboran los colaboradores es un factor positivo que incrementa la satisfaccion laboral en
la UGEL San Antonio de Putina.

B7=3.664 > 0, por lo que podemos concluir que el ruido en el ambiente donde laboran
los colaboradores es un factor positivo que incrementa la satisfaccion laboral en la UGEL
San Antonio de Putina.

b) Odds Ratio

OR (1= 6.236, nos indica la posibilidad de que un colaborador se encuentre satisfecho
en la UGEL San Antonio de Putina, por las condiciones de trabajo, es decir, es
aproximadamente 6 veces mas probable que el colaborador este satisfecho por una

adecuada condicion de trabajo a que las condiciones no sean adecuadas.

OR( B 2= 12.329, nos indica la posibilidad de que un colaborador se encuentre satisfecho
en la UGEL San Antonio de Putina, por la antigliedad laboral, es decir, es
aproximadamente 12 veces mas probable que el colaborador este satisfecho por la
antigtiedad laboral a que este no sea antiguo en su trabajo.

OR( B+ 90.913, nos indica la posibilidad de que un colaborador se encuentre satisfecho
en la UGEL San Antonio de Putina, por la libertad de accién en el trabajo, es decir, es
aproximadamente 90 veces méas probable que el colaborador este satisfecho por tener

libertad de accidn en sus actividades de trabajo a que no las tenga.
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OR(B+~37.581, nos indica la posibilidad de que un colaborador se encuentre satisfecho
en la UGEL San Antonio de Putina, por el cargo directivo que el colaborador presente, es
decir, es aproximadamente 37 veces mas probable que el colaborador este satisfecho por

tener un cargo directivo con respecto a que no la tenga.

OR(B=68.187, nos indica la posibilidad de que un colaborador se encuentre satisfecho
en la UGEL San Antonio de Putina, por la iluminacion que presente el ambiente, es decir,
es aproximadamente 68 veces mas probable que el colaborador este satisfecho por tener

un ambiente iluminado en su trabajo respecto a los que no lo tengan.

OR(Bs=101.603, nos indica la posibilidad de que un colaborador se encuentre satisfecho
en la UGEL San Antonio de Putina, por la temperatura que presente el ambiente, es decir,
es aproximadamente 101 veces mas probable gue el colaborador este satisfecho por tener
un ambiente con temperatura adecuada en su trabajo respecto a los

que no lo tengan.

OR(B7=38.999, nos indica la posibilidad de que un colaborador se encuentre satisfecho
en la UGEL San Antonio de Putina, por el ruido que presente el ambiente, es decir, es
aproximadamente 39 veces mas probable que el colaborador este satisfecho por tener un

ambiente con un ruido bajo o adecuado en su trabajo respecto a los que no lo tengan.
Validacion del modelo

Para validar el modelo, se debe de cumplir con una serie de requisitos, las cuales se

muestra a continuacion:

Tabla 9
Prueba Omnibus sobre los coeficientes del modelo de regresion logistica binaria de los
factores socioculturales y ergoambientales que influyen en la satisfaccién laboral de los

colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina.

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 46.564 7 .00000
Bloque 46564 7 00000
Modelo 46.564 7 00000
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De la tabla 9, observamos la Prueba Omnibus que contrasta la Hip6tesis Nula de que las
variables incluidas no se ajustan al modelo; en donde verificamos que todos los
coeficientes son significativos (p<0.05), se rechaza HO, llegando a la conclusion, al

ingresar las variables estos se ajustan al modelo de manera significativa.

Tabla 10
Prueba de bondad de ajuste del modelo de regresion logistica binaria de los factores
socioculturales y ergoambientales que influyen en la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina.

Logaritmo de la R cuadrado de Coxy R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
18.060? 629 841

De la tabla 10, observamos que el valor de R-cuadrado de Cox y Snell es igual a 0.629 y
el valor de R-cuadrado de Nagelkerke es igual a 0.841, el cual nos indica que el 84.1% de
las proporciones de la varianza de la variable dependiente (Satisfaccion laboral) es
explicada por las 7 variables predictoras incluidas en el modelo; dando a entender que el

modelo de regresidn logistica es bueno.
Tabla 11

Prueba de bondad de ajuste de Hosmer - Lemeshow de los factores socioculturales y
ergoambientales que influyen en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL

San Antonio de Putina.

Chi-cuadrado gl Sig.

17.772 7 .013

De la tabla 11, se observa la prueba de bondad de ajuste de Hosmer — Lemeshow, cuyo
estadistico para el modelo resulto 17.772 y el p-valor 0.013, verificamos que la

significancia es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza HO, esto quiere decir que el modelo
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existe en la poblacion y que sirve, en conclusion, el modelo de ajusta a lo datos sobre los
factores socioculturales y ergoambientales que influyen en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina.
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Capitulo IV. DISCUSION

El presente acapite expone un analisis de los resultados obtenidos y realiza una

comparacion con los antecedentes de estudio.

De acuerdo con el cuestionario aplicado, la mayor parte de los colaboradores de la UGEL
San Antonio de Putina se reportaron insatisfechos con sus labores; es decir, la valoracién
respecto a su ambiente laboral, precisamente con el desarrollo de la actividad
organizacional, ha sido relativamente bajo. Brevemente, Ruiz, Alcalde y Landa (2006) en
su investigacion concluyeron que los motivos son la deficiente comunicacion, los escasos
beneficios econdmicos, la falta de reconocimiento y entre otros. Asi, estas ultimas
variables que enfatizan los autores son que las que se asemejan a lo que se encontrd en la
presente investigacion: de los resultados de la tabla 4, el 40.4%, 48.9% vy el 38.3%
estuvieron insatisfechos en la significancia de la tarea, por el reconocimiento personal o
social, y por los beneficios econdmicos que da la organizacion, respectivamente. Por otro
lado, en contraste, hubo una satisfaccion promedio del 44.7% por las condiciones de
trabajo. No obstante, dado que las variables presentan niveles insatisfechos, la variable en

general presentara los mismos niveles.

Asimismo, los resultados obtenidos se asemejan con la investigacion de Cérdova (2019),
el cual tuvo como fin propiciar a la empresa Consorcio Gestiones Viales del Norte un
diagndstico que le permitiera medir los niveles de satisfaccion de sus colaboradores. En
particular, se obtuvo que la mayoria de los encuestados (56%) estaban insatisfechos con
sus labores, especialmente en el factor de reconocimiento laboral; sin embargo, a su vez
encontrd que los beneficios econdmicos, la significacion de la tarea y las condiciones de
trabajo reportaron un nivel promedio; es decir, estas variables no fueron consideradas una
limitacion para los encuestados. En el caso de Rubifios (2017), precisamente en la
Municipalidad Provincial de Picota, se indicdO que las dimensiones de promocién
profesional y monotonia laboral son las mas destacadas en niveles medios: 60% y 66%,
respectivamente; mientras que para la municipalidad Provincial de Bellavista, los motivos
con mayor porcentaje fueron el exceso de trabajo (66%) y el puesto de trabajo (70%), los
cuales también correspondieron al nivel medio. Sin embargo, la dimension de relaciones
interpersonales es baja, al igual que la dimension de promocidn profesional con un 54%

y 44%, respectivamente, dando lugar a inferir que en las municipalidades existen indices
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de insatisfaccion por parte del personal cuando trabajan en exceso o0 no hay

reconocimiento laboral, entre otros.

Por el contrario, de acuerdo a Montero (2015) y Lacayo (2017), sus resultados expresan
resultados favorables para su institucion de estudio: el 80% de los empleados refieren que
su nivel de satisfaccion laboral fue alto, y con mayor énfasis en quienes llevaban mayor
tiempo laborando para aquella institucién. A partir de ello, lograron crear un perfil de un
colaborador con alto grado de satisfaccion, ya sea hombre o mujer con més de 7 afios de
antigliedad; mientras que en la segunda investigacion, el 90.91% estan de acuerdo con
que la entidad cuenta con procedimientos implantados sobre las politicas de salud y
seguridad, y el 90.45% afirma que las capacitaciones que reciben van directamente a la
mejora de la comunicacién, permitiendo dar un aporte sustentable de que los
colaboradores tendran el compromiso acreditable para la identidad si, y solo si, le
correspondan con una buena salud laboral, buena politica de seguridad y, en efecto, se
encuentren satisfechos. En conjunto, estas investigaciones dan a entender que no en todas
las organizaciones existen niveles altos de satisfaccion por parte de los colaboradores en
sus labores, y que esto depende positivamente de las politicas y acciones que la empresa

u organizacion realice para que el trabajador se sienta a gusto.

Después, se obtuvo lo siguiente: primero, dentro de los factores sociales, el 61.7% reportd
una condicion adecuada, y el 63.83% presentd una antigiiedad laboral de no mas de 4
afios; segundo, de acuerdo a los factores culturales, el 63.83% no tuvo libertad de accion,
y el 61.70% no tuvo cargos directivos; tercero, segun el factor sociodemogréfico, el
55.32%, 55.32% y el 57.45% son de sexo femenino, tienen menos de 45 afios de edad y
su estado civil es de no casados o convivientes, respectivamente; cuarto, dentro de los
factores ergoambientales, el 57.45%, 63.83% y 55.32% consideran el ruido, la
iluminacion y la temperatura como inadecuados. Las variables abarcadas son
significativas dado que, aplicando el estadistico chi-cuadrado, se encontr6 un p-value
menor a 0.05; es decir, estn asociadas al nivel de satisfaccion laborar. Estos resultados
tienen parte de semejanza con la investigacion de Pérez (2017), la cual tuvo como
finalidad saber qué factores repercuten en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de
la empresa RACIEMSA, y donde encontro que los factores que guardan relacion con la
satisfaccion laboral es la relacion entre compafieros, la estabilidad contractual, los factores

extrinsecos e intrinsecos y, en particular, de los beneficios econémicos vy el
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reconocimiento social; siendo significativos aplicando chi cuadrado de Pearson. Ademas,
en la investigacion de Llamo (2018), se encontrd que existen otras variables que guardan
relacion con la satisfaccion de los colaboradores del Consorcio Arboleda Chiclayo, pues
obtuvo un p-valor de 0.000 de significancia, en la cual la evasion de los beneficios legales
influye significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores de dicha empresa.
Asi, se infiere que la satisfaccion laboral es influenciada negativamente cuando existe
evasion de beneficios, pero si se observa la presente investigacion, revelamos que es
problema de satisfaccion radica cuando las condiciones de trabajo son inadecuadas
(76.9%), la antigtiedad laboral es menor a 4 afios (70.0%), no existe libertad de accién
(72.4%), no presentan un cargo directivo (75.9%), existe una inadecuada iluminacion
(70.0%), temperatura (70.4%) y ruido (69.2%) en el ambiente laboral.

Considerando el analisis por cada relacion entre la variables tenemos que, en primer lugar,
los factores sociales y demograficos relacionados a la satisfaccion laboral aplicando la
técnica multivariante de regresion logistica, se obtuvo que el sexo, la edad y el estado
civil no se relaciones con la satisfaccion laboral dado que representaron valores no
significativos; mientras que la condicion y antigliedad laboral si se relacionan con dicha
variable; sucintamente, para que el colaborador de la UGEL de San Antonio de Putina se
encuentre satisfecho, la organizacion debe de tener una adecuada condicion labora, y el
trabajador debe tener como minimo 4 afios trabajando. Asimismo, con respecto a los
factores culturales, se encontr6 que la libertad de accion y el cargo directivo guardan
relacién con la satisfaccion laboral; es decir, la organizacion requiere, por lo menos, darle
la potestad de libertad de accidn en sus actividades, pero no menos importante de algun
cargo directivo. Ademaés, tomando a los factores ergoambientales, se concluyd que la
iluminacion, temperatura y el ruido se relacionan positivamente con la satisfaccion
laboral, dando a entender si se requiere un colaborador satisfecho, es necesario que la
organizacion tenga a su disposicion una iluminacion, temperatura y un ruido adecuado
para que estos puedan realizar sus actividades de manera eficaz y eficiente, y tengan la
comodidad que ellos necesitan.

Considerando el objetivo general, se ha contrastado que los factores que influyen
significativamente en | satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL San Antonio
de Putina son los ergoambientales (iluminacidn y temperatura), los sociales (condiciones

de trabajo y antigliedad laboral) y culturales (libertad de accion y cargo directivo, dado
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de p<0.05). Por el contrario, el ruido de los factores ergoambientales no son significativos
(p>0.05), lo que indica que estos factores no influyen significativamente en la satisfaccion
laboral cuando esto se evalla en conjunto; sin embargo, cabe resaltar que la diferencia
para hacer significativo es minima, por lo que se puede considerar que se asocia de manera
ligera a la satisfaccion laboral en los colaboradores. Este sustento se le puede dar porque,
como se observd con anterioridad al analizar por separado, estos se reportaron
significativos, indicando que la satisfaccion depende de los factores sociales, culturales y

ergoambientales.

Estos resultados se asemejan a tres investigaciones: primero, de Safinas y Abdul (2016),
donde encontraron que la comunicacion, la naturaleza laboral y el reconocimiento se
relacionan con la satisfaccion laboral; segundo, Reyes (2019) obtuvo que los incentivos,
el estado civil y el nimero de hijos se relacionan con la satisfaccion; tercero, Pérez y Soria
(2020), sefialaron que las remuneraciones y el ambiente fisico son los que se relacionan
con la satisfaccion. Asi, la mayoria de los autores enfatizan que las remuneraciones y el
ambiente donde desarrollan los colaboradores sus actividades laborales son las variables
gue mas se relacionan con la satisfaccion. Por lo tanto, lo que las organizaciones deben
de tener mas en cuenta son los servicios, las politicas, las recompensas, las oportunidades,
la vision del proceso, el compafierismo y los aspectos del ambiente fisico, de tal manera

que el colaborador, finalmente, se sienta satisfecho.
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CapituloV. CONCLUSIONES

A partir del andlisis de los resultados y de los objetivos plateados en la presente

investigacion, se concluye lo siguiente:

1. Los factores significativamente influyentes en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la UGEL San Antonio de Putina son los ergoambientales
(iluminacion y temperatura); mientras que los factores que mantuvieron una
relacion ligera fueron los sociales (condiciones de trabajo y antigliedad laboral),
los culturales (libertad de accion y cargo directivo) y el ruido de los factores
ergoambientales.

2. Dentro de los factores sociales, el 61.7% reporté una condicién adecuada, y el
63.83% presentd una antigiiedad laboral de no mas de 4 afios; segundo, de acuerdo
a los factores culturales, el 63.83% no tuvo libertad de accién, y el 61.70% no tuvo
cargos directivos; tercero, segun el factor sociodemografico, el 55.32%, 55.32% y
el 57.45% son de sexo femenino, tienen menos de 45 afios de edad y su estado civil
es de no casados o convivientes, respectivamente; cuarto, dentro de los factores
ergoambientales, el 57.45%, 63.83% y 55.32% consideran el ruido, la iluminacién
y la temperatura como inadecuados. Estas variables son significativas dado que,
aplicando el estadistico chi-cuadrado, se encontrd un p-value menor a 0.05; es
decir, se asocian con el nivel de satisfaccion laboral.

3. El nivel predominante con un 40.4% de los colaboradores de la UGEL San
Antonio de Putina, es que se encuentran insatisfechos en sus labores.

4. Aplicando la técnica estadistica multivariante LOGIT se concluy6 que los factores
sociales, culturales y ergoambientales relacionados a la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la UGEL de San Antonio de Putina son la condicion y
antigtiedad; la libertad de accion y el cargo directivo; y, por Gltimo, la iluminacion,

temperatura y el ruido, respectivamente.
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Capitulo VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los hallazgos y el andlisis de la informacion del presente trabajo de

investigacion se recomienda lo siguiente:

A la UGEL San Antonio de Putina, elaborar programas de intervencion
comunicativa, motivacional, con la finalidad de mejorar la satisfaccién laboral de
los colaboradores, que permitan educarlos y brindarles apoyo de manera personal
y grupal, asi mismo, construir relaciones funcionales, proactivas y asertivas que
puedan afrontar los problemas venideros.

Realizar estudios de experimentales, organizandolos por grupos de control y
experimental con el fin de determinar, si aplicando algin tratamiento como,
talleres de concientizacion y motivacion mejoran la satisfaccion laboral.

A los funcionarios de la UGEL San Antonio de Putina, implementar espacios de
interaccion entre colaboradores y dirigentes, realizar de vez en cuando
reconocimientos sociales y econdmicos, 0 nuevas técnicas para mejorar la
satisfaccion laboral.

Se recomienda a los futuros investigadores utilizar la metodologia planteada en la
presente investigacion, ademas, relacionar otras, para asi poder contar con méas
variables y armar un modelo que explique y sustente los hallazgos encontrados y

tomar las mejores decisiones para afrontar estos tipos de fenémenos.
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ANEXO 1. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

ENCUESTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA UGEL SAN ANTONIO DE
PUTINA

Estimado encuestado:

La finalidad del cuestionario es recoger informacién relacionada a los factores culturales,
sociales y ergoambientales. La informacion es confidencial, agradecemos su gentil

colaboracion.
Instrucciones: Marcar de acuerdo a lo que considere pertinente.

I. FACTORES SOCIALES.

1. ;Cémo considera las condiciones de trabajo donde labora?

[ ]
[ ]

Adecuado
Inadecuado

2: Antigliedad laboral

Il. FACTORES CULTURALES.

3. ¢ Tiene libertar de accién en sus labores que realiza?
4. ¢ En su actual trabajo tiene cargo de directivo?

si [ ]
[ ]

Si
No

No

I11. FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS

5. Sexo

Masculino :|
Femenino |:|

.................... Afios cumplidos
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7. Estado civil

Casado [ ]
Conviviente |:|
Soltero [ ]
Separado [ ]
Viudo |:|

I11. FACTORES ERGOAMBIENTALES

8. ¢Como considera la iluminacion en tu oficina?

Adecuado [ ]
Inadecuado [ ]

9. ¢(Coémo considera la temperatura de tu oficina?
Adecuado [ ]
Inadecuado [ ]

10. ¢Como considera el ruido dentro de tu oficina?
Adecuado [ ]
Inadecuado [ ]
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CUESTIONARIO

ENCUESTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA UGEL SAN ANTONIO DE

PUTINA

Estimado encuestado:

El presente cuestionario, tiene como finalidad conocer la satisfaccion laboral que tienen sobre la

institucion en donde laboran, la informacion es confidencial, agradecemos su gentil

colaboracion.

Marcar de acuerdo a la escala que crea conveniente, en donde:

1: TOTALMENTE EN DESACUERDO
2: EN DESACUERDO

3: INDECISO

4: DE ACUERDO

5: TOTALMENTE DE ACUERDO

ltems

[1]2]3]4]5

Dimensidn 1: Reto de trabajo

1. Las actividades que realizo a diario permite desarrollar mis
habilidades.

2. Disfruto con las actividades que realizo.

3. En el trabajo, las responsabilidades y funciones no estan bien
definidas, y no ponen a prueba mis conocimientos y capacidades.

4. Las actividades que realizo son sin importancia para mi parecer, y
me hace sentir aburrido.

5. La institucion donde labora permite ejecutar sus actividades de
manera libre y con facilidades.

6. Las actividades que realizo, no me hacen sentir bien conmigo
mismo(a).

Dimension 2: Entorno

7. Las condiciones fisicas (espacio, ruido y ambiente) del lugar donde
laboro permite realizar mis labores de manera adecuada.

8. Existe un buen clima institucional en la institucion que laboro.

9. El horario es incémodo.

10. Las politicas y formas de supervision son adecuadas.

11. Recibo mal trato de mis jefes.

12. Siento que me estan explotando en mi trabajo.

Dimension 3: Promocion y capacitacion

13. No me siento complacido porque, la institucion no ofrece
recompensas de descanso, reconocimiento u otros.

14. La institucion nos brinda capacitaciones de manera constante para
desempefiarnos de la mejor manera.

15. No existen facilidades de ascender de manera equitativa para con
todos los colaboradores.

16. La institucion no brinda las oportunidades de formacion y
crecimiento personal.
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17. Se analizan las cualidades de los colaboradores para designarle un
puesto.

18. Mi jefe me orienta y ensefia cuando desconozco como realizar
alguna actividad en el trabajo.

Dimension 4: Remuneraciones econémicas

19. Mi sueldo es bajo en relacion a las actividades que realizo.

20. Mi sueldo, cubre mis necesidades bésicas y también la de mi
familia.

21. No reconocen el esfuerzo laboral, cuando trabajas méas de las horas
indicadas por contrato.

22. Me siento comodo en la institucion, porque me brindan los
beneficios de seguro médico y gratificaciones.

23. No recibo incentivo (comision) por parte de la institucion cuando
realizo un buen trabajo.

24. Me siento comodo, porque la institucion me paga puntualmente las
remuneraciones.
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ANEXO 2. Confiabilidad y validacion del instrumento de recoleccién de datos

VALIDEZ POR EXPERTOS

VALORACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Datos generales del experto:
:l:::‘:res y apellidos Juan Maurido Pilco Churata
: juanpilcochurata@gmail.com
Titulo profesional:

Licenciado en Administracion de Empresas ]

Grado académico:

Doctor en Administracién
Institucién donde trabaja | Universidad Nacional de Juliaca

Experienda laboral
(afios) 12 aios

Titulo de la Investigacién | Influencia de la mecanica administrativa en el ordenamiento del
transporte urbano de vehiculos menores y su aplicacion del
marco juridico en la regién Puno 2015

Datos del tesista:

Nombres y apellidos Br. Epifania Valverde Danitza Lidia

Instrumento evaluado Cuestionario sobre Escala de satisfaccion laboral

Objetivo del instrumento Determinar el nivel de satisfaccion laboral que tienen los
colaboradores en la UGEL San Antonio De Putina, 2022.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
para aplicarloa los colaboradores de la UGEL SAN ANTONIO DE PUTINA.

Lambayeque, 17 de mayo de 2022

auriclo‘l;ilco\thurata
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: FACTORES SOCIOCULTURALES Y ERGOAMBIENTALES QUE INFLUYEN EN LA SATISFACCION LABORAL DE
COLABORADORES. UGEL SAN ANTONIO DE PUTINA. 2022,

CRITERIOS DE EVALUACION
V- RELACION | RELACION | RELACION | RELACION T —__
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES MS OPC ENTRE LA ENTRE LA ENTREEL | ENTRE LOS 3
e RESPUESTA | VARIABLEY | DIMENSION | INDICADOR | ITEMS Y LA | RECOMENDACIONES
LA Y EL Y LOS OPCION DE
DIMENSION | INDICADOR ITEMS RESPUESTA
sl NO sl NO 51 NO Sl NO
- Cempetencias ¥ expectativas. \ Y X ¥
Reto de trubajo | . € las 1,2,3,4,5,6 4 Ty Activ.
= Compromiso con las labores. ~ N Va s Cl ¢ okl
v ‘ (\\\
= Buen desempeiio § Torad 2 X \s v e i __S__
= Comunicackn asertiva. desacuerda, N ' ' X c. diavie 5¢
Varlable Entorne - Acoplamicnto laboral 2% ';;" m 2: En desacuerdo. N\ \( ( v Y L\l.'bc'
A ~ Trato igualitario. St 4 Y Y 4
s.l..iaboulv Promocién : > : 13,14, 15 3 £ \/ \ (' I{ 13 ~DOL|(
e oY | Opertunidades para crecer, V14, 15,16, | 4: De acuerdo. \< Ve Y 7] AN
P 17,18 Siepr hecds -
= Promocién 3 nscenso, §: Totulmente de Y \/ \ g P
= ST wcuerdo
Rem — : ra Ko. N N X
uneraciones 19,20, 21, 22, > g
Stn - Bonificackin s X N X X
« Recompensa monctaria N N N~ O "
Fl

DEL EVALUADOR
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VALORACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Datos generales del experto:
. .2 DNI:
Nombres y apellidos B Casiam 51«'7! N.2 DN o /s9308 0
Email: . Teléfono:
blatieles?d lutmid. 951§ 1679
Titulo profesional: . A
&'Cévaao Crv D rte Jrracee s
Grado académico: R <.
MAGITER. Cre AJts o JTRA caor s
Institucién donde trabaja
adprrc\
Experiencia laboral .
(afios) 2y prt”
Titulo de la Investigacion
Datos del tesista:
Nombres y apellidos Br. Epifania Valverde Danitza Lidia
Instrumento evaluado Cuestionario sobre Escala de satisfaccién Iaboral
Objetivo del instrumento | Determinar el nivel de satisfaccion laboral que tienen los
colaboradores en la UGEL San Antonio De Putina, 2022.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
para aplicario a los colaboradores de la UGELSAN ANTONIO DE PUTINA.

Lambayeque, de del 2022

G

Pty Bririe CHIATR CPIPE
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COLABORADORES. UGEL SAN ANTONIO DE PUTINA, 2022.

MATRIZ DE VALIDACION
TiTULO DE LA TESIS: FACTORES SOCIOCULTURALES Y ERGOAMBIENTALES QUE INFLUYEN EN LA SATISFACCION LABORAL DE

CRITERIOS DE EVALUACION
B RELACION | RELACION | RELACION | RELACION Rt
, ; ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | ENTRELOS ]
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES o RESPUESTA | VARIABLEY | DIMENSION | INDICADOR | ITEMS YLA | RECOMENDACIONES
LA YEL YLOS | OPCIONDE
DIMENSION | INDICADOR |  ITEMS RESPUESTA
st N | st | no|st] Nvo | st| N
- Competencias y expectativas. X X X X
Reto de trabajo | . Compromiso con las labores, L3454 P X X P I“J ('_
- Buen desempefio 8+ Totabmments o8 Pl P X X
- Comunicackin asertiva. desacuerdo. X X > X @r« '
7 1,
Varlable Entornn « Acoplamiento laboral, ":‘;“’ , 2: Endeacuerds. | X w X X Cve Co~
o pem - Trato igvalitarko. 5+ Sdichon. < X X X rndis
Satidaccién - Recompensa vacacionl. < < % X ?mhol
34,15, 4: De acucrde.
Laboral Promockin y - Oportunidadcs pars crecer. 13 ::. ll& 16, e x 1% x X
- Promociin y ascensa, &: Totslmente de X P P )(
wewerdo
« Reconocimientos valorativos X X 7( x
19,20, 21,22,
Remuncraclones | Bonificackin oy x X X X
- Recompensa monetaria, X X X X
————
=
FIRMA DEL EVALUADOR
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VALORACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Datos generales del experto:
Nombres y apellidos Aqo\mm S‘\«q Luama | N2 DNE: | 93q0\S93
Email: Teléfono:
'&QO\NNN f‘\oves Q\O\nﬂ“-(m q q | 3039 Oi
Titulo profesional: ) ' z
licemcizdo ©n Aém:mas&«a cilom
Grado académico:
Doctor  em Aém\&m\s\wa ciom )
Institucién donde trabaja =
UANCY — JuliACA
Experiencia laboral
(afios) 10 A wos
Titulo de la Investigacién
Datos del tesista:
Nombres y apellidos Br. Epifania Valverde Danitza Lidia
Instrumento evaluado Cuestionario sobre Escala de satisfaccion laboral
Objetivo del instrumento | Determinar el nivel de satisfaccion laboral que tienen los
colaboradores en la UGEL San Antonio De Putina, 2022.

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de validacién el instrumento
para aplicario a los colaboradores de |a UGELSAN ANTONIO DE PUTINA.

Lambayeque, 13 de Tayo gei2022

59



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: FACTORES SOCIOCULTURALES Y ERGOAMBIENTALES QUE INFLUYEN EN LA SATISFACCION LABORAL DE
COLABORADORES. UGEL SAN ANTONIO DE PUTINA, 2022,

CRITERIOS DE EVALUACION
oRCISN o RELACION | RELACION | RELACION | RELACION NiviSisdi o
, : N DE ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | ENTRELOS |OBSERV :
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES o RESPUESTA | VARIABLEY | DIMENSION | INDICADOR | ITEMS ¥ LA | RECOMENDACIONES
LA YEL Y LOS OPCION DE
DIMENSION | INDICADOR |  1TEMS RESPUESTA
sl No | st [ Nno | st | No | st NO
Srom.c Siscocma: 1.2, 84,56 25 = B X
Reto de trubajo | . Compromise con las lab RNAS > ~ SR *
> Bowm dermpshe 11 Totabmente vn X x X x
« Comunicacién asertive, desacwerdo, X )( s PYs
7.8.8.10, 11,
\'-rh::. Emtorne « Acopluméento laboral. 12, 2: En desucuerdo. x D X x
= Tvas gl ¥ Indbecisa, x >§ X =
Satisfaccién - Recomprnsa vacacional. > > » >
Laboral Promociin y 13, 14,15, 16, | 4: De ucuerdn,
pacitackin |- OPortunidades pars crecer 1718, < x x X
+ Promocidn y ascenso. 5: Totalmente de >
- Recosocimientos valorutivos e X x
R ci 19.20,21,22,
- - Bonificacion o Fo3 X X Pa
« Recompenss monctaria. »C: > by X

/,}z,,/

s =f

FIRMA DEL EVALUADOR
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VALORACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Datos generales del experto:
Nombres y apellidos : 5
Emalil: Evtigue ppnza Cnnos |0 | Q213003
’lﬂ‘i . / Teléfono:
Titulo profesional: @ O | ?ﬂ' f0909/

r. .- v i3
Srade i S Aaeam
"/‘tﬁg_‘c/t/

Institucién donde trabaja | AnC
Experiencia laboral
'(l’ai:::)de 1a Investigacién /,‘4/ e
brleliv, y ity
Datos del tesista:
Nombres y apellidos Br. Epifania Valverde Danitza Lidia

Instrumento evaluado Cuestionario sobre Escala de satisfaccion laboral

Objetivo del instrumento | Determinar el nivel de satisfaccion laboral que tienen los
colaboradores en la UGEL San Antanio De Putina, 2022.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
para aplicarlo a los colaboradores de la UGELSAN ANTONIO DE PUTINA.

Lambayegue, 19 de ”370 del 2022




MATRIZ DE VALIDACION

TfTULO DE LA TESIS: FACTORES SOCIOCULTURALES Y ERGOAMBIENTALES QUE INFLUYEN DE
COLABORADORES. UGEL SAN ANTONIO DE PUTINA. 2022. = EN LA SATISFACCION LABORAL

CRITERIOS DE EVALUACION
OrcioN pe m{m l!vli;clﬁﬂ RELAGHON Wc'._‘& OBSERVACIONES Y/O
RIABL DIMENSI A EX ELA ENTREEL | ENTRE ‘
YA . o BEcaTe o RESPUESTA VARIABLE Y | DIMENSION | INDICADOR | ITEMS Y LA | RECOMENDACIONES
LA Y EL Y LOS OPCION DE
DIMENSION | INDICADOR ITEMS RESPUESTA
st NO st NO s NO st NO

- Competencias y expectativis. Pl < X X

Reto de trubajo | - Compromiso con lus labores. RREAAE X ¥ X bad
- Buen desempeiio 11 Totalmente en > X = .S

+ Comunicucién asertiva. desucuerdo. X< P > >

Varisble Entorno - Acoplamiento laboral, o 8'.;0. e 2: En desacucrdo, >< X < X
Wepeailaite - Trato igualitario, : Indeciso, = o 25 x
- 13, 14, 15, 16, | 4: De acucrdo. s X b 25

3.1 i Dea

ey m « Oportunidades para crecer. 17. 18. RS X x >
- Promocidn y ascenso. 5: an!:lunwﬂe de < N xK P <

« Reconocimientos valorativos - 5K X 7;‘ :

Remuneraciones 19,20, 21,22,
economicas > Bonificacién 23,24, 7;. :(( % 3
« Recompensa moneturia.
k;l
FIRMA DEL EVALUADOR
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VALORACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Datos generales del experto:
Nombres y apélvl‘lrdos N.2 DNI:
Ué’mm (G Lén/o( ,//a & 4 (244874
Email: ; ) Teléfono: o
Uanps'z 2 hlé‘ _jm“'/rcm lw HESCTLS |
Titulo profesional: o
175¢ (wé)?‘ G
Grado académico:
Tifulada
Institucion donde trabaja >
Hicro nép fucaia - .5 GuapacoPf
Experiencia laboral -
(afios) 7 Qnof
Titulo de la Investigacion
Datos del tesista:
Nombres y apellidos Br. Epifania Valverde Danitza Lidia
Instrumento evaluado Cuestionario sobre Escala de satisfaccion laboral
Objetivo del instrumento | Determinar el nivel de satisfaccion laboral que tienen los
colaboradores en la UGEL San Antonio De Putina, 2022.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
para aplicarlo a los colaboradores de la UGELSAN ANTONIO DE PUTINA.

Juliaca, 18 de Mayo de 2022

0 - e tpettets o o -
0 |<'m'cdfa Li
; Ve oA T
CPs P.27768

Psic. Veronica Ventocilla lipa
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TITULO DE LA TESIS: FACTORES SOCIOCULTURALE
COLABORADORES. UGEL SAN ANTONIO DE PUTINA, 2022,

MATRIZ DE VALIDACION
SY ERGOAMBIENTALL

S QUE INFLUYEN EN LA SATISFACCION LABORAL DE

CRITERIOS DE EVALUACION

e RELACION [ RELACION | RELACION | RELACION ,
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS OPCIONDE | ENTRELA | ENIRELA | ENTREEL | ENTRELOS  OBSERVACIONES VO |
RESPUESTA | VARIABLE Y | DIMENSION [ INDICADOR | ITEMS Y 1.4 | RECOMENDACIONES |
LA Y EL Y LOS OPCION DE |
DIMENSION | INDICADOR ITENS RESPUESTA |
|
St NO S NO 3| NO N NO |
- Competencias y expectativas, e v v 7
Reto de trabajo |- Compromiso con las labores. L2.3,4.5,6. v v ;
- Buen desempeito e o & i
- Comunicacion asertiva. desacuerdo. P 5
E ; 7.8.8. 10,11, y
Variable ntorny - Acoplamiento laboral. 12, 2: En desacuerdo, |/ y / 3
Dependicnte ; PREE,
- Trato igualitario. $oiadecisn. 7
Satisfaccién - Recompensa vacacional, J y
Laboral Promocidn ¥ . ; 13,14, 15, 16. | 4: De acuerdo. 7
capacitacion - Oportunidades para crecer. 17.18. ¥ y
- Promocion y ascenso. 5: Totalmente de )
acuerdo
- Reconocimientas valorativos ;
Lraci 19,20, 21,22,
Rcm""fraf':):'“ - Bonificacion 23, 24, }
- Recompensa monetaria. Y y 7

MA DEL EVALUADOR
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VALORACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Datos generales del experto:

Mombres y apellidos Luis Arturo Montenegro Camacho | N.2 DNI: 16641200

Email: Teléfono: | 074-257428
Luarmonll@yahoo.es

Titulo profesional:
Lic. Estadistica

Grado académico:
Magister en investigacion y docencia

Institucion donde trabaja
Universidad Sernor de Sipan

Experiencia laboral
(afios) 11 afios

Titulo de la Investigacion
FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ ERGOAMBIENTALES QUE
INFLUYEN EN LA SATISFACCION LABORAL DE COLABORADORES.
UGEL SAM ANTOMNIC DE PUTIMNA, 2022

Datos del tesista:

Mombres y apellidos Br. Epifania Valverde Danitza Lidia

Instrumento evaluado Cuestionario sobre Escala de satisfaccion laboral

Objetive del instrumento | Determinar el nivel de satisfaccion laboral gue tienen los
colaboradores en la UGEL 5an Antonio De Putinag, 2022.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
para aplicarlo a los colaboradores de la UGELSAN ANTOMIO DE PUTIMNA.

Lambayeque, 20 de Mayo de 2022

M.5c. Luis Arturo Montenegro Camacho
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: FACTORES SOCIOCULTURALES ¥ ERGOAMBIENTALES QUE INFLUYEN EN LA SATISFACCION LABORAL DE

S+ COLABORADORES. UGEL SAN ANTONIO DE PUTINA 2022,

CRITERIOS DE EVALUACION
GPCION DE FELACION | RELACION | RELACION | RELACION BV ACTONES Y/0
- , ENTRELA ENTREELA | ENTREEL | ENTRELOS | OBSE !
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA v v | oovENsION | D R SYLA FECOMENDACIONES
LA YEL YLOS OPCION DE
DIMENSION | INDICADOR ITEMS RESPUESTA
81 HNO 51 MO 51 el 81 jate]
- Competencias v expectativas. v W i W
. 1,2,3,4,5 6
Reto de trabsjo | - Compromiso con las labores. 53, 4.5, X X X X
- Buen desempeii
nen eno 1: Totalmente en * bt * x
- Comunicacion azertiva. desacnerdo. i b w W
E ] 7,8,8,10,11,
Variable ntorne - Acoplamiento laboral 12. 2: En desacuerdo. | 3 b w i
Dependiente _ Trato ignalitari
Tam Igua Ao, 3: Indecizo. = B ® b
Satizfaccion - Recomipensa vacacional X b4 i X
Laboral Promocion ¥ - P 13, 14,15, 16, | 4: De acuerdo.
capacitaciéa Oportunidades para crecer. 17.15. hd bt b hd
- Promocion ¥ ascenso. & Totalmente de | w W W«
- Reconocimientos valorativos i b w W
Eemuneraciones - . 19,20, 21, 22,
ECONOMICAS - Bonificacion 23,14, X X b8 X
- Recompensa monetaria_ e W W e _

r -

YEL EVALUADOR
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Resultados de validez de contenido del instrumento, Aplicando AIKEN

Para este procedimiento, se realiz6 en el software estadistico Excel, cuyos resultados son

los siguientes:

Dimensiones V. de AIKEN
Reto de trabajo 0.97
Entorno 0.98
Promocion y Capacitacion 0.98
Remuneraciones Economicas 1.00
Variable: Satisfaccion Laboral 0.98

Fuente: elaboracion propia
[1] 0.98

Se concluye que el test sobre Escala de satisfaccion laboral en los colaboradores de la
Ugel San Antonio de Putina, tiene una validez de contenido de acuerdo a V de Aiken del
98%. Con respecto a sus dimensiones: Reto de trabajo tiene una validez del 97%, Entorno

del 98%, Promocidn y capacitacion del 98% y Remuneraciones economicas del 100%.
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FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiablidad del instrumento se realiz6 con la evaluacion del estadistico Alfa Ordinal,

dicha decision se baso, en el criterio expuesto por Contreras y Novoa (2018) quienes

mencionan que este coeficiente es méas adecuado cuando tenemos mediciones con datos

ordinales, segln estos autores la escala de lickert es considerada ordinales, pues se

cumple el menor o mayor igual, es decir, cumple con un orden de superior a inferior,

positivo a negativo, 0 viceversa; y ademas Dominguez (2012) menciona que a

comparacion con el Alfa de Cronbach este subestima gravemente la verdadera relacion

entre los items o variables, y es mas adecuado cuando las escalas son 4 0 menos opciones

de respuestas, mientras que el Alfa ordinal es més adecuado cuando las escalas son 5,

ademas este Ultimo trabaja con correlaciones policéricas.
Con la siguiente formula.

2 -
n n) -2

Donde:

n: Numero de items

Z: Media aritmética de los pesos factoriales

A2: La media aritmética de los cuadrados de los pesos factoriales

u?: La media aritmética de las unidades de los pesos factoriales.
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El procedimiento se realizo en el Software R.
Para medir el cuestionario se realiz6 una encuesta piloto de 30 colaboradores.
Tabla 12

Andlisis de confiabilidad de consistencia interna del test Escala de satisfaccion laboral

por el Alfa Ordinal.

Meétodo / Coeficiente Correlacion

Consistencia / Alfa Ordinal 0.97

La confiabilidad del Test “Escala de satisfaccion laboral en los colaboradores de la
UGEL, San Antonio de Putina”, en su dimensidn consistencia interna de acuerdo al
coeficiente Alfa Ordinal es del 97%, segun la valoracion de Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014), tiene una confiabilidad elevada.

Tabla 13

Andlisis de confiabilidad de consistencia interna de las dimensiones del test Escala de

satisfaccion laboral por el Alfa Ordinal.

Dimensiones Correlacion
Reto de trabajo 0.93
Entorno 0.91
Promocion y capacitacion 0.91
Remuneraciones econdmicas 0.88

La confiabilidad del Test “Escala de satisfaccidon laboral en colaboradores de la UGEL,
San Antonio de Putina”, en su dimension consistencia interna de acuerdo al coeficiente
Alfa Ordinal, en la dimension Reto de trabajo es del 97%, Entorno del 91%, Promocion
y capacitacion del 91% y la dimensién Remuneraciones econdmicas del 88% que seguln
la valoracion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), tiene una confiabilidad elevada

para cada dimension.
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ANEXO 3. Ficha técnica del cuestionario de satisfaccion

Tabla 14

Agrupacion de items por dimensiones en la Escala SL

Dimensiones items

Reto de trabajo 1,2,3,4,5,6

Entorno 7,8,9, 10, 11, 12

Promocién y capacitacion 13, 14, 15, 16, 17, 18

Remuneraciones econdmicas 19, 20, 21, 22, 23, 24
Tabla 15

items positivos y negativos de la Escala SL

items
Positivos 1,2,5,7,8,10, 14, 17, 18, 20, 22, 24
Negativos 3,4,6,9, 11, 12, 13, 15, 16, 19, 21, 23

Tabla 16

Puntuaciones de item positivo o negativo de la Escala SL

Total acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo  En desacuerdo Total
ni en desacuerdo
desacuerdo
Positivos 5 4 3 2

Negativos 1 2 3 4
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Tabla 17

Categorias Diagnosticas de la Escala SL

Nivel de Significacion Condiciones Reconocimiento  Beneficios Puntaje
satisfaccion de la tarea de trabajo personal y/o  econdmicos total
social

Muy satisfecho 26 0 mas 26 0 mas 26 0 mas 26 0 mas 98 0 mas

Satisfecho 21-25 21-25 21-25 21-25 75-97

Promedio 16-20 16-20 16-20 16-20 52-74

Insatisfecho 11-15 11-15 11-15 11-15 29-51

Muy insatisfechno 10 o menos 10 o menos 10 0 menos 10 o menos 28 o menos
Tabla 18

Ficha técnica del cuestionario Escala SL

Nombre del Instrumento Escala SL
de Recoleccién de datos

Autora Epifania VValverde Danitza Lidia
Muestra 47 trabajadores administrativos
Objetivo validar y calcular la confiabilidad de la escala SL.
Dimensiones - Reto de trabajo.
- Entorno.

- Promocion y capacitacion.
- Remuneraciones econémicas.

N° de items 24 items.

Escala de medicion 1. Total desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4. De acuerdo.
5

Total acuerdo.

Validacion Para la validacion la autora, opto por una validacion de
contenido, por expertos, donde encontré que de acuerdo a V de

Aiken es valido en un 98%.

Confiabilidad La autora presentd resultados respecto a la confiabilidad

aplicando los coeficientes de Alfa Ordinal, donde encontrd, una
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confiabilidad en su dimension consistencia interna del 97%,
considerada elevada segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014).
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ANEXO 4. Codigosen R

CALCULO DEL ALFA ORDINAL TEST “SATISFACCION LABORAL”
testSL=read.delim("clipboard")
View(testSL)
library(psych)
r.poly=polychoric(testSL)
r.poly
R=r.poly$rho
alfa_ordinalSL<-alpha(R)

alfa_ordinalSL

CALCULO DEL ALFA ORDINAL DIMENSION Reto de trabajo
RETO=read.delim("clipboard")
library(psych)
r.poly=polychoric(RETO)
r.poly
R=r.poly$rho
alfa_ordinalRETO<-alpha(R)
alfa_ordinalRETO

CALCULO DEL ALFA ORDINAL DIMENSION Entorno
ENTORNO=read.delim("clipboard")
library(psych)
r.poly=polychoric(ENTORNO)
r.poly
R=r.poly$rho
alfa_ordinalENTORNO<-alpha(R)
alfa_ordinalENTORNO



CALCULO DEL ALFA ORDINAL DIMENSION Promocion y Capacitacion
PRO_CA=read.delim("clipboard™)
library(psych)
r.poly=polychoric(PRO_CA)
r.poly
R=r.poly$rho
alfa_ordinalPRO_CA<-alpha(R)
alfa_ordinalPRO_CA

CALCULO DEL ALFA ORDINAL DIMENSION Remuneraciones Econémicas
REM_ECO=read.delim("clipboard")
library(psych)
r.poly=polychoric(REM_ECO)
r.poly
R=r.poly$rho
alfa_ordinalREM_ECO<-alpha(R)
alfa_ordinalREM_ECO
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ANEXO 5. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento
- Competencias y expectativas. 1,2, 3,4,
Reto de trabajo |- Compromiso con las labores. 5,6

- Buen desempefio

- Comunicacion asertiva. 7,8,9, 10,
Entorno - Acoplamiento laboral. 11,12
Satisfaccion - Trato igualitario. o
i Cuestionario SL
laboral - Recompensa vacacional. 13, 14, 15,
Promociony |- oportunidades para crecer. 16,17, 18

capacitacion y
- Promocidn y ascenso.

- Reconocimientos valorativos 19, 20, 21,
Remuneraciones |_ Bonificacion 22,23, 24
econdmicas )
- Recompensa monetaria.
Factores Condiciones de trabajo (1: Adecuado 1
socioculturales _ 0: Inadecuado) Cuestionario relacionado a los factores
Factores sociales — _ i . .
y Antigliedad laboral (afios trabajandoen la | 2 culturales, sociales y ergoambientales.

ergoambientales institucion)




Libertad de accion (1: Si existe O: Si es 3
limitado.)
Factores culturales Cargo directivo (1: Si tiene cargo 4
directivo; 0= En otro caso.)
Género (1: Masculino; 0: Femenino) 5
_ - Edad (Afios cumplidos) 6
Soclodemograficos Estado civil (1: Si es casado o 7
conviviente; 0: Si es otros.)
Ruido (1: Adecuado 8
0: En otro caso)
Factores Iluminacién (1: Adecuado 9
Ergoambientales | 0: En otro caso)
Temperatura (1: Adecuado 10

0: En otro caso)
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ANEXO 6. Autorizacion para la recoleccion de datos en la UGEL San Antonio de

Putina

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION - PUNO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - SAN ANTONIO DE PUTINA
R.M. N* 02449-95-ED.

“A80 DEL BICENTENARID PEL PERU £00 AROS DE INDEPENDERCIA"
Puting, 13 de Octubre del 2021.
Oficio N°_213-2021-ME—GRP-DREP/DUGEL-SAP/D.
SENORA : Dra. LILIAN ROXANA PAREDES LOPEZ,

DIRECTORA DE ESCUELA PROFESIONAL DE ESTADISTICA,
DE LAUNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO.

LAMBAYEQUE.-

ASUNTO : REMITE RESPUESTA
REFERENCIA : CARTA N° 33-VIRTUAL-2021-EPE-FACF y M.

Tengo a bien de digirme a Ud. Con 1a finalidad de saludarie
cordiaimente y poner de su conocimiento que, en atencon al documento de ia
referencia recibido en esta Direccion de la Unidad de Gesbén Educativa Local
Pulina, Region Puno, conforme alo solicitado por su Despacho, se le AUTORIZA
a la sencela DANITZA LIDIA EPIFANIA VALVERDE, estudiante egresada de ia
Carrera Profesional de Estadistica, de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gaso,
quian puada realizar el recojo de informacidn en la dependencia institucional para
la slaboracian de su Proyecto da Tesis programada por la recurrente a beneficio
de la Educacion en el Pais

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarte
las consideraciones de mi mayor estima personal,

Atentamente,
=
'4‘4- 7 ‘:Z
~ ' —
fg‘y : "
© hen € o P, Wt Oy b
WCHATUGELP \ DINECTOR
Cc Archiso
1IRON MELGAR N* 145 €.P, SANTIAGO GIRALDO TELEFAX 567012 PUTINA

“CA/DAD DE LAS AGUAS TERMOMEDICINALES®
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