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Resumen

El presente trabajo de investigacion consiste en disefiar un modelo de Gestion
Administrativa para el desarrollo de la Competitividad de las microempresas que ofrecen
desayunos tradicionales al paso en la ciudad de Chiclayo, 2017. El estudio es de tipo
correlacional-descriptivo, no experimental, que ayud6 a describir las caracteristicas,
competitividad, formas de administrar, el inicio del negocio y la situacion actual de las
microempresas. Para la recopilacion de la informacién se utilizd la observacion directa y
encuestas y el muestreo como forma estadistica de medicidn. Se logré diagnosticar, explicar y
proponer un modelo de gestion administrativa. La propuesta esta basada en el proceso
administrativo planteada por la teoria Neoclasica en cuatro factores; Planeacion, Organizacion
Direccion y Control para lograr mejorar la competitividad en base a cuatro criterios; Calidad,
Efectividad, Rapidez y Efectividad, que permiten mejorar la competitividad de las
microempresas, que constituyen un elemento fundamental para dinamizar la economia de la

sociedad, la cual depende en gran medida de la conformacion de una estructura competitiva.

Actualmente los negocios carecen de una adecuada gestién administrativa ya que se
iniciaron por necesidad y deseos de superacion que buscan subsistir en mercado altamente
competitivo. Por ello se recomienda la aplicacién del presente modelo que consiste en brindar
los lineamientos fundamentados para un direccionamiento estratégicos. En conclusion, una
adecuada gestion administrativa se apoya en un soporte escrito que permite verificar en todo

momento la situacion del negocio.

Palabras Claves: Modelo de Gestion, Competitividad, Microempresa, tradicional, Calidad.
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Summery

The present research work consists in designing a model of Administrative Management for
the development of the Competitiveness of the microenterprises that offer traditional breakfasts
to pass in the city of Chiclayo, 2017. The study is of the correlational-descriptive type, non-
experimental, that helped To describe the characteristics, competitiveness, ways of managing,
the start of business and the current situation of microenterprises, for the collection of
information was used direct observation and surveys and sampling as statistical form of
measurement, was managed to diagnose, explain And propose a model of administrative
management. The proposal is based on the administrative process proposed by the Neoclassical
theory in four factors; Planning, Organization Management and Control to achieve
competitiveness based on four criteria; Quality, Effectiveness, Speed and Effectiveness, which
allow to improve the competitiveness of microenterprises, which constitute a fundamental
element to boost the economy of society, which depends to a large extent on the formation of

a competitive structure.

Currently the businesses lack of an adequate administrative management since they were
initiated by necessity and desires of improvement that look for to subsist in highly competitive
market. For this reason it is recommended to apply the present model that consists of providing
the guidelines for a strategic direction, in conclusion, an adequate administrative management

is supported by a written support that allows to verify at all times the business situation

Keywords: Management Model, Competitiveness, Microenterprise, quality.



Introduccion

Los veloces cambios del mercado obligan a que las empresas se reenfoquen en
nuevos servicios o productos. Experimentando innovaciones tecnolégicas puesto que si

no innova pierde vigencia, espacio, clientes y finalmente desaparece.

Las microempresas del rubro desayunos tradicionales al paso no son ajenos a ello,
siendo afectados directamente e indirectamente por la globalizacion actual donde los
que se adaptan siguen sobreviviendo en el mercado. Lamentablemente somos testigos
de que los micros y pequefias empresas en nuestra region no desarrollan, debido al poco
conocimiento del uso de herramientas administrativas basicas, como factor principal
para mejorar sus negocios e incrementar su productividad, rentabilidad y por ende la

mejorar la competitividad.

Kauffman (2001) sostiene que las PYMES carecen de “sistemas de planeacion,
organizacion, administracion y control eficiente, también de tecnologias propias de la

gestion y desarrollo de sus actividades productivas”.

En base a esta realidad nace la idea de proponer un modelo de gestién fundamentada
en el proceso administrativo, el cual les servira como guia para encaminar la
microempresa y llevar una administracion adecuada, donde el emprendedor emplee

herramientas que le permitan contribuir a la mejora de la competitividad.

Por tanto, el objetivo general del estudio es disefiar un modelo de gestién que
contribuya al desarrollo competitivo de las microempresas que ofertan desayunos
tradicionales al paso en la ciudad de Chiclayo, 2017; para lo cual se plantearon objetivos
especificos: diagnosticar

la gestion administrativa de las microempresas que ofertan desayunos tradicionales
al paso de la ciudad de Chiclayo; definir los componentes y los procedimientos que
integran el modelo de gestion de las microempresas que ofrecen desayunos traicionales

al paso que contribuya al desarrollo de la competitividad.

Para ello se formulo preguntas de investigacion: ;Como deberia ser el modelo de

gestion de las microempresas que ofrecen desayunos tradicionales al paso, que logre el



desarrollo competitivo, en la ciudad de Chiclayo?; ¢Cual es el diagnostico que describe
la gestion de las microempresas que ofertan desayunos tradicionales al paso en la ciudad
de Chiclayo? y ¢Cuales son los componentes y los procedimientos que integran el
modelo de gestidn de las microempresas que ofrecen desayunos traicionales al paso que

contribuya al desarrollo de la competitividad en la ciudad de Chiclayo?

A través de la caracterizacion de la teoria y el andlisis de la realidad problematica,
se formulé la hip6tesis: “Si se disefia un modelo de gestion para las microempresas que
ofertan desayunos tradicionales al paso en la ciudad de Chiclayo, entonces contribuira
al desarrollo de su competitividad”; y las siguientes sub hipotesis: “El diagndstico de
las microempresas que ofertan desayunos tradicionales al paso en la ciudad de Chiclayo
permitira determinar el modelo de gestion utilizada por estas”, “Con el modelo de
gestion propuesto, se contribuird a mejorar la competitividad de las microempresas,
fundamentada en cuatro criterios: calidad, flexibilidad, rapidez y eficiencia”; cuyo

detalle se observa en la matriz de consistencia ubicada en el Anexo 1.

Las variables estudiadas son: modelo de gestion, basada en el proceso
administrativo neoclésico; y la competitividad de las microempresas, basada en la teoria

de competitividad sistémica.

La variable modelo de gestion se desagrega en las dimensiones: planificacion,
organizacion, direccién y control, y la variable competitividad en calidad, rapidez,
flexibilidad y eficiencia; encontrandose detalladas en el Anexo 2 se encuentra el cuadro

de consistencia del problema de investigacion.

La metodologia empleada en la presente investigacion es de tipo descriptivo
explicativo propositivo. Se describe las caracteristicas de las microempresas, frente al
desarrollo de la competitividad, tratando de encontrar una explicacion a la actual
situacion empresarial que vienen afrontando para a partir de alli disefiar un modelo de
gestion para su aceptacion e implementacion que les permita orientar él logr6 de sus
objetivos, tomando decisiones acertadas, basadas en informacion veraz y confiable, ello
les permite ser mas competitivas consolidando un crecimiento sostenido. EI método

utilizado en la presente investigacion fue el enfoque mixto.



La poblacion del presente estudio, esta conformada por 150 microempresarios que
ofertan desayunos tradicionales al paso en la ciudad de Chiclayo, identificados por el
Centro de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chiclayo; de la cual se
determind una muestra de 48 microempresarios que ofertan desayunos tradicionales al

paso, utilizando el muestreo probabilistico aleatorio simple.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la encuesta, entrevista y observacion
directa, como instrumentos de recoleccion de informacion. Las encuestas fueron
elaboradas considerando los indicadores de las variables en estudio, las mismas que se
aplicaron a los microempresarios, con estos resultados se disefiaron los instrumentos

del modelo de gestion (Ver Anexo 3).

Los resultados de las encuestas se procesaron en el SPSS y luego se pasaron al Excel,
para elaborar las tablas. Después se aplicaron entrevistas para constatar y complementar
los resultados de las encuestas. La guia de entrevista y la observacion directa nos ayudo

conocer la problematica existente del objeto de estudio (Ver Anexo 4y 5).

El contenido esté estructurado en cinco capitulos, en el capitulo I, se describe el
objeto de estudio y su contextualizacion, en este estudio se analiza la situacion
problematica de las microempresas que ofrecen desayunos tradicionales al paso en la
ciudad de Chiclayo, y las caracteristicas y manifestaciones del problema de
investigacion, es decir los antecedentes. En el capitulo 1, se desarrolla el marco tedrico
de las variables del tema de investigacion con sus respetivas teorias fundamentadas.
Mientras que el capitulo 111, se da a conocer la metodologia desarrollada. En el capitulo
IV, se encuentra los resultados y discusion de la investigacion. El capitulo V, plantea la
propuesta para la implementacion del modelo de gestién administrativa. Finalmente se

presentan las conclusiones, recomendaciones y los anexos.

Para el presente estudio el término “Microempresario(s) que ofertan desayunos
tradicionales al paso en la ciudad de Chiclayo”, sera referido a partir de este punto como

“Microempresario(s)”, segun sea el caso respectivamente.



1.1.

Capitulo |

Contextualizacion del Objeto de Estudio

El padrén de comerciantes microempresarios de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo (MPCH) (2016), el Centro de Gestion Tributaria de la ciudad de Chiclayo
registra un padron de 3353 Microempresas en el mercado modelo que realizan un sin
numero de actividades economicas entre ellas las que se dedican a la venta de desayunos
tradicionales al paso quienes independientemente manejan su propia metodologia de
gestién, que lamentablemente mantienen las mismas caracteristicas desde que iniciaron
hace mas de 20 afios en promedio, hecho que refleja el desconocimiento de técnicas de
gestion administrativas que le permitan optimizar su rentabilidad y mejorar su

competitividad.

Todos los microempresarios en su mayoria son emprendedores por oportunidad y
necesidad que poseen experiencia intuitiva es decir observaron que habia gran demanda
del producto y deciden independizarse y formar su propio negocio, incrementando la
competencia entre ellas. Asimismo, existen pequefias empresas familiares que heredan

el negocio y contindlan como parte de la tradicion.

Los desayunos tradicionales al paso de la ciudad de Chiclayo se ofrecen en pequefios
puestos, en las esquinas de cada cuadra de la periferia del mercado modelo y otros
ambulantes recorren en carretillas y se ha observado que tienen deficiencias por ejemplo
el control de sus activos y pasivos corrientes, como los costos de produccion, promedio
de ventas, gastos operacionales, control de calidad. Asimismo, los duefios o propietarios

tienen la costumbre mesclar sus ingresos del negocio y sus gastos personales.

De mantenerse esta situacion las microempresas de este rubro corren el riesgo de
seguir estancados e incluso de salir del mercado; asimismo es necesario identificar y
proponer un modelo gestion administrativa para su desarrollo competitivo vy

crecimiento sostenido.

Ante esta realidad las microempresas de este rubro deben ser mas competitivas y

teniendo en cuenta la situacion actual del pais donde existen programas que fortalecen



1.2.

el emprendimiento e innovacién, donde se tienen que mejorar las funciones de

administracion, calidad y de produccion para competir ventajosamente.

Caracteristicas y Manifestaciones del Problema de Investigacion

Con respecto al tema de investigacion: “Modelo de gestion administrativa para la
competitividad de las microempresas de desayunos tradicionales al paso de la ciudad
de Chiclayo”, se tienen referencia de algunos estudios internacionales y nacionales

como son:

Internacionales:

Sumba (2014), en su investigacion: “Modelo de Gestion Administrativo para la
Competitividad de las Microempresas en la zona sur de la Provincia de Manabi en la
Republica de Ecuador”, en la Universidad Privada Antenor Orrego, Ecuador. La
investigacion llego a las siguientes conclusiones:
= Se pudo determinar a través de la investigacion de campo que las pequefias

empresas posees una cultura organizacional y que han sido creadas como negocios

familiares con un capital de inversion medio. Las actividades en las microempresas
se realizan de manera informal desorganizada, sin planificacion, no existe un
adecuado control de sus ingresos y gastos debido a que no separan los gastos
familiares con los de la operacion del negocio, teniendo como consecuencia que no
existe posicionamiento de los productos que ofertan y bajos rendimientos que
repercute en bajos niveles de competitividad en el mercado.

= La gestion administrativa para la competitividad de las microempresas debe aplicar

las fases del proceso administrativo que son: planeacion, organizacion, direccién y

control, con adecuadas estrategias de diferenciacion lo cual contribuira a mejorar la

competitividad de las microempresas.

= En esta investigacion se refleja un problema con frecuencia que es la inadecuada
gestion administrativa de las microempresas de los Cantones Jipijapa, Pajan y
Puerto Ldpez de la zona sur de Manabi en la Republica de Ecuador, hecho que

origina bajos niveles de competitividad en el mercado.

Bermeo (2012) en su investigacion: “Disefio de un modelo de Gestion Administrativa

para los negocios de tipo Comercial de la Comuna Valdivia, Canton Santa Elena, Afio



20127, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. A través de su investigacion

Ilego a las siguientes conclusiones:

Los pequefios negocios no son ajenos a los problemas de caracter estructural y
coyuntural, que inciden en la condicion de los factores de produccion y en la
situacion competitiva de las empresas.

se ha podido verificar que, al interior de los negocios, subyacen los viejos
problemas relacionados con el atraso tecnolégico, los anacrénicos métodos de
gestion y otros muy relacionados con la forma de vender y administrar un
pequefio negocio. Pero también se ha constatado que el tamafio de las empresas
no es obstaculo para los procesos de innovacion y modernizacion.

En efecto, bien se puede también hablar de nuevos enfoques de negocios y
consecuentemente de un nuevo empresario, dispuesto a asumir procesos de
cambio; sin embargo, esta nueva cultura por si sola no es eficiente, ya que, como
se ha mostrado, el entorno o factores de apoyo, juega un papel decisivo a la hora

de evaluar el estado de la competitividad y las posibilidades del éxito.

Nacionales

Morales y Palacios (2015), autores de la investigacion: Propuesta de un Modelo de

Gestion para el Restaurant “El Horno” en la Ciudad de Chiclayo”, en la Universidad

Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Llegando a las siguientes conclusiones:

El duefio es empirico y carece de liderazgo. Ademas, no tiene claro a dénde
quiere llegar no existe una misién, vision, objetivos ni metas. No existe un
planeamiento del servicio y no se analizan los cuellos de botella. A nivel
organizacional podemos decir que existe una gestion administrativa deficiente.
En cuando el componente técnico, se puede definir que carece de manuales de
funciones para cada cargo, asi como de perfiles especificos para los mismos en
donde se definan habilidades, aptitudes y experiencias requerida para cada
cargo. Esto hace que la labor no sea muy clara para el trabajo y exista pérdida
de tiempo en ocasiones. Esto se debe a que la parte directiva no ha sido eficiente
en la distribucién y establecimiento de funciones, asi como tampoco en la
creacion de perfiles definidos para cada cargo. De otro lado, las actividades que
se realiza en el trabajo actualmente se encuentran bien distribuidas porque cada
trabajador se hace cargo de lo mejor que sabe hacer y apoya en otras areas del

negocio.



= EI modelo de gestion propuesto en la hipotesis permitira tener una visién
sistémica, que integre todo un trabajo en conjunto generando eficiencia, en todas
sus areas resultando ser un modelo facilitable y viable para este negocio,
logrando que la reorganizacion que se realice logre su permanencia Yy

sostenibilidad en el tiempo.

Chong (2012), en su trabajo sobre: “Disefio de un Modelo de Gestion para el
Desarrollo de las Pequefias Unidades Agricolas Rurales en el Perd: Talleres de
Asociativas”, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, quien llego a las
principales conclusiones:
= EI estudio de los antecedentes, la metodologia, los instrumentos de
investigacion y los talleres de asociatividad en la zona de influencia del proyecto
y su réplica parcial en Olmos ha demostrado las hip6tesis (general y especifica)
y del proyecto con un enfoque mixto (Cuantitativo y cualitativo) por el caracter
de la investigacion.

= La investigacion confirmo la elacion entre las variables, del modelo de
desarrollo y el modelo operativo. EI modelo de desarrollo de la investigacion se
consolido con la organizacion la ejecucion y a través de los logros de los talleres

de asociatividad.



Capitulo I1: Marco Teorico.
2.1. Teoria neoclasica.

Segun la teoria neoclésica, las funciones del administrador corresponden a los
elementos de la administracion que Fayol definié en su momento (planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar), pero con apariencia actualizada. En la linea propuesta por
Fayol, los autores neoclasicos adoptan el proceso administrativo como nucleo de su teoria
ecléctica y utilitarista. No obstante, cada autor se aparta de los demas para establecer
funciones administrativas ligeramente diferentes. La tabla 1 permite captar con rapidez

esa diferenciacion.

KOONTZy
FAYOL URWICK GULICK NEWMAN DALE
DONNELL
Investigacion
Prever Previsién Planeacion Planeacion Planeacién Planeacién

Planeacion

Organizar | Organizacion Organizacion Organizacion | Organizacion | Organizacion

Administracion | Designacion

Ordenar Mando Liderazgo Direccion

de personal de personal
) Direccion L

Coordinar Control L Direccion Control
coordinacion
Informacion

Controlar Control Control
presupuesto

Tabla 1 Proceso administracion segun los diversos autores clasicos y neoclasicos
Fuente: (Chiavenato, 2007)

De modo general, en la actualidad se acepta que las funciones basicas del
administrador son la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. EI desempefio
de estas cuatro funciones basicas (planear, organizar, dirigir y controlar) constituye el
denominado proceso administrativo (Chiavenato, 2007). Como se puede apreciar en la

figura 1.



Recursos
Humanos
Financieros
Materiales
Tecnolbgicos

Informacion

For

\ 4

Planeacién

mular objetivos y determinar

medios para alcanzarlos

Control

Organizacion

Monitorear las Disefiar el trabajo,

actividades y corregir

los desvios

asignar los recursos y

coordinar actividades

A 4

Direccion

Designar personas, dirigir sus

A

actividades, motivarlas,

liderarlas y comunicarlas

Figura 1 Funciones Bésicas del Proceso
Fuente: Chiavenato (2007)

Desempefio
Obijetivos
Productos
Servicios
Eficiencia

Eficacia

Ante lo expuesto se evidencia el rol fundamental de la gestion administrativa en cada

organizacion independientemente del tamafio, que permite analizar y evaluar la situacion

en un determinado momento.

En el presente trabajo de investigacion se utilizo la presente teoria para el desarrollo

de la variable independiente: Modelo de gestion y se complementé conforme se avanzo

con la investigacion. A continuacion, se estudiaran las cuatro funciones administrativas:

Planear, organizar, dirigir y controlar. Como se aprecia en la figura 2.

2.1.1. Planeacién

La planeacion es la primera funcién administrativa por ser la base de las demés. Es

la funcién administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que

deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos. Seleccionar el mejor curso de

accion para alcanzarlos.
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Definir la mision
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Definir los planos
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Programar las
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responsabilidad.

DIRECCION | CONTROL
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Coordinar los
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Comunicar
Motivar
Liderar

Orientar.

Monitorear el
desempefio
Evaluar el
desempefio
Emprender
acciones

Correctivas.

Figura 2 Proceso administrativo

Fuente: Chiavenato (2007)

2.1.1.1. Establecimiento de objetivos.

La planeacidn es un proceso que empieza por definir los objetivos y los planes

para alcanzarlos. El punto de partida de la planeacion es el establecimiento de los

objetivos por alcanzar. La fijacion de objetivos es la primera actividad que debe

cumplirse. Saber a dénde se pretende llegar para saber con exactitud como llegar

hasta alla.

Los objetivos son los resultados futuros que se espera alcanzar. Son metas

seleccionadas que se pretenden alcanzar en cierto tiempo con determinados recursos

disponibles o posibles. Asi, los objetivos son pretensiones futuras que, una vez

alcanzadas, dejan de ser objetivos para convertirse en realidad (Chiavenato, 2007).

2.1.1.2. Desglose de los objetivos.

Los objetivos de las organizaciones pueden situarse en una jerarquia que va

desde los objetivos generales de la organizacion (en la ctpula de la jerarquia) hasta

los objetivos operativos u operacionales que implican simples instrucciones para la

rutina cotidiana (en la base de la jerarquia).
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Como consecuencia de la jerarquia de objetivos, surge el desglose de los

mismos. A partir de los objetivos organizacionales, la empresa puede fijar sus:

= Politicas: Disposicion de los objetivos como guias para la accion.

= Directrices: Principios establecidos para lograr los objetivos pretendidos.
Como los objetivos son fines, las directrices sirven para establecer los medios
adecuados para alcanzar y canalizar las decisiones. Ej. Directrices de compra:
Como seleccionar los proveedores. Directrices de personal: como reclutar y
seleccionar el personal.

= Metas: objetivos por alcanzar en corto plazo.

= Programas: Actividades secuenciales necesarias para lograr cada meta.

= Procedimientos: Métodos de ejecucion para llevar a cabo programas. Son
planes que establecen la secuencia cronoldgica de las tareas especificas
necesarias para realizar determinados trabajos o tareas.

= Métodos: planes prescritos para el desempefio de una tarea especifica.

= Normas: Reglas o reglamentos que delimitan y aseguran el cumplimiento de

los procedimientos

2.1.1.3. Amplitud de la planeacion.
Ademas de la jerarquia de objetivos, existe una jerarquia de planeacién. En este sentido

existen tres niveles diferentes de planeacion:

1. Planeacion Estratégica.
Es la planeacion mas amplia de la organizacién. Sus caracteristicas son:
= Proyectada a largo plazo, sus efectos y consecuencias abarcan varios
anos.
= Cobija la empresa como totalidad. Abarca todos los recursos y las areas
de actividad, y se preocupa por alcanzar los objetivos organizacionales.
= Esta definida por la cupula de la organizacién (en el nivel institucional),

y corresponde al plan general, al cual estan subordinados los demas.

2. Planeacion Téctica.
Planeacion efectuada en los departamentos. Sus caracteristicas son:

= Proyectada a mediano plazo, generalmente para el ejercicio anual.
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= Cobija cada departamento, abarca sus recursos especificos y se preocupa
por alcanzar los objetivos del departamento.

= Se define en el nivel intermedio, en cada departamento de la empresa.

3. Planeacion Operacional.
Es la planeacion de cada tarea o actividad. Sus caracteristicas son:
= Proyectada a corto plazo, para lo intermediado.
= Cobija cada tarea o actividad aisladamente y se preocupa por alcanzar
metas especificas.

= Esta definida en el nivel operacional para cada tarea o actividad.

2.1.1.4. Tipos de planes.

La planeacién produce un resultado inmediato: el plan. Un plan es el producto
de la planeacién y constituye el evento intermedio entre el proceso de planeacion
y el proceso de implementacion de la planeacion. Todos los planes tienen un
propdsito coman: la pre-vision, la programaciony la coordinacion de una secuencia
I6gica de eventos que deberan conducir a la consecucién de los objetivos que se
orientan. El plan es un curso pre determinado de accion durante un periodo
especifico, y representa una respuesta y una anticipacion en el tiempo con el fin de
alcanzar un objetivo pretendido. El plan describe un curso de accion para alcanzar
un objetivo y proporciona respuestas a las preguntas qué, cuando, como, dénde y

por quién.

Existen cuatro tipos de planes:

¢ Planes relacionados con métodos, denominados procedimientos; son los
planes relacionados con métodos de trabajo de ejecucion. Casi siempre losa
procedimientos son planes operacionales. Se representa por graficas llamadas

flujo gramas.

e Planes relacionados con dinero, denominados presupuesto en determinado
periodo, ya sea por ingresos 0 gastos. Segun sus dimensiones y efectos, los
presupuestos se consideran planes estratégicos cuando cobijan la empresa como

una totalidad y abarcan un largo periodo, como el caso de la planeacion
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financiera estratégica. Son planes tacticos cuando cubren determinada unidad o
departamento de la empresa a mediano plazo, como el caso de los presupuestos
de gastos por departamento “que cubren el ejercicio anual”, los presupuestos
anuales de gastos de publicidad, etc. son planes operacionales cuando su
dimension es local y a corto plazo, como el caso de flujo de caja o flujo de

efectivo (cash flow), de los presupuestos de reparacién y de mantenimiento, etc.

e Planes relacionados con el tiempo, denominados programas 0 programaciones;
son los planes relacionados con el tiempo. Los programas se basan en la
correlacion de dos variables: tiempo y actividades que deben ejecutarse. Los
métodos de programacion varian ampliamente, y van desde programas sencillos
(en que pueda utilizarse un simple calendario para programar actividades; por
4rejemplo, la agenda) hasta programas complejos (que exigen técnicas
matematicas avanzadas o procesamiento de datos en un computador para
correlacionar las interdependencias entre variables.). la programacion ya sea
simple o compleja, constituye una herramienta importante en la planeacion. el
programa mas simple se denomina cronograma: una grafica de doble entrada en
que las filas representan las tareas o actividades y las columnas definen los
periodos (horas, dias, 0 meses). Los programas méas complejos se representan
mediante técnicas mas complejas como el PERT (Program Evaluation Review

Technique) o técnica de evaluacion y revision de programas.

¢ Planes relacionados con comportamientos, denominados reglas o reglamentos,
que especifican como deben comportarse las personas en determinadas
situaciones. Buscan sustituir el proceso de decision individual, restringiendo el
grado de libertad de las personas en situaciones determinadas de antemano.

Casi siempre son planes operacionales (Chiavenato, 2007).

Durante el proceso de investigacion se obtuvieron otras fuentes de informacion

para complementar y la propuesta del modelo de gestion administrativa.
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2.1.1.4.1. La Planeacion en una Micro Empresa.
La planeacion es la mas importante de las funciones administrativas, ya que
permite decidir (Escobar, 2011):
= ;Qué hacer?
= ;,CoOmo hacer?
= ;DOnde hacer?
» ;Quién lo hace?

= ;Cuando hacer?

Es una actividad que da respuestas a las interrogantes anteriores en relacion
a las cuatro areas basicas de una empresa.
Produccién, Mercadotecnia, Finanzas y Personal. Por lo mencionado, la
planeacion es el proceso que nos permite sefialar de manera anticipada

cada accion o actividad a realizar. Y son las siguientes:

1) La Planeacidn en Produccién.
a. ¢Qué es lo que se producird?
b. ¢Cuanto se producira?

c. El tiempo del proceso de produccidn y otras actividades.

2) La Planeacion en Mercadotecnia.
a. ¢Como se hara para hacer llegar el producto al cliente?
b. ¢A qué precio se vendera?

c. ¢Qué se hara para que el cliente acepte el producto y lo compre?

3) La Planeacion en Finanzas.
a. Considera el registro de los gastos, para conocer cuanto dinero existe en
caja
b. Conocer qué hacer con el dinero.

c. ¢Cuénto necesita de dinero y en que utilizar?

4) La Planeacion en Recursos Humanos.

a. Define la cantidad de empleados que necesitara la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mercadotecnia/mercadotecnia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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b. Determina el pago de sueldos y salarios para los trabajadores.

C.

Definir las actividades que realizaran cada uno de los trabajadores.

2.1.1.4.2. Factores que debe tener en cuenta la Micro Empresa.

1.

Medio Ambiente Externo. Afecta de manera directa a la empresa, sea

positiva 0 negativamente, por lo tanto, los elementos que participan

deben ser tomados en cuenta, estos son los siguientes:

a. Econdmicos: pudiendo ser:

Participacion en el mercado

Localizacion de materia prima y mano de obra.
Recursos financieros.

Inflacion.

Gasto publico.

Costo de vida.

Ingreso personal.

Precios de materia prima.

b. Sociales: se consideran a:

Tasa de crecimiento de la poblacion.
Oferta y demanda de Recursos Humanos.
Movimientos estacionales del mercado.
Imagen que proyecta la empresa.

Tipo de inversionista

Gustos y preferencias del consumidor.

c. Politicos: constituyen las:

Politicas de gobierno.

Leyes y regulaciones.

d. Tecnoldgicos: se consideran:

Tecnologia
Transporte.

Sustitucion de materia prima.


http://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/costosbanc/costosbanc.shtml#MATER
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
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2. Medio Ambiente Interno. Se debe considerar ciertos factores, estos factores

son de vital importancia de tal manera que la empresa pueda tener mayores

posibilidades de crecimiento y asi obtener mayor rendimiento. Estos factores

internos se encuentran intimamente relacionados con las funciones de

mercadotecnia, produccion, personal, contabilidad y finanzas y todos los

recursos materiales y humanos necesarios para realizar de manera adecuada

las actividades. Los factores internos en la microempresa son los siguientes:

Comunicacién y ambiente del trabajo.

Cantidad de trabajadores.

Relaciones entre el empresario, proveedores y consumidores.
Localizacién de la empresa.

Delegacion de autoridad al personal que trabaja en la microempresa.

2.1.1.4.3. Proceso de Planeacion en la Micro Empresa.

Para una micro empresa, el proceso de planeacion consiste en el

seguimiento de los pasos que se debe realizar para lograr el objetivo. Estos

pasos son los siguientes:
1.
3.

Establecer una o varias metas. Cuando la microempresa necesita algo.
Definir la situacién actual. Disponibilidad de recursos y analizar la
situacion actual para el futuro.

Identificar ayudas y obstaculos de las metas. Identificar qué factores
internos o externos ayudaran a la microempresa a lograr las metas.
Desarrollar un plan o medios de accion para alcanzar las metas. Describir
las diversas opciones para alcanzar las metas deseadas, evaluarlas y
escoger la méas apropiada.

Establecer el plan como una serie de actividades secuenciales o paralelas;
donde se indigue: tiempo de inicio y duracion, Responsable y equipo de
trabajo y Recurso necesarios.

Indicar el sistema que evaluara y controlara el logro de los objetivos y

resultados concretos.
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2.1.2. Organizacién

Funcion administrativa que sigue a la planeacion. Determinay agrupa las actividades

necesarias para conseguir los objetivos y los asignan a los cargos y personas respectivas.

La organizacion como funcién administrativa y parte integrante del proceso

administrativo. En este sentido significa el acto de organizar, estructurar e integrar los

recursos Yy los érganos involucrado en la ejecucion y establecer las relaciones entre ellos

y las atribuciones de cada uno.

2.1.2.1. Cobertura de organizacion.

La organizacion puede estructurarse en tres niveles diferentes.

Organizacion global. Implica la empresa como totalidad. Es el
denominado disefio organizacional, que puede asumir tres tipos: Lineal,
funcional y linea —staff.

Organizacion departamental. Abarca cada departamento en la empresa.
Es el denominado disefio por departamentos o simplemente
departamentalizacion.

Organizacion de tareas y operaciones. Enfoca las tareas, actividades u
operaciones especificas. Es el denominado disefio de cargos o tareas. Se

hace por medio de la descripcion y el analisis de cargos.

2.1.2.2. La Organizacion en una Micro Empresa.

2.1.2.3.

La organizacidn permite que un micro empresa coordine todas sus actividades

0 tareas que se realizan para alcanzar los objetivos propuestos en la planeacion.

Lo que busca es que las partes de una empresa (produccion,

finanzas, compras, ventas y otras) unan sus esfuerzos para alcanzar los

objetivos. Al organizar una empresa, el micro empresario debe considerar los

factores externos y anticiparse a cualquier cambio de ellos.

Proceso de Organizacion de una Micro Empresa.

La microempresa en su organizacion debe considerar dos aspectos. La

empresa o grupo funcional y luego el proceso de organizar o disponer el
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trabajo y asignar el personal para lograr los objetivos. Del mismo modo, se

considera los siguientes pasos:

1. Detalle del trabajo.

Describir las actividades de la empresa, ademas el personal capacitado,
los productos que se vendaran, los vendedores y las maquinarias. Del mismo
modo, conocidas las actividades se debe repartir los puestos. (Que trabajos se
hacen, cuales los procedimientos, con que se realiza y donde se realizara el

trabajo).

2. Division del trabajo.

Permite repartir el trabajo y ordenar los puestos, agrupandolos de
diferentes maneras, de acuerdo a las caracteristicas de la empresa. Para ello
debe definir qué es lo principal para la empresa: Clientes, Producto, Proceso
de produccién, Lugar de la empresa o la combinacién de los mismos. Esta

depende de la cantidad de tareas y del numero y calidad de los empleados.

3. Combinacion de tareas.

Conocido como departamentalizacién, Cuando la empresa crece y
contrata mas personas para desarrollar sus actividades, es necesario agrupar a
los trabajadores cuyas tareas se encuentren relacionadas entre si, como ser:
Ventas, Produccién, Contabilidad, Mercadeo y Personal. A esta combinacién
del trabajo se lo llama departamentalizacion. Posteriormente, se debe efectuar
el Organigrama de la empresa donde se describa al responsable, al trabajador
y la cantidad con el que cuenta, que actividades realizan y el nivel de las

actividades.

4. Coordinacion del trabajo.

Conocido el aporte del trabajador a la micro empresa y el enlace de los
trabajos que realizan, que no existe retrasos y que se realiza el trabajo de la
mejor manera posible a esto se lo denomina la Coordinacion en el trabajo. Por
ello, la coordinacion es importante en toda la empresa, mas aun cuando el
empresario brinda cierta libertad a sus trabajadores para que realicen sus

trabajos sin su vigilancia estrecha. Finalmente, se dice que la Coordinacién es
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la unién de todos los trabajos para alcanzar la meta. Entonces: Si se tiene
Ventas, Compras y Produccion; existen los objetivos particulares: objetivo de
ventas, objetivos de compras y objetivo de produccion, entonces estos
confluyen en el objetivo de la empresa.

5. Seguimiento y reorganizacion.

Se ha visto que la organizacion es un proceso continuo, es decir es hacer
periddicamente una evaluacion de los cuatros pasos anteriores. Sin embargo,
cuando las micro empresas crecen y la situacion cambia, entonces
la estructura de la empresa tiene que ser evaluada nuevamente, para asegurarse
de que corresponde a una operacion efectiva y eficiente para llenar las

necesidades actual.

2.1.3. Direccion
Consiste en poner en accion y dinamizar laempresa. La direccidn esta relacionada
con la accidn, con la puesta en marcha y tiene mucho que ver con las personas. Las
personas necesitan ser asignadas a sus cargos y funciones, ser entrenadas, guiadas y
motivadas para alcanzar los resultados que se esperan de ellas.

2.1.3.1. Cobertura de direccion
Dirigir significa interpretar los planes y dar las instrucciones para
ejecutarlos de modo que se alcancen los objetivos pretendidos. La
direccidn puede darse en tres niveles diferentes:

= Direccién global. Abarca la empresa como una totalidad. Es la
direccion propiamente dicha.

» Direccion departamental. Abarca cada departamento o unidad de
la empresa. Es la llamada gerencia. Cobija al personal de mandos
medios, es decir el plano intermedio de la organizacion.

= Direccién operacional. Orienta a cada grupo de personas o tareas.
Es la Ilamada supervision. Agrupa al personal representado en la
base del organigrama y corresponde al nivel operacional de la

empresa.
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La Direccion de una Micro Empresa.

La direccidn se la considera como la capacidad para guiar y motivar
a los trabajadores para lograr los objetivos de la empresa, mientras que,
al mismo tiempo, se establecen relaciones duraderas entre los empleados
y la empresa. Sin embargo, en esencia la direccion implica el logro de
objetivos con y por medio de personas. Por lo tanto, un dirigente debe
interesarse por el trabajo y por las relaciones humanas. En pocas
palabras, el micro empresario es un dirigente que maneja su propia

empresa Yy debe buscar una direccion eficaz.

Elementos de la Direccion.
La funcion de direccidon, en la empresa, tiene tres elementos

importantes, que son: liderazgo, motivacién y comunicacion.

El liderazgo.

Es la capacidad de persuadir a otro buscar con entusiasmo objetivos

bien definidos. La persona que dirige a otras debe tener algo especial que
haga que los demas ejecuten lo que ella diga. EI micro empresario debe
tener ciertas cualidades para dirigir a las personas de su empresa y
alcanzar los objetivos que se haya fijado. El jefe de una micro empresa

es un lider y estos lideres tienen diversas caracteristicas.

Esta puede ser:

a. Lider Autocratico. Se le conoce también como autoritario, se
caracteriza por centralizar el poder y la toma de decisiones, el que
imparte una instruccion u orden de manera vertical y espera su
cumplimiento, se obedece las ordenes y decide por todos.

b. Lider Democratico. Se caracteriza por descentralizar la autoridad y
comparte responsabilidades, ademas de ello, es democratico porque
considera la opinion o las ideas de los trabajadores y a partir de ello
se toman las decisiones entre todos.

c. Lider Liberal. Su caracteristica radica en que los trabajadores son
libres de hacer lo que puedan hacer, es decir que no existe autoridad

alguna y se deja que los trabajadores resuelvan sus problemas y
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toman sus propias decisiones como puedan. El lider no se preocupa
de nada y delega todo en sus trabajadores sin que le importen los

resultados de esa delegacion.

El liderazgo implica que el lider debe tener poder para ajustarse a las

situaciones que se presentan en la empresa, es importante conocer los

principales tipos de poder y sus fuentes:

a.

Poder Personal. Cuando se observa la aptitud individual del lider
para poder obtener o conseguir seguidores en base a su
propia personalidad. Tiene el magnetismo personal, aire de
confianza y conviccién en sus objetivos que atrae y retiene a sus
seguidores.

Poder Legitimo. Cuando el trabajador acepta las normas internas y
acepta la influencia de un superior (Jefe), éste tiene poder legitimo
sobre el subordinado. Le concede el duefio (0s) de una empresa a
una persona en un puesto determinado sobre sus comparieros de
trabajo (Gerente, Supervisor, etc.).

Poder Coercitivo. Cuando se tiene fuerza y capacidad de imponer
castigos o reprimendas en contra de los trabajadores para que estos
realicen sus tareas. Crea alineacion, alejamiento u hostilidad
agresiva

Poder del Conocimiento. Cuando se observa el mayor conocimiento,
especializacion, capacidad, entrenamiento o experiencia demostrada
en ciertas areas o actividades. Es el poder del conocimiento y la

informacion que tiene una persona, que permite seguir a una persona

Funciones de la conducta del lider.

El comportamiento del lider suele desempefiar cuatro importantes

funciones:

a.

El Apoyo: "Conducta que intensifica los sentimientos de otros en
cuanto a su valor personal e importancia”.

La Simplificacién de las interacciones: "Conducta que estimula a
los miembros del grupo para crear relaciones mutuamente

satisfactorias".
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c. El Enfasis en las metas: "Conducta que estimula el entusiasmo por
lograr la meta del grupo o un desempefio excelente".

d. La Simplificacion del trabajo: "Conducta que ayuda a alcanzar las
metas por medio de actividades como la planeacion y la
coordinacion y de recursos idoneos como instrumentos, materiales

y tecnologia”.

2.1.3.6. La motivacion.

Es el impulso de una persona para entrar en accion, porque desea
hacerlo para satisfacer sus necesidades. Es decir, consiste en encontrar
las necesidades de un trabajador y ayudarlo a satisfacer, de tal manera
que sienta ganas y deseos de trabajar. Del mismo modo, cabe mencionar
que la motivacion humana se basa en necesidades, sean consciente 0

inconscientemente. Por tanto, la motivacion es el reflejo de los deseos.

Estas necesidades, son: Primarias como los requerimientos
fisiologicos de agua aire, alimentos, suefio y abrigo. Segundo
como autoestima, estatus, asociacion, afecto, generosidad, realizacion y
afirmacion personal. Desde luego, estas necesidades varian en intensidad

y el transcurso del tiempo en las personas.

También existen los motivadores, se las define como cosas que
inducen a las personas a alcanzar un alto desempefio. Son las
recompensas o incentivos ya identificados que intensifican el impulso a

satisfacer los deseos.

Existen diferentes teorias de la Motivacion: Teoria X
(pesimista, estatica y rigida), Teoria Y (optimista, dindmica y flexible)
(McGregor), Jerarquia de Necesidades (Maslow), Motivacional de la
expectativa (Vroom), Equidad, Reforzamiento (Skiner), Necesidades

sobre motivacion (McClelland).
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Es necesario considerar las técnicas motivacionales, pese a que es tan
compleja e individualizada, podemos mencionar algunas técnicas:
e ElDinero
e La Participacion
e La Calidad de Vida Laboral.

2.1.3.7. Lacomunicacion

Es la transferencia de la informacion, de ideas, conocimiento
0 emociones mediante simbolos convencionales, el cual permite el
entendimiento entre una persona y otra. Desde ya, las organizaciones no
pueden existir sin comunicacion, si esta no existe los trabajadores no
podrian saber lo que hacen sus compafieros, la gerencia tampoco recibiria
entrada de informacidn. Para que existe una coordinacion de actividades
debe existir una buena comunicacion. La comunicacion debe ser en dos
sentidos: se comunica algo, se recibe el mensaje y se debe contestar. Si se

da en un solo sentido, es una orden.

a. Pasos en la Comunicacion: El proceso de comunicacion considera:

e Elaboracion de e Recepcion
una idea e Descodificacion
e Codificacion e Uso.

e Transmision

b. Barreras en la Comunicacion: Cuando el receptor recibe el mensaje,
existe interferencias que limitan su comprension, estas son las
barreras y pueden ser:

e Personales
e Fisicas

e Semanticas.

c. Técnicas de Comunicacioén: Pueden ser:
e Retroalimentacion

e Comunicacion cara a cara


http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-de-vida/calidad-de-vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/moti/moti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml

24

e Lenguaje simple
e Uso de redundancias

e Comunicacion de apoyo.

d. Formas de Comunicacién: La comunicacion en una empresa puede
ser:
e Vertical (ascendente, descendente)

e Horizontal de coordinacién entre departamentos.

2.1.3.8. Las Relaciones Humanas.

Todas las personas interactlian constantemente entre si. Desde ya,
muchas necesidades intelectuales, emocionales, fisicas y econémicas se
satisfacen a través de la asociacion con otras personas. A partir de ello,
es importante que el empresario desarrolle su potencial en el campo de
las relaciones humanas. Esta actividad permite que el trato y la relacion
entre los trabajadores de una empresa, sean las mas cordiales y desde
luego permitan desarrollar sus actividades dentro del marco de la
cordialidad, el respeto y el apoyo de todos los trabajadores.

e Las Relaciones Humanas son las encargadas de crear y mantener
entre los individuos relaciones cordiales, vinculos amistosos,
basados en ciertas reglas aceptadas por todos y, fundamentalmente,
en el reconocimiento y respeto de la personalidad humana.

e Las Relaciones Publicas por su parte, buscan insertar a la
organizacion dentro de la comunidad, haciéndose comprender, tanto
por sus publicos internos como externos, de sus objetivos y
procedimientos a fin de crear vinculaciones provechosas para ambas
partes mediante la concordancia de sus respectivos intereses.

e Relacion existente entre las relaciones humanas y las relaciones
publicas
Existe una gran confusion entre estas dos disciplinas, e inclusive, en
los programas de estudio de algunas instituciones se las menciona

como si fueran analogas o tuvieran la misma significacion.


http://www.monografias.com/trabajos35/concepto-de-lenguaje/concepto-de-lenguaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/rol-intelectuales/rol-intelectuales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/biore/biore.shtml#auto
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teorel/teorel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.06250634694407447&pb=b9684c1b5beedb26&fi=f8380356c119d15b&kw=intereses
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml

25

El propio nombre de cada una de estas disciplinas ya nos esta
indicando una diferencia importante:
e Relaciones Humanas son vinculaciones entre los seres humanos o
personas.
e Relaciones publicas se establecen relaciones entre las personas

(individuo) o una organizacion (grupo)

Esto quiere decir, que en las Relaciones Publicas uno de los
extremos de la relacion es siempre un grupo. Mientras que, en el caso de
las Relaciones Humanas, en ambos extremos de la relacion existe una

persona individual.

Para llegar a las Relaciones Publicas es preciso primeramente pasar
por las Relaciones Humanas, en efecto es muy dificil proyectar una
imagen favorable de la organizacion si esta no conforma un grupo
homogeéneo, en el que impera un sentimiento de simpatia, colaboracion
y entendimiento entre sus miembros. Toda campafia de relaciones
publicas planificada adecuadamente debe iniciarse con una intensa

actividad de Relaciones Humanas.

2.1.4. Control.
Funcion administrativa que sigue a la planeacion, la organizacion y la
direccion. Sirve para garantizar que los resultados de lo que se planed, organizé y

dirigid, se ajustan a los objetivos fijados.

La palabra control tiene varios significados en administracién:

- Control como funcién restrictiva y coercitiva. Utilizado con el fin de cohibir o
limitar ciertos tipos de desvios indeseables o de comportamientos no aceptados. En
este sentido, el control es negativo y limitante, y muchas veces se interpreta como
coercion, restriccion, inhibicién y manipulacién. Es el denominado control social,
aplicado en las organizaciones y en la sociedad para inhibir el individualismo y las

libertades de las personas.
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Control como sistema automatico de regulacion. Utilizado con el fin de mantener

un grado constante de flujo o un sistema en funcionamiento. Por ejemplo, el

proceso de control automatico de las refinerias de petréleo y de las industrias

quimicas de procesamiento continuo y automatico. EI mecanismo de control

detecta posibles desviaciones o irregularidades e introduce, de modo automatico,

las regulaciones necesarias para volver a la normalidad. Cuando se dice que algo

esta bajo control, significa que esta dentro de lo normal.

Control como funcién administrativa. Forma parte del proceso administrativo, del

mismo modo que la planeacién, la organizacion y la direccién.

2.1.4.1. Fases del control

El control es un proceso ciclico de cuatro fases.

a)

b)

Establecimiento de estandares o criterios.

Los estdndares representan desempefio deseado. Los criterios
representan las normas que guian las decisiones. Son disposiciones que
proporcionan medios para establecer que debera hacerse y cuél es el
desempefio o resultado que se aceptara como normal o esperado.
Constituyen los objetivos que el control debera asegurar o mantener.
Los estandares podran ser expresados en tiempo, dinero, calidad,
unidades fisicas, costos, o por medios de indicadores. La
administracion cientifica se preocup6 por desarrollar técnicas capaces
de proporcionar buenos estandares, como el tiempo estandar en el
estudio de tiempos y movimientos. El costo estandar, los estandares de
calidad y los estdndares de volumen de produccién son ejemplos de

estandares o criterios.

Observacion del desempefio.

Para controlar el desempefio es necesario conocer algo respecto de
este. El proceso de control permite ajustar las operaciones a
determinados estandares previamente establecidos, y funciona basado

en la informacion que recibe. La observacién o verificacion del
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desempefio o del resultado busca obtener informacion precisa sobre la

operacion que se esta controlando.

c) Comparacion del desempefio con el estandar establecido.

Toda actividad experimenta alguna variacion, error o desviacion.
Es importante determinar los limites de esta variacion aceptada como
normal o deseable. No toda variacion exige correcciones; solo aquellas
que sobrepasen los limites normales. El control separa lo que es
excepcional para que la correccidn se encuentre Unicamente en las
excepciones o desviaciones. Por tanto, el desemperio debe compararse
con el estandar para verificar eventuales desviaciones o variaciones. La
comparacion del desempefio con el estandar establecido se lleva a cabo,
generalmente, por medio de graficas, informes, indicadores,
porcentajes, medidas estadisticas, etc. estos medios de presentacion son
técnicas al servicio del control para tener mayor informacién sobre lo

que debe ser contratado.

Accion correctiva. El objetivo del control es mantener las
operaciones dentro de los estandares establecidos para conseguir los
objetivos de la mejor manera. Las variaciones, errores 0 desviaciones
deben corregirse para que las operaciones se normalicen. La accién
correctiva busca que lo realizado corresponda exactamente con lo que

se pretendia realizar (Chiavenato, 2007).

2.1.4.2. El Control en una Micro Empresa.

El Control, basicamente, consiste en la medicion y correccion del
rendimiento de los componentes de la empresa, con el fin de asegurar que
se alcancen los objetivos y los planes ideados para su logro. Del mismo
modo, tiene como fin sefialar las debilidades y errores con el propdsito de
rectificarlos e impedir su repeticion. Cuando los planes son mas claros,
completos y coordinados, el control es mucho més eficiente. Finalmente,
el control en una micro empresa se puede realizar de diferentes maneras,
que van desde las mas sencillas hasta las mas complejas. EI micro

empresario puede observar directamente a sus empleados, con la, ayuda
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de personal especializado o por medio de contactos informales, visitando
la empresa mediante una observacion directa de como se llevan a cabo las
actividades, de acuerdo a la especificacion del puesto que previamente
indico al trabajador.

Elementos del Control.
Los elementos del control en la micro empresa pueden ser de
diferente naturaleza, sin embargo los méas importantes son los siguientes:
- Cantidad. Es el nimero de unidades producidas.
- Calidad. Es el grado de eficiencia de los trabajadores y cumplimiento
de parametros definidos.
- Tiempo. Es el plazo o tiempo que incurre la fabricacion o venta de un
producto.
- Costo. Es el monto de fabricacion y no sobrepase el estipulado en un

periodo normal de trabajo.

Por lo mencionado, el empresario debe controlar todas las actividades
que realiza la micro empresa, como por ejemplo: produccion, ventas,
control financiero y de personal; cumpliendo asi con los factores de

cantidad, calidad, tiempo y costos.

Control Administrativo General.

En el control administrativo de la empresa, es necesario considerar la
interrelacion que existe entra las funciones o areas de la micro empresa y
los elementos del control (cantidad, calidad, uso del tiempo y costo). Estas
relaciones son:

a. Interrelacion de control-ventas. En esta area se considera lo siguiente:

- Control de Cantidad: ¢El volumen de ventas es el esperado?

- Control de Calidad: ¢(El producto vendido representa

el equilibrio satisfactorio con otros?

- Control del Tiempo: ¢El vendedor realiza las visitas diarias

respectivas?

- Control de Costo: ¢Satisface el costo de publicidad y fuerza de

ventas a la empresa?


http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cofas/cofas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/herba/herba.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/tomadecisiones/tomadecisiones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml

29

b. Interrelacion de control-produccion. Se debe considerar lo siguiente:

Control de Cantidad: ¢Satisface la produccion de la empresa?
Control de Calidad: ¢Se alcanza las especificaciones respecto a
materia prima o insumos?

Control del Tiempo: ¢Se concluyen los productos y se despachan
en el tiempo establecido?

Control de Costo: ¢Satisfacen los gastos de mano de obra directa

y materia prima?

c. Interrelacion de control-finanzas. Se debe considerar lo siguiente:

Control de Cantidad: ¢Es suficiente el capital de trabajo para
necesidades de la empresa?

Control de Calidad: ;Se utilizaran los bonos o acciones de la
empresa?

Control del Tiempo: ¢ Deben efectuarse préstamos a corto o largo
plazo?

Control de Costo: ¢El interés esta de acuerdo con el mercado
corriente?

Interrelacion de control-personal. Se debe considerar lo
siguiente:

Control de Cantidad: (Es adecuado la mano de obra en la
empresa?

Control de Calidad: ¢(Hay en la empresa y se utiliza la
especializacién del trabajo?

Control del Tiempo: (Se miden las tareas y funciones del
trabajador adecuadamente?

Control de Costo: ¢(Es adecuado la estructura de sueldos de la

empresa?

2.1.4.5. Tipos de Control.
En el proceso de efectuar el control de las actividades administrativas

y operativas es importante conocer y determinar los tipos de control que

se realizaran en la micro empresa, puesto que la aplicacion de las mismas
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permitird que la micro empresa logre los objetivos planificados en

principio. Los tipos de control, generalmente utilizados, son los siguientes:

a. Control general. Se encarga de revisar que todas las operaciones de la
micro empresa se apeguen a los objetivos y metas trazadas. Este
control es efectivo para evaluar y medir el desemperio de las funciones
principales de la administracion de la micro empresa; son Utiles
porque permiten localizar rapidamente las areas de peligro, ademas
de ahorrar tiempo y esfuerzo. Ejemplo: Si la micro empresa tiene
como objetivo hacer llegar su producto a gran parte de las personas a
precio bajo y buena calidad, se debe verificar que todas las actividades

de la empresa se orienten a ello. Uso de Estados Financieros.

b. Control de cantidad. Determina la cantidad a manejar en un area de la
empresa, pueden ser cuantificables en términos unitarios, asi mismo
se evaluan dichas cantidades para encontrar variaciones de volumen
lo real y lo planeado. Es aplicado en las areas de produccién y ventas,
puesto ésta manejan cantidad de productos. Se aplica éste control en:
Unidades vendidas, Nivel de inventarios, Materiales requeridos,

Horas de mano de obra y otros.

c. Control de calidad. Proceso continuo o periddico que se realiza en la
micro empresa con el propdsito de que el producto cumpla con los
estandares considerados 6ptimos y de calidad para satisfacer al cliente.
En una micro empresa no se realiza de manera particular a una persona,
sino que se lo debe realizar junto a otras actividades. Para definir si el
producto es bueno o malo, la micro empresa debe utilizar como base
un método cientifico, muestras, analisis y otros o en el peor de los casos
aplicar métodos empiricos. Los requisitos basicos para un adecuado y
buen Control de Calidad son: Investigacion de Mercados,
Objetivos, Programa, Disefio, Produccion, Distribucion, Servicio y

Clientes.
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d. Control de auditoria administrativa. Se encarga de revisar diferentes
actividades o funciones que se realizan en la empresa asi mismo se
verifican que se realicen de la mejor forma posible. Las auditorias son
un control parecido a un control general, se revisa y evalla
la administracion de la empresa. Los beneficios de la auditoria
administrativa son: Revision de nuevas politicas de la empresa e

Identificacion de areas principales que requieren atencion.

e. Control de presupuestos. El presupuesto consiste en establecer en
unidades el comportamiento esperado de una variable. En otras
palabras, es lo que se espera que ocurra. La mayoria de los presupuestos
son evaluados en unidades monetarias, también en horas, cantidades,
volimenes y otros. La forma de elaborar y controlar un Presupuesto es
el siguiente: Primero se consideran todos los ingresos o entradas,
Segundo se consideran todos los gastos o salidas y Tercero se efectla
la diferencia entre ambos para obtener el resultado final de sobrantes o
faltantes del periodo respectivo, es decir el superavit o déficit de la

micro empresa.

f. Control de costos. Es la evaluacion de tipo comparativo de los costos
actuales, en relacién a un patrén apropiado de estandares, los mismos
que puedan facilitar una constante y permanente evaluacién y
especificacion de las medidas correctivas. Es importante que el
empresario realice el control, de tal manera que el manejo contable y

financiero sea el mas adecuado.

g. Control de inventarios. Busca tener un sistema adecuado de control de
inventarios, es decir tener los productos o articulos adecuados, en las
cantidades adecuadas y en el momento y lugar adecuado y preciso.
Ademas el control de inventarios, busca: Disminuir
la inversion en inventario y Disminuir los costos de almacenamiento,
en una microempresa. Finalmente, un buen control de inventarios
permite reducir los retrasos en la produccion y evita que se agote la

mercaderia en almacén.
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Los tipos de control mencionados se pueden realizar cada cierto
periodo de tiempo, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la
micro empresa. De acuerdo a la aplicacion que se efectla, pueden ser:
Continuos, Periddicos y Eventuales.

e Es Continuo. Cuando se realiza de manera frecuente. Ejemplo: Control
diario o0 semanal.

e Es Periddico. Cuando se realiza cada determinado tiempo. Ejemplo:
Mensual, Semestre, Trimestre, Cuatrimestre o anual.

e Es Eventual. Cuando se realiza so6lo si es necesario, porque surge una
necesidad de hacerlo. Ejemplo: diario, quincenal, mensual otro periodo

de tiempo.

Finalmente, a manera de resumen podemos mencionar lo siguiente.
En la Teoria Neoclasica se la denomina Escuela Operacional o Escuela
del pensamiento administrativo, porque concibe a la administracion como
el proceso de aplicar principios y funciones para la consecucion de los
objetivos. Amundarain (2015) citando a Maneck Wadia, menciona: "Las
diversas funciones del administrador, en conjunto, conforman el proceso
administrativo. Por ejemplo, planeacion, organizacion, direccion y
control, consideradas por separado, constituyen las funciones
administrativas; cuando se toman como una totalidad para conseguir

objetivos, conforman el proceso administrativo™.

Desde luego, el proceso no puede ser inmutable ni estatico: es movil
que no tiene inicio ni final, ni secuencia fija de acontecimientos. Una
funcion administrativa no es una entidad aislada, sino parte integral de un

conjunto mayor conformado por varias funciones relacionadas entre si.

Cada funcion administrativa, repercute en la siguiente y determina
su desarrollo: Planeacion-Organizacion-Direccion-Control. EI desempefio
de estas funciones administrativas, forma el denominado Ciclo
Administrativo (Escobar, 2017).
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2.2. La competitividad
El termino competitividad cuenta con variados enfoques, para el presente trabajo
se ve desde el enfoque de la Competitividad Sistémica. A continuacion, algunas

definiciones.

= Saavedra, Milla, y Tapia (2013) citando a Flores (2008), definen la
competitividad como un término multidimensional que no posee una
definicién especifica, debido a los diferentes niveles y factores cualitativos y
cuantitativos que intervienen en su determinacion, asimismo comprende la
existencia de diversos enfoques de analisis e indicadores para su medicion.
Ademas, es un concepto universal utilizado como férmula para el crecimiento
econdémico de los paises y como condicion necesaria cuando se trata de ganar

participacion en los mercados internacionales

= Para Fajnzylber (1988) la competitividad consiste en la capacidad de un pais
para sostener y expandir su participacion en los mercados internacionales y
elevar simultaneamente el nivel de vida de su poblacion. Esto exige el
incremento de la productividad y por ende, la incorporacion de progreso

tecnologico.

= Porter (1990) coincide en que la competitividad de una nacion debe ser capaz
de producir un alto nivel de vida para sus ciudadanos y debe estar vinculada
también a la productividad utilizando sus recursos naturales, humanos, de

capital, la formacion de cluster y la innovacion.

Si bien es cierto existen muchas teorias para la evaluacion, medicion, y otras
concepciones sobre la competitividad. La presente investigacion se enfoca en el nivel

micro, propuesta por la teoria del enfoque sistémico.

2.2.1. Enfoque de la Competitividad Sistémica
Considerando a Esser, Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer (1994 y 1996) y
Hernandez (2004), se puede considerar que la competitividad sistémica indica que
la creacion de las ventajas competitivas dinamicas de los sectores industriales esta

basada por la interrelacion entre el estado, las empresas, los organismos
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intermediarios y la sociedad, desde los niveles analiticos meta, macro, meso y
micro que vincula la economia de la innovacién vy teorias evolutivas, el post-
estructuralismo y el nuevo rol del estado, la economia institucional y la
administracion moderna. Considerando aspectos politicos, econémicos y sociales
a nivel de nacion, regiones, sectores o subsectores industriales. Un entorno de
competitividad se encuentra conformado por un sistema de normas, reglas, valores,

instituciones e incentivos que definen el comportamiento de las empresas.

Al analizar lo expuesto por Esser, Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer (1994
y 1996), Hernandez (2001) y Flores (2008); se puede considerar que el nivel macro
estad sustentado en las politicas presupuestaria, monetaria, fiscal, de competencia,
cambiara y comercial y se encarga de mantener un entorno econémico y juridico
estable. El nivel meta se ocupa de los factores sociales, culturales y las estrategias
del gobierno para el fomento de las empresas. El nivel meso se ocupa de las
politicas de infraestructura, educativa, tecnoldgica, industrial, ambiental, regional,
importacion y de exportacion; es el mas importante para crear ventajas
competitivas en las empresas se enfoca a la eficiencia del entorno, infraestructura
fisica e institucional y en general politicas para la creacion de ventajas
competitivas. La competitividad en el nivel micro se encuentra en torno a los
factores internos de la empresa la capacidad de gestion, las estrategias, la
innovacion en productos y procesos, las mejores practicas, integracion en redes
tecnoldgicas, interaccion entre proveedores, productores y clientes. Ademas, las
empresas deben mantenerse con eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de

reaccion ante los cambios tecnoldgicos.

2.2.1.1. El nivel micro de competitividad
Porter (1990) y Krugman (1994) han sefialado que las que compiten
son las empresas no las naciones, a un pais lo hace competitivo las empresas
competitivas que hay en éste. Por lo tanto, son éstas la base de la
competitividad. A continuacion, revisaremos algunos conceptos de

competitividad empresarial.
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"Es la capacidad de una empresa para, rivalizando con otras, alcanzar
una posicion competitiva favorable que permita la obtencién de un
desempefio superior a las empresas de la competencia” (Rubio y Aragon,
2006).

Para Lall, Albadalejo y Mesquita (2005), el concepto de competitividad
proviene de la bibliografia sobre administracion de empresas, y viene a ser
la base para el analisis estratégico empresarial; "las compafiias compiten
para captar mercados y recursos, miden la competitividad segun su
participacion relativa en el mercado o su rentabilidad y utilizan la estrategia

de la competitividad para mejorar su desempefio”.

Al respecto de la rentabilidad este requisito para ser competitiva, lo
sefiala también Solleiro y Castafion citando a Industry Canada 1995:

“Una empresa es competitiva si es rentable. Lo cual implica que

su costo promedio no excede del precio de mercado de su producto.

Asi también, su costo no excede del costo promedio de sus

competidores. Si no es asi, entonces implica que tiene una

productividad mas baja o paga precios mas elevados por sus insumos,

0 por ambas razones” (2005).

Solleiro y Castafion (2005) sefialan que la competitividad es la
capacidad de una organizacidbn para mantener 0 incrementar su
participacion en el mercado basada en nuevas estrategias empresariales, en
un sostenido crecimiento de la productividad, en la capacidad inter
empresarial para participar en negociaciones con diferentes instituciones y
otras compafiias dentro de su ambiente, en la existencia de un ambiente
competitivo determinado por el sector y el mercado de los consumidores y
en politicas introducidas por los gobiernos nacionales y alianzas

econdmicas regionales.

La competitividad de las empresas depende de factores en tres niveles:
el primer nivel es la competitividad del pais, que incluye variables como la

estabilidad macroecondmica, la apertura y acceso a mercados
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internacionales o la complejidad de la regulacion para el sector empresarial;
el segundo nivel se refiere a la infraestructura regional; un tercer nivel que
explica la competitividad de las empresas tiene que ver con lo que ocurre

dentro de la propia empresa (Cervantes, 2005).

La competitividad empresarial se deriva de la ventaja competitiva que
tiene una empresa a través de sus métodos de produccion y de organizacion
(reflejados en precio y en calidad del producto final) con relacion a los de

sus rivales en un mercado especifico (Abdel y Romo, 2004).

Conjuntando los conceptos anteriores tenemos que la competitividad
de una empresa depende de la productividad, la rentabilidad, la posicién
competitiva, la participacion en el mercado interno y externo, las relaciones
interempresariales, el sector, el entorno macroecondmico y la
infraestructura regional. Debemos considerar que, en el futuro, las Unicas
empresas competitivas seran aquellas que cumplan al mismo tiempo con

cuatro criterios (Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1994):

a. Eficiencia.
Los indicadores son la productividad del trabajo y del capital. Es
preciso optimizar los dos; si se acentta unilateralmente uno solo de los
indicadores (como ocurrié en el pasado con la productividad del

trabajo) el resultado final puede ser generalmente la inefectividad

b. Calidad.
Un indicador que adquiere creciente importancia sobre todo para
paises en desarrollo cuya performance referida al aseguramiento
continuo de la calidad es cuestionada con frecuencia - es la

certificacion basada en la normativa 1SO 9000.

c. Flexibilidad.
La habilidad para reaccionar ante los cambios y producir

facilmente nuevos productos. Implica la posibilidad de cambiar el
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volumen, cambiar la forma de procesar los productos y la utilizacion

de materiales distintos.

d. Rapidez.

En las empresas lideres se calcula en base a la capacidad de generar
innovaciones en sucesion rapida; uno de los indicadores de la
capacidad innovadora es el porcentaje de productos lanzados al
mercado en los Ultimos dos a cuatro afios, comparado con la gama
entera de manufacturas. Para otras empresas, rapidez es la capacidad
de reproducir sin demora las innovaciones de empresas lideres,
ademas, la capacidad de adaptarse muy pronto a nuevas expectativas

de la clientela, a los cambios de la moda y a circunstancias similares.

Lo antes mencionado es parte de la informacién que se recopilo de
una investigacion denominada “Determinacion de la competitividad de
la PYME en el nivel micro: el caso Distrito Federal, México; realizada

por Saavedra, Milla, y Tapia (2013).

2.3. Gestion administrativa
Los modelos de gestién administrativa son en realidad una arquitectura de sistemas

de gestion y control aplicados a un paradigma especifico de una empresa determinada.

Un sistema de gestion administrativa es un conjunto de acciones orientadas al logro
de los objetivos de una situacion; a través del cumplimiento y la 6ptima aplicacion del

proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

Basicamente hablamos de modelos que los negocios van adaptando acorde a sus
necesidades mediante informacion base e inicial que debe hacerla ejecutar la maxima
autoridad del negocio. En el trabajo de campo que estamos realizando lo realizaran

los propietarios, quienes toman la decision.
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2.4. Importancia del modelo de gestion administrativa
Los modelos de gestién administrativa permiten la optimizacion en la ejecucion
de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion del

servicio.

La incorporacion de un modelo de gestion al procedimiento administrativo
permite la optimizacion del tiempo empleado en cada uno de los procesos ejecutables
dentro del negocio, asi como la entrega y recepcidn al usuario de un servicio de mayor
calidad.

En los Gltimos afios muchas empresas han incorporado nuevo sistema de gestion
que permite la automatizacion en la ejecucién de los procesos con el fin de aumentar
la cantidad y eficacia en la gestion de los servicios que realiza dentro de cada area

asignada.

La aplicacion de estos nuevos sistemas de gestién administrativa viabiliza la
circulacién de informacién y documentos, alcanzando altos niveles de eficacia en el

servicio prestado.

La importancia del contenido del modelo de gestion y su respectiva circulacion

en el negocio, es la base para el fiel cumplimiento de los objetivos planteados.

2.5. Objeto de un modelo de gestion administrativa
La aplicacion de un modelo de gestion administrativa persigue los objetivos
siguientes:

= Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y facil de
realizar.

= Mejorar los productos o servicios que ofrecen a los clientes.

= Establecer procesos de seguimiento y control de los procesos internos y de los
productos o servicios, de tal forma que se facilite la toma de decisiones a partir
del conocimiento de la situacion existente y de su evolucion histérica en cada
una de las respectivas areas.

= Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de productos

0 servicios.
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La incorporacién de un modelo de gestion administrativa propone una evaluacion
preliminar y exhaustiva de la situacién actual de la organizacién, con el fin de
identificar los procesos administrativos desarrollados dentro del negocio

conjuntamente con los elementos que intervienen en ellos.

Se requiere de una intensa colaboracidn por parte del personal que interviene en
el proceso y permite la identificacion de los puntos debiles y de las etapas en que se
produce un uso excesivo de recursos. Una de las claves del éxito del modelo de gestion

administrativa esta en el analisis de la organizacién y de sus procesos.
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Capitulo I111: Metodologia Desarrollada

3.1. Marco Metodoldgico

La presente investigacion se desarroll6 considerando la investigacion descriptiva dado

que la informacion respecto a los negocios de desayunos tradicionales al paso que ofrecen

en la ciudad de Chiclayo se realizd6 mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas que

ayudaron a describir las caracteristicas, competitividad, formas de administracion y

situacion actual.

En este tipo de investigacion se busca recolectar datos puros con el objetivo de generar

informacion y estructurar datos para establecer relaciones o identificar las causas del

fendmeno dado.

3.1.1. Enfoque metodoldgico

La modalidad utilizada en la presente investigacion fue cualitativa y cuantitativa.

El método cuantitativo o método tradicional. Se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual permitié derivar de un marco

conceptual pertinente al problema analizado.

El método cualitativo o0 método no tradicional. Se oriento a profundizar casos
especificos y a no generalizar, permitid cualificar y describir el fenémeno social a
partir de rasgos determinantes, segun fueron percibidos por los elementos mismos

que estan dentro de la misma situacion estudiada.

Método analitico-sintético. Este método permitio estudiar los hechos, partiendo de
la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas
en forma individual (andlisis), y luego integrar dichas partes para estudiarlas de
manera holistica e integral (sintesis). Es decir, contribuyo analizar el problema, la

fundamentacidn cientifica y sintetizar la propuesta.

Método inductivo-deductivo. Lo deductivo consiste en ir de los casos particulares
a la generalizacion; se inicia por la observacion de fendmenos particulares con el
proposito de llegar a conclusiones y premisas generales. La deduccién, es ir de lo

general a lo particular; se inicia con la observacion de los fenémenos generales con
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el proposito de sefialar las verdades particulares. El proceso deductivo no es
suficiente por si mismo para explicar el conocimiento. Algo similar ocurre con la
induccidn, que solamente puede utilizarse cuando a partir de la validez del

enunciado particular se puede demostrar el valor de verdad del enunciado general.

- La induccion y deduccién son dos métodos de conocimiento que son
complementarios. La combinacion de ambos métodos significo la aplicacion de la
deduccion en la elaboracion de hipétesis y la aplicacion de la induccion en los
hallazgos. Se aplicé en todo el proceso del desarrollo de la tesis.

- Método Historico-Logico: estudia la trayectoria de los fendmenos y
acontecimientos en su devenir histérico, mientras que el método I6gico investiga
las leyes generales del funcionamiento y desarrollo de los fendmenos. Lo l6gico no
repite lo historico en todos sus detalles, sino que reproduce en el plano teérico lo
mas importante del fendmeno, lo que constituye su esencia. Lo l6gico y lo histérico
se encuentran en unidad dialéctica, que incluyen el elemento de contradiccion. Se

lo utilizo para realizar la propuesta.

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion o universo.
Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.
Deben situarse claramente entorno a sus caracteristicas de contenido de lugar y en el

tiempo. La poblacion a estudiar es aproximadamente 150 en la ciudad de Chiclayo.

3.2.2. Muestra:
Es aquella representativa de la poblacion, o considerado como el subconjunto

del conjunto de la poblacion.

Existen dos tipos de muestra, la muestra probabilistica y la no probabilistica.

En la presente investigacion utilizaremos la muestra probabilistica aleatoria simple.

Muestreo aleatorio simple

_ _ Npa
(N-1)e2+p.q
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n= tamafio de la muestra

N= Universo

p= posibilidades a favor de que se cumpla la hipotesis

q= posibilidades en contra de que se cumpla la hipotesis.

e = error admisible

B 150(0.5.0.5)
~ (150 — 1)(0.06)2 + 0.5x0.5

n

n=48

La muestra de dicho universo es de 48, donde se tomara en cuenta el maximo

error admisible que es igual a 6%

3.2.1. Disefio de la investigacion

Para un correcto desarrollo de la investigacion se considerd necesario

realizar todas las encuestas y de esta manera evitar que la informacién

obtenida sea sesgada en alguna forma. Asimismo, se tomd en cuenta la

totalidad de la informacidn disponible referente al problema con el objeto de

lograr comprension total del mismo y asegurar un enfoque adecuado.

La investigacion que se llevara a cabo segun (Sampieri, 2006),

utilizando el disefio no experimental, de tipo transaccionales o transversales.

Investigacion no experimental. Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

Transaccionales (transversales). Investigaciones que recopilan datos en
un momento Unico. Su proposito describir variables y analizar su
interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo

que sucede.

Disefio transaccional descriptivo. Indagan la incidencia de las
modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una

poblacion.
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- Investigacion correlacional o asociacion de variables. Demuestra que las
dos variables estan estrechamente relacionadas, es el modelo de gestion

tendré una asociacion directa con la competitividad y viceversa.

- Investigacion descriptiva. Destaca las caracteristicas mas importantes
del problema de estudio. En el caso del presente trabajo se puede citar,
que los microempresarios no cuentan con un adecuado modelo de
gestion en cada uno de sus principales actividades: compras, procesos de
produccion y ventas.

3.3. Recoleccién de Datos
Los datos han sido recopilados de la misma empresa, mediante entrevistas a los
involucrados, propietarios, trabajadores.

Para aspectos de la presente investigacion se utilizard la encuesta, entrevistas,
fuentes primarias y secundarias en donde se tomaran en cuenta ciertos elementos de
acuerdo a las caracteristicas de las microempresas de desayunos tradicionales al paso de
la ciudad de Chiclayo. Se utilizaron las siguientes técnicas para el desarrollo de la

investigacion:

3.3.1.Laencuesta.
Es una técnica para la investigacion social por excelencia debido a su utilidad,
versatilidad, sencillez y objetividad de los datos, se utiliz6 para indagacion, exploracion
y recoleccion de los datos, mediante preguntas formuladas directa e indirectamente a
los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio investigativo. Se aplicé a
los duefios de los microempresarios de la ciudad de Chiclayo, con la finalidad de

determinar aspectos que describan la gestién administrativa de los microempresarios.

3.3.2.La observacion directa:
El método de observacion directa es uno de los mas utilizados, por su eficacia.
Su aplicacién resulta mucho méas eficaz cuando se consideran estudios de micro-
movimientos, y de tiempos y métodos. El analisis del cargo se efectlia observando al

ocupante del cargo, de manera directa y dinamica, en pleno ejercicio de sus funciones,
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mientras el analista de cargos anota los datos clave de su observacion en la hoja de

analisis de cargos. (Rodriguez Garcia, 2011)

Este método sirvio para conocer la problematica existente del objeto de estudio.
(Anexo N° 03)

3.4. Andlisis de Datos.
Para la recoleccién de informacion se utilizd las encuestas de acuerdo a la muestra,

las mismas que seran entregadas a los propietarios o0 duefios de las microempresas de
desayunos tradicionales al paso.

Posteriormente los datos seran procesados y analizados estadisticamente para obtener

los resultados requeridos de la presente investigacion.
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Capitulo IV: Resultados

4.1. Analisis e Interpretacion de Resultados
4.1.1.Encuesta dirigida a los microempresarios
1.- ¢{Qué grado de educacion tiene?

Tabla 2 Grado de educacion

Grado de educacion

Opciones Frecuencia Porcentaje

Sin estudios 1 2%
Primaria 26 54%
Secundaria 17 35%
Superior 4 8%
Total 48 100.00%

Grado de educacion

2%

® sin estudios
Primaria
u Secundaria

u Superior

Figura 3
Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacion
Del total de microempresarios encuestados dio como resultado que el 54% tienen

grado de educacion primaria, el 36% secundaria, mientras que el 8% superior y el 2% sin
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educacion. Estos porcentajes indican que los microempresarios iniciaron su actividad
comercial, sin conocimiento formal de la actividad empresarial.

2. ¢Cbémo inicio su negocio?

Tabla 3 Inicio del negocio

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Por oportunidad 6 13%
Por necesidad 24 50%
Por deseo de superacion 14 29%
Por costumbre 4 8%
Total 48 100%

Fuente Elaboracion propia.

Inicio del negocio

H Por oportunidad
1 Por necesidad
i Por deseo de

superacion

i Por costumbre

Figura 4
Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

Se observa que el 50% de los microempresarios iniciaron su negocio por necesidad, el
29% por deseo de superacion, mientras un 13% por oportunidad de negocio y solo el 8%
por costumbre, es decir han tenido trascendencia familiar, donde los padres han inculcado a

sus hijos trabajar con ellos desde temprana edad en tareas cotidianas.
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3. ¢ Cuales son las principales actividades de su negocio?

Del total de microempresarios encuestados manifestaron que sus
principales actividades que realizan son; compras, preparacion que vendria ser
el proceso de produccién y realizar las ventas. Cabe mencionar que también
resaltan importancia de atencion al cliente. Asimismo, algunos consideran que

todas las actividades son importantes

4. ¢;Con las principales actividades que realizan, logran los objetivos?

Tabla 4 Logro de objetivos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 44 92%

No 4 8%
Total 48 100%

Logro de objetivos

HSi

I No

Figura 5
Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Analisis e interpretacion
Sobre el logro de los objetivos con las principales actividades realizadas el 92% sostienen
que si logran sus objetivos como vender sus productos, obtener sus utilidades y satisfacer

necesidades bésicas de la familia. Mientras que el 8% manifiestan lo contrario.
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5. Misidn: Es el propdsito que sefiala por qué existimos y hacia en donde nos

dirigimos. ¢Ha formulado la mision de su negocio?

Tabla 5 Mision del negocio

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 9 19%
No 39 81%
Total 48 100%

Misidn del negocio

WSi

4 No

Figura 6

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

Con respecto a la definicion de la mision de las microempresas, se obtuvieron los
siguientes resultados el 81% sefialo que no y el 19% que si, esto hace notar la falta de
planificacion estratégica en las microempresas, la cual es de mucha importancia para
alcanzar su competitividad. Si no saben cual es la razén de ser de su negocio ni lo que
quieren lograr en un futuro, es sencillo perderse, no pudiendo ser guia clara para decidir
lo que hay que hacer para lograr posicionarse en el mercado y alcanzar mejores

rendimientos.
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6. ¢ En los proximos cinco afios que espera de su negocio?

Tabla 6 Lo que espera en los proximos cinco afios

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mantenerlo 8 17%
Realizar mejoras 28 58%
Traspasarlo 1 2%
Abrir otro local 10 21%
Cierre del negocio 1 2%
Total 48 100%

lo que espera en los proximos cinco afios

2%

H Mantenerlo

[d Realizar mejoras
i Traspasarlo

i Abrir otro local

Li Cierre del negocio

Figura 7
Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

La perspectiva que tienen los propietarios de las microempresas es que 58% desea
realizar mejoras en su negocio en los proximos cincos afos, ya que es el sustento familiar,
mejores comodidades de vida, heredar a sus hijos, mayores ganancias y buscan superarse.
El 21% manifiesta abrir un local por la amplia demanda como se pudo observar, el 17%
mantenerlo y el 2% traspasarlo y cierre del negocio debido problemas de salud y tiene
otros planes personales. La mayoria de microempresarios encuestados tiene la buena

intencidn de realizar mejoras en su negocio para lograr mejorar la competitividad.



7. Se encuentran definidas las funciones de su negocio?

Tabla 7 Definicion de funciones del negocio

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 15 31%
No 33 69%
total 48 100%

Definicion de funciones

M Si

1 No

Figura 8

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion
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El resultado respecto a si estan definidas por escrito las funciones designadas a cada

uno de los trabajadores, el 69% indico que no y el 31% dijo que si, el analisis es que debido

a ser microempresas que nacieron por necesidad de obtener ingresos la mayoria son

familiares, atendiendo mama4, papa e hijos, por lo que realizan su actividad de acuerdo a la

necesidad, trayendo consecuencias de deficiente administracion. Uno de los elementos

fundamentales de una empresa es la creacion de una estructura, la cual determine las

jerarquias y agrupacion de actividades con el fin de simplificar las mismas y sus funciones

dentro de la microempresa.
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8. ¢ Las personas con quienes trabaja cumplen sus funciones?

Tabla 8 Conocimiento de las funciones

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 71%
Casi siempre 9 19%

A veces 5 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
total 48 100%

Conocicimiento de las funciones
0% 0%

H Siempre

[ Casi siemrpe
i A veces

i Casi nunca

1 Nunca

Figura 9

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Con relacion a si los trabajadores conocen sus funciones, se obtuvo que el 71% lo tiene
presente siempre, el 19 % casi siempre, el 10% a veces y nadie desconoce lo que tiene que
hacer ya que es el trabajo del dia a dia. La microempresa debe ser disefiada de manera que
este perfectamente claro para todos quien debe realizar determinada tarea y quien es el
responsable, de esta forma se eliminan las dificultades que se ocasionan la imprecision en
la asignacion de responsabilidades para tomar mejores decisiones que promuevan el logro

de los objetivos de la microempresa.
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9. ¢tiene establecido su receta propia para la preparacion de los desayunos?

Tabla 9 Receta propia establecida

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 10 21%
No 38 79%
total 48 100%

Receta propia establecida

S
E No

Figura 10

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

La informacion proporcionada refleja que el 79% de microempresarios no tiene
establecida su propia receta para la preparacion de los productos que ofrecen, mientras que
el 21 % manifiesta que si, asimismo mencionaron que la receta lo tienen en la mente y hay
situaciones que carecen de unos ingredientes y utilizan otros que puedan sustituir corriendo
el riesgo de cambiar la sazon del producto. Sin embargo, la experiencia en el negocio hace
disminuir estos riesgos siendo una actividad diaria. Lo interesante que consideran necesario

contar con su propia receta y quede establecida.
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10. ¢(Quién toma las decisiones?

Tabla 10 Toma de decisiones

Opciones Frecuencia Porcentaje
Usted 37 7%
Encarga 1 2%
En conjunto 9 19%
Otros (Especificar) 1 2%
total 48 100%

Toma de decisiones

2%

H Usted
i Encarga
H En conjunto

B Otros (Especificar)

Figura 11
Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

La gréfica ilustra que el 77% de microempresarios toma las decisiones, ya que ellos son
los propietarios del negocio el 19% lo hace en conjunto, previa coordinacion con los que
apoyan en el negocio en la mayoria de casos el negocio es familiar, mientras que el 2% lo

encarga o delega por motivos de salud, viaje y asuntos personales.
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11. ¢ Mantiene una constante comunicacién con sus trabajadores?

Tabla 11 Comunicacién con los trabajadores

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 7%
Casi siempre 10 21%

A veces 1 2%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 48 100%

Comunicacion con los trabajadores
2% O, 0,
0% 0%

H Siempre

il Casi siempre
B Aveces

E Casi nuna

I Nunca

Figura 12

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

Del total de microempresarios manifiesta que 77% mantiene siempre una comunicacion
con sus trabajadores, el 21% respondio casi siempre, el 2% dijo que a veces debido a que
son independientes y manejan solos el negocio. Es fundamental para las microempresas
mantener una buena comunicacion, porque permite que los objetivos organizacionales se
comuniquen y permitan su empoderamiento en todo el personal para el desarrollo de la

microempresa.



55

12. ¢ Participa de charlas o recibe asesoramiento por parte de otras entidades?

Tabla 12 Participacion de charlas o asesoramiento

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 6%
Casi siempre 2 4%
A veces 6 13%
Casi nunca 12 25%
Nunca 25 52%
Total 48 100%

Participacion de charlas o asesoramiento

4%

H Siempre

i Casi siempre
B A veces

i Casi nuna

I Nunca

Figura 13

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

Con relacién a que si los microempresarios participan de charlas o reciben asesoramiento por
parte de otras entidades el 52% dijo que nunca, el 25% casi nunca, 13% A veces, el 6% siempre
ya que tienen familiares o clientes que les dan unas sugerencias y solo el 4% casi siempre. La
mayoria de microempresarios desconocen que las capacitaciones ayudan a la competitividad

de la microempresa.



13. ¢Se siente motivado con su negocio?

Tabla 13 Motivacion con su negocio

56

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 38 79%
Casi siempre 8 17%
A veces 2 4%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
total 48 100%

Motivacion con su negocio

0% 0%

Figura 14

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

H Siempre

i Casi siempre
i Aveces

H Casi nunca

& Nunca

Respecto a la motivacién con el negocio el 79% respondié que siempre estan motivados con

su negocio ya que es la fuente principal de ingresos y el sustento familiar del diario, 17%

casi siempre y el 4 % manifiesta estar a veces motivado ya que lo hacen por necesidad o por

obligacion.
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14. ¢ Cual es el monto de las ventas diarias que tiene su negocio?

Tabla 14 Monto de ventas diarias

Opciones Frecuencia Porcentaje
50 - 200 32 67%
201 - 400 13 27%
401 - 600 1 2%
601 - 800 2 4%
Mas de 801 0 0%
Total 48 100%

Ventas diarias

2% 0%

50 - 200
201 - 400
401 - 600
601 - 800
E Mas de 801

Figura 15

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

El 67% de microempresarios manifestaron que sus ventas diarias estan entre los S/.
50.00 a S/. 200.00, mientras que un 27% expreso entre S/. 201 a S/. 400.00, seguido de
un 4% cuyas ventas estan entre S/. 601.00 a S/. 800.00. Cabe destacar que los dias de
mas demanda son los fines de semana, en época escolar y de invierno, asi manifestaron

en la entrevista realiza.
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15. ¢ De qué manera registra los ingresos y gastos de su negocio?

Tabla 15 Registros de ingresos y gastos

Opciones Frecuencia Porcentaje
No lo hago 19 40%
En un cuaderno 29 60%
Con ayuda de un

contador 0 0%
Total 48 100%

Registros de ingresos y gastos

E No lo hago
i En un cuaderno

i Con ayuda de un
contador

Figura 16

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion

La grafica ilustra que el 60% de los negocios registra sus ingresos y gastos en un cuaderno,
el 40% no realiza ningln tipo de registro solo lo lleva en la mente. La forma como los
negocios mantienen un control contable es de manera manual ya que carecen de

conocimientos informaticos.



16. ¢ Cada que tiempo compra sus productos?

Tabla 16 Compra de productos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Diario 37 7%
Semanal 9 19%
Quincenal 2

Mensual 0

Total 48 100%

Compra de productos

0%

Figura 17

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios
Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

H Diario
@ Semanal
H Qincenal

E Mensual
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Referente a los inventarios, los datos obtenidos a través de la encuesta y debidamente

procesados dan como resultado que el 68% de los negocios realzan las compras a diario, el

19% lo realiza semanalmente y el 4% quincenal. Cabe mencionar que las compras de los

productos dependen del tiempo de duracidn, es decir si son perecibles, es diario y otros cuentan

con capital para comprar al por mayor por ejemplo harina, azucar, avena, etc. Lo hacen mensual

y almacenan saliendo mas a cuenta manifestaron.
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17. ¢Cual es la forma de pago a sus proveedores?

Tabla 17 Forma de pagos a los proveedores

Opciones Frecuencia Porcentaje
Por adelantado 5 10%
Contado 42 88%
Credito 1 2%
Total 48 100%

Forma de pago a los proveedores

2%

B Por adelantado

i Contado

H Crédito

Figura 18

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

De los microempresarios encuestados, el 88% paga la mercaderia a los proveedores al
contado, un 10% lo hace por adelantado y solo el 2% al crédito. Generalmente los
propietarios del negocio realizan compras de insumos al contado para no tener

inconvenientes en préximos pedidos.
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18. ¢ Cada qué tiempo prepara reportes de gastos del negocio?

Tabla 18 Reporte de gastos del negocio

Opciones Frecuencia Porcentaje
Diario 46 96%
Semanal 2 4%
Quincenal 0 0%
Mensual 0 0%
Total 48 100%

Reporte de gastos del negocio

M Diario
i Semanal
H Qincenal

E Mensual

Figura 19

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

La informacion que antecede indica que un 96% de la poblacion encuestada realiza un
reporte diario, mientras que un 4% lo realiza semanalmente. Cabe mencionar que durante la
encuesta los microempresarios manifestaron no realizar ningun tipo de reporte en su negocio.
Los informes y controles contables de los negocios en su mayoria lo llevan a cabo de forma
empirica y muchos de aquellos se alejan de la realidad ya que no administran en funcion de
conocimientos técnicos.
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19. ¢ Cada qué tiempo prepara reportes de venta del negocio?

Tabla 19 Reporte de ventas del negocio

Opciones Frecuencia Porcentaje
Diario 36 75%
Semanal 11 23%
Quincenal 1 2%
Mensual 0 0%
Total 48 100%

Reporte de ventas

2% 0%

H Diario
i Semanal
E Quincenal

E Mensual

Figura 20

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Respecto a la forma de administrar el negocio es realizar los reportes de las ventas, el
75% lo realiza diariamente, el 23% semanalmente, mientras que 2% lo hace quincenal. La
contabilidad es un elemento fundamental en todo negocio, por cuando permite conocer la
realidad econdmica financiera de la empresa, su evolucion, sus tendencias y lo que se
puede esperar de ella.



20. ¢Conoce de gestion administrativa?

Tabla 20 Conocimiento de gestion administrativa

Opciones Frecuencia Porcentaje

Nada
Poco
Bastante
Mucho
Total

Conocimiento de gestion administrativa

0% 0%

Figura 21

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios
Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

E Nada

i Poco

E Bastante

B Mucho
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Con relacién a si conocen de gestion administrativa, el 50% conoce poco, igualmente

el otro 50% no conoce nada. La gestién administrativa es la accién de administrar, accién

que se realiza para la consecucidn de algo o la tramitacidn de un asunto. Es coordinar todos

los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos. Situacion que no se esta

aplicando por la falta de conocimiento de gestién administrativa.



64

21. ¢Considera que un modelo de gestion contribuira a mejorar los resultados de su

negocio?

Tabla 21 Contribucion del modelo de gestion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 47 98%
No 1 2%
Total 48 100%

Fuente: elaboracion propia

Contribucion del modelo de gestion

2%

M Si

E No

Figura 22
Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios

Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

De la totalidad de la poblacion el 98% de los microempresarios respondieron
satisfactoriamente que un modelo de gestidn contribuiria a mejorar los resultados de su negocio
y solo un 2 % manifest6 lo contrario. Asimismo, indicaron que les gustaria contar con un
modelo sencillo que les sirva de orientacién a su microempresa logrando una gestion

administrativa més eficiente que le permita seguir existiendo y mejorar su competitividad.
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22. ¢Estaria en condiciones de implementar un modelo de gestién para mejorar los

resultados de su negocio?

Tabla 22 Implementacion del modelo de gestion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 48 100%
No 0 0%
Total 48 100%

Implementacidn del modelo de gestion

0%

S

i No

Figura 23

Fuente: Cuestionario aplicado a microempresarios
Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

La totalidad de los encuestados manifestd que vienen manejando sus negocios de forma
empirica o en base a costumbres tradicionales por lo que piensan que necesitan ayuda sobre
administracion de recursos y procedimientos de controles administrativos y financieros y
lo mas importante que estarian en condiciones de implementar un modelo de gestion para

mejorar los resultados de su negocio.
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4.2. Discusion
Considerando los objetivos de la investigacion y después de la aplicacion de

instrumentos de recoleccion de datos se analizaron los resultados que se han obtenido.

De acuerdo a nuestro primer objetivo; Identificar el diagnostico que describan la gestion
administrativa de las microempresas que ofertan desayunos tradicionales al paso de la
ciudad de Chiclayo, el cual se logré después de analizar las respuestas y constatando con
la definicion de gestion administrativa expuestas en el marco conceptual y considerando
los cuatro criterios: Eficiencia, Calidad, Flexibilidad y Rapidez que deben cumplir las
microempresas al mismo tiempo y sean competitivas , se puede inferir que las actividades
en las microempresas se realizan de manera informal desorganizada, sin planificacion, no
existe un adecuado control de sus ingresos y gastos debido a que no separan los gastos
familiares con los de la operacién del negocio, asimismo de no poseen una diferenciacion
de productos debido a que ninguna tiene una mayor fuerza en calidad y rapidez en sus
servicios, lealtad de los cliente, productos diferenciados, promociones, publicidad,
teniendo como consecuencia la carencia de un posicionamiento de los productos que
ofertan y bajos rendimientos que se repercute en bajos niveles de competitividad en el

mercado.

Con el respectivo analisis podemos comprobar la siguiente Hipétesis Especifica: La
identificacion del diagnéstico de las microempresas que ofertan desayunos tradicionales
al paso en la ciudad de Chiclayo permitira determinar que carecen de un modelo de gestion

administrativa para su competitividad.

Objetivo

Definir los componentes y los procedimientos que integran el modelo de gestion de las
microempresas que ofrecen desayunos traicionales al paso que contribuya al desarrollo de
la competitividad en la ciudad de Chiclayo, afio 2017.

Este objetivo se cumplié mediante el analisis de investigacion respecto a la gestion
administrativa realizada a nivel internacional y nacional y a lo expuesto en el marco teérico
que describen modelos de gestién administrativa.

Con este analisis de comprobd la siguiente Hipotesis Especifica: Si un modelo de
gestion administrativa contiene la organizacion y los procesos integrados, contribuird a la

competitividad de las microempresas.
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Capitulo V: Propuesta
MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MICROEMPRESAS QUE OFRECEN DESAYUNOS TRADICIONALES AL PASO EN
LA CIUDAD DE CHICLAYO, ANO 2017

OBJETIVO
Disefiar un modelo de gestion administrativa que contribuya al desarrollo competitivo de

las microempresas que ofrecen desayunos tradicionales al paso en la ciudad de Chiclayo.

PRESENTACION

Sobre la base de este enunciado, el modelo de gestion se sustenta en el proceso
administrativo que constituye la parte medular para que se ejecute.

Como se puede apreciar en la figura N° 5, este proceso lo constituye las cuatro grandes
funciones administrativas; planeacién, organizacion, direccién y control, propuesta por la
teoria Neoclasica, orientada al desarrollo de la competitividad de las microempresas

fundamentada en cuatro criterios: Calidad, Flexibilidad, Rapidez y Eficiencia.

En lo que corresponde el desarrollo de esta tesis nos va a permitir ubicar a las microempresas
en largo plazo que para este modelo se considera cinco afios. Para el cumplimiento del
propdsito se explica, como cada elemento del proceso de gestion administrativa conduce a

mejorar la competitividad, estableciendo una relacion de causa efecto respectivamente.
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CONTENIDO
En el siguiente apartado se presenta los elementos del modelo de gestion administrativa,
debidamente fundamentada para lograr alcanzar los componentes de la competitividad.

En lo que corresponde a la planificacion administra

1. PLANIFICACION:

La planificacion es uno de los factores del proceso administrativo del modelo de gestidn
administrativa puesto que permite decidir ;Qué hacer? ;Como hacer? ;Ddnde hacer?
¢Cuando hacer? ;Quién lo hace?

1.1 Planificacion estratégica:

Nos permite formular la misidn, Vision y objetivos, que sirven de guia para gestionar la
micro-empresa, alcanzados estos estaran contribuyendo a mejorar la calidad de la empresa
logrando ser mas competitivo.

1.1.1. Misién: Responde a la pregunta ¢(Para qué existo? Es la manifestacion del
propdsito de una microempresa.

e Al definir y establecer una buena relacion entre los consumidores y el producto; se

avanzara al logro de la calidad empresarial porqué nos permite orientar las decisiones

y acciones de todos los miembros de la microempresa.

e La posibilidad de modificar o sustituir estrategias actuales como la renovacion y la
creacion de nuevas combinaciones del producto, en funcion a la demanda que

requiera el publico, de esta forma se logra la flexibilidad. (Tito Huamani, 2003)

1.1.2. Vision: Responde a la pregunta (Qué queremos llegar a ser? Es ubicar a la
microempresa en donde deseamos estar dentro de cinco afos.

e La visién formulada de manera conjunta, compartida e internalizada, nos permitira

mejorar todos los procesos y funciones administrativas (Produccion. Marketing,

Finanzas y Recursos Humanos), lo que a su vez contribuira a mejorar la calidad

empresarial.
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e El logro de la vision exige la predisposicion a enfrentar escenarios cambiantes, al
responder a estos cambios periddicos desarrolla la flexibilidad, la que a su vez
permite mejorar la capacidad de adaptacion al entorno.

1.1.3. Objetivos: Son el resultado que se espera obtener y hacia el cual se encaminan los
esfuerzos en conjunto.

e La formulacion de objetivos y el compromiso empresarial por lograrlos obliga a
generar procesos de calidad en las diferentes &reas, la misma que nos impulsara
alcanzar calidad empresarial.

e Ellogro de los objetivos obliga a responder de modo diferente a los cambios del

entorno, esto contribuye a desarrollar la capacidad de flexibilidad.

1.2 Planificacion operativa: proyectada a un corto plazo para alcanzar metas especificas
mediante la elaboracion de las siguientes actividades:
1.2.1. Procedimientos: métodos de trabajo o ejecucion representados por flujo gramas.

e Ladefinicion y uso de flujo gramas dentro del proceso de produccién lograra mejorar
la calidad del producto en su conjunto.

e Lacapacidad de generar nuevos productos, cambiar la mezcla de ventas, la incursion
en nuevos mercados periodicamente, desarrolla la capacidad de flexibilidad.

1.2.2. Presupuestos: define los ingresos, gastos en determinado periodo.

e El presupuesto de ingresos y gastos por cada area funcional (Produccion., Marketing,
Financiera y Recursos Humanos), permite establecer los recursos y el financiamiento
necesarios para mejorar los procesos, en procura de lograr la calidad empresarial.

e Los planes y presupuestos modificados por variaciones al interior y exterior de la
empresa permiten alcanzar la flexibilidad.

1.2.3. Programas: establece la correlacion del tiempo-actividades que estan

representados por cronogramas.

e Laejecucion de actividades en el tiempo establecido segin cronograma, contribuiran
a realizar procesos que contribuyen al mejoramiento de la calidad empresarial.

e Elusode cronogramas establece la realizacién de procesos en un tiempo determinado,

el dominio de esta practica permite desarrollar la capacidad de rapidez.
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2. ORGANIZACION
La organizacion permite que la microempresa coordine todas sus actividades o tareas que
se realizan para alcanzar los objetivos propuestos en la planeacion. Para ello se debe

considerar dos aspectos; el manual de funciones y la estructura orgéanica.

2.2. Manual de Funciones: es un documento que especifica las funciones,
responsabilidades, division del trabajo y el perfil del cargo de cada area de la
microempresa.

e La definicion de actividades y la division del trabajo permite la
especializaciéon, cuyo resultado es la mejora de la productividad via
mejoramiento del tiempo de los procesos, lo cual implica avanzar en la
rapidez.

e Al determinar y delimitar los puestos o areas funcionales (Produccion,
Marketing, Finanzas y Recursos Humanos), permite a los trabajadores
interaccionar con mayor conocimiento de su rol dentro de la microempresa,
lo que ayuda en el proceso de mejorar la calidad.

e El cumplimiento de las tareas y obligaciones designadas para cada area

contribuyen al logro de mayor eficiencia en el desempefio de la empresa.

2.2. Estructura organica: es la forma en que estan cimentadas y ordenadas las areas
administrativas de la microempresa.

e El disefio organizacional define tareas, funciones y responsabilidades conducentes a
mejorar el nivel de desempefio de los trabajadores, que a su vez contribuyen a la
mejora de la calidad de los procesos y resultados.

e La posibilidad que la microempresa modifique la distribucion de las tareas, el
contenido de los nuevos procesos o los canales de comunicacion interna, permiten
actuar con flexibilidad.

e La concientizacion sobre el trabajo humano organizado y tecnificado contribuye a

lograr la eficiencia en las actividades de la microempresa.
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e Laespecializacion en cada area de la empresa y la constante administracion de
forma activa y creativa, orientan a reaccionar con rapidez a los cambios del

entorno. empresarial.

3. DIRECCION
La direccion como parte del modelo de gestién administrativa se la considera como la
capacidad para guiar y motivar a los trabajadores para lograr los objetivos de la empresa,

mediante tres elementos fundamentales: Liderazgo, comunicacion y motivacion.

3.1. Liderazgo: es la habilidad de persuadir con entusiasmo a los trabajadores al logro de
los objetivos bien definidos de la empresa.

e El sdlido compromiso integral de todas las areas funcionales de la empresa
(Produccion, Marketing, Finanzas y Recursos Humanos), contribuye a la mejorar la
calidad empresarial.

e La capacidad del lider de la microempresa para ajustarse a las distintas situaciones
que se presentan en el entorno de empresa, lo cual permitira actuar con flexibilidad.

e La disposicion de lograr resultados establecidos en un contexto de permanente
cambio, desarrolla la capacidad de actuar con rapidez.

e Un liderazgo bien definido y establecido, influye en todos los miembros de la empresa
hacer las cosas correctamente contribuyendo, logrando ser mas eficientes.

e Recurriendo a las capacidades de liderazgo se mejora el grado de compromiso de los

colaboradores para con la empresa, lo que contribuye a mejorar la calidad.

3.2. Comunicacion: es la transferencia de la informacion, de ideas conocimiento o
emociones mediante simbolos convencionales, el cual permite el entendimiento entre una
persona y otra.

e La comunicacion asertiva y eficaz en la microempresa contribuird a la mejora del
desempefio de los trabajadores, que a su vez permiten dar respuesta a los cambios del

entorno logrando flexibilidad.
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La constante comunicacion entre los clientes internos y externos contribuye tomar
decisiones internas que responda de la mejor manera a las expectativas de los

consumidores. Esta practica permanente permitira responder con rapidez.

Motivacién: son los estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas
acciones y persistir en ellas para alcanzarlas.

Propiciar y mantener un ambiente de confianza y optimismo que realce la motivacion
de todos los trabajadores, contribuye a mejorar la calidad en los procesos y resultados
empresarial.

La capacitacién adecuada al personal y asegurar el continuo perfeccionamiento,
fortalecen y contribuye a mejorar la eficiencia empresarial.

Mantener un ambiente de confianza y optimismo que realce la motivacion de todos
los trabajadores, contribuye a mejorar la rapidez en los procesos y resultados

empresarial.

CONTROL

Sirve para garantizar que los resultados de lo que se planeo, organizo, dirigio se ajusten a

los objetivos planteados.

El proceso de control abarca las siguientes fases:

4.1. Definir Estandares: Los estandares pueden ser de calidad, cantidad, costo y

tiempo.

4.1.1. Cantidad: Es el namero de unidades producidas.

La capacidad de disposicion de la microempresa de variar los voliumenes de
produccién, en funcion a las necesidades de los consumidores, permite llevar a cabo
el cumplimiento de la misma con flexibilidad.

La capacidad de producir sin demora y responder con prontitud a los nuevos
requerimientos de los consumidores, contribuye a mejorar la rapidez de la
microempresa.

El disefio de los niveles de inventario de materias primas y productos terminados,

permite contribuir a mejorar la calidad de la microempresa.
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4.1.2. Calidad: Es el grado de eficiencia de los trabajadores y cumplimiento de
parametros definidos. (Escobar, 2017)

e La definicién del tipo de materia prima, del proceso de elaboracion y del producto
final que se quiere ofrecer, y la innovacion de estos son elementos que seran decididos
por el microempresario, lo que le permite asegurar el mejoramiento continuo de la
calidad.

e La determinacion de las especificaciones de cada producto que ofrece la
microempresa y la capacidad de producir nuevos productos le permite actuar con
flexibilidad frente a los cambios del entorno.

e La definicion del uso 6ptimo de los recursos, permite determinar la eficiencia de la

microempresa

4.1.3. Tiempo: Periodo determinado durante el que se realiza una accion o se desarrolla
un acontecimiento
La determinacion y el cumplimiento del tiempo estandar de la produccion de cada
producto, permite a la microempresa responder con rapidez a las nuevas exigencias de los
consumidores.
e Al establecer adecuadamente el tiempo medio de almacenamiento de las materias
primas y productos terminados contribuye a mejorar la calidad de la microempresa.
e La definicion de los estandares de calidad y su permanente adecuacién a los
requerimientos del mercado de la microempresa le permite desarrollar y actuar con
flexibilidad.
4.1.4. Costo: Es el gasto econémico que representa la fabricacion de un producto o la
prestacion de un servicio.

e La permanente adaptacion de los procesos, costos, productos y precios a los
requerimientos del mercado permitira desarrollar la capacidad de
flexibilidad.

e La capacidad de la microempresa en determinar con énfasis las estrategias
para reducir los costos de produccion, gastos administrativos de venta y

financieros, contribuira a ser mas eficiente.
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e La determinacion de los costos estandar por cada producto en base al calculo
y andlisis detallado de los insumos que intervienen en su fabricacion,

contribuye a garantizar la calidad del producto.

4.2. Monitoreo de desempefio:

En este aparatado abarca las cuatro areas funcionales de la microempresa: Recursos

Humanos, produccion, marketing y finanzas.

4.2.1. Recursos Humanos

e La permanencia, desarrollo y capacitacion constante del capital humano, permiten
gue una microempresa sea flexible e inteligente, es una muestra de su capacidad
competitiva. (Tito Huamani, 2003)

e Mantener a los colaboradores competentes o con capacidades, es decir con actitudes,
aptitudes, habilidades y experiencia, cooperan actuar con eficiencia.

e La buena definicion del nimero de personas capacitadas y comprometidas que se
necesita la empresa, contribuird a mejorar la calidad empresarial ya que el alcance
de la misma se debe a las personas.

e La definicién de las actividades que realizan cada uno de los trabajadores y la
determinacidn justa del pago de sueldos y salarios, permitird actuar con rapidez a los

cambios en un tiempo real.

4.2.2. Produccién

= La utilizacion de un control estadistico de los pardmetros que miden la
competitividad de los productos que se estan elaborando y la productividad de los
procesos, coopera a mejorar la calidad empresarial.

» La buena organizacion de la produccion consiste en acortar tiempos, disminuir
mermas de tal forma se logra responder con Rapidez y prontitud a los deseos del
cliente.

= La produccion de nuevos productos, cambiar la proporcion de cada producto

dentro de la produccion total y variar el volumen de produccion segun a las



76

necesidades del publico, son elementos fundamentales que permiten a una empresa

ser flexible.

= Cuando la empresa es capaz de dirigirse hacia las nuevas necesidades de los

clientes, es una sefial de flexibilidad.

4.2.3. Marketing

La creacidn de una marca, disefio de estrategias de publicidad contribuyen al
posicionamiento de la empresa de tal manera permite actuar con rapidez
empresarial.

Al establecer los precios competitivos y asequibles del mercado, conducira
actuar con flexibilidad empresarial.

Brindar un servicio con orientacion al cliente, mostrar identificacion con la
empresa y ofrecer un producto saludable, contribuye a mejorar la calidad
empresarial.

El buen disefio de estrategias para el posicionamiento de la empresa conduce

actuar con eficiencia

4.2.4. Finanzas

El disefio de formatos de control de inventarios, ingresos y gastos, ante
posibles modificaciones, contribuye actuar con rapidez.

La determinacion del efectivo y su correcta utilizacion de cada area, le permite
a la microempresa ser mas eficiente.

El conocimiento de los requerimientos de cada area, y estas a su vez estan
sujetas a cambios del entorno, ello le permite a la microempresa actuar con

mayor flexibilidad.
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CONCLUSIONES

En la investigacion de campo se pudo determinar que los microempresarios que
ofrecen desayunos tradicionales al paso en la ciudad de Chiclayo, iniciaron su negocio
por necesidad con un grado de educacion bésica. Las principales actividades que
realizan como las compras, produccion y comercializacién, lo realizan de manera
informal, sin planificacion ni control inventarios, ingresos y gastos, causado por la
mezcla de gastos familiares con los del negocio, teniendo como consecuencia un
deficiente posicionamiento de los productos que ofertan que influyen en bajos niveles

de competitividad en el mercado.

Sin embargo, el total de microempresarios manifestd que estaria en condiciones de

implementar un modelo de gestion para mejorar los resultados de su negocio.

Los componentes del modelo de gestion administrativa deben ser aplicados a las fases
del proceso administrativo que son: Planificacion, Organizacion, Direccion y Control,
lo cual le permitird contribuir el desarrollo de la competitividad las microempresas
que ofrecen desayunos tradicionales al paso en la ciudad de Chiclayo, en funcién a

los criterios de calidad, flexibilidad, rapidez y eficiencia.



78

RECOMENDACIONES

Los microempresarios que ofrecen desayunos tradicionales al paso en la ciudad de
Chiclayo, deben implementar la aplicacion del Modelo de Gestion Administrativa
para el desarrollo de la competitividad, el cual recoge los procedimientos definidos y
fundamentados permitiendo identificar las oportunidades y amenazas que puedan ser

atendidos de manera oportuna.

Se recomienda la incorporacién de una estructura organica y manual de funciones
que se adapte a las necesidades y operatividad del negocio para que pueda alcanzar

una identificacion de las principales actividades logrando que estas sean eficientes.

La incorporacién de una filosofia empresarial basada en la mejora continla de la
calidad. Es fundamental involucrar a todos los miembros de la organizacién para
asegurar la permanecia del negocio en el mercado y el incremento del nivel de

competitividad.
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Anexo N ° 01:
Matriz De Consistencia: Modelo De Gestion Administrativa Para La Competitividad De Las Microempresas Que Ofrecen Desayunos
Tradicionales Al Paso En La Ciudad De Chiclayo.
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General:

¢ Como deberia ser el modelo
de gestion de las microempresas
que ofrecen desayunos
tradicionales al paso que logre
el desarrollo competitivo en la

ciudad de Chiclayo, afio 2017?

Problemas Especificos:

= ;Cuél es el diagnostico
que describen la gestion
administrativa de las
microempresas que

ofertan desayunos
tradicionales al paso en
la ciudad de Chiclayo?

= ;Cuales son los

componentes 'y  los

Objetivo General:

Disefiar un modelo de gestion

que contribuya al desarrollo
competitivo de las
microempresas que ofertan

desayunos tradicionales al paso
en la ciudad de Chiclayo. Afo
2017

Obijetivos Especificos:

» Diagnosticar la gestion
administrativa de las
microempresas que

ofertan desayunos

tradicionales al paso de

la ciudad de Chiclayo.

Hipdtesis General:

Si se disefia un modelo de
gestion administrativa para las
microempresas que  ofertan
desayunos tradicionales al paso
en la ciudad de Chiclayo,
entonces contribuira al desarrollo

de su competitividad.

Hipdtesis Especificas:
= El

microempresas

diagnostico de las
que
ofertan desayunos
tradicionales al paso en la
ciudad de

permitird determinar el

Chiclayo

modelo  de  gestion

utilizada por estas.

Variable independiente

Modelo de Gestion.

Indicadores:

= Planificacion:
Planificacion operativa
Planificacion estratégica
= Organizacion:
Manuales de Funciones
Estructura organizacional
Manual de procedimientos
= Direccion:
Liderazgo
Comunicacion
Pro actividad
Motivacion
= Control:
Definir los estandares
Monitorear el desempefio

Variable independiente
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procedimientos que

integran el modelo de

gestion de las
microempresas que
ofrecen desayunos

traicidnales al paso que
contribuya al desarrollo
de la competitividad en
la ciudad de Chiclayo?
Afio 2017.

Identificar los
componentes 'y  los
procedimientos que

integran el modelo de

gestion de las
microempresas que
ofrecen desayunos

traicionales al paso que
contribuya al desarrollo
de la competitividad en
la ciudad de Chiclayo,
afio 2017.

Con el modelo de gestion
propuesto, se contribuira
a mejorar la
competitividad de las
microempresas.

Fundamentada en cuatro

criterios: calidad,
flexibilidad, rapidez vy
eficiencia.

Competitividad de las
microempresas
Indicadores:
= Calidad: producto y servicio

= Rapidez:
Capacidad innovadora
= Flexibilidad:
Reaccion a cambios
= Eficiencia:
Productividad del trabajo y del

capital.
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Anexo N° 02
Operacionalizacion de variables
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
¢Cdémo inicio su negocio?
Planificacién ¢Cudles son las principales actividades de su negocio?
Planificacion operativa ¢Con las actividades que realizan, logran sus objetivos?
¢Ha definido la misién del negocio?
¢En proximos cinco afios que espera de su negocio?
Planificacion Entrevista
estratégica
Modelo de Manuales de ¢Se encuentran definidas las funciones del negocio? Encuesta
Gestion Funciones ¢Las personas con quienes trabaja cumplen sus funciones?
Organizacion | Estructura ¢Se encuentran establecidos los pasos de las principales Observacion

organizacional

actividades del negocio (preparacion del desayuno)?

Direccion

Liderazgo
Comunicacion
Pro actividad

Motivacion

¢En su negocio quien toma las decisiones?

¢Mantiene una adecuada comunicacion entre los duefios y
trabajadores?

¢Participa de charlas o recibe orientacion por parte de otras
entidades?

¢Se siente motivado con su negocio?
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¢De qué manera registra los ingresos y gastos de su negocio?

Definir los ¢Cada que tiempo compra sus productos?
estandares ¢Cudl es la forma de pago a los proveedores?
Control Monitorear el ¢Cual es el monto de las ventas diarias que tiene su negocio?
desempefio ¢Con qué frecuencia prepara reportes de ventas del negocio?
Emprender
acciones
correctivas
Producto ¢Cdémo califica la calidad del desayuno?
Calidad Servicio ¢El servicio brindado fue de su agrado?
¢Percibe variaciones en los productos que ofrecen los negocios de | Encuestas
Rapidez Capacidad desayunos al paso?
Competitividad innovadora ¢Compraria mayores cantidades de desayunos al paso?
de las Flexibilidad
microempresas: Reaccion a ¢Considera usted eficiente el desempefio de los negocios de
Eficiencia cambios desayunos al paso?
Observacion
Productividad

del trabajo y del

capital.

¢Considera que los precios son accesibles?
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Anexo N° 03

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Facultad de Ciencias Economicas Administrativas y Contables

Modelo de Gestidon Administrativa para la Competitividad de las Microempresas que

Ofertan Desayunos Tradicionales al paso en la Ciudad de Chiclayo, Afio 2017.

Cuestionario de la entrevista al duefio / propietario de la microempresa
Objetivo: Obtener la informacion necesaria para el disefio del modelo de gestion ya que nos
proporcionara los fundamentos y las ideas necesarias para los lineamientos estratégicos del
negocio.

1.- ;Qué tipo de clientes son los que disfrutan normalmente de su desayuno?

2.- ;Con qué frecuencia compran?

3.- ¢Como ve el crecimiento de su negocio, que espera conseguir de aqui a 5 afios?
4.- ¢ Tiene algun proyecto de mejora para el negocio?

5.- ¢Hacia donde se dirige, comparte sus objetivos de crecimiento con sus trabadores?
6.- ¢Cuantos integrantes forman el negocio?

7.- ¢ Le es factible el nmero de trabajadores con el que cuenta?

8.- ¢Cuadles son los problemas mas frecuentes dentro del negocio? ;En la cocina? ;En la
atencion? ;Con los proveedores?

9.- {Quiénes son sus proveedores?

10.- ¢ Qué empresas ofrecen productos alternativos que puedan sustituir la oferta de la
microempresa?

11.- ;Cémo mide el desempefio de sus trabajadores?

12.- ;Cbémo considera a su personal?

Gracias por su colaboracién
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Anexo N°04

Instrucciones:

Buen dia Sr. (a) (Srta.), molestamos su atencion a fin de que se sirva responder las siguientes

preguntas, marcando con una (X) la respuesta correspondiente.

Agradeciéndole de ante mano su valiosa colaboracion.

Objetivo
Diagnosticar la gestibn administrativa de las microempresas de desayunos

tradicionales al paso de la ciudad de Chiclayo.

=

N

w

¢ Que grado de educacion tiene?

Sin estudios () Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ()

¢ Como inicio su negocio?

Por oportunidad ( ) Por necesidad ( ) Por deseo de superacion () Por costumbre ()

¢Cuales son las principales actividades de su negocio?

¢ Con las principales actividades que realizan, logran los objetivos (¢ ventas,
ganancias, etc.?
Si() No ()

Mision: Es el propdsito que sefiala por qué existimos y hacia en donde nos
dirigimos
¢Ha formulado la mision de su negocio?

Si() No ()

¢En los proximos cinco afios que espera de su negocio?
Mantenerlo () Realizar mejoras () Traspasarlo ( )
Abrirotro local ()  Cierre del negocio ( )

PO QUE?: et bbbttt bbb
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7. ¢Se encuentran definidas las funciones de su negocio?
Si () No ()

8. ¢Las personas con quienes trabaja cumplen sus funciones?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Casinunca( ) Nunca( )

9. ¢tiene establecido su receta propia para la preparacion de los desayunos?
Si() No ()

10. ¢Quién toma las decisiones?

Usted () Encarga () Enconjunto () Otros (Especificar)

11. ¢Mantiene una constante comunicacion con sus trabajadores?

Siempre () Casisiempre () Awveces( ) Casinunca( ) Nunca( )

1

N

. ¢ Participa de charlas o recibe asesoramiento por parte de otras entidades?

Siempre () Casisiempre( ) Awveces( ) Casinunca( ) Nunca( )

13. ¢ Se siente motivado con su negocio?

Siempre ( ) Casisiempre( ) Awveces( ) Casinunca( ) Nunca( )

14. ¢ Cuéal es el monto de las ventas diarias que tiene su negocio?
50-200 () 201-400() 401-600() 601-800()
Méasde 801 () Otros (ESpecificar): .......c.oovriniiniiriir i,

15. ¢ De qué manera registra los ingresos y gastos de su negocio?

No lo hago ( ) Enun cuaderno ( ) Con ayuda de un contador ( )

16. ¢ Cada que tiempo compra sus productos?
Diario( ) Semanal ( ) Quincenal ()  Mensual ()

17. ¢ Cual es la forma de pago a sus proveedores?
Por adelantado ( ) Contado ( ) Crédito ()



18. ¢ Cada qué tiempo prepara reportes de gastos del negocio?

Diario( ) Semanal () Mensual ( )  Trimestral ()

19. ¢ Cada qué tiempo prepara reportes de venta del negocio?
Diario( ) Semanal ( ) Mensual ( )  Trimestral ( )

20. ¢Conoce de gestion administrativa?
Nada ( ) Poco () Bastante ( ) Mucho ()
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21. ¢ Considera que un modelo de gestion contribuira a mejorar los resultados de su

negocio?
Si () No ()

22. ¢ Estaria en condiciones de implementar un modelo de gestién para mejorar los

resultados de su negocio?
Si() No ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo N°05

Ficha de observaciéon

Obijetivo: Observar directamente la gestion de los microempresarios que ofrecen desayunos
tradicionales al paso en la ciudad de Chiclayo, afio 2017.

Ficha N° 01 Fecha y duracion:

Elaborado por: | Nombres y apellidos

Palabras clave Desempefio, variedad, actitud.

Especificaciones de la observacion:

Desempefio del
microempresario

y trabajadores
Variedad de
productos
Actitud

Higiene

Uniformidad
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