UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

MODELO DE GESTION COMUNITARIA DE
APROVECHAMIENTO TURiSTICO EN EL SANTUARIO
HISTORICO BOSQUE DE POMAC DE LAMBAYEQUE

Tesis que presentan los bachilleres

JOSE RICARDO HERNANDEZ CABRERA
ELVIS OSWALDO LOPEZ LOPEZ

Para optar el titulo profesional de

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Asesora

Dra. HILDA ANGELICA DEL CARPIO RAMOS

Lambayeque — Peru

Septiembre - 2017



MODELO DE GESTION COMUNITARIA DE APROVECHAMIENTO
TURISTICO EN EL SANTUARIO HISTORICO BOSQUE DE POMAC
DE LAMBAYEQUE

Decreto de sustentacion N°
De fecha .....

José Ricardo Hernandez Cabrera Elvis Oswaldo Lopez Lopez
Bachiller Bachiller

Dra. Hilda Angélica Del Carpio Ramos
Asesora

Presentada para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion.

Aprobado por el jurado:

Lic. Adm. Angelita Requena Fuentes Lic. Adm. Juan Zapata Sandoval
Presidente Secretario

Lic. Adm. Victor Saavedra Ramirez
Vocal



Agradecimientos

A la Dra. Hilda Angélica Del Carpio Ramos, asesora de nuestra tesis, por su transcendental

orientacion al desarrollo de la presente investigacion.

Al SERNANP, institucion que dia a dia viene mejorando para salvaguardar las Areas
Naturales Protegidas de nuestro departamento, agradecerles por brindarnos el apoyo

necesario, que fue muy importante en la etapa de investigacion.



Dedicatoria

La presente tesis se la dedico a Dios creador de todas las cosas, que me ha dado toda la fuerza
para seguir adelante, por ello, con todo respeto y afecto le dedico este trabajo.

A mis padres José y Elena, pilares fundamentales en mi crecimiento personal y profesional que
en el transcurso de mi vida han velado por mi educacion y bienestar siendo mi apoyo en todo
momento.

A mis hermanos Rosalia y Arturo, que siempre han estado brindandome su apoyo, ademas por
haber depositado su entera confianza en cada reto que se me presentaba sin dudar ni un solo

momento en mi capacidad.
Elvis

Este trabajo, es el resultado de muchas horas de esfuerzo, por lo cual va dedicado a personas
gue admiro por su calidad humana y que demuestran ser un ejemplo a seguir:

A mis padres Adén e Hilda, quienes fueron durante toda mi carrera profesional el principal
soporte y apoyo; ademas de ser quienes me inculcaron los valores del respeto y la
responsabilidad.

A mis hermanos Walter y Luis que se esfuerzan cada dia por lograr las metas que se han
trazado. Decirles que este es el resultado de que cuando la persona se propone pueden hacer
realidad sus objetivos.

A mi tia Doris, por ser una gran persona y por el apoyo que me brind6 en todo momento.

José Ricardo



indices

RESUMIBIN ...ttt b ettt e s e e e e s b e e e e e nneeanneennees 10
N 0L = To! SRS SRPRSTORRPR 10
INEFOAUCCION ...ttt b bbbt e et et et st nbenre s 11
Capitulo I: E1 Objeto de EStUAIO .......ccveiiiiieieeie e 13
1.1 Contextualizacion del SHBP y el turismo natural y cultural...........cccccooeviiiininnene 13
1.2 Caracteristicas y Manifestaciones del Problema de Investigacion...........c...cccccoeveee.. 15
(OF: 1o 11 (U] (o TN I B\ =T oo T =T o F USSR 19
2.1 Definiciones sobre Santuario histérico y Turismo Rural Comunitario...................... 19
2.2 Estrategia administrativa de aprovechamiento turistiCo..........cccceveveeieiievecseennenn, 21
2.3 Modelos de Gestion comunitaria en el SeCtor tUriSMO .........ccvvvierierene e 23
2.3.1 MOCEI0 dE ESLION ...t 23
2.3.2 Modelo de gestién comunitaria de aprovechamiento turistico.............c.ccceueeneee. 24

- Modelos de Gestion de Desarrollo Turistico Sustentable. ..........cccoocevvieiiiiiiiinnnne 24

- Modelos de gestion de turismo rural COMUNILArIO.........ccccvvveiveeerieriere e 25

- Modelos de gestion administrativa turistiCa. ...........ccccevereivieieere e 26

(OF: 1o 11 (U] (o TN N1 Y/ =1 (oo (o] [oTo [ - H USROS 29
T8 A /1 (o (oSSR 29
3.2 Medios Y Materiales........cccoiiieiieie e 31
Capitulo IV: Resultados Y DISCUSION ........ccceciveiiiiieiieeie et 32
4.1 Caracteristicas del Santuario Historico Bosque de POMaC............ccovveveincieieennene 32
o 0 1= 10 o] o o OSSPSR 32
4.1.2 UDICaCiON Al SHBP. ......cooiiiiieiece e 33
4.1.3 HADItats del SHBP. .........cooiiiiee e 34
4.1.4 ACCES0 Al SHBP. ..ottt 36
4.1.5 Zona de AmOrtigUAMIENTO. .......c.eiveiieieiiece ettt e e 38
4.1.6 Recurso turistico cultural del SHBP..........ccccoiiiiiiececc e 42
4.1.7 Recurso turistico natural del SHBP ...........cooeiiiiiiiecce e 46
4.1.8 Entorno de los negocios turisticos en el SHBP. ...........cccccoeviiviiiiiieccecieceee 48
4.1.9 Factores externos de la actividad turistica en el SHBP. ...........ccccccevivivviieiinenns 54
4.1.10 Factores internos de la actividad turistica en el SHBP...........ccccccevivivviieieenns 56
4.1.11 Perfil competitivo del turismo en el SHBP. ... 58

4.2. Atencion Turistica €n €l SHBP.........cccoiiiii i 59



4.2.1 Definicion del Producto: Circuito turistico del SHBP.........coovveeeviieeeeeee 60

4.2.2 Demanda turistica interna del SHBP ...........ccccciiiiiiiicc e 69
4.2.3 Demanda turistica externa del SHBP. .........cccccooeiiiiiiiiiiii e 70
4.2.4 Demanda efectiva del SHBP ..o 73
4.2.5 Oferta turistica del SHBP. ...........ccco i 74
4.2.6 Oferta del 0perador tUFSTICO. ......co.evririeeireriese e 79
4.2.7 Brecha de Servicios Turisticos en el SHBP .........ccccccocvviiiiiiiieicicicce e 80

4.3 Percepcion sobre aprovechamiento turistico de los recursos del SHBP .................... 81
4.4 Estrategias administrativas de aprovechamiento turistico de recursos en el SHBP ... 86
4.5 DISCUSION ....vvevietiectee ittt ettt et s b et e et e s beesbeeaeesbe e beeatesbeesbeeaeesbeebeensesaeenreeneenes 91
Capitulo V: Modelo de Gestion Comunitaria de Aprovechamiento Turistico en el Santuario
HistOrico BOSQUE d& POMAC..........ciiiiiiiieiiiieieeee e e 94
5.1 Categoria del MOUEIO ........cocviieiiee et 95
5.2 VariabIES PrEVIAS .....ccvveeeiiiicie ettt et re e be e e e e nne e 95
V1 DemManda tUFTSTICA .....ccvevveiveieceeieie et sre e 96

V2 Necesidades de [a comunidad............cccoiveiiiiiciieiece e 97

V3 OrganizaCion COMUNITAIIA. .......ccveiveeiieiieiieesieeee e este st e e see e sreere e e e enee s 99

i L1 = To (0 (o (T - USSR 102

5.3 Variables A€ PrOCESO........cviiieeiicie ittt ere e e e 105
ST Tty o] OSSPSR 105

VB AlIANZA BSITALEICA. ... eveiviieieie ettt 108

V7 Estrategia adminiStratiVa ..........c.ccceeiieiiiiciice e 110

V8 PromoCiON tUMSHICA . .....cveiuieiiecie et 112

5.4 Variables de reSUITAT0 .......cceeiiiieiiee et 114
VO Producto tUFSTICO......ccveiieiiccie ettt 114
V10 Cadena de valor de Circuito tUriStiCO ........ccocvviiieiiiie e 117
V1L BENETICIOS ....veieie ettt st eae e e beenaeas 120
CONCIUSIONES.......eeitieetee ettt ettt e et e e st e et e e e ba e e be e sateebeesbeeenbeesaeesteesreeenraeas 123
RECOMENUACIONES ...ttt et e e e b e e e e e s beeesneesaeeabeesraeereeas 124
RETEIEINCIAS ..ottt st e b e st e e s be e st e e s be e sane e saeesbeesreeenneeas 125
N 1= 0 SR SRR 132



indice de Tablas

Tabla 1: Poblacion y Muestra de StUdIO.........cccviieiierieiieieeie e 31
Tabla 2. Descripcion de las Rutas de acceso al SHBP ..o 38
Tabla 3. Poblacion de Caserios de Zona de Amortiguamiento del SHBP ..............cccue....... 39
Tabla 4: Lambayeque. Incidencia de la pobreza total, 2009- 2015 (%)......cccccevrrverirrnnnne 41
Tabla 5: Matriz EFE del Santuario Histérico Bosque de POMac ..........c.ccccevevviieivecinennenn, 55
Tabla 6: Matriz EFI del Santuario Historico Bosque de POMAC ...........cccoveveieiininnincnns 57
Tabla 7: Perfil Competitivo del turismo en el SHBP ... 59
Tabla 8: Demanda turistica interna del SHBP (2011 — 2016).........ccccevvevierenereniesesnenean 70
Tabla 9: Demanda turistica externa del SHBP (2011 — 2016) .........cccccvevveieenesiieseecieen, 71
Tabla 10: Método de Cuadrados Minimos para el calculo de la demanda proyectada....... 72
Tabla 11: Proyeccion hasta 2023 de Turistas que visitarian el SHBP segiin Método

MINIMOS CUAAIAAOS ..ottt a et e et et e sreeneereeneas 73
Tabla 12: Proyecciones Demanda de turistas 2016 - 2021 ..........ccccccevveieiieiecie s e 74
Tabla 13: Brecha de Servicios Turisticos en el SHBP, 2016 - 2022...........cccccovienereenenns 80
Tabla 14. Datos generales de 10S encuestados...........ccoovvieieeiiiic i 81
Tabla 15. Aspectos sociales de 1a poblacion ..o 83
Tabla 16. Percepcion de la Comunidad sobre el turista en SHBP ..........c.ccccccovvveivccieenee, 84
Tabla 17. Percepcién del poblador sobre la actividad turistica comunitaria o rural ......... 85



indice de Figuras

Figura 1: Ubicacion del SHBP €N PeIU.......cccccceiiiiiiieseeic e 33
Figura 2: Rutas de acCes0 al SHBP .........cccoiieiiee e 37
Figura 3: Ave Cucarachero con ceja (cantorchilus superciliaris) ........cccccoveviveveiiveieennns 47
Figura 4: Zorro de sechura (Pseudalopex SEChUrag) ........cccovceviiereiirienie e 47
Figura 5: Lagartija azul "Dicrodon guttulatum® ..............ccccoiiieii i 47
Figura 6: Circuito 12 de acCes0 @l SHBP ..........cccocviiiiiiiiee e 61
Figura 7: Circuito 1b de acceso al SHBP ...........ccccoe i 62
Figura 8: Circuito 2a de acceso al SHBP ..........ccccoiiiiiieic e 63
Figura 9: Circuito 2b de acceso al SHBP ...........ccccoiiiiii e 64
Figura 10: Circuito 3 de acceso @l SHBP ...........cccoiiiiiiiiiiec e 65
Figura 11: Circuito 4 de acceso al SHBP ...........ccccoi i 66
Figura 12: Circuito 5 de acceso @l SHBP ..........ccccoiiiiiiiiiiiec e 67
Figura 13: Circuito 6 de acceso al SHBP ...........ccccoi i 68
FIQUIA 147 RULB AVES.... .ottt bbbttt bbb ene s 69
Figura 15: Emprendimientos en Zona de Amortiguamiento - SHBP............ccccccceevveieennns 79
Figura 16. Estrategias administrativas necesarias para el aprovechamiento turistico de los
recursos naturales y culturales del SHBP ..o 88
Figura 17: Modelo de Gestion Comunitaria de Aprovechamiento Turistico en el SHBP ... 90
Figura 18: Disefio de un Modelo de Gestion Comunitaria de Aprovechamiento Turistico en
el SHBP de LambDayBQUE .........coiiiiiieiee e 94
Figura 19: Estrategias sobre Demanda turistiCa.............cceceivievicieiiesecce e 96
Figura 20: Estrategias sobre necesidades de la comunidad.............cccceveiiiininiiieninnnnns 97
Figura 21: Necesidades de la comunidad segin el MGCAT- SHBP ...........ccccooveveiieiinennnn, 98
Figura 22: Estrategias sobre organizacion Comunitaria...........cccoocoeveisenereneneisene s 100
Figura 23: Estrategias administrativas: Infraestructura...............cccccevevveiveresccieece e, 102
Figura 24: Estrategias administrativas: GestiON...........ccocoovverrinieneneieseseese e 105
Figura 25: Estrategias administrativas: Alianza estratégica ............cccoccevvveveiicieerieennenn, 108
Figura 26: Estrategia adminiStratiVa...........cc.cooeiiiiiiiiee e 110
Figura 27: Estrategias administrativas de Promocion turistica............c.cccceevvevveiverieennenn, 112
Figura 28: Estrategias administrativas: Producto TUFiStiCO.........c.corevrereiineiiiiece e 115
Figura 29: Estrategias de la cadena de valor de circuito turistico ...........ccccceevvevverieennnnn 117
FIQUra 30: BENETICIOS .....oviiviiiiiiieiieiee e 120



indice de Fotos

Foto 1. Bosque seco denso del SHBP en donde se aprecia el Algarrobo............ccccceevvene. 34
Foto 2. Bosque seco ralo del SHBP en donde se aprecia el Sapote. ... 34
Foto 3. Chaparral del SHBP en donde aprecia el Vichayo ...........ccccccevvvevviieivenecic e 35
Foto 4. Matorral del SHBP en donde aprecia el Vichayo ...........cccocoviiiiiiiiniiinins 35
Foto 5. Zona de cactus del SHBP ..o 35
Foto 6. Bosque riberefio del SHBP...........cccooioi i 36
Foto 7. Cauce del Ri0 La LECNE .....coiiiiiieecec s 36
Foto 8. Huaca Sontillo del Complejo Arqueoldgico Sican — SHBP..........ccccoceiiiiiiienne. 43
Foto 9. Huaca Lenrcanlech del Complejo Arqueoldgico Sican — SHBP ..........c.ccccoveiveene. 43
Foto 10. Huaca Las Ventanas del Complejo Arqueoldgico Sicdn — SHBP ... 44
Foto 11. Huaca EIl Oro del Complejo Arqueoldgico Sican - SHBP..........ccccccooevevviieieenn, 44
Foto 12. Mirador Las Salinas del Complejo Arqueoldgico Sican - SHBP ..........cccccceeee. 44
Foto 13. Casa Karl Weiss del SHBP ............ccociiiiiiiiiiee e 45
Foto 14. Arbol Milenario del SHBP ...........cccoovieviieeeceeeeeee e 45
Foto 15. Zona de interpretacion del SHBP ...........c.coo oo 46
Foto 16. Sapote, pertenece a la flora del Bosque de POMAC..........ccccveveviereiereneseseeeenas 48
Foto 17. Entrada al Hospedaje Bosque de Pdmac—Sector La Zaranda .............cccccoveevenee. 75
Foto 18. Entrada al Ecolodge Huaca de Piedra..........cccocveveiieiiiie s 76
Foto 19. Entrada del restaurant Sazon Mil€naria ..........ccocooceveiinieniininieiese e 77
FOLO 20. SICAN JEM ..veiiec ettt b e sa e e e e e sae st e s teeneeneeneas 77



Resumen

La presente Tesis tiene como principal fundamento disefiar un modelo de gestion para
formular estrategias administrativas destinadas al turismo que permita aprovechar los
recursos naturales y culturales del Santuario Histérico Bosque de Pémac (SHBP), en
beneficio general de su poblacion, patrimonio cultural y del area natural. A partir del marco
tedrico obtenido sobre Bosques naturales, Estrategias administrativas y Modelos de gestion
comunitaria, se formula la hipétesis sustentada en la escuela de pensamiento estratégico de
Galvan para disefiar el modelo de gestion de interes. Para el estudio empirico se utilizé el
disefio cualitativo con uso de estudio de caso del SHBP, y cuantitativo con uso de encuesta
aplicada a una muestra de 64 residentes de la poblacion de la Zona de Amortiguamiento
conformada por los sectores Pémac 1l con 420 habitantes y La Zaranda con 1050, cuyos
datos se procesaron mediante el paquete estadistico IBM-SPSS, version 22. La principal
conclusién obtenida es que con el apoyo de la escuela de Galvan se ha disefiado un modelo
de gestion comunitario que permita generar estrategias administrativas de aprovechamiento
turistico en el Santuario Histérico Bosque de POmac dado que su poblador tiene interés de
conocer y desarrollar actividades de turismo comunitario.

Palabras clave: Santuario Histérico Bosque de Pémac, modelo de gestion comunitaria,
aprovechamiento turistico, recursos naturales, recursos culturales.

Abstract

This thesis has as its main foundation design a management model to develop management
strategies for tourism that could exploit the natural and cultural resources PGmac Forest
Historical Sanctuary (SHBP), In the general benefit of its population, cultural heritage and
natural area. Based on the theoretical framework obtained on Natural Forests, Administrative
Strategies and Models of Community Management, The hypothesis formulated in Galvan's
strategic school of thought is formulated to design the management model of interest. For the
empirical study, the qualitative design was used using a case study of the SHBP, and
quantitative with the use of a survey applied to a sample of 64 residents of the buffer zone
formed by the sectors Pémac Il with 420 inhabitants and La Zaranda with 1050, whose data
were processed using IBM-SPSS statistical package, version 22. The main conclusion is that
with the support of the school Galvan has designed a model of community management that
will generate management strategies for tourist development in the POmac Forest Historical
Sanctuary as its resident has an interest to know and develop tourism activities.

Keywords: Historic Sanctuary of PGmac Forest, community management model, tourism
use, natural resources, cultural resources.
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Introduccion

El turismo es un fenébmeno econémico y social a nivel mundial, caracterizado por
registrar altas tasas de crecimiento generando asi un impacto positivo en los lugares donde se
desarrolla dicha actividad. En los ultimos afos, debido al fendmeno del cambio climético, la
conciencia ambiental esta aumentando y con ello los turistas buscan nuevas alternativas de

turismo que armonicen con la naturaleza, el patrimonio cultural y el descanso.

En este marco, el Peru se caracteriza por tener una riqueza bioldgica y arqueoldgica;
asi por ejemplo en la Regién Lambayeque al norte del pais, se ubica el SHBP que combina
la naturaleza con la historia y por lo tanto, las actividades turisticas representan para los
habitantes de los sectores aledafios, una oportunidad de desarrollo para enfrentar la pobreza;
sin embargo, el bajo nivel de preparacion y el poco apoyo que reciben de parte de las
autoridades locales y de la academia, no les permite contar con las estrategias adecuadas para

generar oferta turistica comunitaria.

Se analizaron antecedentes para argumentar el problema objeto de estudio,
encontrdndose que la mayoria de ellos proponen los modelos de gestion para desarrollar el
turismo o analizar la demanda, tales como los referidos al paisaje natural de Fatule (2014),
Rios (2014), Alberca (2014), Coquinche (2014), Inuca & Quilo (2013); sobre recursos
naturales, arqueoldgicos y de cultura viva se tiene a Revilla (2012), Diaz & Vargas (2014),
Moreno (2014), Barturén, (2014), Morcia (2013) y Cienfuegos (2012); sobre turismo se tiene
a Tello (2013); sobre turismo sostenible de Yarushka (2014), Arias (2013), Barrantes &
Fiestas (2013); sobre Turismo responsable, se tienen los estudios de Espinoza (2014),
Salvador (2014); sobre desarrollo econdémico local se tiene Echeverre (2015), SECO (2014),
Santillan (2013), Cérdova & Sanchez (2013); sobre desarrollo local se tiene Morejon (2015),
Feij6 (2014), Pailiacho (2013); Souza (2013), Domareski, Dos Anjos, & Gadotti (2013);
sobre propuestas se tiene a Ramirez (2015), Andrade (2013), Balseca & Romo (2013);
Cedefio (2012), CODESPA (2011); entre otros.

El hecho de no encontrar investigaciones sobre modelos de gestion para analizar y
optimizar la oferta de los servicios turisticos como medio econdmico para enfrentar la

pobreza; hace propicia la oportunidad para que en la presente Tesis se plantee como problema

11



principal: ;Como formular estrategias administrativas de aprovechamiento turistico de los
recursos naturales y culturales del SHBP en beneficio de su comunidad, del area natural y
patrimonio cultural? Generando la siguiente Hipotesis: Un modelo de gestion elaborado bajo
la escuela de la Configuracion de Galvan (2003) permite formular estrategias administrativas
de aprovechamiento turistico comunitario de los recursos naturales y culturales del SHBP en

beneficio del paisaje natural y patrimonial y del bienestar y costumbres de su poblacion.

El objetivo se enfoca en elaborar un modelo de gestién comunitaria que permita a la
comunidad aledafia formular estrategias administrativas que le permita el aprovechamiento
turistico de los recursos naturales y culturales del SHBP en beneficio de su propio bienestar,
promoviendo el cuidado del patrimonio y el ambiente, y la preservacion de sus costumbres.
Para ello, se propone previamente, analizar las caracteristicas y atencion turistica del
Santuario; medir la percepcién de la comunidad sobre el aprovechamiento turistico de los
recursos naturales y culturales del SHBP; y determinar las estrategias administrativas de
aprovechamiento mas convenientes que se puedan aplicar en santuarios o bosques naturales

cuidando el paisaje natural cultural y las costumbres de la poblacion.

La estructura la tesis consta de cinco capitulos, las conclusiones y recomendaciones.
El primer capitulo objeto de estudio se refiere al aprovechamiento turistico de los recursos
naturales y culturales del SHBP con fines de desarrollo local y sostenibilidad. En el segundo,
marco teorico se brinda definiciones sobre santuario histérico, turismo rural comunitario; se
analiza las estrategias administrativas de aprovechamiento turistico; se tratan los diferentes
modelos de gestion turistica. En el tercer capitulo se describe la metodologia empleada; en
el cuarto resultados y discusion se presentan las caracteristicas del SHBP, la atencion turistica
de los servicios que se brinda, la percepcidon sobre el aprovechamiento turistico de los
recursos que tiene la comunidad del Santuario, las estrategias administrativas de
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales. Finalmente, en el quinto capitulo se
presenta el modelo de gestion comunitaria para el aprovechamiento turistico de los recursos
segun la escuela del pensamiento estratégico de Galvan, y en donde se refleja claramente las
estrategias administrativas de las que hara uso la poblacién de la Zona de amortiguamiento
del SHBP.

12



Capitulo I: El Objeto de Estudio

1.1 Contextualizacién del SHBP y el turismo natural y cultural

El turismo es una industria estratégica para la lucha contra la pobreza por su
importante generacion de empleos. De otro lado, como industria que es, genera el 5% de las
emisiones globales de gases de efecto invernadero y dado que existen proyecciones que
estiman su crecimiento hasta el 2030, se debe tener en cuenta estrategias que contribuyan a
la mitigacion de los efectos del turismo sobre el cambio climético y a la adaptacion de la
actividad turistica ante las repercusiones que se puedan generar (Pulido & Lopez, 2014). Ante

esta amenaza, el turismo natural y el cultural, representan una excelente alternativa.

Segun Tello (2013) el turismo natural (rural) y el turismo cultural (paisajistico e
historico) son de alta preferencia por los turistas extranjeros. Segun la Organizacién Mundial
del Turismo, ademés del turismo de aventura y ecoturismo, el turismo rural y el cultural,
vienen siendo considerados como alternativa de desarrollo econdémico por ser fuente, cada

vez mayor de divisas para un pais (Diaz & Diaz, 2009).

Generalmente, el ambiente donde se suele aprovechar turisticamente los recursos
naturales, se denomina Areas Naturales Protegidas que cuentan con paisajes naturales de gran
belleza y que vienen siendo explotados econémicamente en favor de la misma area natural y

de sus habitantes.

En el mundo, algunas de las areas naturales protegidas que existen son: Reserva
Natural de Sanjiangyuan (China), Reserva Marina de las Islas Galapagos (Ecuador), Parque
Nacional de Yose (Campos, 2016), Mite (Estados Unidos), Reserva de la Biosfera de la
Mariposa Monarca (México), Parque Nacional Los Glaciares (Argentina), Gran Barrera Del
Coral (Australia), etc. (Campos, 2016).

En el Pery, las areas naturales protegidas son espacios continentales o marinos del
pais, reconocidos para conservar y proteger la diversidad biologica y otros valores de interes
ecologico y cientifico, como los paisajes naturales y formaciones geoldgicas (Normas
Legales, 1997). Entre las 77 areas naturales protegidas, destaca el Santuario Histérico de

Machu Picchu (Cuzco), Reserva Nacional del Titicaca (Puno), Parque Nacional Huascaran
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(Huaraz); Reserva Nacional de Paracas (Ica) y el Santuario Histérico Bosque de Pomac -
SHBP (MINCETUR, 2015).

El Bosque de POmac tiene la ventaja de contar ademas con recursos culturales como
los restos arquitectonicos de 36 piramides de la Cultura Sican, lo que le ha dado su
denominacion de Santuario Histdrico. Es extenso y presenta partes que se acentua sobre
predios de propiedad privada (SERNANP; SPDA, 2009) cuyos habitantes, de escasos
recursos economicos, ponen en riesgo el ecosistema y el paisaje natural, al realizar
actividades depredadoras y deforestacion, para lograr su subsistencia, al vender los arboles,

utilizarlos como lefia.

En este contexto, revertir la amenaza por deforestacion y depredacion del SHBP por
parte de su propia poblacion, significa crear fuente de trabajo alternativa a la incipiente
agricultura y ganaderia. Tal puede ser el caso de las actividades turisticas, teniendo como
oferta turistica la gran diversidad biolédgica y el patrimonio histérico cultural que posee;
hechos que se evidencian con las estadisticas que muestran que el SHBP fue visitado por 13
867 turistas nacionales en el afio 2014; 18 561 en el afio 2015; y 4 945 en el primer trimestre
del afio 2016, y por 1 364; 1 220 y 306, turistas extranjeros, respectivamente. Cifra que

justifica la necesidad de contar con estrategias administrativas.

Asimismo, en el Bosque existen modelos de emprendimientos de turismo rural
comunitario al formar parte de la Ruta Moche como resultado de la aplicacion de algin
modelo turistico; sin embargo, no se encuentran fortalecidos (MINCETUR, 2015) y por lo
tanto, aun sin posibilidades de apaciguar la pobreza que se vive en el lugar. Contrario a ello,
los bosques de Lambayeque que presentan emprendimientos en desarrollo son Tucume y
Chaparri (Raffo & Wust, 2007).

Se puede afirmar entonces que el SHBP, a pesar de contar con excelentes recursos
naturales y culturales que podrian ser aprovechados turisticamente para mejorar la economia
local como se hacen en otros lugares similares (Cedefio, 2012), no cuenta con suficiente ni
adecuada oferta turistica que permita generarle desarrollo. Se observa también que a pesar
de contar con algun modelo de gestidn, este se centra en el despliegue de la actividad turistica

y no en la gestion administrativa que sirva de soporte a dicha actividad.
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Por estas razones, el objeto de esta investigacion se centra en el estudio del modelo
de gestion que sea capaz de formular estrategias administrativas de aprovechamiento turistico
de los recursos naturales y culturales del SHBP en beneficio general de su comunidad y del

area.

1.2 Caracteristicas y Manifestaciones del Problema de Investigacion

Para abordar el tema se analizaron 85 antecedentes de indole nacional e internacional
predominando los de Ecuador. Los estudios tratan sobre diversos enfoques para intervenir en
la actividad turistica, tales como el turismo natural, turismo rural comunitario, turismo
cultural y el turismo sostenible o responsable. Algunos de estos estudios tratan la actividad
turistica como un medio de subsistencia para las comunidades; otros, generalmente
internacionales, parten del desarrollo local como enfoque, muy pocos toman como
lineamiento la competitividad, y con ello, se adentran al campo de la ciencia administrativa
como es el caso de los modelos de gestion. Lo que se puede apreciar es que proponen el
modelo de gestion para desarrollar el turismo como actividad en sus diferentes modalidades
mas no para plantear estrategias administrativas que tengan en cuenta el desarrollo sostenible
y econodmico local de una comunidad rural con gran riqueza natural y cultural dentro de una

zona caracterizada como area natural protegida.

Sobre propuestas de turismo natural en Peru se tiene el trabajo de tratamiento de
paisaje natural (Fatule, 2014); inventario de recursos turisticos (Rios, 2014); potencial
turistico de una localidad con paisajes naturales, como es el caso de Ayabaca (Alberca, 2014)

y recursos naturales, arqueoldgicos y de cultura viva (Revilla, 2012).

Entre los estudios que proponen el turismo rural comunitario en Perq, se tiene la
alternativa para el desarrollo sostenible de un caserio (Diaz & Vargas, 2014); la vison integral
de la actividad turistica comunitaria (Moreno, 2014); la contribucién del programa viviendas
saludables (Barturén, 2014); turismo no convencional vinculado directamente a la naturaleza,
cultura y gastronomia del pueblo de Pozuzo de Oxapampa, integrando a la comunidad y a
los productores locales (Morcia, 2013); y el empleo de la modalidad del agroturismo
(Cienfuegos, 2012). En Ecuador se han encontrado antecedentes que proponen el turismo

comunitario y sustentable que se refieren a inventariar y valorar los recursos paisajisticos de
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la Comunidad Kichwa “Rio Indillama” con intervencion estatal (Coquinche, 2014); turismo
comunitario basado en la convivencia familiar, cultural, tradicional y visitas a sitios sagrados
y naturales de Pijal Bajo (Inuca & Quilo, 2013); turismo rural en la comuna de Maullin dada
sus caracteristicas geograficas, demograficos, socioeconomicas y percepcién de los
habitantes de la misma (Arteche & Infante, 2010).

Pocos son los estudios de turismo cultural, en el pais se tiene el trabajo sobre la ruta
que hiciera Pizarro en la sierra y costa norte del Per como potencial turistico (Gastelo, 2010),
y en Ecuador se encontro el proyecto turistico cultural en el cantén Esmeraldas de Ecuador
basado en el diagndstico del potencial turistico y elaboracién de inventario del patrimonio
cultural (Tello, 2013).

Entre los trabajos de turismo sostenible se tiene, el estudio relacionado con la
participacion del estado mediante proyectos para el desarrollo sostenible del turismo
(YYarushka, 2014); uso de un sistema de indicadores para analizar los recursos culturales y
naturales del Santuario Histérico Bosque de Pdmac (Arias, 2013); economia verde y
potencial del sector turismo en &reas naturales protegidas en el marco regulatorio nacional
(Barrantes & Fiestas, 2013); promocion turistica sostenible en Chaparri y la comunidad Santa
Catalina de Chongoyape de Lambayeque (Garcia F. , 2010). Por su parte, sobre Turismo
responsable, se tienen los estudios del empleo modelo de Canvas (Espinoza, 2014), turismo
sostenible para empoderar las comunidades y el medioambiente en Quito (Salvador, 2014),
y en Venezuela se tiene el trabajo de desarrollo del turismo sostenible con participacion de

la comunidad local y ONG de participacion solidaria, en Caracas (Pérez, 2012).

Entre las investigaciones que se basan en el desarrollo econémico local se tiene, la
practica de actividades eco-turisticas segun la metodologia de Eurosite (Echeverre, 2015); el
modelo de gestidn publico-privado de destinos turisticos mediante la institucionalizacion de
la organizacién de destino (SECO, 2014); el planeamiento de ecoturismo (Santillan, 2013);
la planificacion de los recursos naturales y culturales del distrito de Lagunas de Lambayeque
através del desarrollo del Ecoturismo (Cordova & Sanchez, 2013); turismo rural comunitario
en Mérrope de Lambayeque basado en el modelo de gestién municipal con participacién del
sector privado y comunidad (Medina & Gomes, 2012); percepcion de los potenciales turistas
respecto a la Region Ayacucho, inventario turistico e identificacidén de elementos potenciales
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para impulsar el turismo (Beltran, 2011); turismo sostenible basado en la gestion turistica
municipal en el distrito de Zafia de Lambayeque (Boulanger & Manay, 2011); el turismo
rural comunitario en la regién Cusco aplicando planeamiento estratégico con énfasis en la
construccién de infraestructura, creacion de productos innovadores, implementacion de
planes de marketing, capacitacion sobre calidad y la atencion del turista, y la creacion de una
asociacion de emprendimientos rurales comunitarios para la implementacién y control del
plan y gestion de alianzas con los entes publicos, privados y ONG’s (Sepulveda, Basurto, &
Vizcarra, 2010) y planeamiento estratégico para la administracion de los recursos turisticos
(Olivera, Negron, Mufioz, & Paucar, 2008)

Entre las investigaciones referidas al desarrollo local en otros paises se tiene,
ecoturismo sostenible para aprovechar los recursos paisajisticos de Cabecera Cantonal
Machachi de Ecuador (Morején, 2015); desarrollo turistico sustentable para el
fortalecimiento econdémico de la comuna Salango del Canton Puerto Lopez provincia de
Manabi, Ecuador, mediante la identificacion de las condiciones socio econdmicas de la
parroquia, debilidades y potencialidades turisticas (Feijé, 2014); turismo sostenible para el
aprovechamiento del patrimonio natural y cultural de la micro-cuenca del rio Chimborazo,
Ecuador, basado en el diagnostico situacional del territorio y experiencias exitosas de 24
guias metodoldgicas nacionales e internacionales (Pailiacho, 2013); turismo sostenible y
capacidad de los recursos humanos de las mypes receptortas del Nordeste de Brasil (Souza,
2013); destinos turisticos del municipio de Foz do Iguacu, Parana de Brasil, basados en
diferentes modelos de competitividad, tales como Porter, Esser, Crounch y Rirchie, Dwyer y
Kim, Health e indice de Competitividad Turistica, (Domareski, Dos Anjos, & Gadotti, 2013);
desarrollo turistico comunitario en el Recinto Los angeles, La Union de Ecuador basado en
plan de factibilidad de canotaje (Jaramillo, 2012); turismo rural como actividad econémica
complementaria en el Ejido San Cristdbal la Vega - México, con la finalidad de contribuir a

la mejora de la calidad de vida de la poblacion, mediante estudio de mercado (Vicente, 2011).

Sobre modelo de gestion se tiene, la propuesta de gestion administrativa turistica para
el Complejo Turistico BambU Eco-Resort de Ecuador (Ramirez, 2015); el desarrollo de la
Ruta Turistica del Canton Bolivar de Quito, Ecuador, con el apoyo de la Alcaldia, comunidad

y la colonia de Bolivarenses residentes, con el principal objetivo de generar una fuente de
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ingreso que promueva el desarrollo de la poblacion (Andrade, 2013); modelo de gestion
administrativa para el correcto desarrollo del centro turistico comunitario dentro de las
comunidades nativas para brindar servicios de hospedaje, alimentacion tradicional y
realizacion de actividades propias de la zona en Ecuador (Balseca & Romo, 2013); el modelo
de gestion para parques, plazas y plazoletas en el Centro Histdrico de la ciudad de Cuenca,
Ecuador, como instrumento de ayuda para el correcto desarrollo y funcionamiento de los
espacios publicos, a méas de brindar cierta organizacion en las entidades que llevan a cabo la
ardua tarea de la gestion de dichos espacios (Briones & Castillo, 2012); modelo de gestion
que propone un orden y estructura fundamentado en las teorias sistémicas de calidad para el
desarrollo sostenible de los pueblos indigenas de Ecuador (Cedefio, 2012); modelo de gestion
del turismo rural comunitario para generacién de recursos propios en las poblaciones
indigenas aymaras, quechuas y quechuas de Bolivia, Ecuador y Peri mediante estudio de
mercado, analisis de la cadena de valor turistica, aprovechamiento de sus atractivos turisticos,
paquetes turisticos, la promocién comercial, oferta organizada y generacion de aprendizajes
(CODESPA, 2011)

Se puede decir entonces que, la actividad turistica esta relacionada con el desarrollo
econdémico, también en las areas rurales (Tufinio, 2014) en términos de participacion en el
PBI per cépita (Meza, 2014) y con demanda internacional (Diaz & Diaz, 2009); sin embargo,
ningun estudio plantea estrategias administrativas para el aprovechamiento de los recursos
racional y sostenible por parte de la comunidad rural y que tengan como visién el

mejoramiento de la calidad de vida y la proteccion de su medio natural y cultural.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

La base tedrica estda conformada por dos apartados: En la primera parte las
definiciones de bosque natural, recursos naturales, recursos culturales (patrimonio cultural),
santuario historico, turismo rural comunitario, modelo de gestibn comunitaria de
aprovechamiento turistico y estrategia. En la segunda parte los modelos de gestion que
existen para desarrollar la actividad turistica, que han sido sistematizados por los autores de
la presente Tesis, en tres partes, el de desarrollo sustentable, el rural comunitario y la gestion

administrativa turistica.

2.1 Definiciones sobre Santuario histérico y Turismo Rural Comunitario

Bosque natural

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura,
bosque natural esta compuesto por arboles autéctonos y puede subdividirse en Bosque
no alterado por la intervencién humana, Bosque alterado por la intervencion humana
y plantaciones. En el primer caso, que es el que mas tiene relacion con el SHBP, el
bosque presenta una composicion natural de especies, presencia de madera muerta,

estructura de edad y procesos de regeneracion naturales (FAO, s.f.).

Recursos naturales

Segun la Ley Organica 26821, recursos naturales se refiere a todo componente de la
naturaleza susceptible de ser aprovechado por el ser humano para la satisfaccion de
sus necesidades, como por ejemplo, las aguas superficiales y subterraneas; el suelo,
subsuelo y las tierras para uso agricola, pecuario, forestal y de proteccion; la
diversidad biologica (flora, fauna, microorganismos, recursos genéticos y los
ecosistemas que dan soporte a la vida), los hidrocarburiferos, hidroenergéticos,
edlicos, solares, geotérmicos y similares; la atmdésfera y el espectro radioeléctrico; los

minerales y otros, considerados como tales (Normas Legales, 1997)

Patrimonio cultural
Segun la Ley 28296 los recursos que conforman el Patrimonio Cultural de la Nacion

son aquellas manifestaciones del quehacer humano que cuentan con importancia,
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valor y significado paleontolégico, arqueoldgico, arquitecténico, histérico, artistico,
militar, social, antropoldgico, tradicional, religioso, etnoldgico, cientifico,
tecnoldgico o intelectual; y que sido declarados como tal con norma expresa (Normas
Legales, 2004).

Santuario historico

Se entiende por Santuario historico a la jurisdiccién que comprende areas que
protegen de manera intangible los recursos naturales (paisajes, vida silvestre),
patrimonio monumental y arqueoldgico que se constituyen en valores de la Nacion
(Solano, 2009). Se describe por sus caracteristicas demogréaficas, sociales,

econdmicas, inventario de recursos naturales y culturales.

Turismo Rural Comunitario

Segun MINCETUR (2007) el Turismo Rural Comunitario (TRC), conocido también
como Turismo Comunitario en el Per( forma parte del Turismo No Convencional y
presenta tres tipos: Agroturismo, Ecoturismo y Turismo vivencial; se define como
“toda actividad turistica, recreativa y complementaria, que se desarrolla en el medio
rural de manera sostenible con la participacién de las comunidades campesinas y/o
nativas” (P.4). Para su implementacion requiere de la existencia de alguna de las
siguientes labores: agropecuarias, pecuaria, agricola, cultivos tradicionales,
agroecologia forestal, agroforestal, agrosilvopastoril', manejo de fauna,
comunidades, recursos naturales y culturales capaces de generar un interés en el

visitante y/o especialista.

Otras condiciones importantes son, que el TRC sea considerado como fuente de
ingresos complementaria a las labores habituales, pudiendo convertirse en una
actividad principal; que exista liderazgo, interés e involucramiento de la comunidad.
Para ello, se requiere de oferta turistica, representada por infraestructura basica
minima, servicios de alojamiento, alimentacion e instalaciones complementarias,

esparcimiento y recreacion potenciales o actuales adecuadas al entorno sin que se

! conjunto de técnicas de uso de la tierra que implica la combinacién o asociacién deliberada de un componente
lefioso (forestales o frutales) con ganaderia y/o cultivos en el mismo terreno, con interacciones significativas
ecologicas y/o economicas” (Russo, 1993).
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ponga en peligro el patrimonio natural, cultural y humano de las comunidades; y que,
los productos se basen en los conocimientos, valores y destrezas tradicionales y que
cubran las necesidades del mercado. De otro lado, es indispensable la existencia de

una demanda turistica representada por los turistas locales, nacionales y extranjeros.

2.2 Estrategia administrativa de aprovechamiento turistico

Segtin el Diccionario de la lengua espafiola, estrategia “ES un proceso regulable,
conjunto de reglas que aseguran una decision optima en cada momento (RAE, 2014). Lo

cual significa que es la fuente de las decisiones dentro de una empresa.

Segun Mintzberg la estrategia se utiliza como pauta de accion, patron, posicion y
perspectiva. Como Pauta, la estrategia se refiere a Plan, al curso de accion pre elaborado para
lograr un propdsito, en consecuencia como una guia para el comportamiento futuro. Como
Pauta, menciona gue la estrategia se construye a partir de los datos del pasado para asegurar
el logro del proposito. Indica también que algunas estrategias no tienen que ser plenamente
deliberadas, algunas pueden ser emergentes, de manera que con el aprendizaje, se van
formando patrones, llegando a la conclusién que dirigir una estrategia es tener en cuenta, el
pensamiento y la accidn, el control y el aprendizaje, la estabilidad y el cambio, al mismo
tiempo; concluye afirmando que para él, la estrategia representa la fuerza mediadora entre un
entorno dinamico y un sistema operativo estable (Mintzberg, Minstzberg y la Direccion,
1991).

La estrategia presenta cuatro caracteristicas: Establece una direccion, sefialando el
rumbo de la organizacién, para que sea coherente con su ambiente. Concentra esfuerzo,
promoviendo la coordinacién de actividades para evitar duplicar o desperdiciar esfuerzos.
Define la organizacion, permitiendo que los colaboradores entiendan la organizacion y la
distinga de otras. Proporciona consistencia, brindando orden, entendimiento y explicacion de
sus productos (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1999).

Si tomamos en cuenta que estas estrategias se disefian previamente para la gestion
concurrente, podemos decir que forman parte de la primera etapa de la ciencia administrativa,

denominada planificacion, especificamente del planeamiento estratégico (David, 2013).
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Existen modelos de gestion turistica que lo han utilizado:

- Planeamiento estratégico para el turismo rural comunitario en Cuatro Lagunas
Cusco. Los autores analizan la situacion global del turismo rural, posteriormente
desarrollaron los siguientes métodos de planeamiento estratégico: Analisis
PESTE, FODA, EFI, EFE, Matriz de Perfil Competitivo, aplicados al lugar de la
investigacion. El estudio permitié elaborar estrategias administrativas para el
desarrollo turistico (Olivera, Negrén, Mufioz, & Paucar, 2008).

- Plan estratégico para el desarrollo del turismo rural comunitario en la Region
Cusco. Formula como estrategias, el desarrollo de la infraestructura, creacion de
productos innovadores, capacitaciones al talento humano, mejora de la calidad y
de la atencidn al turista (Sepulveda, Basurto, & Vizcarra, 2010).

- Propuesta de accion para el desarrollo del turismo rural en la provincia de
Sullana. Propone el diagndstico y planeamiento estratégico para dinamizar la
productividad agricola tradicional a partir de la recopilacion de costumbres y
transmision de informacion por medio de las diversas vias de comunicacion, que
permita generar nuevas fuentes de ingreso para las familias rurales, el manejo
sostenible de los recursos naturales y brindar una experiencia auténtica al turista
resaltando el fortalecimiento que se debe realizar en la imagen y
conceptualizacion del atractivo turistico, acompafiada de una adecuada atencion
al cliente. Asimismo desarrolla una estrategia de marketing para posicionar su
lugar de estudio en el mercado regional, nacional e internacional, para lo cual
desarrolla lineamientos que permitan su implementacién. (Cienfuegos, 2012).

- Marketing en el turismo rural comunitario de CODESPA. Propone desarrollar
una estrategia de marketing mix (precio, plaza, promocion y producto) que
permita colocar los productos en el mercado. Ademas propone elaborar una base
de datos, visita a operadores, participacion en eventos, entre otros lineamientos.
(CODESPA, 2011)

En esta Tesis, estrategia administrativa de aprovechamiento turistico de recursos se
define como el lineamiento conductor basico que permite a los representantes rurales de una

comunidad de bajos recursos, organizarse y concertar con actores aliados publicos, privados
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y académicos para aprovechar las oportunidades que generan los recursos naturales y
culturales de su zona; sefialar el rumbo de su emprendimiento mediante el aprovechamiento
turistico; definir el tipo de organizacion comunitaria a formar, contar con orden y
conocimiento de los procesos de gestion y de los servicios turisticos que ofreceran para

mejorar su calidad de vida, cuidando el patrimonio natural y cultural y el ambiente.
2.3 Modelos de Gestion comunitaria en el sector turismo

2.3.1 Modelo de gestion

El concepto de modelo de gestion nace en el ambito empresarial y se define como el
proceso encaminado a la formulacién, toma y evaluacion de decisiones, dentro de una
entidad, segun el estilo de gerencia y los niveles organizacionales que se adopten
(Briones & Castillo, 2012). En el sector turismo, la definicion se utiliza como politica
de promocion del turismo y no como una accién empresarial.

En la presente Tesis, se define Modelo de gestiobn como el disefio de procesos
encaminados a la formulacion, ejecucion, logro y evaluacion de decisiones publicas,
privadas y comunitarias, las mismas que requieren de estrategias de alto, medio y

béasico, niveles de gerencia, respectivamente.

En el Perd existen cuatro tipos de modelos de gestion (MINCETUR, 2007), la gestién
publica, la privada, la mixta y la comunitaria. En la primera participan las
municipalidades distritales y provinciales con la dotacién de infraestructura basica,
ordenamiento territorial y la zonificacidn de areas turisticas y gestion de residuos. La
gestion privada, por su parte, participa en forma de empresa municipal, empresarios
privados y parte de los miembros de una comunidad. En tanto que la mixta, incluye
emprendedores locales cualquier otra forma de empresa como el organismo no
gubernamentales (ONG), los empresarios privados y/o gobierno local. Y, finalmente,
en la comunitaria participa la comunidad en la toma de decisiones y beneficios, con

el apoyo del gobierno local y ONGs.
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2.3.2 Modelo de gestion comunitaria de aprovechamiento turistico

En la presente Tesis, Modelo de Gestion Comunitaria de aprovechamiento turistico,
se define como el disefio del conjunto de procesos encaminados a la formulacion,
ejecucidn, logro y evaluacion de decisiones para generar estrategias administrativas
que permitan la creacién o incremento de oferta turistica como organizacion,
infraestructura, servicios de alojamiento, alimentacion, instalaciones, esparcimiento,
recreaciones adecuadas, que seran administrados por los representantes organizados
y otros involucrados de una comunidad rural, con apoyo del gobierno local y otros
actores académicos y privados, para aprovechar turisticamente, los recursos naturales
y culturales del &mbito de la misma comunidad, como Turismo Rural Comunitario,
bajo la forma de Agroturismo, Ecoturismo y Turismo vivencial, en beneficio
econdmico y social de su poblacion y de patrimonio ambiental, las mismas que
requieren de estrategias administrativas que guien la gestion en direccién a la atencién

de la demanda turistica local, nacional y extranjera.

Entre las investigaciones referidas a los modelos de gestion en el sector turismo se

tiene los de desarrollo sustentable, rural comunitario y gestion administrativa.
- Modelos de Gestion de Desarrollo Turistico Sustentable.
Estos modelos han sido mayormente desarrollados en Ecuador:

Modelo de desarrollo turistico sustentable para el fortalecimiento econémico de la
comuna Salango del cantén Puerto Lopez-Provincia de Manabi. Tiene como finalidad
determinar las causas que limitan el desarrollo de la comunidad, y a partir de ello
plantear y desarrollar una propuesta que contempla las dimensiones, ambiental,
econémico Yy social, de tal modo que permita mejorar las condiciones de la comuna

Salango quienes seran los principales beneficiados (Feijo, 2014).

Ecoturismo sostenible para aprovechar los recursos paisajisticos, de Cabecera
Cantonal Machachi. Su importancia radica en potenciar los atractivos turisticos
existentes, acompafiado de un desarrollo de emprendimientos turisticos y un plan de

ordenamiento territorial, de esta manera, se pretende consolidar el ecoturismo en la
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comunidad con el propoésito de que los turistas cuenten con informacion suficiente

para desarrollar estas actividades ampliando el nimero de visitas (Morejon, 2015).

Modelo Gestion Turistica Sostenible para el aprovechamiento del patrimonio natural
y cultural de la Micro-cuenca del Rio Chimborazo. Se basa en el desarrollo de
productos turisticos a partir del diagnostico situacional turistico del territorio y un
planeamiento estratégico y operativo que tiene como fuente las experiencias exitosas
de 24 guias metodoldgicas nacionales e internacionales que fueron evaluadas con
criterios sociales, economicos, ambientales, culturales, de participacion de visitantes
y ajustadas a la realidad territorial de la micro-cuenca y su comunidad; este modelo
es importante porque aporta indicadores para evaluar el avance de los proyectos que
se generan (Pailiacho, 2013).

La idea central que tiene cada uno de los modelos es aprovechar los recursos turisticos
asegurando el desarrollo sostenible de las zonas con el proposito de que sea la
comunidad la principal benefactora; sin embargo no menciona que sea la actora

administrativa del modelo.

- Modelos de gestion de turismo rural comunitario.
Este modelo se usa en las zonas rurales de Ecuador, Bolivia, México y Peru:

Modelo Gestion del turismo rural comunitario de CODESPA. Es importante porque
impulsa iniciativas de turismo rural de calidad, tales como paquetes turisticos,
promocion comercial, con el objetivo de generar ingresos adicionales para
comunidades indigenas de la provincia de Chimborazo (Ecuador), el departamento de
Cusco (Per0) y el lago Titicaca (Bolivia) (CODESPA, 2011)

Modelo Turismo rural como estrategia de desarrollo local en el ejido de San Cristobal
la Vega, Valle Nacional, Tuxtepec, Oaxaca (México). Tiene el propdsito de
desarrollar el turismo rural, es decir el trabajo con la comunidad, como actividad
econémica complementaria con la finalidad de contribuir a la mejora de la calidad de

vida de la poblacion; para ello considera un producto que vincula elementos de
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identidad campesina, costumbres, tradiciones, experiencias y forma de vida rural y

mejoras en la infraestructura béasica (Vicente, 2011).

Modelo Turismo comunitario en Pijal Bajo (Ecuador). Identifica las necesidades de
infraestructura turistica, servicios basicos, publicidad, personal capacitado y
manuales de operacion, con la participacion de un equipo de gestién comunitaria para
aprovechar las riquezas turisticas, ambientales y culturales, definiendo servicios y
actividades turisticas. (Inuca & Quilo, 2013).

Modelo Gestion comunitaria en la nacionalidad Andoa de la Amazonia Ecuatoriana.
Se basa en las teorias de la administracion (Analisis de las necesidades, liderazgo,
planificacion estratégica, gestion de recursos e impulso del talento humano,
elaboracion de proyectos), aplicadas a la comunidad para generar bienes y servicios
turisticos (Cedefio, 2012).

Modelo Viviendas saludables para el turismo rural comunitario en el Caserio Huaca
de Piedra, illimo (Per(). Describe los beneficios de las viviendas saludables en
armonia con el medio ambiente, que incluya cocinas mejoradas, bafios con sistema,
biodigestor, oportunidad de brindar servicios de alimentacion y alojamiento al turista,
que permite que los pobladores desarrollen emprendimientos como actividad

econdmica (Barturén, 2014).

Contrario al modelo de gestion de desarrollo turistico sustentable, el presente modelo
de gestion de turismo rural comunitario tiene como propdsito aprovechar los recursos,
con el fin de que la comunidad se involucre en la gestién, cuide los recursos,

prevalezca sus costumbres y se beneficie generando ingresos econémicos.

- Modelos de gestion administrativa turistica.
Estos modelos también se han desarrollado en las comunidades de Ecuador:

Modelo de Gestion para el desarrollo de la ruta turistica de los atractivos naturales y
patrimoniales del cantén Bolivar provincia del Carchi. Se centra en plantear

actividades de marketing como la promocién y difusidn de los atractivos naturales y
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patrimoniales de la ruta turistica del canton, asi como el disefio de un organigrama y
manual de organizacion y funciones que permitan actuar de manera coordinada
(Andrade, 2013).

Modelo Gestion administrativa para el desarrollo del turismo comunitario en la
comunidad Kichwa “Sinchi Pura” — Parroquia Talag - Canton Tena-Provincia Napo.
Se centra en plantear estrategias administrativas de mejora continua del turismo
comunitario de la localidad, tales como fortalecimiento de directivas, indicadores de

gestion, y filosofia organizacional (Balseca & Romo, 2013).

Modelo de gestion administrativa turistica aplicado al complejo Bambu Eco-Resort.
Se centra en la aplicacion de administracion de valor, procedimientos de financiacion
y liderazgo para facilitar a los turistas una propiedad vacacional de acuerdo a su

realidad econdmica (Ramirez, 2015).

Formacién de la estrategia de seleccion de mercados exteriores en el proceso de
internacionalizacion de las empresas de Galvan (2003). El autor ofrece una
interesante propuesta de formacion de estrategias basado en 8 escuelas:

1- Perspectiva de la planificacion, se refiere a un proceso intencionado, deliberado,
racional, normativo, mecanicista, para generar y seleccionar estrategias que
maximicen el beneficio de la empresa, plasmados en planes.

2- Visionaria, considera la formacion de estrategias como un proceso que no requiere
de analisis, sus principales rasgos son asuncién de riesgos e iniciativa propia,
innovacion tecnoldgica y de productos, crecimiento y flexibilidad; es decir, que
sigue la intuicion del lider.

3- Cognitiva que considera la formacion de estrategias como un proceso mental,
basado en los conocimientos del estratega.

4- Aprendizaje, considera la formulacion de estrategias como un proceso
permanente de aprendizaje a lo largo del tiempo de una manera emergente por
medio de iniciativas adoptadas desde diferentes partes de la organizacion debido
a la naturaleza compleja del entorno y al grado de difusion del conocimiento de

la organizacion. Aca el lider no desarrolla estrategias deliberadas.
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5-

Politica, se refiere a la generacion de estrategia colectiva que depende de las
alianzas de los grupos de interés internos y externos como un proceso de
negociacion, puede tener su nucleo dentro de la organizacion (micro-politica: no
existe un actor dominante, sino mas bien un conjunto de grupos o coaliciones que
compiten entre si por el control de la organizacidon) o fuera de ella (macro-politica:
la organizacion promueve su propio bienestar a traves del desarrollo de estrategias
agresivas deliberadas de naturaleza politica).

Cultural, se refiere a la formacion de estrategias como el proceso colectivo basado
en las creencias de los miembros de una organizacidn. La cultura y especialmente
la ideologia, no alienta el cambio estratégico sino que mas bien promueve el
mantenimiento de la estrategia existente, adoptando la forma de perspectiva y no
de posicion o de tactica.

Entorno, como proceso de reaccion al entorno donde el actor principal son las
fuerzas externas de la organizacion

Configuracion se refiere al proceso de transformacion y adaptacion a un tipo de
entorno determinado; puede ser de disefio conceptual o de planificacion formal,
de analisis sistematico o de vision intuitiva, de conocimiento individual o de
aprendizaje o politica de colectivos, puede estar guiado por un liderazgo
personalizado, por la cultura de la organizacion o por el entorno; y las estrategias
resultantes pueden adoptar la forma de planes o modelos, tacticas, posiciones o
perspectivas, pero todo debe encontrase en su propio momento y en su propio

contexto.

A diferencia del modelo de gestion de turismo rural comunitario, mencionados en el

acapite anterior, los modelos de gestién administrativa turistica tienen como idea

central la gestion administrativa para aprovechar turisticamente los recursos de una

comunidad, ademas del tratamiento del modelo netamente turistico. La propuesta de

Galvan (2003) es interesante a pesar que se orienta a un grupo de emprendedores

natos con calificativos de lider, estrategas, etc.; sin embargo se podria adaptar para

un grupo comunal de diferentes caracteristicas y que ni siquiera tiene idea de que

puede desarrollar alguna estrategia administrativa.
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Capitulo I11: Metodologia

3.1 Métodos

El disefio de investigacion utilizado es mixto. En un primer momento es cualitativo,
utilizando el método Estudio de caso, considerado por Polit, citado en Barturén (2014) como
una investigacién a profundidad de una sola persona, familia, grupos reducidos de personas
o instituciones. En esta Tesis se trabajo como estudio de caso el Santuario Historico Bosque
de Pémac del cual se analizé sus caracteristicas geogréaficas, demogréficas, econdmicas, sus
recursos naturales y culturales, los factores internos y externos y el perfil competitivo del
turismo, asi como la atencion turistica a través del estudio de la demanda y oferta turistica
que llevaron a determinar la brecha de servicios turisticos y por lo tanto la necesidad de

cerrarla en beneficio de la propia comunidad de la zona.

En un segundo momento se utilizo el disefio cuantitativo en el nivel descriptivo para
medir la condicion y la percepcion de los habitantes de la zona con respecto al

aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales del SHBP.

Finalmente, se recurre nuevamente a la investigacion cualitativa para determinar las
estrategias administrativas de aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales
del SHBP y su correspondiente modelo de gestion comunitaria que las haga posible y en el

gue ademas se cuide el paisaje natural y cultural y las costumbres de la poblacion.

Para la investigacion cuantitativa de nivel descriptivo se utilizd la técnica de encuesta,

cuyo cuestionario se presenta en el Anexo 1.

El cuestionario presenta tres partes (dimensiones): Datos generales, Aspecto Social y
Turismo. Las 4 preguntas referidas a Datos (1-4) y las 9 preguntas referidas al Aspecto Social
(5-13) se formularon segun el interés de la investigacion para conocer los resultados por zona
y el perfil social de la comunidad que participaria en actividades econémicas de
aprovechamiento turistico en el SHBP. Estas 13 preguntas fueron validadas por el Dr. Lindon

Vela Meléndez, experto en el tema (Anexo 2).
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Las 15 preguntas de la dimension Turismo (14-29) fueron validadas de forma racional
segun los aportes de Arias (2013), Jaramillo (2012), Ramén (2012) y se orientaron a conocer
la capacidad y las necesidades de la comunidad para poder participar en actividades
econdmicas de aprovechamiento turistico en el SHBP, tales como si los pobladores tienen
conocimiento acerca de la actividad turistica que se desarrolla en torno al SHBP; a conocer
su percepcion acerca de los turistas, los dias de mayor afluencia, las actividades que realizan
los visitantes y los lugares que estos conocen; y la opinidn de los encuestados. Por otro lado,
se indago el interés de la comunidad por participar de la actividad turistica, asi como el tipo
de servicio podria ofrecer y si conocen que instituciones podrian de apoyar a fomentar la

actividad.

Los resultados de este cuestionario eran considerados de gran relevancia para la
investigacion, ya que con ello se llegaria a conocer si los habitantes de la Zona disponen o
necesitan de infraestructura turistica adecuada (viviendas rasticas con habitaciones amplias,
servicios de alimentacion, disposicion de servicios basicos como energia y agua potable), si
estan en condicion o requieren de estrategias para desarrollar turismo comunitario, y sobre
todo si estan de acuerdo en desarrollar dicha actividad, lo cual estaba establecido como un
requisito para continuar con la investigacion, es decir con la determinacion de estrategias
administrativas de aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales del SBP
y su correspondiente modelo que las genera.

La poblacion del estudio se determind de la siguiente manera: En la Zona de
amortiguamiento se localizan 14 caserios pertenecientes. De todos, solo dos de ellos, Pomac
I1l'y La Zaranda se encuentran proximos a los accesos al Santuario, presentan Puestos de
Control y cuentan con viviendas que presentan servicios basicos, la poblacion se dedica a la
elaboracion de productos elaborados de algodon nativo y productos derivados de la apicultura
y de la algarrobina por lo que ya estan familiarizados con el turismo que se viene
desarrollando en la zona; situacion, diferente al de los otros caserios los cuales requieren de
una inversion publica y de una incorporacion a largo plazo. Por lo tanto estos fueron los
criterios que se utilizaron para seleccionar la poblacion objetivo con un total de 1470

habitantes (Tabla 1) y 64 de Muestra segun la siguiente formula:
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n

n

n = 64

Tabla 1: Poblacion y Muestra de estudio

- d?(N — 1) + Z?pgq

1470 * 1.64% * 0.5 = 0.5

T~ 0.12(1470 — 1) + 1.642 « 0.5 = 0.5

Caserios Pobladores porcentaje Total de encuestados
Pémac 111 420 29 19
La Zaranda 1050 71 45
Total 1470 100 64

Fuente: Elaboracién Propia

3.2 Medios y Materiales

Las encuestas fueron aplicadas la primera semana de diciembre del afio 2016 por los

autores de la presente investigacion a personas que cumplian las caracteristicas requeridas

para el desarrollo del trabajo: que vivan en los caserios seleccionados y que tengan el rango

de edad considerado para el andlisis. En Anexo 3 se presentan fotos de algunas de las

aplicaciones del Cuestionario.

Se utilizo6 para ello el cuestionario de preguntas impreso en hoja bond color blanco.

La poblacién demostré una buena predisposicion y contesté todas las preguntas.

Para el procesamiento de los datos se utilizo el software estadistico IBM SPSS

version 22 y una laptop Toshiba Toshiba Qosmio Core 17, Ingenieros, Doteros.
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Capitulo 1V: Resultados y Discusion

En el presente capitulo se presenta las caracteristicas del SHBP, la determinacion de
la atencion turistica en la zona en base al andlisis de la demanda y oferta turistica y al calculo
de la brecha de servicios; luego, se expone los resultados de la percepcion de la comunidad
del SHBP con respecto al aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales.
También se trae a colacion las estrategias administrativas que serian necesarias para el

aprovechamiento de dichos recursos en el SHBP.

4.1 Caracteristicas del Santuario Historico Bosque de Pémac

La caracterizacion del Santuario Histérico Bosque de Pdémac se inicia con su
definicion, a la que le sigue una descripcidn de la ubicacion, hébitat, accesibilidad de la zona
de amortiguamiento, luego se presenta los recursos culturales y naturales que presenta el
Santuario para finalmente precisar la actividad turistica que comprende el entorno del
negocio turistico, los factores externos e internos de la actividad turistica y el perfil

competitivo.

4.1.1 Definicion.

El SHBP es un éarea natural protegida (ANP) en la que se encuentra especies propias
de eco-region natural, ademas de 36 monumentos arqueoldgicos de la cultura Sican o
Lambayeque. (SERNANP, s.f.). Fue creado mediante Decreto Supremo N° 034 —
2001 — AG, publicado el 04 de junio del 2001 en el Diario El Peruano. EI ANP se
encuentra entre las 71 areas que constituyen el Sistema Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado. Se extiende sobre una planicie a 70 metros sobre el nivel
del mar, atravesado de este a oeste por el rio Lercanlech. (SERNANP, 2011)

El Santuario tiene por finalidad conservar la unidad paisajistico-cultural que
conforma el bosque de Pomac con el complejo arqueoldgico de Sican, asi como
detener los procesos de cambios irreversibles del ecosistema asegurando los usos

compatibles con su conservacién (Normas Legales, 2001).

El clima del Bosque es seco, calido y soleado, las lluvias son esporadicas y sélo son

abundantes durante el Fenomeno EI Nifio (Gobierno Regional de Lambayeque, 2010),

32



siendo una de las regiones mas aridas del planeta. La temporada mas calida es de
diciembre a mayo con temperaturas maximas que se registran entre febrero y marzo
de 33.1°C en promedio, y de 34.4°C como maximo. La menor temperatura se registra
entre los meses de julio y agosto, con 11.5°C (SERNANP, 2010).

En el SHBP se ha registrado un total de 89 especies de aves pertenecientes a 33
familias; protege un total de 16 especies endémicas de la Region Tumbesina de
Endemismo y cinco especies endémicas del Peru; tiene registrado 7 especies de
mamiferos, ademas de un total de 20 especies de reptiles (SERNANP, 2010).

4.1.2 Ubicacion del SHBP.

El Santuario Histérico Bosque de Pdmac (SHBP) con 5 887.38 Km, esta ubicado en
la parte noroeste del Peru (Figura 1), en el departamento de Lambayeque, provincia
de Ferrenafe, distrito de Pitipo, a 31.5 Km de la ciudad de Chiclayo (SERNANP, s.f.).

Ecuador

Guayaquilo

P

Santoacio Nistdrico
@ Bosque def Pomac

Pert

Lms

Figura 1: Ubicacion del SHBP en Peru
Fuente: Google Maps
Elaboracién Propia
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4.1.3 Habitats del SHBP.

En el Santuario Histérico Bosque de POmac existen las siguientes categorias:

1.- Bosque seco denso (Foto 1).- En este habitat predomina el Algarrobo (Prosopis
pallida) con una cobertura total que incluye arbustos de Cuncuno (Vallesia glabra)
en menor proporcion; se encuentra mayormente en la parte sur del rio Lercanlech y

en el extremo noroeste, en la zona de Poma 111 (SERNANP, 2013).

Foto 1. Bosque seco denso del SHBP en donde se peC|a el Igarob
Tomada por los autores el dia 29 de noviembre del 2016

2.- Bosque seco ralo (Foto 2).- Predomina el Sapote (Capparis scabrida) que se
encuentra mayormente en la parte sureste del Santuario Histérico Bosque de Pémac,
entre el rio Lercanlech y los cerros. (SERNANP, 2013)

Fad
=

Foto 2. Bosque seco ralo del SHBP en donde se aprecia el Sapote.
Tomada por los autores el dia 29 de noviembre del 2016

3.- Chaparral (Foto 3).- Este habitat estd compuesto predominantemente por los
arbustos de Vichayo (Capparis ovalifolia y Overo (Cordia lutea). Presenta una
cobertura arbérea de aproximadamente 20% y se encuentra en la parte sur del
Santuario Histdrico Bosque de PGmac, en una franja en la base de los cerros, entre el
bosque seco ralo y la zona de cactaceas. (SERNANP, 2013)
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Foto 3. Chaparral del SHBP en donde aprecia el Vichayo
Tomada por los autores el dia 29 de noviembre del 2016

4.- Matorral (Foto 4).- Predomina los arbustos de Vichayo y Canutillo o Palo Negro

(Grabowskia boerhaviifolia) y en menor proporcion el Sapote (SERNANP, 2013).

Foto 4. Matorral del SHBP en donde aprecia el Vichayo
Tomada por los autores el dia 29 de noviembre del 2016

5.- Zona de cactus (Foto 5). Esta situado en los cerros en el extremo sur del Santuario
Histdrico Bosque de Pomac (SERNANP, 2013), conformado por diferentes tipos de

cactus (Cactaceae).

@5 :'f;;: {
T i SRR S S
Foto 5. Zona de cactus del SHBP
Tomada por los autores el dia 29 de noviembre del 2016
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6.- Bosque riberefio (Foto 6).- También es llamado “Bosques de galeria” y se ubica

en una estrecha franja adyacente a ambas orillas del rio Lercanlech (SERNANP,
2013).

Foto 6. Bosque riberefio del SHBP
Tomada por los autores el dia 29 de noviembre del 2016

7.- Cauce de rio (Foto 7). Se incluye en este habitat también los canales de regadio

que atraviesan el Santuario Histérico Bosque de Pomac. (SERNANP, 2013)

Foto 7. Cauce del Rio La Lech
Tomada por los autores el dia 29 de noviembre del 2016

4.1.4 Acceso al SHBP.

El Santuario Histérico Bosque de POmac presenta dos rutas de acceso. La primera
tiene como punto inicial el Aeropuerto Internacional Capitan FAP José Abelardo
Quifiones Gonzales, o las diversas empresas de transporte terrestre turistico nacional
que se encuentran en la ciudad de Chiclayo. De aqui se parte hacia la ciudad de
Lambayeque en donde se encuentra el “Museo Arqueologico Nacional Briining” y el
“Museo Tumbas Reales de Sipan” que alberga los restos de uno de los principales
gobernantes del antiguo Perud. Luego, se llega a Mochumi y Tacume, este Gltimo

alberga 26 piramides pre-incas construidas de adobe, y un moderno museo de sitio
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que explica su riqueza patrimonial e histérica. Luego continua illimo, y por ultimo
Pacora, donde se tomara un desvio por una trocha carrozable, que conducira al caserio

de Pémac 111, que es la entrada al SHBP.

La segunda ruta también empieza en Chiclayo, siguiendo la carretera Noreste se llega
a Picsi, luego a Ferrefiafe donde se encuentra el “Museo Sefior de Sican” que alberga
el patrimonio arqueoldgico del SHBP, sigue a Pitipo para posteriormente recorrer una
trocha que conduce al Centro de Interpretacion del SHBP, entrada principal. Esta ruta
es la mas utilizada por los turistas, se puede recorrer en movilidad de servicio publico

en 45 minutos.

En la Figura 2 se muestra las dos rutas descritas y en la Tabla 2 se especifica los

tramaos, medios de transporte, via de acceso, distancia y tiempo de recorrido.

Cruz
Medano

% LEYENDA

Chiclayo a2 o Ptino - SHBF
Figura 2: Rutas de acceso al SHBP

Fuente: Google Maps
Elaboracion Propia
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Tabla 2. Descripcién de las Rutas de acceso al SHBP

Tramo Acceso Medio de Via de Distancia en

Transporte acceso KM/ Tiempo

Chiclayo-Ferrefiafe -

Bosque de Pdmac Terrestre Bus pablico Asfaltada A41km'45 min

Chiclayo - Thcume Terrestre Aoutormdwil Asfaltada 33 kmid25min

Particular

Tacume - Bosque de Terrestre Auutonndwil Trocha
Pomac Particular Carrozable 2 5 km/20 min
Chiclayo - lllimo Terrestre Avutomdwil Asfaltada ITEkMZ28 min

Particular

Mimo — Centro
Poblado Cruz Werde Terrestre Automcwil Asfaltada 2.5 k2 min

Particular

Centro Poblado Cru=z Terrestre Automowvil Afirmada 2.5 kmv'd min
Verde-Caserio Huaca
de Piedra

Particular

Chiclayo-Pacora - Terrestre Awutormdwil Trocha 25 km /20

Bosque de Pémac Particular Carrozable min

Fuente: MINCETUR
Elaboracién Propia

4.1.5 Zona de Amortiguamiento.

Segin el Reglamento de Ley de Areas Naturales Protegidas, las zonas de
amortiguamiento  “Son aquellos espacios adyacentes a las Areas Naturales
Protegidas del SINANPE, que por su naturaleza y ubicacidn, requieren un
tratamiento especial que garantice la conservacion del Area Natural Protegida”
(Normas Legales, 2001).

Caracteristicas demograficas

La Zona de Amortiguamiento del SHBP comprende cinco distritos: Pitipo (23 572
habitantes), Tdcume (22 722), Jayanca (17 523), illimo (9 328) y Pacora (7 190).
Todos ellos suman una poblacidn total de 57 613 habs., que representan el 4,57% de
la poblacién del departamento de Lambayeque (INEI, 2015), como se aprecia en la
Tabla 3.
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Tabla 3. Poblacion de Caserios de Zona de Amortiguamiento del SHBP

Zona de influencia Zona de amortiguamiento ., ., »
Poblacién | Poblacién | Poblacién
- 2014 2015 2016 Distrito Distrito Distrito
PROVINCIA | DISTRITOS CASERIOS Node | N°de | N°de
habs. habs. habs. 2014 2015 2016
Sapamé 547 * 549 * 553 *
TUCUME Santa Rosa de las 340 * 342 * 344 * 22722 22805 22989
Salinas
Los Sanchez 133 * 133 * 134 *
LAMBAYEQUE | | |MO Culpén Alto 282 * 280 * 282 * 9376 9328 9403
PACORA Huaca Rivera 251 * 251 * 253 * 7195 7190 7664
Santa Clara 1591 * 1610 1623 *
JAYANCA Ojo de Toro 830 * 840 847 * 17321 17523 17664
El Verde 643 * 650 655 *
La Zaranda 1033 * 1050 1058 *
Cachinche 836 * 850 857 *
1 * *
FERRENAFE | PITIPO Huaca Partida 570 580 585 23192 23572 23762
Los Aguilares 482 * 490 494 *
Pémac Il 413 * 420 423 *
La Curva 305 * 310 312 *
TOTAL 8256 8355 8420 79806 80418 81482

Fuente: INEI - Poblacién nominalmente censada 2007, (Municipalidad Distrital de Pitipo, 2015)
Elaborado por Area de Estadistica e Informéatica. GERESA Lambayeque
(*) Proyecciones

En el distrito de Tucume se encuentran ubicados tres caserios: Santa Rosa de las
Salinas, Sapamé y Los Sanchez, que segln proyecciones del Area de Estadistica e
Informatica de la Gerencia Regional de Salud (GERESA) Lambayeque, presentan
344, 553 y 134 habitantes, respectivamente. En el distrito de illimo se ubica el Caserio
Culpon Alto con 282 habitantes. En el Distrito de Pacora se encuentra el Caserio
Huaca Rivera con 253 habitantes. Finalmente, en el distrito de Jayanca se cuenta con
los caserios Santa Clara, Ojo de Toro y El Verde que cuentan con 1610, 840 y 650

habitantes, respectivamente.

Por su parte, en el distrito de Pitipo, ubicado en la Provincia de Ferrefiafe, se
encuentran seis caserios: La Zaranda, Cachinche, Huaca Partida, Los Aguilares,
Pémac Il y la Curva, que cuentan con 1050, 850, 580, 490, 420 y 310 habitantes,
respectivamente. También cuenta con la Comunidad del Eco Caserio Muchick
“Naylamp” de Pomac III (SERPERUANGO, s.f.)
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Caracteristicas econémicas

La principal actividad economica de los pobladores de la zona, es la agricultura
incipiente. Segun el Plan de Desarrollo Local Concertado del distrito de Pitipo, la
agricultura es la primera fuente de trabajo que involucra el 72.2 % de la PEA ocupada
del distrito. Pese a ser la principal fuente de ingresos, no cuenta con la infraestructura
adecuada para desarrollarla adecuadamente. Los principales cultivos son el arroz,
cafia de azlcar, maiz amarillo duro, sandilla, cebolla, entre otros (Municipalidad
Distrital de Pitipo, 2015).

Otra actividad que realizan es la pecuaria, también incipiente, siendo las principales
especies de ganado que crian, el vacuno, ovino, caprino y porcino, ademas de
animales menores como aves de corral, cuyes, conejos, etc. (Municipalidad Distrital
de Pitipo, 2015).

Nivel de Pobreza

La pobreza en la Zona Amortiguamiento del SHBP se ve reflejada en las viviendas,
las cuales estan construidas con materiales como: el adobe, esteras, tejas y calaminas,
ademas de carecer de los servicios basicos como agua potable y alcantarillado, que
han sido reemplazados por norias para la obtencion de agua y por pozos ciegos o

negros, para la eliminacion de residuos (SERNANP, 2011).

El tipo campestre de las viviendas; es decir, grandes pero con escasa infraestructura
tecnoldgica puede ser propicio para el uso turistico rural, principalmente para los
visitantes que desean tener contacto con la naturaleza, la historia y desarrollar un
vinculo directo con los habitantes de la zona; lo que se constituye en fortalezas y
oportunidades que se deben tener en cuenta para el aprovechamiento turistico de la

Zona.

Sin embargo, de acuerdo al nivel de pobreza, existen viviendas con alto nivel de
hacinamiento (mas de tres personas por habitacion, excluyendo cocina y pasadizos)
que contribuye a la presencia de otro tipo de problemas de caracter social, como la

violencia, la mayor incidencia de enfermedades y la promiscuidad (SERNANP,
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2011). Con estas caracteristicas, la poblacion no tendria posibilidades de ofrecer parte
de su vivienda para alojamiento turistico; pero si para dedicarse a otro tipo de

actividades en el mismo rubro.

Segun el informe técnico del INEI: "Evolucion de la pobreza monetaria 2009-2015",
los indices de pobreza en Lambayeque han ido disminuyendo a partir del afio 2010,
cuyo indice se ubico entre los rangos de 33,61 a 41,41 puntos porcentuales y en el
afio 2015 bajo al rango de 16,81 a 20,81%. (INEI, 2016).

Esto significa que a nivel departamental la condicion de la poblacién ha mejorado,
sin embargo en el interior aun existen limitaciones que deben ser solucionadas por el
gobierno mediante inversién publica para dotar de saneamiento basico a toda la zona
de Amortiguamiento del SHBP y de programas educativos y de salud. En la tabla 4
se presenta la incidencia de la pobreza a nivel de departamento de Lambayeque en el
periodo 2009-2015, en porcentaje.

Tabla 4: Lambayeque. Incidencia de la pobreza total, 2009- 2015 (%)

Afios Intervalo inferior Intervalo superior
2009 30.66 36.31
2010 33.61 41.41
2011 26.43 30.59
2012 24.4 28.48
2013 19.55 23.43
2014 19.17 23.23
2015 16.81 20.81

Fuente: (INEI, 2016)
Elaboracion Propia

Importancia de la Zona de Amortiguamiento - SHBP para el sector turismo

Las caracteristicas del SHBP referidas a su ubicacion, acceso, patrimonio natural y
cultural, asi como al estilo campestre de la poblacion y tipo de vivienda de la Zona
de Amortiguamiento revisten de importancia para incursionar en la actividad
econdmica turistica como medio para aliviar su nivel de pobreza, organizando y

fortaleciendo a la poblacién y disefiando productos turisticos de interés.
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Sin embargo, las condiciones limitadas en que viven los habitantes, implica hacer uso
de coordinaciones con ellos y gestion con entidades gubernamentales y no
gubernamentales para invertir en infraestructura social que signifiqgue una mayor
calidad de vida y una mejor atencién a los visitantes, mediante un modelo de gestién
turistico que contenga estrategias administrativas, claramente definidas. Modelo que
se estima oportuno toda vez que se conoce que las principales motivaciones de viaje
del turista nacional y extranjero son el descanso, el relax, disfrutar de paisajes
naturales, culturales y las vivencias directas con la comunidad rural (MINCETUR,
2015), por lo que se debe incorporar estrategias administrativas para aprovechar las
fortalezas y oportunidades y minimizar las debilidades y amenazas, de manera que se
establezcan las bases de un perfil competitivo turistico en esta zona.

4.1.6 Recurso turistico cultural del SHBP.

El recurso cultural esta conformado principalmente por los Complejos Arqueoldgicos
de Sican, Complejo Apicola Karl Weiss, las Huacas Lucia-Chélope, y Soledad, asi

como el Arbol Milenario y la Zona de Interpretacion.
Complejo Arqueoldgico Sican

Este Complejo fue el epicentro de la Cultura Lambayeque importante por su relacién
con el desarrollo cultural del Peri Antiguo por el uso de la tecnologia del bronce
arsenical (SERNANP, 2011) y por ser la mas grande construccion de monumentos de

adobe de América del Sur (Shimada, 1995), tales como:

- Huaca Sontillo (Foto 8)
Edificacion que se ubica en la parte norte del SHBP, se caracteriza por tener una
larga plataforma en el lado norte (Shimada, 1995). Se encuentra proximo al
Puesto de Control Pémac Ill, se puede llegar caminando, en bicicleta o en

vehiculo.
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Foto 8. Huaca Sontillo del Complejo Arqueolégico SicAn — SHBP
Leyenda: Foto tomada por los autores a las 11:53 horas del dia 12-10-16

Huaca Lenrcanlech (Foto 9)

Este monumento del afio 1 100 d.C., es el mas alto dentro del complejo con una
altura de 40 m; se encuentra localizada en la parte céntrica del SHBP, se
caracteriza por ser trunca y porque podria haber sido un lugar donde se realizaban
rituales publicos (Chirinos & Zarate, 2011). El ingreso se realiza por el sector

Pémac 11y se puede llegar caminando, en bicicleta o en vehiculo.

T a3tis

Foto 9. Huaca Lenrcanlech del Complejo Arqueoldgico Sican — SHBP
Leyenda: Foto tomada por los autores a las 10:37 horas del dia 12-10-16

Huaca Las Ventanas (Foto 10)

En esta Huaca, de espacios amplios y ambientes cerrados, se desarrollaban
actividades politico administrativas; se encuentra ubicada cerca al rio La Leche
(Chirinos & Zarate, 2011). Reviste de importancia porque en ella se encontrd el
Tumi de Oro o cuchillo de fllimo (Shimada, 1995). La ruta de llegada a este
monumento se realiza por el Caserio La Curva; pero cuando el cauce del rio se

encuentra elevado, se ingresa por el Caserio Pémac IlI.
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Foto 10. Huaca Las Ventanas del Complejo Arqueologlc Sican — SHBP
Leyenda: Tomada por los autores a las 10:53 horas del dia 12-10-16

Huaca El Oro (Foto 11)

Esta Huaca se localiza al suroeste del Complejo (Chirinos & Zarate, 2011). En
ella se encontrd la tumba de un personaje de la elite de la cultura Lambayeque,
adornado con una mascara de oro, orejeras y largos aretes, y entre sus ofrendas
tenia abundantes objetos de cerdmica, oro y piedras preciosas (Shimada, 1995).

R

Sican - SHBP

0
Leyenda: Tomada por los autores a las 10:43 horas del dia 12-10-16

Mirador Las Salinas (Foto 12)

Su ingreso se da por el Caserio La Curva. Desde el Mirador se puede observar el

Bosque; cuenta con un espacio para estacionar los vehiculos.

Foto 12. Mirador Las Salinas del Complejo Arqueolégco Sican - SHBP
Leyenda: Tomada por los autores a las 09:55 horas del dia 12-10-16
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Complejo Apicola Karl Weiss (Foto 13)

Es un complejo productivo de una hectarea aproximadamente, ubicado en el sector
La Merced. Es importante porque introdujo la actividad de crianza de la abeja europea
a gran escala (SERNANP, 2010). Lleva su nombre porque alli se alojaba el ingeniero
Karl Weiss.

Foto 13. Casa Karl Weiss del SHBP
Leyenda: Tomada por los autores a las 10:24 horas del dia 12-10-16

Arbol Milenario (Foto 14)
Se encuentra a minutos de la zona de interpretacion y se ubica en la ruta principal,
cerca del Rio La Leche, por lo que se puede llegar caminando, en bicicleta o en

vehiculo.

Foto 14. Arbol Milenario del SHBP
Leyenda: Tomada por los autores a las 09:35 horas del dia 12-10-16

Zona de Interpretacion (Foto 15)
Ubicado en la entrada por el Caserio La Curva. En este lugar se explica la importancia
que tiene el bosque en el aspecto, cultural, histérico, arqueoldgico, ecoldgico.
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Foto 15. Zona de interpretacién del SHBP
Leyenda: Tomada por los autores a las 09:05 horas del dia 12-10-16

Huacas Lucia — Cholope.

Este importante Complejo Monumental de caracter religioso del periodo Formativo
Medio y Tardio; conserva los restos del “Templo de las Columnas” de la huaca Lucia
y esta asociado a amplios sistemas de hornos de produccion. Se encuentra en la zona
norte del SHBP, en el margen derecho del Rio La Leche, al interior del sector Pémac,
en una extensién aproximada de 20 Hectareas (SERNANP, 2011). No forma parte de
la Ruta de acceso de los turistas.

Huaca Soledad.

Esté ubicada al norte del SHBP en una extension de 150 hectéreas, esta relacionada
con la Cultura Moche, en su fase tardia y fue utilizada como cementerio (500 a 700
d. C) (SERNANP, 2011). No forma parte de la Ruta de acceso de los turistas.

4.1.7 Recurso turistico natural del SHBP
El recurso natural esta conformado por la fauna y la flora
Fauna
El SHBP cuenta con una gran cantidad de especies, especificamente aves, las cuales
se convierten en uno de los principales motivos por el cual turistas Ileguen al

santuario, con el objetivo de obtener material fotografico. La fauna esta representada

por:
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Aves.- Se ha registrado un total de 89 especies pertenecientes a 33 familias. Se tiene
Tyrannidae con 14 especies, Accipitridae con 7 especies y Emberizidae con 6
especies. También existen 16 especies
endémicas de la regién tumbesina y cinco
especies endémicas del Pera. ElI SHBP.
Asimismo, es la Unica area protegida donde
ocurre la Cortarrama Peruana y la Golondrina de
Tumbes (SERNANP, 2010). En la figura 3 se

muestra una especie reconocida.

Figura 3: Ave Cucarachero con

ceja (cantorchilus superciliaris)
Fuente: (Andina, s.f.)

Mamiferos.- Se ha registrado un total de 7 especies de mamiferos pertenecientes a
cinco Ordenes y siete Familias. El Orden con mayor nimero de individuos es el de
los carnivoros con tres
especies. (SERNANP,
2010). En la figura 4 se
muestra una especie

reconocida.

Figura 4: Zorro de sechura (Pseudalopex sechurae)
Fuente: (SERNANP, s.f.)

Reptiles y anfibios.- Se ha registrado un total de 20 especies de reptiles. De estos,
nueve pertenecen a los saurios y estan representados por cuatro familias, y once a las
serpientes y estan representadas por cinco familias. Asimismo, se ha registrado una
especie de anfibio.
(SERNANP, 2010). En el
Figura 5 se aprecia una de las
especies de reptil que alberga el
SHBP.

Figura 5: Lagartija azul "'Dicrodon guttulatum*
Fuente: (Blogger, 2010)
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Flora

En lo que a la flora corresponde, existen 05 especies de flora endémica de Bosque
Seco Ecuatorial y una especie de herbacea endémica para el Perd (SERNANP, 2010):
Sapote (Capparis Scabrida) que se muestra en la Foto 16, Charan (Caesalpinea
paipai), Algarrobo (Pallida Ferreyra), Chope (Cryptocarpus pyriformis H.B.K.),
Lipe (Scutia spicata var. Spicata Weberbauer); y en Pert: Hierba blanca
(Alternanthera halimifolia). (SERNANP, 2011).

e

Foto 16. Sapote, pertenece a la flora del Bosque de Poémac
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.8 Entorno de los negocios turisticos en el SHBP.

Una manera eficiente para comprender los cambios del entorno, y analizar los factores
que influyen en la organizacion, es la utilizacion del método P.E.S.T que por sus
siglas (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico), se pueda tomar una mejor decision
a partir de la investigacién (Olivera, Negron, Mufioz, & Paucar, 2008); (Sepulveda,
Basurto, & Vizcarra, 2010)

Aspecto politico - legal
En el marco politico-legal se tiene una serie de organismos y normas nacionales e

internacionales que promueven el turismo

- Organismos internacionales
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) que es el organismo de las
Naciones Unidas encargado de la promocion de un turismo responsable,
sostenible y accesible para todos (UNWTO, 2015). Aboga por un turismo que

contribuya al crecimiento econdémico, a un desarrollo incluyente y a la
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sostenibilidad ambiental, ofreciendo apoyo al sector para expandir por el mundo

sus conocimientos y politicas turisticas. (UNWTO, 2015).

The World Travel & Tourism Council (WTTC) es el Gnico organismo global que
retne a todos los principales actores en el sector de viajes y turismo (lineas
aéreas, hoteles, cruceros, alquiler de coches, agencias de viajes, operadores
turisticos, GDS, y tecnologia), lo que les permite hablar con una sola voz a los
gobiernos y organismos internacionales. (WTTC, s.f.)

International Federation for Information Technologies and Travel & Tourism
(IFITT), es la comunidad mundial independiente lider de la discusion, el
intercambio y el desarrollo de conocimientos sobre el uso e impacto de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el sector de los viajes

y el turismo y experiencia (IFITT, s.f.)

International institute for peace (IIPT) es una organizacion sin fines de lucro
dedicada a fomentar y facilitar las iniciativas de turismo que contribuyen a la
comprension internacional y la cooperacion, una mejor calidad de medio
ambiente, la conservacion del patrimonio, ya través de estas iniciativas,
ayudando a traer un mundo pacifico y sostenible. Se basa en una vision de la
industria, los viajes y el turismo més grande del mundo, convirtiéndose en la
primera industria mundial de la paz del mundo; y la creencia de que cada viajero

es potencialmente un "Embajador para la Paz” (I1PT, s.f.).

Principales normas internacionales del turismo
Dos son los principales lineamientos normativos internacionales: ElI Codigo
Etico Mundial para el Turismo, que es un conjunto de principios concebido para

orientar a los principales actores del desarrollo turistico. (UNWTO, 2016)

El otro documento es la Carta Mundial del Turismo Sostenible, que se elabord
en el marco de la cumbre ST+20, reeditando el compromiso que fue lanzado en
la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, celebrada en 1995 en Lanzarote.

Fue en esta conferencia donde surgi6 el término y el concepto de Turismo
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Sostenible que, junto con la declaracién, supuso un importante cambio de rumbo
en la industria del turismo y en el desarrollo de esta actividad, incluyendo los
propios destinos, hacia formas mas responsables de hacer y concebir el turismo.
(Sostenible, s.f.)

Organismos a nivel nacional

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), se encarga de
dirigir, coordinar, elaborar y ejecutar, entre otros los planes y programas
nacionales sectoriales de desarrollo en materia de turismo y artesania; promover
el incremento del turismo interno y receptivo, la orientacion de las inversiones
en actividades turisticas e incentivar la capacitacion técnica y profesional en el
ambito del turismo (MINCETUR, 2016)

La Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo -
PROMPERU es un organismo técnico especializado promueve y difunde la
imagen del Pert en materia turistica, de conformidad con las politicas, estrategias
y objetivos sectoriales (PROMPERU, s.f.).

El Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado - SERNANP
es el ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
— SINANPE, realiza su trabajo en coordinacion con gobiernos regionales, locales
y propietarios de predios reconocidos como areas de conservacion privada; esta
encargado de de dirigir y establecer los criterios técnicos y administrativos para
la conservacion de las Areas Naturales Protegidas (ANP) y de cautelar el

mantenimiento de la diversidad biol6gica (SERNANP, s.f.).

El Plan COPESCO formula, coordina, dirige, ejecuta y supervisa proyectos de
inversion de interés turistico a nivel nacional; ademas de prestar apoyo técnico
especializado para la ejecucion de proyectos turisticos a los Gobiernos
Regionales, Gobiernos Locales y otras entidades publicas que lo requieran. (Plan
COPESCO)
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La Asociacion Peruana de Turismo de Aventura, Ecoturismo y Turismo
Responsable (APTAE), es una organizacion sin fines de lucro, que tiene como
objetivo difundir, fomentar y promocionar el turismo de aventura y/o ecoturismo
en el pais alentando el desarrollo del turismo interno y receptivo. También quiere
establecer condiciones apropiadas para que la practica de este tipo de turismo
conserve las expresiones de la naturaleza, asi como organizar servicios y
actividades para el beneficio de sus asociados y la capacitacion de los mismos.
(APTAE, s.f.)

La Asociacion Peruana de Operadores de Turismo Receptivo e Interno
(APOTUR) representa a las personas naturales y juridicas especializadas en
turismo receptivo e interno a nivel nacional, asi como a las instituciones,
asociaciones y organismos nacionales y/o extranjeros que Se encuentren
vinculados de manera directa con el turismo en el Per( y puedan contribuir en su
desarrollo (APOTUR, s.f.)

Principales normas nacionales de turismo

El Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), que es una herramienta que
marca la pauta de las necesidades de actuacion conjunta intersectorial.
(MINCETUR, 2015)

La Ley N°28015 de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa,
tiene por objeto la promocidn de la competitividad, formalizacion y desarrollo de
las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la
ampliacién del mercado interno y las exportaciones, y su contribucién a la

recaudacion tributaria” (Normas Legales, 2003).

La Ley N° 29408, General de Turismo, que tiene por objeto promover, incentivar
y normar el desarrollo sostenible de la actividad turistica en los tres niveles de
gobierno (nacional, regional y local), en coordinacién con los distintos actores

vinculados al sector (Normas Legales, 2009).
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Ley N° 28304 de Promocion del Desarrollo Econémico y Productivo, tiene por
objeto impulsar la creacion, establecimiento, crecimiento y el desarrollo de la
competitividad de la Micro y Pequefia Empresa Descentralizada (MYPE
Descentralizada) con la finalidad de insertarlas en la economia subnacional,
nacional e internacional, de manera que los recursos de los departamentos y
regiones sean utilizados eficientemente segun su disponibilidad y potencial, se
promueva la descentralizacion productiva, se desarrollen los corredores
econdémicos y ciudades intermedias, y se fortalezcan las cadenas de valor
(Normas Legales, 2004).

El Plan Nacional de Calidad Turistica del Perd (CALTUR), es un componente
del Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR, esta inspirado en la nocion
de un producto turistico de calidad, debe combinar atractivos, servicios, y
facilidades de manera tal que motive la decision de viaje de los turistas al lugar

donde se ofrece dicho producto, y que esa decision se repita (MINCETUR, s.f.).
Aspecto econémico

El turismo en Peru es uno de los principales sectores que generan divisas al pais,
mostrando una tendencia creciente durante el periodo 2011-2015, representando el
3,9% del PBI nacional, en las actividades econémicas de transporte de pasajeros,
abastecimiento de alimentos, bebidas, alojamiento, industria cultural, recreativa y
deportiva; agencias de viajes, produccion, comercio de artesania, entre otros.
(MINCETUR, 2016)

En el afio 2015 las tres actividades econdémicas que contribuyeron al fortalecimiento
del turismo con un 63,6% son, el transporte de pasajeros (carretera, aéreo, acuético,
ferroviario y alquiler de vehiculos), la provisién de alimentos, bebidas y el
alojamiento para visitantes. Del mismo modo, la produccién y comercio de artesania,
las agencias de viaje contribuyeron con el 23%; en tanto que el consumo turistico
interior represento el 6,9% (MINCETUR, 2016).
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En general, en este afio llegaron 4,4 millones de visitantes internacionales, es decir,
1,1 millones més que en el 2011, lo que equivale a un crecimiento acumulado de
32,8% durante este periodo (MINCETUR, 2016).

Aspecto social

- Empleo
Segln "la encuesta Demanda ocupacional en el sector turismo”, se puede
determinar que el crecimiento de la produccion nacional tiene relacion directa
con el empleo formal. Este aspecto se refleja en el sector restaurantes y hoteles,
ya que en los ultimos afios mantuvo una relacion positiva, es decir, a medida que
la produccion aumenta también aumenta el empleo, y viceversa, sobretodo, en
empresas medianas de 50 y mas trabajadores. En el 2012, el empleo en el sector
restaurantes y hoteles represento el 6,5% del total, es decir, concentra a 1 millon
13 mil trabajadores. (MINTRA, 2014)

Segun la ENAHO, el empleo en la actividad turistica ascendi6 en el afio 2011 a
1 millén 25 mil trabajadores, representando el 6,7% del empleo total en el Perd;
es decir, es una actividad con una baja participacion en el empleo. El 47,5% de
los trabajadores de la actividad turistica trabaja por cuenta propia, es decir, se
desempefia como empleador o como independiente (autoempleo). El turismo
muestra un porcentaje relativamente bajo de trabajadores asalariados respecto al
promedio nacional (38,8% y 43,5%, respectivamente). (MINTRA, 2013)

- Conflictos sociales
En el pais los problemas sociales son constantes en el tiempo como el ocurrido
el 2015 en Tingo Maria, o el que se viene desencadenando en Las Bambas,
ademas en la Region Cusco en el 2015 se desencadenaron 23 conflictos sociales.
En, la actualidad el Per( tiene 36 conflictos sociales, la cifra més alta de América
Latina, que dificultan el desarrollo de actividades que traen bienestar economico
al pais como el turismo (Fallen, 2016).
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Aspecto Tecnologico

En los ultimos afios la tecnologia ha contribuido al desarrollo del turismo de una
manera potencial. La aparicion del internet ha permitido que las personas puedan estar
conectadas de una forma rapida, teniendo una diversidad de informacién sobre los

sitios que esperan conocer, la cual servira para la eleccion del destino.

Segln (Parra, 2006), el internet es el medio que permite a las empresas turisticas
realizar promocion, publicidad, distribucién, ventas de sus servicios; asi como
mantenerse conectado con sus clientes ofreciéndoles nuevos productos gque satisfagan

la demanda.

Al ser este el principal medio de marketing, las paginas web resultan ser una vitrina
para los negocios. El uso de redes sociales como el Facebook, Twitter, TripAdvisor,
se ha vuelto una prioridad por la facilidad de uso, su capacidad de poder medir el
impacto de las publicaciones y ser el medio de mayor uso entre las nuevas
generaciones de turistas. “Las redes sociales ocupan un lugar privilegiado para las
empresas turisticas, ya que al momento de elegir un destino para vacacionar, los
usuarios buscan a través de éstas hoteles, aerolineas, tiendas, cines, museos, centros
comerciales, lineas de autobuses, spas y restaurantes” (p.4) (Mena, 2013)

El auge en los Gltimos afios de las aplicaciones mdviles para celulares, representa otra
opcion para que los viajeros puedan obtener datos del atractivo turistico, aspecto que
las empresas del sector turismo pueden aprovechar ofreciendo una mayor variedad de
beneficios, de acuerdo a la necesidad del cliente. El viajero de hoy se informa antes
de viajar, averigua todo la informacién que pueda obtener, compara con otros sitios y

toma la decision de acuerdo a sus intereses.

4.1.9 Factores externos de la actividad turistica en el SHBP.

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite resumir y evaluar
informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva, otorgandoles un peso decimal que
no en su totalidad no sobrepasa la unidad (David, 2013). Aplicando dicha herramienta

en el SHBP, se obtienen los datos que se presentan en la Tabla 5.
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Tabla 5: Matriz EFE del Santuario Historico Bosque de Pémac

Matriz EFE Peso Calificacion* Peso Ponderado
Oportunidades
1. El sector turismo representa el 3,9% del PBI nacional 0.08 1 0.08
2. Incremento de la llegada de turistas extranjeros al pais, 0.09 1 0.09
lo que representa un incremento acumulado de 32,8%.
3. Aumento del dinamismo del turismo interno con un
crecimiento acumulado de 14%. 0.09 1 0.09
4. Aumento de la oferta laboral en el sector turismo,
acorde al incremento de la produccién en ese sector. 0.10 1 0.1
5. Lanzamiento del producto turistico "Bosques y
Piramides", que tiene como objetivo, incluir al SHBP
en la ruta turistica. 0.12 1 0.12
6. El Per( cuenta con leyes, normativas y lineamientos
relacionadas al turismo que propician el desarrollo de 0.11 1 0.11
la actividad
7. Reconocimiento del Perti como uno de los destinos
turisticos mas importantes del mundo 0.08 1 0.08
Amenazas
1-  El turismo muestra un porcentaje relativamente bajo 0.07 1 0.07
de trabajadores asalariados respecto al promedio
nacional (38,8% y 43,5%, respectivamente)
2-  Debilidad de los gobiernos regionales para asumir su 0.08 1 0.08
competencias en turismo
3-  Poca promocion de los destinos emergentes del pais, 0.07 1 0.07
por parte del estado.
4-  Incremento de la Delincuencia 0.05 2 0.10
5-  Aumento de los Conflictos sociales en diversas 0.06 2 0.06
ciudades del pais.
Total Fortalezas y Amenazas 1.0 1.64

Fuente:

(David, 2013)

Elaboracién Propia
*. 4= Responde muy bien. 3= Responde bien. 2= Responde promedio. 1= Responde mal

Del andlisis realizado a los datos de la Matriz EFE, se afirma que el SHBP cuenta con
varias oportunidades interesantes para fomentar la actividad turistica, tales como, el
lanzamiento regional del producto turistico "Bosques y Piramides™ que tiene como
objetivo incluir al SHBP en la ruta turistica, el hecho de contar con leyes, normativas
y lineamientos relacionadas al turismo que propician el desarrollo de la actividad, asi
como el aumento de la oferta laboral en el sector turismo acorde al incremento de la
produccién en ese sector, entre otros; lo que se respalda con el incremento de la
llegada de turistas extranjeros al Peru teniendo en cuenta que parte de este grupo suele
pernoctar mas de un dia, por el aumento en el dinamismo del turismo interno que se
viene registrando en los ultimos afios, por la participacion del sector turismo en el
PBI nacional, por el reconocimiento del Per( como destino turistico, y por el aumento

de la oferta laboral en el sector turismo.
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Esta realidad significa que la probabilidad de éxito en los programas o proyectos de
emprendimiento turistico en el SHBP es del 61%, y que repercutiria favorablemente
en el desarrollo de la comunidad de manera sostenible; sin embargo frente a ello, el
SHBP no esta en condiciones de aprovechar las oportunidades ni hacer frente a las
amenazas; obteniendo un puntaje ponderado de 1.64 que esta muy por debajo de la
media de éxito de 2.5 establecido por David (2013), lo que se interpreta como una
muy baja capacidad de respuesta de parte del sector turismo en el SHBP, debido a
que los principales actores turisticos (gobierno regional, municipal) no se estan
promoviendo el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales de
Pdmac por la ausencia de modelos de gestion turistica que permitan la implantacién

de estrategias administrativas a favor del desarrollo local sostenido del SHBP.

4.1.10 Factores internos de la actividad turistica en el SHBP.

La Matriz de Evaluacion EFI en la Tabla 5, es una forma resumida de evaluar los
factores internos de la gestion estratégica de un negocio, dado que resume las
fortalezas y debilidades méas importantes (Garcia A. , 2013), asignandoles una
clasificacion y otorgandoles un peso decimal que no en su totalidad no sobrepasa la
unidad (David, 2013). Aplicando esta herramienta en el SHBP, se obtienen los datos
que se presentan en la Tabla 6.

Del andlisis realizado a los datos de la Matriz EFI, se afirma que el SHBP cuenta con
pocas fortalezas las mismas que versan sobre sus recursos naturales tales como la
preparacion milenaria de productos con insumos propios de la zona (algodén nativo,
algarrobo loche, etc.) cuya tecnologia tradicional puede ser transferida a los turistas;
y contar con infraestructura rural en donde el turista se pueda hospedar, son

actividades de notorio interés por parte de éstos.

Asi también, que la comunidad conozca el camino de acceso a los diferentes recursos
naturales (flora, fauna) y culturales (patrimonio histérico), es otra ventaja que se
puede aprovechar para guiar a los turistas en los diferentes circuitos que se
conformen, principal interés de éstos. Con ambas fortalezas los programas o

proyectos de aprovechamiento turisticos solo lograrian un 34% de éxito.
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Tabla 6: Matriz EFI del Santuario Historico Bosque de Pémac

Matriz EFI Peso Calificacion* Peso Ponderado
Fortalezas
1. Elaboracién de productos con insumos propios de la | 0.11 4 0.44
zona (algodon nativo, algarrobo, loche)
2. Comunidad conoce el acceso a los recursos naturalesy | 0.11 4 0.44
culturales del SHBP
3. Cuentan con las herramientas para el desarrollo de sus | 0.14 1 0.14
actividades empresariales.
4. Tienen adecuada infraestructura para el desarrollo del | 0.12 3 0.36
turismo rural comunitario
5. Reciben asesoramiento en gestion de negocios. 0.12 1 0.12
Debilidades
1- Existencia de empresas informales 0.10 1 0.10
2- Baja inversion y financiamiento para la | 0.10 1 0.10
implementacion de sus negocios.
3- Ausencia de comunicacion tecnoldgica (Internet, | 0.05 1 0.05
cable, etc.)
4-  Poca fidelizacion de los turistas 0.05 2 0.15
5- Falta de organizacion comunitaria para el desarrollo
del turismo 0.10 2 0.20
Total Fortalezas y Debilidades 1.00 21
Fuente: (David, 2013)
Elaboracién Propia
*. 4= Responde muy bien. 3= Responde bien. 2= Responde promedio. 1= Responde mal

Existen otras fortalezas que estan centralizadas en muy pocos negocios, como es el
caso de contar con herramientas empresariales y recibir asesoramiento gerencial.
También existen desventajas, que son de facil intervencion como es el caso de la falta
de organizacion comunitaria y poca fidelizacién al turista, y algunas debilidades
serias representadas por la baja inversion y financiamiento para la instalacion de

negocios, la presencia de empresas informales y la ausencia de internet y cable.

Esta realidad significa que desde la parte interna de los negocios de Pémac la
probabilidad de éxito en los programas o proyectos de emprendimiento turistico seria
de del 75%, y que repercutiria favorablemente en el desarrollo de la comunidad de
manera sostenible; sin embargo frente a ello, el SHBP no esta en condiciones de
aprovechar las fortalezas ni hacer frente a las debilidades; obteniendo un puntaje
ponderado de 2.1 que aunque es mayor que el peso ponderado de los factores
externos, todavia esta por debajo de la media de éxito de 2.5 establecido por David
(2013), lo que se interpreta como una baja capacidad de respuesta de parte de la
comunidad de PAmac para aprovechar turisticamente los recursos naturales y

culturales del SHBP, debido a que no cuentan con un modelo de gestion turistica que
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permitan la implantacion de estrategias administrativas a favor del desarrollo local
sostenido del SHBP.

4.1.11 Perfil competitivo del turismo en el SHBP.

La Matriz del Perfil Competitivo, permite identificar los principales competidores de
la empresa, asi como sus fortalezas y debilidades en relacion con la posicion
estratégica que una empresa como muestra (David, 2013). En este sentido, las
caracteristicas del SHBP que le permiten competir como destino turistico y ser un
sitio privilegiado le generan un alto potencial para el desarrollo de emprendimientos
para ofrecer un servicio adecuado a los visitantes. Asimismo, existe en la zona
negocios como hospedajes, centros de recreacion, restaurantes, pero no todos cubren
las expectativas de los turistas. Por lo tanto, luego del analisis, se ha considerado una
puntuacion de 0.45 para el potencial turistico del SHBP, asi como para la actividad

complementaria que podria aportar el sector privado.

Un factor relevante para el desarrollo del andlisis competitivo, es el estado de
conservacion del atractivo turistico, el cual se encuentra en condiciones adecuadas
para gue los visitantes puedan realizar visitas a través de los circuitos turisticos. Por
lo tanto se le asignd una puntuacién de 0.36, que ubica al santuario como un espacio
adecuado donde se puede desarrollar el turismo. Del mismo modo, el factor
Organizacién comunitaria, tiene una ponderacién de 0.36, ya que de lograr
desarrollarse un turismo que involucre a la comunidad, los habitantes se beneficiarian
de la actividad y se podria desarrollar un producto turistico adicional, al que ya brinda
el SHBP. Ampliando de este modo la oferta turistica de la zona.

Al factor Accesibilidad al recurso turistico se le considerd una puntuacion de 0.33, ya
gue cuenta con carreteras que estan en buen estado hasta cierto punto del tramo, pero
que llegando al santuario, ya no cuentan con asfaltado. Esta situacion se da por las
dos rutas de ingreso tanto por la zona de Pitipo, como de Pémac. Aun faltan por
mejorar muchos aspectos de la calidad producto turistico, por lo que se le ha
considerado una puntuacion de 0.32, con la implementacion de un modelo de gestién

que permita desarrollar planes y estrategias administrativas, y asi alcanzar objetivos
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que permitan desarrollar un producto turistico, diversificando de este modo la oferta
turistica. Parte de esto es la infraestructura, la cual tiene un puntaje es de 0.26. En la
Tabla 7 se presenta el Perfil Competitivo en el SHBP.

Tabla 7: Perfil Competitivo del turismo en el SHBP

FACTORES CLAVE DEL EXITO

DE LA INDUSTRIA PONDERACON CALIFICACION PUNTUACION
Infraestructura adecuada para acogida
de visitantes 0.13 2 0.26
Calidad de producto turistico 0.16 0.32
Fidelizacion de turistas 0.09 2 0.18
Organizacion comunitaria 0.18 2 0.36
desarrollo empresarial de la zona 015 3 0.45
nivel de accesibilidad al recurso
turistico 0.11 3 0.33
Estado de conservacion del recurso

turistico 0.18 2 0.36
total 1.00 2.26

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: 4= Responde muy bien.
3= Responde bien.
2= Responde promedio.
1= Responde mal

4.2. Atencién Turistica en el SHBP

En este apartado se muestra la demanda que existe para el SHBP con lo cual se
pretende demostrar que estad en crecimiento y por lo tanto determinar que es una oportunidad
para brindar servicios turisticos planificados, organizados y mejorados, frente a los escasos

servicios turisticos que oferta la Zona de amortiguamiento.

Entre las principales motivaciones de viaje del turista nacional se tiene el descanso y
el relax, quien acompafado de la familia busca disfrutar de paisajes naturales y culturales
(patrimonio histérico) y del clima calido. Las actividades turisticas que mas realizan son:
paseos, observar flora y fauna, vivencias culturales y de las visitas comunales; por su parte,
el extranjero tiene como principal motivacion el turismo de vacaciones destacando los
destinos que muestran culturas diferentes a las suyas (MINCETUR, 2015). Ambos, son

requisitos que presenta el SHBP al combinar la parte histérica con la cultural y natural, contar
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una variedad de recursos de flora y fauna, ofrecer el avistamiento de las aves y presentar
condiciones para que la comunidad pueda ofrecer servicios turisticos como medio de mejorar

su nivel de vida.

Para determinar la atencion turistica que presenta en la zona de amortiguamiento con
respecto al SHBP, primero se ha definido un solo producto turistico de interés abstraido de
la caracterizacion realizada en el apartado anterior, luego se analiza la demanda interna,
externa y total; posteriormente se estudia la oferta turistica existente, y finalmente se calcula

la brecha de servicios turisticos.

4.2.1 Definicion del Producto: Circuito turistico del SHBP.

El producto turistico del SHBP se obtiene de sus recursos naturales y culturales ya
descritos, y esta representado por el circuito turistico, habiéndose identificado ocho:
Circuito 1a, Circuito 1b, Circuito 2a, Circuito 2b, Circuito 3, Circuito 4, Circuito 5,
Circuito 6 (SERNANP, 2010), méas la Ruta de las aves.

1.- Circuito 1a

El circuito inicia en el Centro de Visitantes o Centro de interpretacion, ubicado en el
caserio de La Curva, ingresando por la carretera de Pitipo. Este es un espacio disefiado
para que el visitante comprenda la importancia del Santuario en el aspecto historico,
cultural y natural. EI primer atractivo turistico que podemos visitar es el Arbol
Milenario ubicado a 1.3 km., (3 minutos aproximadamente en vehiculo), ademas
cuenta con un estacionamiento al costado de la via; del mismo modo se puede realizar
el recorrido caminando o usando bicicletas o caballos, el siguiente atractivo es Huaca
Las Ventanas situado a 5 km (12 minutos aproximadamente en auto), atravesando el
rio La Leche. Luego se retorna por la misma via para dirigirse a la Casa Karl Weiss,
a una distancia de 2 km (9 minutos aproximadamente en auto); tomando un desvio

sefializado. La Figura 6 muestra el Circuito.
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Figura 6: Circuito 12 de acceso al SHBP
Fuente: Google Maps, SERNANP
Elaboracion Propia

2.- Circuito 1b

La ruta alternativa del primer circuito, presenta los atractivos en distinto orden de
visita. Los visitantes se podran trasladar en vehiculo privado, caballo, bicicleta o a
pie, de acuerdo al tiempo que dispongan. El punto inicial del recorrido es el Centro
de Interpretacion; se atraviesa el rio La Leche para llegar a Huaca Las Ventanas, lugar
donde se encontro el Tumi de Oro, a 6.3 km (15 minutos aproximadamente en auto).
Se regresa por la misma ruta para tomar un desvio sefializado y dirigirse a la casa Karl
Weiss a 2 km, con un tiempo aproximadamente de 9 minutos en auto. Finalizando el
recorrido en el Arbol Milenario, tomando la ruta este, en direccion al punto de inicio
a 6.2 Km. (10 minutos aproximadamente en auto). En la Figura 7 muestra este

Circuito.
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Elaboracion Propia

3.- Circuito 2a: Entrada por La Curva: Tranca Benitez

Este circuito comienza en el Centro de Interpretacion del caserio La Curva,
dirigiéndose por la carretera de Pitipo. La ruta en el SHBP puede realizarse en
vehiculo privado, bicicleta, caballo o caminando. El primer atractivo turistico a visitar
es el Arbol Milenario a 1.3 km (3 minutos aproximadamente en auto). El proximo
atractivo es Huaca Las Ventanas, pasando el rio La Leche a 6.3 km (15 minutos
aproximadamente en auto). Posteriormente se regresa por la misma via, hasta el
complejo apicola Casa Karl Weiss, tomado un desvio sefializado. Siguiendo la ruta
este, se llega al Mirador Las Salinas ubicado en el Cerro del mismo nombre, desde
donde se puede apreciar una extensa parte del bosque seco. En la parte baja existe un

area de descanso rustico y una zona de estacionamiento (Figura 8).
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4.- Circuito 2b

La ruta alterna al circuito 2a, recorre los mismos lugares pero en diverso orden de
visita.

El punto de partida es el Centro de Interpretacién. EI primer atractivo turistico es el
Mirador Las Salinas, por lo cual se toma un desvio sefializado. El siguiente lugar a
visitar es la Casa Karl Weiss a 4.5 km (15 minutos aproximadamente en auto),
dirigiéndose por el lado oeste del Bosque; para posteriormente cruzar el rio La Leche
y llegar a Huaca Las Ventanas a 9 minutos, desde donde se puede visualizar la
armonia entre las piramides del Complejo Sican y el bosque. Se retorna por la misma

ruta para finalizar en el Arbol Milenario (6.3 km). La Figura 9 muestra este circuito.
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5.- Circuito 3 Entrada por Tranca Illimo 6 Tranca Mollocupe
El circuito 3 empieza en la zona oeste del SHBP, que presenta diversas alternativas
de ingreso: La Curva por Pitipo, La Tranca por illimo, y La Tranca Mollocupe por

Tucume.

Es recomendable entrar en vehiculo, por ser una trocha carrozable y de gran distancia,
desde los distritos mencionados.

El primer atractivo turistico es el Complejo Arqueoldgico Sican ubicado a 7.8 km
desde illimo y a 12 km desde Ticume. Luego se toma la ruta este del bosque,
atravesando el rio La Leche, para llegar a la Casa Karl Weiss (9 minutos en auto) y
como siguiente punto de visita llegar al Mirador Las Salinas (9 minutos en auto). Se
finaliza el recorrido en el Centro de Interpretacion a 5.3 km. Ademas se puede recorrer

a caballo, bicicleta o caminata (Figura 10).
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Figura 10: Circuito 3 de acceso al SHBP
Fuente: Google Maps, SERNANP
Elaboracion Propia

6.- Circuito 4

El circuito 4 inicia en la zona oeste del SHBP, para lo cual existen dos alternativas de
ingreso. Por La Tranca llimo o por La Tranca Mollocupe en Tucume. En ambos casos
es recomendable entrar en vehiculo, al ser una trocha carrozable y de gran distancia.
El primer atractivo turistico por conocer es el complejo arqueolégico Sican (7.8 km
desde Illimo y 12 km desde Tucume). Como siguiente parada se toma la ruta este del
bosque, atravesando el rio La Leche, para llegar a la Casa Karl Weiss (9 minutos en
auto). EI Mirador Las Salinas se ubica en la zona sur del Santuario a 9 minutos en
auto, tomando un desvio sefalizado. El Gltimo atractivo turistico es el Arbol
Milenario ubicado en la zona este a 4 km (10 minutos. en auto). Se finaliza en el
centro de interpretacion del caserio de La Curva, los visitantes la pueden recorrer a

caballo, bicicleta o caminata. En la Figura 11 se muestra este circuito.
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7.- Circuito 5

La ruta comienza en la zona norte del santuario, por la Tranca Pémac Ill, al cual se
Ilega por una trocha carrozable desde el distrito de Pacora. El primer atractivo por
visitar es el Complejo Arqueoldgico Sican, ubicado a 3.9 km (12 minutos en auto).
Previamente en el trayecto se podra observar la Huaca Sontillo, asi como Huaca La
Rodillona. Como siguiente parada se toma la ruta este del bosque, atravesando el rio
La Leche, para llegar a la Casa Karl Weiss (9 minutos en auto). Del mismo modo para
llegar al Mirador Las Salinas se toma un desvio sefializado. El Gltimo atractivo es el
Arbol Milenario a 4 km (10 minutos en auto), ubicado en la zona este, para luego
finalizar el recorrido en el Centro de Interpretacion. Debido a que la ruta es larga se
recomienda usar un vehiculo como medio de transporte. La Figura 12 muestra este

circuito.
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8.- Circuito 6

El circuito empieza en la zona norte del santuario, por la Tranca Pomac Ill, ubicada
en el caserio del mismo nombre, al cual se llega por una trocha carrozable desde el
distrito de Pacora. El atractivo a conocer es el Complejo Argueoldgico Sican a 3.9
km (12 minutos en auto), sitio donde se desarrollo la cultura del mismo nombre, para
lo cual se toma la ruta sur del punto de inicio. Durante el trayecto se podran conocer
la Huaca Sontillo y Huaca La Rodillona. Los visitantes se podran trasladar en
vehiculo privado, caballo, bicicleta o a pie, de acuerdo al tiempo que dispongan
(Figura 13).
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9.- Ruta de las aves

Para la observacion de aves, se encuentra: La Ruta de La Cortarrama, que empieza en
el Arbol Milenario y en el trayecto se pueden observar especies endémicas. La Ruta
Golondrina, ubicado cerca del mirador Las Salinas y la Ruta Rio Viejo, el cual inicia

en la casa Karl Weiss y termina en el complejo arqueologico Sican (Figura 14).
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4.2.2 Demanda turistica interna del SHBP

La llegada de turistas nacionales al Santuario ha mantenido una tendencia positiva y
constante en los Ultimos afios, esto debido a que existe un mayor crecimiento en el
interés de las personas por conectarse con la naturaleza y alejarse de la rutina, ademas
de conocer la riqueza cultural del pais. La cifra es aun pequefia comparada con los
otros atractivos de la region, aspecto que indica que este nimero podria aumentar en

los proximos afos.

La mayoria de turistas nacionales llegan a la zona mediante los operadores turisticos,
y suelen quedarse poco tiempo por el hecho que estas empresas no ofrecen un paguete
donde el visitante pueda prolongar su visita. En los 6 ultimos afios el mayor registro
se dio en el 2013 con 19251 turistas. Segun los trabajadores del SHPB, los principales
servicios que demandan son los circuitos que incluyen el Arbol Milenario y las
Piramides del Complejo Sican. La Tabla 8 muestra la llega de turistas nacionales al
SHBP desde el 2011, hasta el 2016.
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Tabla 8: Demanda turistica interna del SHBP (2011 — 2016)

Mes / Afio NUmero de turistas nacionales que llegan al SHBP
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Enero 952 913 1170 594 1352 1756
Febrero 939 789 1680 811 1073 1403
Marzo 807 859 1501 354 609 1786
Abril 1556 1638 904 1010 1846 762
Mayo 1313 1701 1637 1307 1478 1803
Junio 1339 1383 1469 1404 1466 2032
Julio 2 157 2134 1989 2 157 2501 3309
Agosto 2145 1737 1991 1619 1 666 1839
Septiembre 1643 1918 2102 1471 2113 2404
Octubre 1985 1623 2101 1447 2252
Noviembre 2031 1816 2 040 1077 1273
Diciembre 630 1190 667 616 932
Total 17 497 17701 19 251 13 867 18 561 17 094

Fuente: MINCETUR
Elaboracién Propia

Los datos de la Tabla demuestran que existe demanda para el SHBP aln con las
limitaciones que presenta PGmac, lo que significa que es una excelente oportunidad
de negocio para mejorar la atencion al turista y para mejorar los ingresos de la

comunidad.

4.2.3 Demanda turistica externa del SHBP.

La concurrencia de visitantes que provienen de diferentes partes del mundo refleja la
buena perspectiva que tienen en el exterior de visitar el SHBP, esta frecuencia si bien
no ha sido ascendente en los ultimos afios, més bien se ha mantenido inestable
variando de afio en afio. Algunas razones por las cuales no se ha venido trabajando en
conjunto, es el poco interés de los operadores turisticos en trabajar con las
comunidades de la zona, ademas que se venia brindando el debido asesoramiento en
materia de negocios a los pobladores que querian emprender sus ideas de negocio que

tenian como razén principal al turismo.

Por las razones explicadas los pobladores en alianza con la entidad estatales y
privadas como ONG, se logro un avance en materia desarrollando POMAC TOURS,
un operador turistico propio del SHBP, el cual busca lograr aumentar la produccion
turistica en torno al SHBP, logrando actualmente cumplir con estandares 6ptimos de

calidad de servicio que se brinda a los visitantes extranjeros.
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La llegada de turistas extranjeros es considerablemente menor al de los nacionales.
El 2012 fue el afio en el que se recibid la mayor cantidad con 1604 visitantes, pero
esta cantidad ha sufrido un descenso en los afios posteriores. En el 2013, 2014, 2015,
se registro 1525, 1364, 1220, personas respectivamente. La Tabla 9 muestra con

detalle estas cifras.

Tabla 9: Demanda turistica externa del SHBP (2011 — 2016)

< NUmero de turistas extranjeros que llegan al SHBP
Mes / Afio
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Enero 84 99 117 76 158 125
Febrero 102 107 119 75 58 74
Marzo 84 113 107 81 75 107
Abril 100 97 108 356 68 88
Mayo 111 112 88 108 77 93
Junio 70 116 196 91 72 155
Julio 119 190 123 68 154 193
Agosto 96 133 207 110 126 216
Septiembre 132 178 139 124 134 136
Octubre 172 172 115 130 138
Noviembre 175 185 147 89 89
Diciembre 95 102 59 56 71
Total 1340 1604 1525 1 364 1220 1187

Fuente: MINCETUR

Elaboracién Propia
A pesar que no se cuenta con datos de los ultimos meses del afio 2016, se puede
apreciar que existe demanda de turistas extranjeros para el SHBP, lo que refuerza la
oportunidad de negocio para mejorar la atencion al turista y generar fuente de empleo

e ingresos a la comunidad.
Demanda proyectada del SHBP (2004-2020)

Para el trabajo de investigacidn se ha considerado apropiado realizar proyecciones de
los datos obtenidos de visitas al Santuario Histérico Bosque de Pémac utilizando el
Método de los Minimos Cuadrados (Tabla 10), desde el afio 2004, cuya informacion
se ha obtenido de la base de datos de MINCETUR. Para lo cual se ha considerado el
total de turistas nacionales y extranjeros. Los resultados permitirdn conocer cuantos

visitantes que llegarian en afios posteriores e identificar la afluencia por dia.
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El registro de ingreso de turistas al santuario tuvo un aumento desde el 2004 al 2007,

de 12113 a 17607 personas, pero se registré una disminucion entre los afios 2008 al

2010 debido a la crisis mundial, que afecto en gran medida al sector turismo. En los

posteriores afos el flujo de visitantes regreso a sus indices normales situandose entre

18 mil y 20 mil turistas, excepto en el 2014 que llegaron 15231 visitantes.

Tabla 10: Método de Cuadrados Minimos para el calculo de la demanda proyectada

Afio periodo (x) _Total Tyristas Nacionales e Xy 2
internacionales del SHBP (y)
2004 1 12113 12113
2005 2 13590 27180 4
2006 3 12927 38781
2007 4 18506 74024 16
2008 5 17607 88035 25
2009 6 14886 89316 36
2010 7 13708 95956 49
2011 8 18837 150696 64
2012 9 19305 173745 81
2013 10 20776 207760 100
2014 11 15231 167541 121
2015 12 19781 237372 144
Totales 78 197267 1362519 650

Fuente: Elaboracion Propia

Férmula:

_ Lxy—niy

Ty2 — ni? a:y-bx

Aplicando la formula, se obtienen los datos proyectados de turistas hasta el afio 2023

que se presentan en la Tabla 11 en donde se observa que las proyecciones para el afio

2015 fueron de 20 501 turistas mientras que para el 2016 se esperaba la llegada de 21

239 visitantes. De acuerdo a las proyecciones realizadas y de mantenerse la tendencia

positiva registrada en afios anteriores al 2017, el nimero de turistas se incrementaria

cada afo, llegando a 26 409 para el 2023.
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Tabla 11: Proyeccion hasta 2023 de Turistas que visitarian el SHBP segun
Método Minimos Cuadrados

Afios Periodo Proyeccion de llegada de turistas
2004 1 12377
2005 2 13116
2006 3 13854
2007 4 14593
2008 5 15331
2009 6 16070
2010 7 16808
2011 8 17545
2012 9 18285
2013 10 19024
2014 11 19762
2015 12 20501
2016 13 21239
2017 14 21978
2018 15 22716
2019 16 23455
2020 17 24193
2021 18 24932
2022 19 25670
2023 20 26409

Fuente de la formula: (Heizer & Render, 2009)
Fuente: Elaboracién Propia

4.2 .4 Demanda efectiva del SHBP

Conocer la demanda efectiva; es decir la cantidad de turistas que llegan es importante,
ya gque con este dato se podran formular estrategias que permitan desarrollar la
actividad turistica en la zona aprovechando los recursos por la propia comunidad.
Para este aspecto se consider6 aplicar la férmula que se detalla a continuacion, la cual
estd compuesta por la cantidad de turistas extranjeros y nacionales, ademas del
namero de sabados o fines de semana que existen en el afio, al ser estos los dias con

mayor afluencia de turistas.

Total turistas nacionales Total turistas extranjeros

= Total
# de sabados + # de sabados ota

5 . , .
185261 + 1220 = 1957281 — 380 turistas / Sabado o fines de semana
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Los datos que se han considerado para la aplicacion de la formula son del afio 2015
(Tabla 9). Los resultados indican que ese afio se recibid, en promedio, una afluencia
méxima de 380 turistas tanto nacionales como extranjeros por cada sabado. Para los
siguientes afos se aplica la misma férmula, basandose en los datos proyectados de la
tabla 11, de tal manera que en la Tabla 12 se muestran las proyecciones de 2016-
2021.

Tabla 12: Proyecciones Demanda de turistas 2016 - 2021

~ Demanda N° de Sabados al Total de turistas por
Ao Proyectada afio sabado
2016 21239 52 408
2017 21978 52 423
2018 22716 52 437
2019 23455 52 451
2020 24193 52 465
2021 24932 52 479
2022 25670 52 494

Fuente: Elaboracién Propia

Se puede determinar entonces que existe suficiente demanda de turistas nacionales e
internacionales que visitan el SHBP de la Region Lambayeque, principalmente el
arbol milenario y las huacas; que existe una tendencia al crecimiento de la demanda
de Circuitos turisticos en los siguientes afios, y que se requiere de servicios
adicionales como alimentacion y hospedaje. Estos son aspectos que deben ser
aprovechados por la comunidad para cubrir las necesidades evidentes de los turistas
y de esta manera, mejorar su calidad de vida.

4.2.5 Oferta turistica del SHBP.

A primera impresion, en la zona de amortiguamiento del SHBP existe una dinamica
empresarial debido a la demanda existente; sin embargo, la situacién, la cantidad y la
calidad de los servicios no estan aseguradas. De entre los negocios, desataca un solo

operador turistico que serd tomado como referencia para analizar la oferta.

APROTUR (Asociacion de Orientadores Turisticos)
APROTUR estd ubicada en el caserio La Zaranda, con Registro Unico de
Contribuyente (RUC) en trdmite y como no cuenta con local propio, los contactos se

realizan telefonicamente. Brinda el servicio de guiado por los circuitos turisticos del
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SHBP (tiene una capacidad de atencion de servicio de guiado para 100 personas
diariamente), alquilan bicicletas y caballos, ofrecer productos elaborados a base de la
materia prima de la localidad, vender tejidos elaborados con algodén nativo, y ofrece
demostraciones de preparacion de miel de abeja y algarrobina, asi como la venta de
los mismos. Debido a la falta de coordinacidn entre sus miembros, no han llegado a
complementarse como entidad generadora de ingresos ademas de no contar con

ndimero de RUC.

Hospedaje Restaurant Campestre Bosque de Pémac

Ubicado en La Zaranda, con RUC 20480703961, ofrece los servicios de comida
criolla, piscina, canchas deportivas, con 10 habitaciones simples, dobles y
matrimoniales con bafio privado, Playa de estacionamiento, Paseo a caballo y

cuatrimoto, juegos (futbol de mesa, sapito, columpios). En la foto 17 se muestra la

entrada al hospedaje.

T S L i L TS
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Foto 17. Etda al oedaje Bosqed‘ePc')acetor La araa
Leyenda: Tomada por los autores a las 13:32 horas del dia 29-11-16

Ecolodge Huaca de Piedra

Ubicado en el caserio Huaca de Piedra del distrito de Illimo, con RUC 20539056094,
cuenta con web site llamado huaca de piedra lodge. Para su construccion se utilizaron
materiales como adobe, cafia y arena, al estilo de la cultura de la zona. Cuenta con 8
habitaciones triples, una piscina y un restaurant donde se degusta de platos tipicos.

Del mismo modo ofrecen la venta de productos como artesanias, alquilan el salon del
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Ecolodge para eventos corporativos, institucionales, reuniones y capacitaciones. En

la foto 18 se muestra la entrada al Ecolodge.

Foto 18. Entrada al Ecolodge Huaca de Piedra
Leyenda: Foto tomada por los autores a las 16:03 horas del dia 29-11-16

Empresa Gastronémica Sabores de Pémac

La empresa se encuentra ubicada en el sector Pomac |11 y atiende previa reservacion.
Ademas cuenta con un local para 50 personas. Ofrece platos tipicos de la zona como
el arroz con pato, cabrito, entre otros. El local no cuenta con infraestructura adecuada
para atender al publico. De la misma forma no dispone de un cartel que permita
diferenciar al negocio de las demas viviendas de la zona, haciendo dificil su
ubicacion. El negocio sigue en funcionamiento a pesar de que su numero de RUC se

encuentra de baja.

Restaurant touristic Sazon Milenario S.A.C.

Se encuentra ubicado en el centro de interpretacion, con RUC: 20600584546. Ofrece
diversos platos tipicos de la region elaborada en base a insumos propios de la zona;
funciona en coordinacion con el operador turistico Pémac Tours; sus instalaciones
cuentan con una capacidad para 200 personas, ya que cuando llegan grupos grandes
de visitantes, usan la pérgola del centro de interpretacion. En dias de semana reciben
una promedio de 15 personas. La mayor cantidad de turistas llegan los fines de
semana y feriados. En la foto 19 se muestra la entrada al restaurante.
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Foto 19. Entrada del restaurant Sazén Milenaria
Leyenda: Foto tomada por los autores a las 14:14 horas del dia 29-11-16

Asociaciones de tejedoras

Existen varias asociaciones en la zona de amortiguamiento como los son Manos con
Talento, Sican Jem, Kinder Sican. Se dedican a la venta de artesania: Productos
elaborados en base a algodon nativo (carteras, prendas de vestir, bolsos, morrales,

manteles, chale, llaveros entre otros). En la foto 20 se muestra la el interior del local

de Sican Jem

A

Foto 20. Sican Jem
Leyenda: Foto tomada por los autores a las 12:02 horas del dia 13-12-16
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Pomac tours

Es el Unico operador turistico propio de la Zona de Amortiguamiento, ubicado en el
caserio La Curva, con RUC 20600046048 y conformado por personas de la Zona para
promocionar los atractivos turisticos, enfocados en el SHBP. En la actualidad no
cuenta con local propio, los contactos se realizan a través de llamada telefénica.
Trabajan de manera articulada con las instituciones SERNANP, Museo Nacional de
Sican, ademas de establecer una alianza con la comunidad (el servicio de restaurant
y guiado son ofrecidos por los habitantes propios de la zona), quienes son parte
fundamental del servicio turistico. Ofrece los servicios de Guiado en los Circuitos,
donde se ubica principalmente, el Arbol Milenario, el Mirador Turistico, Casa Karl
Weiss, las Piramides y para el avistamiento de aves se ofrece “la Ruta de Aves”.
Ofrece también camping y vende productos artesanales como miel, algarrobina y sus

derivados.

Tiene una capacidad de atencién de 160 personas para brindar el servicio de guiado
en los diferentes circuitos (8 guias registrados y capacitados para atender a 20 turistas
cada uno a un costo de S/30 soles por recorrido que se realiza en aproximadamente
tres horas durante el horario de 8:00 a 15:00 horas) y para el ejercicio de camping 40
personas como maximo. En los dias de semana (lunes a viernes) se cuenta con la
presencia 3 guias permanentes, y los fines de semana (sabado y domingo) debido al

mayor nimero de visitantes, se cuenta con 6 guias.

Mapa de los negocios

El resumen de los negocios de la zona de amortiguamiento del SHBP se muestra en
la figura 15. Ademas existen circuitos definidos por el SERNANP que no son
tomados en cuenta por el operador, ya que solo realiza el recorrido por los atractivos

ya mencionados.
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Figura 15: Emprendimientos en Zona de Amortiguamiento - SHBP
Fuente: Google Maps, SERNANP
Elaboracion Propia

4.2.6 Oferta del operador turistico.

Para conocer la capacidad ofertante que tiene la zona para ofrecer Guiado de Circuitos
turisticos, se desarroll6 una estimacién para obtener el nimero de turistas que los
operadores pueden atender con los Circuitos en SHBP, tomando en cuenta el nimero
de operadores turisticos, el nimero de guias por operador y el nimero de turisticas

que pueden atender cada uno:

- NUmero de Operadores turisticos = 1 (PGmac Tours)
- NUmero de Guias para brindar el Circuito turistico = 8 de Pomac Tours
- NUmero de turistas que pueden atender por guia = 20

1 operador turistico * 8 guias * 20 personas / guia = 160 personas / dia

Total: 160 personas / dia
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De acuerdo a esta estimacion, la zona que cuenta con un solo operador turistico tiene
la capacidad de atender por dia, a un aproximado de 160 personas en el servicio de
Guiado de Circuitos Turisticos.

4.2.7 Brecha de Servicios Turisticos en el SHBP

El déficit de atencion turistica significa que la demanda supera a la capacidad de la
oferta, generando la necesidad y la oportunidad de negocios para cerrar la brecha de
servicios turisticos que existe en la Zona de Amortiguamiento del SHBP. Se obtiene

con la siguiente férmula: Demanda — Oferta =Brecha

Si se reemplaza la formula con datos del afio 2015, se tiene en promedio, un déficit
de atencion de 220 turistas por cada sabado o fin de semana (380 turistas / sdbado —
160 turistas/ sabado = 220 turistas por sabado). Si se aplica la misma férmula en las
proyecciones de la Tabla 11, se encuentra el déficit de los afios 2016-2022, cuyos

resultados se muestran en la Tabla 13.

Tabla 13: Brecha de Servicios Turisticos en el SHBP, 2016 - 2022

Afio | Demanda por | Oferta por | Déficit por Déficit por los Brecha de Guias | M/ afio
dia sabado diasabado | diasabado | sabados del mes turisticos
2016 408 160 248 992 50 0
2017 423 160 263 1052 53 3
2018 437 160 277 1108 55 2
2019 451 160 291 1164 58 3
2020 465 160 305 1220 61 3
2021 479 160 319 1276 64 3
2022 494 160 334 1336 67 3

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado indica que en el SHBP existe un déficit en la atencién turistica por mes,
que en el 2018 sera de 1108 turistas que visitan solo los dias sabados o fines de semana
y gque se va incrementando hasta 1336 en el afio 2022; lo que significa una necesidad
de cubrir una brecha de 55 Guias turisticos en el afio 2018 y 67 en el afio 2022; lo que
equivale a un aumento promedio de tres Guias turisticos por afio que se irian
incorporando a la organizacion comunitaria. Ademas se debe tener en cuenta que el
efecto lateral que trae es el incremento de servicios adicionales como el hospedaje y

la alimentacion.
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Los resultados demuestran que se trata sin duda, de una oportunidad para generar
fuente de trabajo mediante el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y
culturales para ofrecer el producto Circuito turistico por parte de los miembros de la
comunidad, teniendo la ventaja de que el producto ya se encuentra definido. Falta
ahora, conocer el interés que muestra la comunidad y en qué condiciones se encuentra

su capacidad de gestion para acceder a brindar este tipo de servicios.
4.3 Percepcidn sobre aprovechamiento turistico de los recursos del SHBP

Para evaluar la percepcion que la comunidad de la Zona de Amortiguamiento tiene
sobre el turista y sobre el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales del
SHBP, se aplico un cuestionario con preguntas de tres dimensiones: Datos generales, Aspecto

Social y Turismo. Los datos que se obtuvieron se muestran a continuacion.

Datos generales

Los resultados del procesamiento de datos se presentan en la Tabla 14, y se puede
afirmar que la mayoria de los encuestados pertenecen a la Zona denominada La
Zaranda, cuentan entre 26 a 49 afios de edad, son mayormente mujeres y de estado
civil casado.

Tabla 14. Datos generales de los encuestados

Zona de vivienda Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pémac I11 19 29,7 29,7
La Zaranda 45 70,3 100,0
Total 64 100,0
Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
18-25 11 17,2 17,2
26-49 41 64,1 81,3
50-70 12 18,8 100,0
Total 64 100,0
Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Femenino 36 56,3 56,3
Masculino 28 43,8 100,0
Total 64 100,0
Estado Civil Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casado 28 43,8 43,8
Soltero 23 35,9 79,7
Conviviente 12 18,8 98,4
Viudo 1 1,6 100,0
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario - Hoja de Procesamiento IBM SPSS Statistics 22
Elaboracién propia
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De esta informacion se puede interpretar que de existir condiciones para establecer
un negocio de aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales del
SHBP, éste se haria mayormente con personas que se encuentran en ese rango de
edad, que son mayormente mujeres y que tienen la necesidad de instalarlo por
presentar una carga familiar, que deviene de estar casadas. Asimismo, se podria
organizar una asociacion con fines de negocio turistico comunitario entre La Zaranda

y el Sector Pdmac Il1l, teniendo mayor participacion la primera.

Aspecto social

Los resultados del procesamiento de datos con respecto al Aspecto social de las Zonas
La Zaranda y el Sector Pémac Il se presentan en la Tabla 15. Se puede afirmar que
la mayoria de los encuestados tiene grado de instruccién Secundaria completa, no
pertenecen a ninguna asociacion, el tipo de vivienda es rastico que cuentan con sala
comedor, cocina y dormitorios, de bajo nivel de ingresos, que realizan otro tipo de
actividad, mayormente referentes a negocios pequefios como bodegas, y que todos

utilizan agua potable, cuentan con celular y no tienen internet.

Se puede interpretar que si existen condiciones sociales para establecer un negocio de
aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales del SHBP, éste se
haria mayormente con personas que tienen Secundaria completa para poderles
explicar el proceso de asociacion y negociacion turistica basados en sus propias
viviendas y sobre los pequefios negocios que poseen, a los que se les tendra que

acondicionar bateria de bafios certificados e infraestructura para Internet.
Aspecto Turismo

La percepcion de la comunidad con respecto al turista en el SHBP se presentan en la
Tabla 15, y se puede afirmar que la mayoria de los encuestados afirma que si existe
turismo en el SHBP por cuanto permanentemente los fines de semana grupos de mas
de 30 turistas visitan la zona acompafiados de guias de turismo, que recorren todos
los atractivos turisticos del SHBP, el Arbol Milenario, Piramides prehispanicas,
Mirador, avistamiento de aves, la flora, y realizando caminatas, campamentos, o

visitando centros artesanales.
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Tabla 15. Aspectos sociales de la poblacién

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Profesional 2 31 3,1
Técnico 18 28,1 31,3
Secundaria completa 26 40,6 71,9
Secundaria incompleta 3 47 76,6
Primaria 15 234 100,0
Total 64 100,0
Organizacion a la que pertenece Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Asociacion Ganadera 5 7,8 7,8
Caballos de paso 2 3,1 10,9
Otro 8 12,5 234
Ninguna 49 76,6 100,0
Total 64 100,0
Tipo de vivienda Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Material noble 3 47 47
Rustico 61 95,3 100,0
Total 64 100,0
Habitaciones de la vivienda Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Sala, comedor y cocina 3 4,7 4,7
Sala-comedor, cocina
dormito‘rios g 61 9.3 1000
Total 64 100,0
Tipo de agua que usa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Agua potable 64 100,0 100,0
Uso de Telefonia Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Celular 64 100,0 100,0
Uso de Internet Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 8 12,5 12,5
No 56 87,5 100,0
Total 64 100,0
Nivel de Ingresos Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Medio 21 32,8 32,8
bajo 43 67,2 100,0
Total 64 100,0
Tipo de actividad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Agricola 14 21,9 219
Ganadera 5 7,8 29,7
Artesania 4 6,3 35,9
Turismo 4 6,3 42,2
Otros (bodegas, docente) 37 57,8 100,0
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario - Hoja de Procesamiento IBM SPSS Statistics 22
Elaboracién propia

El habitante de las Zonas de Amortiguamiento, observa también que el turista se lleva
una buena opinion de la visita. De esta informacion se puede interpretar que si existe

percepcidn favorable de la comunidad con respecto a los turistas, lo cual es propicio
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para establecer un negocio de aprovechamiento turistico de los recursos naturales y
culturales del SHBP (Tabla 16).

Tabla 16. Percepcion de la Comunidad sobre el turista en SHBP

Turismo en SHBP Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, existe turismo 44 68,8 68,8
Si, con poca difusion 20 31,3 100,0
Total 64 100,0
Visita de turistas en SHBP Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 64 100,0 100,0
Turistas en SHBP Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Con guias 55 85,9 85,9
Solos 9 14,1 100,0
Total 64 100,0
Dia mas frecuente de turistas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Lunes-viernes 4 6,3 6,3
Fin de semana 51 79,7 85,9
Feriado 9 14,1 100,0
Total 64 100,0
NUmero promedio de turistas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1-10 9 14,1 14,1
11-20 13 20,3 344
21-30 2 31 375
+30 40 62,5 100,0
Total 64 100,0
Turistas causan incomodidad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 64 100,0 100,0
Actividad que mas realizan los Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
turistas
Varios atractivos con SHBP 60 93,8 93,8
Varios atractivos sin SHBP 4 6,3 100,0
Total 64 100,0
Opinion deslﬁégmtas sobre Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Buena 53 82,8 82,8
Regular 11 17,2 100,0
Total 64 100,0
Principales atractivos que
visitan los turistas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Todos 64 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario - Hoja de Procesamiento IBM SPSS Statistics 22

Elaboracion propia

Asimismo, la percepcion del poblador con respecto a la actividad turistica
comunitaria o rural se presenta en la Tabla 17, y se puede afirmar que la mayoria no
conoce sobre el tema, pero que con apoyo técnico, capacitacion y fomento realizarian

actividades de turismo rural, especialmente como guias turisticos de los diversos
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recorridos que deseen realizar los turistas, ya que lo consideran una excelente

oportunidad de negocio Yy se cuenta con el respaldo del gobierno.

Tabla 17. Percepcion del poblador sobre la actividad turistica comunitaria o rural

Sabe algo de Turismo rural Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 16 25,0 25,0
No 48 75,0 100,0
Total 64 100,0
Necesidad para hacer Turismo rural Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Capacitacion 4 6,3 6,3
Infraestructura-vivienda 6 9,4 15,6
Alianzas 5 7,8 23,4
No sabe 49 76,6 100,0
Total 64 100,0
Con apoyo técnico se haria Turismo rural |  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 54 84,4 84,4
No 9 14,1 98,4
No sabe 1 1,6 100,0
Total 64 100,0
Servicio que puede prestar la comunidad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alojamiento 7 10,9 10,9
Guia 37 57,8 68,8
Transporte 1 1,6 70,3
Alimentos 125 82,8
Alquiler bicicletas 2 31 85,9
No sabe 9 14,1 100,0
Total 64 100,0
Turismo, oportunidad de negocio Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 61 95,3 95,3
No 3 47 100,0
Total 64 100,0
Autoridades, fomentan turismo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 39 60,9 61,9
No 24 37,5 100,0
Total 63 98,4
No contestod 1 1,6
Total 64 100,0
Recomendaciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Fomento al turismo 29 453 453
Apoyo econémico 13 20,3 65,6
Capacitacion 22 344 100,0
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario - Hoja de Procesamiento IBM SPSS Statistics 22
Elaboracion propia

Resulta importante conocer el hecho de que el poblador tiene interés de conocer sobre
el turismo rural comunitario porque se constituye en una excelente oportunidad de negocios,

como forma de vida, como fuente de ingresos y como medio para mejorar su condicion de
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vida, ademas porque le permite cuidar el medio ambiente, los recursos naturales y culturales
del SHBP, asi como conservar y trasmitir su cultura. El no saber sobre el tema ha aumentado
su inquietud y deseo por aprender del mismo para poder implementarlo en sus propias
instalaciones, ya que seria su propio patrimonio el que entraria como parte de la oferta
turistica que se engrandecera con la alianza de todos ellos bajo la modalidad de Asociacion
como ente normativo, asimismo, constituirse la familia como fuente de la oferta laboral de
Guias de turismo basado en estrategias administrativas, ya que se avizora que el principal
producto a ofrecer es el circuito turistico, el mismo que permite el conocimiento y
reconocimiento de todos los atractivos turisticos por parte de los visitantes locales, nacionales

y extranjeros.

Dada esta realidad de expectativa, se requiere de estrategias administrativas que
permitan a la comunidad de la Zona de Amortiguamiento, poco conocedora de la gestion
turistica, adentrarse al aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales que

presenta el SHBP.

4.4 Estrategias administrativas de aprovechamiento turistico de recursos en el SHBP

La actividad relacionada con el Turismo Rural Comunitario (MINCETUR, 2007) o
simplemente Turismo Comunitario (TC) permite el desarrollo de la actividad turistica
mediante el uso de los recursos naturales y culturales del SHBP de alto atractivo turistico
debido a que los primeros representan una riqueza en flora, fauna y paisaje, en tanto que los
segundos son exponentes genuinos de la importante Cultura Sican. En este aspecto se
requieren estrategias administrativas de organizacion y proteccion del patrimonio natural y
cultural, de tal manera que su aprovechamiento no deteriore su estado natural y fisico
(Olivera, Negron, Mufioz, & Paucar, 2008).

Esta TR también permite el desarrollo de tres formas turisticas, el Agroturismo, el
Ecoturismo y el Turismo vivencial, siempre que sean gestionados por los miembros de la
misma comunidad y que no requieran de mucha complejidad en su gestion como lo ostentan
los otros modelos de gestion como el de desarrollo turistico sustentable y el de administracion
turistica. Por lo tanto, se necesitaran estrategias administrativas de organizacion, de

proteccién de las costumbres de la comunidad y de Marketing (CODESPA, 2011).
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La organizacion comunitaria serd la encargada de evaluar permanentemente la
satisfaccion del turista, sus gustos y necesidades, sus expectativas de turismo, el tipo de
turista, su estancia, etc., por lo que se necesitaran estrategias de marketing para analizar la
demanda, la oferta y el déficit de atencion turistica. Asimismo, implicito al estudio de la
demanda y la oferta se encuentra el analisis de las condiciones de los servicios turisticos, lo
que lleva a contar con estrategias organizacion, marketing, de liderazgo y concertacién para
fomentar y aumentar la infraestructura basica adecuada (Sepulveda, Basurto, & Vizcarra,
2010).

Uno de los servicios turisticos que perfectamente encaja en cualquiera de las tres
formas del TC es el de Guia Turistico cuya accion se centra en conducir a un grupo de turistas
(No mas de 20) por los Circuitos Turisticos elegidos en un recorrido de tres horas de
acompariamiento seguro, de explicacion, asistencia, apoyo e ilustracién sobre los lugares a
visitar, acampar o escalar. EI Guia que es el recurso humano estratégico, requiere de una
organizacion simple que lo lidere, oriente, gestione su capacitacion e innovacion de su
servicio, en busca de la mejor atencién al turista. En este aspecto, se necesita una estrategia
de gestion turistica directiva con los siguientes lineamientos: Gestion (Planificacion,
organizacion y control), se trata de una estrategia administrativa propiamente dicha, de

Promocion turistica y Alianza estratégica (Cienfuegos, 2012).

El primer producto a promocionar es el Circuito turistico que es un protocolo de
visitas de los diferentes lugares donde se puede observar e interactuar con la comunidad,
observar la flora, fauna y monumentos culturales, adquirir alimentos y articulos artesanales
y sentir el ambiente puro y calido del Bosque. Para producir este producto, se requiere de una
estrategia administrativa de valor que ponga en marcha una cadena de gestion simple pero

que otorgue alto margen de servicio (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1999).

Finalmente se requiere de estrategias administrativas de evaluacion para medir como

resultados el beneficio del turista, la comunidad y el ambiente del SHBP (David, 2013).

En la Figura 16 se muestra las estrategias administrativas para el aprovechamiento

turistico de los recursos naturales y culturales del SHBP.
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Figura 16. Estrategias administrativas necesarias para el aprovechamiento turistico de los
recursos naturales y culturales del SHBP

SANTUARIO HISTORICO BOSQUE DE POMAC

MODELO DE
GESTION DE RR.NN . RE.CC

TURISMO Flora, Fauna, Paisaje Complejo cultural SICAN
COMUNITARIO | |

.‘.'
-AGROTURISMO
-ECOTURISMO
| -TURISMO VIVENCIAL

1. Estrategias administrativas (EEAA) GESTIONADO POR LA COMUNIDAD | 6- EEAA de evaluaciénde los

de organizacion comunitaria resultados
EVALUAR LOS RR NN, RR CC ANALIZAR LA IMPLEMENTAR DETERMINAR EL SERVICIO Y
Y COMUNIDAD DEMANDA INFRAESTRUCTURA PRODUCTO TURISTICO
BASICA
2.EEAA de 3.EEAA de 5.EEAA degestién

4.EEAA deliderazgoy

proteccion marketing )
concertacion

turistica administrativa

Elaboracién propia
Fuente: (MINCETUR, 2007); (Barturén, 2014); (CODESPA, 2011); (SERNANP, 2010); (Olivera, Negron,
Mufoz, & Paucar, 2008); (Cienfuegos, 2012); (Sepllveda, Basurto, & Vizcarra, 2010); (David, 2013)

(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1999).

De esta manera se requieren de seis tipos de estrategias administrativas para el
aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales del SHBP: de organizacion,
de proteccion, de marketing, de liderazgo y concertacion, de gestion turistica administrativa

y de evaluacion.

Si bien es cierto el TC ha ayudado a determinar las estrategias administrativas que
son necesarias para aprovechar turisticamente los recursos naturales y culturales, sin
embargo, se precisa de un modelo de gestion propio que se adapte a la realidad del SHBP, a
la inexperiencia de su comunidad y alto interés y compromiso de intervenir en las actividades
turisticas, siempre que reciban apoyo de otros actores como por ejemplo, la Municipalidad,

la Universidad y otros organismos.

Se considera que las escuelas que plantea Galvan (2003) son apropiadas para disefiar

un modelo de gestion turistico comunitario, que permita generar las estrategias
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administrativas de aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales en el
SHBP ya determinadas, toda vez que permitieron agrupar una serie de lineamientos,
actividades e indicadores en Variables. Asi se obtuvo: acciones de planificaciéon, visionario,
politica y entorno en Variables Previas; las acciones de cognitiva y aprendizaje en Variables

de Proceso; y las acciones de cultural y configuracion en Variables de Resultado.

De esta manera las variables previas comprenden el estudio de la Demanda turistica
que generardn las estrategias administrativas de marketing; las Necesidades de la comunidad
que generaran estrategias administrativas de proteccion; la Organizacion comunitaria que
generara estrategias administrativas de organizacion comunitaria; y la Infraestructura

turistica que generara estrategias administrativas de liderazgo y concertacion.

Mientras que, las variables de proceso se refiere a Gestion, Alianza estratégica,
Estrategia Administrativa propiamente dicha y Promocidn turistica, que generaran estrategias
de gestion turistica administrativa. Ademas destaca el marketing y sus herramientas, los

cuales contribuyen al desarrollo del turismo en las comunidades.

Finalmente, las variables de resultado son el Producto turistico, la Cadena de Valor
del servicio turistico que generaran estrategias de gestion turistica administrativa; los
Beneficios y la retroalimentacion, que generaran estrategias administrativas de evaluacion de

los resultados, expresada en indicadores y disefio de acciones de mejora

De esta manera, el Modelo de Gestién Comunitaria de Aprovechamiento Turistico en
el Santuario Histérico Bosque de Pomac de Lambayeque, esta representado por una
categoria, once variables e indicadores de gestion; que forman parte de las estrategias
administrativas que se aplicarén en el sector turismo. En la Figura 17 se presenta el disefio
del modelo propuesto.
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Figura 17: Modelo de Gestion Comunitaria de Aprovechamiento Turistico en el SHBP
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Fuente: (Galvan, 2003).

Se puede decir entonces que, para poder formular las seis estrategias administrativas
se requiere del Modelo de Gestion Comunitaria de Aprovechamiento Turistico en el SHBP
disefiado a partir de los aportes de Galvan (2003), quien utiliza la planificacion como punto
de partida y como consecuencia de ello, la capacitacion y aprendizaje, que vienen a ser como
el aseguramiento de que lo programado se cumpla, y se completa con la cultura y la
configuracién que representan el modo de vida que desea vivir una comunidad satisfaciendo
sus propias necesidades y la de sus clientes después de ejecutar lo programado, y que con
mecanismos de evaluacion, permita la configuracion de la planificacion inicial.

Al aplicar lo planteado, se necesita que el modelo sea sostenible y perdure en el
tiempo, por lo cual es importante considerar las escuelas Visionaria y Cognitiva, que se
enfocan en el lider, por lo tanto el modelo propuesto considera realizar diversas acciones para
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desarrollar capacidades y habilidades en los pobladores, quienes seran los principales actores

de su propio desarrollo.

El proceso de Aprendizaje, que si bien no se menciona como una estrategia, es una
caracteristica que debe ser propia en la forma de actuar de los impulsores del modelo. Las
acciones realizadas para este aspecto se deben enfocar en la mejora continua, por lo cual se
tiene que ser autocritico y analitico. Con el mismo proposito, la escuela de Configuracion

establece un proceso de transformacion.

La escuela Cultural se ve reflejada en los logros de la organizacion, los cuales llevan
a obtener beneficios para los colaboradores (la comunidad rural), la demanda, la

organizacion, los recursos (naturales y culturales) y el ambiente.

4.5 Discusion

La caracterizacion del SHBP se logr6 como consecuencia de seguir pasos
particularmente propuestos por los tesistas: 1° Definicion, ubicacion, habitats, accesibilidad
y zona de amortiguamiento del SHBP; 2° Presentacion de los recursos turisticos tanto
culturales como naturales que presenta el Santuario; 3° Descripcion de la actividad turistica
de Pémac (Entorno del negocio turistico, los factores externos e internos de la actividad
turistica y el perfil competitivo). Al respecto, se encontrd la caracterizacion del SHBP de
Morrején (2015) que solo considera Datos generales del sitio, ubicacion, limites del lugar,
flora, fauna e inventario turistico; asi también la caracterizacién de Andrade (2013) que
analizé solamente los atractivos naturales, turisticos, establecimientos gastrondémicos,
servicios de comunicacion y accesibilidad a la zona. Por ello, la caracterizacion del SHBP
gue se expone en la presente Tesis, es mas completa y responde a los propodsitos de la

investigacion en la que se agrega las caracteristicas de la poblacién.

De la misma manera, el procedimiento para determinar la atencion turistica fue
particular de los Tesistas, quienes siguieron los siguientes pasos: 1° definicion del producto
turistico de interés, el mismo que recayé en el Circuito turistico (Nueve). 2° se determind la
demanda de este producto que fue abstraida de las estadisticas oficiales en lo concerniente a
las visitas nacionales y de extranjeros al SHBP; los calculos se realizaron en funcién al mayor

dia de afluencia turistica, con la finalidad de identificar la cantidad de turistas que se espera
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atender; y los datos fueron proyectados a siete afios, para conocer la demanda futura. 3° Se
determind la oferta de Circuitos turisticos en el SHBP, cuyos datos se obtuvieron de la
bibliografia especializada y de la consulta a la comunidad. 4° Mediante formula simple
(Oferta de Circuito turistico del nico operador turistico del SHBP menos Demanda efectiva
de Circuito turistico del SHBP) se calculd el déficit de atencion del Circuito turistico y la
brecha de los servicios turisticos del SHBP, expresados en el niUmero de Guias Turisticos que
se requieren para atender la demanda desde el 2018 hasta el 2022.

Ninguno de los antecedentes consultados como Feijo (2014), Pailiacho (2013) Inuca
& Quilo (2013), Cienfuegos (2012), Andrade (2013), Morejon (2015) llegaron a los
resultados arribados por los tesistas, toda vez que ellos se han valido del andlisis de la
capacidad instalada de las empresas locales que se ubican en la zona de amortiguamiento,
enfocandose principalmente en los operadores turisticos. Ademas para un mayor
entendimiento se elaboré un mapa de negocios del sector turistico, especificando de este

modo su localizacion geografica y potencial.

De otro lado, los resultados obtenidos a partir de la encuesta son casi parecidos a los
de Inuca & Quilo (2013) quienes afirman que el desarrollo de la actividad turistica
comunitaria brinda oportunidades a los pobladores de la zona, a pesar de que ellos
encuestaron a los turistas. En cambio, Tufinio (2014) utiliza una herramienta aplicada a la
realidad turistica pero no abarca elementos especificos del turismo comunitario, de alli que
los resultados son diferentes. En tanto que con Jaramillo (2012) y Alberca (2014), existen
similitudes con los resultados obtenidos de la presente investigacion, al ser dirigidas a la

poblacion de estudio, en beneficio del recinto turistico.

Con respecto a las estrategias administrativas que los tesistas plantean como necesarias para
que la comunidad de la Zona de Amortiguamiento aproveche turisticamente los recursos
naturales y culturales del SHBP se basan en el Modelo de Gestion Turistico Rural y
Comunitario propuesto por CODESPA (2011), Vicente (2011), Inuca & Quilo (2013),
Cedefio (2012) y Barturén (2014) porque consideran el desarrollo sustentable, el agroturismo,
ecoturismo Y el turismo vivencial, que se adeclan mas a las caracteristicas de la actividad
turistica, mas no asi a la gestion propiamente administrativa, por ello, que se propone un
disefio de modelo de gestion comunitaria basado en las escuelas de Galvan, el cual guiara de
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una manera mas propia la formulacion de las estrategias administrativas determinadas,
recogiendo como un todo y en orden secuencial 1° Planificacion, 2° Visionario, 3° Cognitiva,

4° Aprendizaje, 5° Politica, 6° Cultural, 7° Entorno y 8° Configuracion.

El modelo propuesto, si bien se basa en Galvan (2003) se alimenta de los aportes de
las estrategias administrativas de David (2013) y Cienfuegos (2012) para analizar los factores
externos e internos del SHBP como una unidad econdmica, de los cuales surge las variables
previas y que dan lugar al plan estratégico; de las estrategias de desarrollo de infraestructura
de Sepulveda, Basurto, & Vizcarra (2010) y la creacion de productos innovadores,
capacitaciones al talento humano, mejora de la calidad y de la atencion al turista de (Olivera,
Negrén, Mufioz, & Paucar, 2008).

En definitiva, la organizacion de las variables propias del modelo propuesto, asi como
los lineamientos, estrategias administrativas y acciones incluidas, se han logrado, gracias a
la clasificacion de Galvan (2003), por lo que se puede considerar la Hipotesis como

verdadera.
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Capitulo V: Modelo de Gestion Comunitaria de Aprovechamiento Turistico en el
Santuario Histérico Bosque de Pdmac

Se describe el Modelo de Gestion Comunitario de Aprovechamiento Turistico en el
SHBP, propuesto, que permite formular estrategias administrativas adecuadas a la realidad
de la comunidad de la Zona de Amortiguamiento en beneficio general de su poblacion,

demanda turistica y del patrimonio natural y cultural.

El disefio del modelo (Figura 18), se centra en una categoria, cuatro variables previas
que sirven de insumo y son generadoras de las estrategias administrativas de marketing, de
proteccion y de organizacion; cuatro variables de proceso que generan las estrategia de
gestion turistica administrativa, y tres variables de resultado que generan las estrategias
administrativas de evaluacion. Con ello se pretende guiar la accién de los miembros de la
comunidad interesados en aprovechar turisticamente los recursos naturales y culturales del
SHBP con fines de mejorar su calidad de vida y proteger su patrimonio y costumbres

ancestrales.

Figura 18: Disefio de un Modelo de Gestion Comunitaria de Aprovechamiento Turistico
en el SHBP de Lambayeque

Estrategias
administrativas de i
marketing, Fs}‘rategms
- - administrativas de
protecciony CATEGORIA evaluacion
organizacion . -
— — v GESTION TURISTICA
VARIABLES PREVIAS: VARIABLES DE PROCESO: “"“‘JVARIABLESDE RESULTADO:
V1 Demanda turistica V5 Gestion V9 producto turistico
V2 Necesidades de la comunidad é V6 Alianza estratégica 9 V10 Cadena de valor del
V3 Organizacion comunitaria V7 Estrategia Administrativa servicio turistico
V4 Infraestructura turistica V8 Promocion turistica V11 Beneficios
INDICADOR DE GESTION INDICADOR DE GESTION INDICADOR DE GESTION

EVALUACION Y MEJORAS

Fuente: Elaborado por los autores con la colaboracion de la Dra. Hilda Angélica Del Carpio Ramos?.

2 La Dra. Hilda Angélica Del Carpio Ramos es docente de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, Pera y es docente colaboradora en la Universidad de Salamanca, Espafia.
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5.1 Categoria del Modelo

El Modelo tiene como categoria central la Gestion turistica que es la que planifica, de
la cual se desprenden todas las variables, guiando el cumplimiento de las acciones segun el
orden de las variables previas, variables de proceso y variables de resultado; evaluadas por
indicadores para medir la gestion sobre Demanda turistica, Necesidades de la comunidad,
Organizacién comunitaria e Infraestructura turistica, como variables previas; y Producto

turistico, Cadena de Valor del servicio turistico y Beneficios, como variables de resultado.

La categoria Gestion turistica presenta cuatro variables de proceso: Gestion, Alianza
estratégica, Estrategia administrativa y Promocion turistica. Estas variables tienen como
mision el logro de las acciones de las variables previas (entradas o insumos) y de las variables
de resultado (salidas), de manera ciclica y sistémica.

Es la variable Gestion la que investiga la Demanda turistica, determina las
Necesidades de la comunidad, el nivel de organizacion y el estado de la infraestructura;

establece los Beneficios y evalla las acciones mediante indicadores para mejorarlas.

La variable Alianza estratégica es la que recomienda la Organizacion comunitaria

para el aprovechamiento turistico de los recursos turisticos del SHBP.

La variable Estrategia administrativa es la que concerta con las diferentes entidades
y empresas la Infraestructura turistica y reglamenta la Cadena del servicio con la
participacién de los diferentes actores.

Es la variable Promocion turistica la que define, valora, publica, difunde, educa y

perfecciona el Producto turistico.
5.2 Variables previas

Las variables previas estan expresadas por: Demanda turistica, Necesidades de la

comunidad, Organizacién comunitaria e Infraestructura turistica.
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V1 Demanda turistica

El estudio de la demanda turistica es el punto de partida y de su resultado se establece

la continuidad o no del modelo, ya que consiste en el anélisis del volumen de visitas,

extraido de una investigacion previa, basada en datos oficiales de turistas que acuden

a un determinado centro turistico en un determinado periodo de tiempo. Las

estrategias administrativas de marketing se observan en la Figura 19.

Figura 19: Estrategias sobre Demanda turistica

/
Obtencion Proyeccion Andlisis e
de datos de datos interpretacion de
estadisticos estadisticos datos
\ /

Fuente: Elaboracion Propia

Estrategias administrativas

1.

3.

Obtencion de datos estadisticos a partir de fuentes oficiales, entidades
publicas (MINCETUR, s.f.) y privadas asi como de las universidades, ONG’s,
etc.

Proyeccién de datos estadisticos mediante la aplicacién de formulas
matematicas que permitan entender la demanda futura. (Elaboracién Propia)
Analisis e interpretacion, de acuerdo a los resultados obtenidos de la demanda

presente y futura se contrastara con la capacidad de respuesta de la comunidad.

Acciones

1.

3.

Obtencidn de datos estadisticos
Recopilacion de la data estadistica de las instituciones publicas
Recopilacion de la data estadistica de las instituciones privadas

Procesamiento de los datos para obtener la demanda presente

Proyeccion de datos estadisticos
Pasar datos estadisticos a un programa de computacion
Calcular la demanda futura

Analisis e interpretacion
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Presentacion de la demanda turistica presente y futura

Analizar la tendencia de la demanda turistica

Indicadores:

% de acciones cumplidas.

V2 Necesidades de la comunidad

Analizada la demanda turistica, se realiza el estudio de la situacion actual de la
poblacién en diversos aspectos: cultural, social y econdmico, obteniéndose a través
de la investigacion de la data recabada por instituciones estatales (municipalidades,
SERNANP, INEI) ligadas a la poblacion de interés, ademas de informacion obtenida
y analizada de la zona por los mismos investigadores. A través de estas estrategias se
logra determinar la capacidad de respuesta de la comunidad para atender la demanda
turistica en el SHBP participando en programas o proyectos de aprovechamiento
turistico de los recursos naturales y culturales del Santuario, cuya demanda ya se ha
obtenido. De este modo la comunidad puede satisfacer necesidades econdmicas para
mejorar su condicién de vida, asegurando la proteccion de los recursos naturales, del
patrimonio historico y de sus costumbres. Las estrategias administrativas de esta

variable se presentan en la Figura 20.

Figura 20: Estrategias sobre necesidades de la comunidad
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Fuente: Elaboracion Propia

Estrategias
1. Andlisis situacional sobre los aspectos econdémicos, tecnoldgicos, ambientales

(Cienfuegos, 2012), sociales, y sobre la actividad turistica (Feijé, 2014).
2. Elaboracion de cuestionarios validados, para indagar en la comunidad sobre sus
necesidades, de manera que permita profundizar los datos del lineamiento

anterior.
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3. Elaboracion de talleres, en funcion a la data obtenida, se podran determinar los
talleres que se realizardn posteriormente, enfocdndose asi en solucionar las
necesidades de la comunidad.

4. Mejorar las condiciones de vida, se trata de disefiar indicadores para medir la
situacion inicial de las necesidades y su evolucion al final de un periodo de gestion
para determinar el grado de satisfaccion de las necesidades y la mejora de la
condicion de vida de la comunidad.

En lo que se refiere a las condiciones de vida de la poblacién involucrada, el modelo
considera tres necesidades importantes, el resguardo de los recursos naturales
(Morejon, 2015) del patrimonio (CODESPA, 2011) y de las costumbres (Barturén,
2014). Por tal motivo, se toman como referente para convertirlas en oportunidades o

ventajas competitivas turisticas (Figura 21).

Figura 21: Necesidades de la comunidad segun el MGCAT- SHBP

C NECESIDADES DE LA COMUNIDAD J
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los recursos de los de las
\_ Nnaturales monuMmentos costumbres .
|
C VENTAJAS COMPETITIVAS j

Fuente: Elaboracién Propia
Acciones
1. Acciones para la proteccion de los recursos naturales
Seleccién de la comunidad de interés
Analisis riesgo ambiental.
Programas de sensibilizacion de conservacion a pobladores
Plan de gestion de riesgo de desastres
Capacitaciones orientadas a la sostenibilidad y recuperacion de los ecosistemas.
Programa de mantencion, implementacion y conservacion de los atractivos
turisticos naturales
Ordenamiento de actividad turistica
Proteccion medio ambiente
Informacion a turistas sobre fauna y flora de la zona.
Disefio de rutas acordes a la conservacion del santuario.
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Inventario de recursos naturales.
Fondo para proteccion de recursos naturales.
2. Acciones para la proteccion de los monumentos
Programas de sensibilizacion de conservacion a pobladores
Interpretacion del patrimonio a través de charlas, materiales de difusion, claro y
ameno (recursos turisticos, historia).
Capacitaciones orientadas a la preservacion de los monumentos arqueologicos
intercambio cultural
Plan de mitigacion de impactos socio culturales.
Estrategias para agregar valor turistico a los monumentos.
Inventario de recursos arqueoldgicos
Concursos de pintura, fotografia, cuento, dirigido a la conservacion de los
monumentos.
Intercambios culturales para concientizacion
Convenios con la Escuela Profesional de Arqueologia.
3. Acciones para la proteccion de las costumbres
Plan recuperacion, preservacion de costumbres.
Recopilacion de costumbres y transmision de informacion a través de medios
digitales e impresos.
Intercambio cultural.
Plan de convivencia de los turistas con costumbres de los pobladores

Convenio con la Escuela Profesional de Sociologia

Indicadores
% de ingresos destinados a la conservacion.

% de acciones cumplidas para la proteccién de los recursos naturales.
% de acciones cumplidas para la proteccién de los monumentos.

% de acciones cumplidas para la proteccion de las costumbres.

V3 Organizacién comunitaria

En la ejecucion del modelo es de vital importancia la organizacion comunitaria para

realizar actividades economicas del sector turismo por medio de programas o
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proyectos de aprovechamiento turistico de los recursos naturales y turisticos del
SHBP, ya que seran los pobladores los principales actores del modelo y de esta
manera obtener los resultados esperados.

La organizacion comunitaria, contempla como punto de partida la sensibilizacion
turistica a la poblacion; luego procede el andlisis de la realidad, el planeamiento, la
asociatividad, la asignacion de responsabilidades y funciones, que impulsaran la
actividad turistica y el fortalecimiento de la comunidad (Figura 22).

Figura 22: Estrategias sobre organizacion comunitaria

Organizacion Elaboracion
SPnsrbxlwacmn E Asociatividad Estructura Fortaloamlento
dela Diagndstico de plan
turistica . empresarial organizativa comunal
(omumdad comunitario

Fuente: Elaboracion Propia

Estrategias administrativas

1. Sensibilizacion turistica, para concientizar a la poblacion involucrada sobre su
participacidn en programas o proyectos de aprovechamiento turistico de recursos
naturales y culturales del SHBP, de tal manera que se lleve a la organizacién
(CODESPA, 2011).

2. Organizacion de la comunidad, para establecer un vinculo entre los pobladores
que seran los actores del proyecto o programa turistico segun el modelo de gestion
comunitaria, mediante la asignacion de roles (CODESPA, 2011).

3. Diagnéstico para analizar y evaluar la situacién actual de la localidad que permita
detectar las limitaciones que existen. (Elaboracion Propia)

4. Elaboracion del plan comunitario para seguir una serie de pasos identificados
previamente con la finalidad de lograr el objetivo (Balseca & Romo, 2013).

5. Asociatividad empresarial orientada al turismo en la zona mediante alianzas
(CODESPA, 2011), tipo cooperativas (Barturén, 2014) con diversos agentes.

6. Estructura organizativa para establecer el organigrama y participacion de los
habitantes dentro del desarrollo turistico (Andrade, 2013).

7. Fortalecimiento comunal para asegurar la sostenibilidad de la organizacion a
través del tiempo con capacidades directivas (Balseca & Romo, 2013), de
procesos (Cienfuegos, 2012) y gerenciales (Beltran, 2011).
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7.

Acciones

Sensibilizacidn turistica, seguir los siguientes pasos:

Contacto con la comunidad seleccionada

Mapeo de asociaciones y emprendedores en materia turistica

Talleres de sensibilizacion a la comunidad y empresarios de la zona.
Organizacion de la comunidad, seguir los siguientes pasos:

Formacion del comité

Establecimiento de Roles y funciones.

Diagnostico, seguir los siguientes pasos:

Identificacion de las fortalezas y debilidades, oportunidades y Amenazas
Elaboracion de plan comunitario, seguir los siguientes pasos:
Formulacion de la prospectiva (mision, vision y valores)

Formulacion de politicas de aprovechamiento turistico de los recursos naturales
y culturales

Formulacion de politicas de participacion de la comunidad en el programa o
proyecto turistico
Asociatividad empresarial, se debe seguir los siguientes pasos:
Promocion de la asociatividad empresarial comunitaria

Disefio del tipo de asociacion
Estructura organizativa seguir los siguientes pasos:
Elaboracion de los estatutos de la asociacion

Elaboracion del reglamento interno de la asociacion

Elaboracion del reglamento de ética y buenas practicas.
Fortalecimiento comunal, seguir los siguientes pasos.

Capacitacion en organizacion, gestion, direccion comunal y gestion de
emprendimientos

Fortalecimiento de directivas a los seleccionados en los cargos directivos

Desarrollo de capacidades blandas, Motivacidn y Pasantias de turismo

Indicadores

- % de acciones cumplidas.
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V4 Infraestructura

Este es otro de los pilares fundamentales del modelo, ya que forma parte del servicio
que se brindara al turista, y por lo tanto tiene que estar en las mejores condiciones. Se
propone en primer lugar realizar un anlisis de la infraestructura de la zona, el cual se
vea reflejado en la elaboracion de planes y proyectos de inversion basica, asi como
de otras acciones que ayuden a mejorar aspectos que se necesitan como consecuencia
del analisis. También se resalta la importancia de la capacitacion para conservar y
mantener dicho aspecto. A continuacion se presenta una serie de caracteristicas que

se proponen realizar (Figura 23):

Figura 23: Estrategias administrativas: Infraestructura
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Estrategias administrativas

1. Analisis de servicios basicos, para conocer con que servicios (luz, agua y
desague), cuentan los pobladores de la zona (Barturén, 2014).

2. Plan de mejora de infraestructura, para mejorar las condiciones de las
viviendas involucradas en el turismo comunitario (Cienfuegos, 2012)

3. Area de Primeros auxilios, para contar con botiquin e indicaciones de uso
adecuado en cada vivienda donde se atiendan a los turistas (Barturén, 2014)

4. Servicios publicos (Inuca & Quilo, 2013) para brindar una adecuada
atencion a los turistas (Morejon, 2015).

5. Equipamiento turistico, para la generacion y asociacion de empresas
dedicadas al turismo que permitan atender la demanda turistica. Los cuales
deben de estar adecuadamente equipados para atenderlos (Morejon, 2015).

6. Capacitacion, para contribuir a la conservacion de los bienes publicos.
(CODESPA, 2011)
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7. Vias de comunicacion, para mejorar la accesibilidad al atractivo turistico
(Cienfuegos, 2012).

8. Mitigacion y rehabilitacion de desastres, para prevenir los desastres que
puedan dejar afecto el centro turistico, a través de medidas de prevencion que
contengan los estragos de la naturaleza (MINSA, 2006).

Acciones
1. Andlisis de servicios basicos, seguir los siguientes pasos:

- Evaluar si las viviendas que forman parte de la comunidad seleccionada
cuentan con
e Agua potable
e Alcantarillado
e Luzinterior y publica
e Telecomunicaciones (telefonia, internet, cable)
e Cocina
e Bafios en condiciones optimas
e Habitaciones ventiladas e iluminadas

2. Plan de mejora de infraestructura, seguir los siguientes pasos:
En funcion al resultado anterior, elaboracion del plan de mejora de
infraestructura
Coordinacion con autoridades locales para ejecutar el plan de mejora de
servicios e infraestructura béasica: agua, desagie, energia eléctrica,
comunicaciones, salud.
Asesoramiento técnico a pobladores para la mejora de servicios e
instalaciones turisticas: red de alojamientos, servicio de transporte, centros de
informacidn, areas de esparcimiento entre otros.
Uso de biodigestor (Sustituye a las fosas y letrinas) para implementar en la
viviendas donde sea necesaria.
Implementacion de cocina mejorada
Mejora de viviendas y habitaciones conservando el disefio cultural de la zona.

3. Area de Primeros auxilios
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Implementacion de botiquin de primeros auxilios en todas las viviendas
participantes en el programa o proyecto de aprovechamiento turistico de los
recursos naturales y culturales del SHBP.
4. Servicios publicos, seguir los siguientes pasos:
Establecimiento de sefializacion.
Establecimiento de Policia turistica.
Elaboracion de paneles con informacion de los atractivos turisticos, asi como
de los servicios, como medios de Informacion turistica.
Construccion de casetas de informacidn turistica en pueblos aledafios
5. Equipamiento turistico, seguir los siguientes pasos:
Creacidn de condiciones de hospedaje (camas, mesas, sillas, menaje, cocinas)
rurales
Creacion de Restaurantes certificados
Creacidn de centros de esparcimiento
6. Capacitacion
Disefar programas de capacitacion para la conservacion de la infraestructura
7. Vias de comunicacion
Elaboracion de proyecto de inversion pablica para mejoramiento de carreteras
Coordinacion para financiamiento y ejecucion de proyectos de inversion
8. Mitigacion y rehabilitacion de desastres, seguir los siguientes pasos:
Identificacion de peligros naturales.
Anélisis de vulnerabilidades.
Estimacion de riesgos.
Incorporacion de la Prevencién en la Planificacion y el Desarrollo.
Educacién y Capacitacion.
Atencion de Emergencias.
Rehabilitacion de Zonas Afectadas.

Indicadores:

% de acciones cumplidas para el mejoramiento de la infraestructura
% del cumplimiento de estdndares de calidad en la infraestructura de los
negocios
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5.3 Variables de proceso

Las variables de proceso son: Gestion, Alianza estratégica, Estrategia administrativa
y Promocion turistica. Estas variables tienen como misién el logro de las acciones de las
variables previas (entradas insumos), de las variables de resultado (salidas), de manera ciclica

y sistémica.

V5 Gestion

La importancia de la gestion, radica en el empoderamiento que se da a los pobladores,
para que ejecuten el programa o proyecto de aprovechamiento turistico de los recursos
naturales y culturales del SHBP, segun el modelo de gestion turistica comunitaria.
Para ello se requiere de asistencia técnica, asi como la elaboracion e implementacion
de planes y organizacion y evaluacion del trabajo. Es importante medir
periédicamente los avances que se tienen, ya que asi se podran tomar decisiones y
poder redirigir los esfuerzos. Se propone tomar en cuenta los siguientes apartados
como los més importantes (Figura 24):

Flgura 24: Estrateglas administrativas: Gestion
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Estrategias

1. Capacitacion., para brindar a los pobladores las herramientas y conocimientos
necesarios para su desempefio (Barturén, 2014) frente a los turistas (Cienfuegos,
2012), asi como la 6ptima gestion de la organizacion comunitaria (Cedefio, 2012).

2. Emprendimiento turistico (Barturén, 2014), mediante el apoyo que se le debe
brindar a los pobladores que tengan iniciativas de negocio vinculadas a este

sector.
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10.

Asistencia técnica a la organizacion (CODESPA, 2011), a través de la
contribucion de expertos para la mejora de la organizacion, asi como de los
productos ofrecidos.

Elaboracion de documentos de gestion, para el adecuado funcionamiento de los
procesos administrativos aplicados a la comunidad. (CODESPA, 2011),
Elaboracion de plan estratégico y operativo mediante una hoja de ruta que permita
a la organizacion analizar el marco legal vigente (Andrade, 2013) y cumplir con
los objetivos planteados en el modelo (Balseca & Romo, 2013).

Desarrollo de planta turistica para el conocimiento previo obtenido en las
capacitaciones (Morejon, 2015).

Creacion de oficinas de venta — infraestructura comercial (CODESPA, 2011),
para establecer puntos de comercializacion de productos turisticos, ofrecidos por
la comunidad.

Implementacién modelo de gestion (CODESPA, 2011) con pobladores de la
comunidad.

Participacion en actividades (Cienfuegos, 2012) para complementar el fomento
de los servicios ofrecidos.

Sistema de control, mediante indicadores de gestion (Balseca & Romo, 2013) para
evaluar el programa y por ende del modelo

Acciones

1. Capacitacion

- Elaboracion de programas de capacitacion a la asociacion para elaborar los
reglamentos, manuales, planes, atencién al turista, gestion turistica,
infraestructura comunitaria liderazgo, produccién y comercializacion de
bienes, contabilidad y financiamiento.

- Elaborar programa de capacitacién en el trabajo para servicio de guiado

- Talleres de cultura organizacional

2. Emprendimiento turistico

- Elaboracion de proyectos o programas de aprovechamiento turistico de los
recursos naturales y culturales del SHBP hasta cubrir la demanda total.

3. Asistencia técnica a la organizacion
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Intercambios culturales con otras comunidades

Elaboracion de proyectos de inversion publica

Elaboracion de documentos de gestion

Elaboracion del reglamento de organizacion y funciones del negocio.
Disefio del organigrama basico y funcional.

Determinacion de funciones especificas y perfiles de los cargos.
Elaboracion del reglamento de responsabilidad ambiental.
Elaboracion del reglamento de cuidado del patrimonio histérico
Elaboracion de plan estratégico y operativo

Formulacion de las estrategias administrativas del Negocio para el
aprovechamiento de los recursos turisticos segun la filosofia organizacional
de la Asociacion

Formulacion de los procesos y operaciones del Negocio

Formulacion de la programacion anual del Negocio

Formulacion de la logistica anual del Negocio

Formulacion de la planilla anual del Negocio

Formulacion del presupuesto anual del Negocio

Formulacion de la estructura de costos y gastos

Desarrollo de planta turistica

Gestion de restaurantes y hospedaje

Gestion de fabricacién de productos artesanales

Establecer servicios turisticos

Creacion de oficinas de venta — infraestructura comercial

Contacto con turistas

Reservas y Venta

Informacion y coordinacion con operadores turisticos

Actividades de recepcion

Venta productos locales

Implementacion modelo de gestién

Nombre, tamafio, delimitacion, representante y RUC del Negocio

Mercado, lineas de servicios, capacidad de oferta, capital
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- Definicién del porcentaje de utilidad

- Formulacién de la politica de precios

- Ejecucidn del Plan estratégico y operativo

9. Participacion en actividades

- Actividades relacionadas en universidades, gobiernos locales, regionales y
nacionales, y en otras asociaciones privadas.

- Ferias nacionales e internacionales

- Realizadas por otras Asociaciones del mismo giro

10. Sistema de control

- Implementacion de indicadores de gestion en cada una de las variables

Indicadores:

- % de acciones cumplidas.
V6 Alianza estratégica

Para poder competir con otros destinos turisticos, asi como poder impulsar la
actividad turistica, es necesario de la asociacion con aliados estratégicos que permitan
ampliar las oportunidades del modelo. Es importante analizar las necesidades en una
primera instancia con la comunidad. De esta manera se podra buscar aliados, de

acuerdo a las prioridades que se tengan y fortalecer estos vinculos a lo largo del
tiempo (Figura 25)

Figura 25: Estrategias administrativas: Alianza estratégica
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Fuente: Elaboracion Propia

Estrategias administrativas

1. Identificar necesidades de la comunidad para comprender la situacion actual

y establecer los pardmetros bajo los cuales se van a realizar las negociaciones.
(CODESPA, 2011)
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2. Mapeo de actores (CODESPA, 2011) para identificacion de las
organizaciones locales, regionales y nacionales, vinculadas al sector, con las
que se puede realizar acuerdos de apoyo mutuo.

3. Alianzas con sector privado y publico (CODESPA, 2011) para establecer
puntos de negociacion con los agentes involucrado.

4. Creacion Organizacion de Gestion de Destino (Cienfuegos, 2012) para
formalizar una alianza puablico — privada que contribuyan a la gestion del

turismo en cada zona donde se desarrolla esta actividad.

Acciones

1. Identificar necesidades de la comunidad

- Consulta ciudadana para determinar el tipo de apoyo que la comunidad
requiere para el establecimiento del Negocio de aprovechamiento turistico de
recursos naturales y culturales segin el modelo de gestidn turistica
comunitaria (econdmico, conocimientos de gestion turistica, gestion
administrativa, idiomas, trato al turista, etc.)

2. Mapeo de actores

- Identificacion de asociaciones y actores turisticos publicos y privados

- Establecer estrategias de negociacion

- Contacto con asociaciones

- Presentacion de la propuesta

- Elaboracion de planes estratégicos y operativos

3. Alianzas con sector privado y publico

- Contacto con gobiernos locales, regionales para elaboracion y ejecucion de
proyectos de inversion publica para mejoramiento de servicios basicos de la
comunidad y para ampliacion de carreteras de acceso al SHBP.

- Contacto con universidades, ONG, cooperacion internacional para
capacitacion en gestion turistica y administrativa.

- Contacto con entidad gubernamental competente para manejar el cuidado de
los recursos naturales y culturales del SHBP

- Convenio con Empresas privadas (empresas de transporte, financieras, etc.)

para establecer los puntos de contacto y paquetes turisticos.
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- Sistema de Seguimiento de compromisos
4. Creacion Organizacion de Gestion de Destino
- Formalizar una alianza publico — privada con gobiernos locales, regionales,

nacional, empresas, etc.

Indicadores

- % de acciones cumplidas.

V7 Estrategia administrativa

Para lograr las metas del modelo es importante seguir el proceso administrativo,
primer lugar planificar los servicios, organizar el personal de produccién y atencién
del servicio, dirigir y controlar el servicio brindado mediante indicadores de calidad
turistica (Figura 26).

Figura 26: Estrategia administrativa
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Fuente: Elaboracion Propia

Estrategias administrativas

1. Planificacién (Cedefio, 2012), que consiste en establecer la programacion
(Beltran, 2011) de la produccién.

2. Organizacion, que consiste en sistematizar produccion y comercializacion del
servicio turistico (Andrade, 2013) y la necesaria capacitacion para ello
(CODESPA, 2011).

3. Direccion, que consiste en brindar el servicio turistico cuidando la alta
satisfaccion del turista nacional y extranjero y de la comunidad en lo que se
refiere al aprovechamiento de los recursos naturales y culturales, pero velando
por la seguridad de los mismos, del ambiente y de las costumbres de la
poblacion. Ademaés de establecer los procesos en formacion de estrategias.
(Galvan, 2003)

4. Control, que consiste en monitorear los procedimientos, supervisar los

procesos y asegurar la calidad del servicio turistico (CODESPA, 2011).
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Acciones

Planificacion
Disefio del servicio turistico
Establecimiento del precio del servicio turistico
Formular la programacion anual de ventas del servicio turistico
Formular las necesidades para la produccion del servicio turistico
Formular las fuentes de abastecimiento para la produccion del servicio
turistico
Organizacion
Elaborar el mapa de produccion y comercializacion del servicio turistico
Disenar los procesos de produccién del servicio turistico
Disenar los procesos de comercializacion del servicio turistico
Estandarizar los procedimientos de produccién y comercializacion del
servicio turistico
Elaborar flujograma de procedimientos
Capacitar en sistema de informacion gerencial
Direccién
Cumplimiento de las metas anuales de ventas del servicio turistico
Fortalecimiento de operador turistico
Supervision y orientacion en la atencion del servicio
Implementacién de los procesos establecidos por el lider y los miembros de
la organizacion
Alianzas con grupos de interés internos como externos
Establecimiento de politicas estratégicas
Control
Elaborar indicadores de calidad turistica y de gestion
Elaborar manual de Evaluacién del impacto
Evaluar manual de evaluacion de competitividad

Indicadores

% de acciones cumplidas
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V8 Promocion turistica

Para el desarrollo de la promocidn turistica es importante conocer la realidad en la
que se encuentran los pobladores y la actividad empresarial en la zona mediante la
técnica de la encuesta, ya que de este modo nos permitira conocer la actividad
turistica. En el caso particular del SHBP en donde se ha llegado a la conclusién que
la demanda esta asegurada y no la oferta, las acciones de promocién estan dirigidas a
la comunidad de manera que se incentive la instalacion de negocios de

aprovechamiento turistico segun el modelo de gestion turistica comunitaria.

En base a la informacion obtenida, se podra analizar la realidad de la comunidad para
aplicar un conjunto de estrategias de promocion turistica. De este modo se espera que
se pueda recibir una mayor cantidad de visitantes, asi como crear y fortalecer una
marca turistica. En este aspecto se tendra que involucrar personas especialistas en la
materia, quienes seran los encargados de brindar asesoria y generar una participacion
activa de los propios habitantes, quienes conocen mejor la realidad del Santuario. Los

lineamientos de esta Variable se precisan en la Figura 27.

Figura 27: Estrategias administrativas de Promocion turistica
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Fuente: Elaboracién Propia

Estrategias administrativas

1. Investigacion de Mercado (Cienfuegos, 2012) con el propdsito de generar la
informacidn que pueda contribuir a la toma de decisiones

2. Disefio de estrategia de promocién en funcion al marketing mix (CODESPA,
2011).

3. Imagen y Conceptualizacion (Cienfuegos, 2012).para crear una identidad para

el producto turistico que se ofrece.
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4. Desarrollo de campafas para concientizar a pobladores acerca de los bienes y
servicios ofrecidos y de la importancia de su participacion (Cienfuegos, 2012).

5. Posicionamiento del destino para definir al producto turistico como potencial
centro de visita, generando conciencia en la comunidad (Inuca & Quilo,
2013).

6. Intercambio cultural (CODESPA, 2011) para fortalecer los conocimientos
adquiridos en el desarrollo de nuestra realidad turistica.

7. Puntos de venta (CODESPA, 2011) para ofrecer los productos turisticos

disefiados con la finalidad de obtener ingresos de los mismos.

Acciones

1. Investigacion de Mercado

- Seleccién y elaboracion de la o las herramientas

- Validacion de herramientas

- Aplicacion de herramientas

2. Disefio de estrategia de marketing mix

- Disefio de la promocion turistica con fines de concientizacion en la poblacion
para generar mayor capacidad de respuesta y mayor cobertura y calidad de
atencion.

3. Imagen y Conceptualizacion

- Creacion de identidad corporativa tanto del negocio como de la asociacién

- Disefio de tarifarios, politicas de venta, reserva y cancelacion.

- Desarrollo de marca: creacion de logo, imagen, slogan

4. Desarrollo de camparias

- Creacion y disefio de campafia publicitaria, desarrollo de concepto

- Elaboracion de material impreso (folletos, guias, anuncios, carteles) y
audiovisual (videos, reportajes) acerca de informacion turistica, platos
tipicos, costumbres, etc., tanto para la oferta como para la demanda.

5. Posicionamiento del destino

- Difusién de la marca a través de medios de comunicacion (tv, radio, redes
sociales, periddicos, revistas) dirigido a la oferta y demanda.

- Desarrollo de evento culturales, tradicionales, concursos.
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- Medicion y evaluacion periddica de campafia

6. Intercambio cultural

- Visitas de operadores turisticos

- Visitas a comunidades donde se desarrolle el turismo rural comunitario.
7. Puntos de venta.

- Creacion de centros de informacion turistica para la demanda

- Creacion de stands informativos para la demanda

Indicadores

- % de acciones cumplidas

5.4 Variables de resultado

Las variables de resultado son: Producto turistico, Fortalecimiento de la cadena de
valor de circuito turistico y Beneficios. Estas variables tienen como objetivo describir el

desarrollo de actividades, que permita el desarrollo de la organizacion.

V9 Producto turistico

Para analizar los atractivos que puede ofrecer la zona es necesario la elaboracion de
un inventario turistico que resalte los mejores puntos de visita por los turistas, para
posteriormente desarrollar un circuito turistico y realizar el respectivo testeo de los
mismos, ademas se deben fortalecer las capacidades a través de talleres a la poblacion
de interés, se debe implementar adecuadamente a la planta turistica con el equipo
necesario y por ultimo realizar revisiones periodicas del disefio del producto mediante
aplicacién de formularios y elaborando indicadores de control. Las estrategias de esta

Variable se muestran en la Figura 28.
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Figura 28: Estrategias administrativas: Producto Turistico
[

Inventario Desarrollo de Testeo de los Fortalecimiento
Turistico circuito turistico circuitos de capacidades

Implementacion Equipamiento| |Revision periddica
de actividades de planta del disefio del
complementarias turfstica producto

Fuente: Elaboracion Propia

Estrategias administrativas

1. Inventario Turistico (CODESPA, 2011) para identificar las caracteristicas de
los atractivos turisticos que posee la zona de investigacion. De esta manera se
podré definir el producto turistico del SHBP.

2. Desarrollo de circuito turistico (CODESPA, 2011) para definir las rutas de
acceso al santuario.

3. Testeo de los circuitos (CODESPA, 2011) para comprobar si el circuito es
viable o no.

4. Fortalecimiento de capacidad para incrementar las capacidades en atencion al
cliente de los pobladores (Galvan, 2003).

5. Implementacion de actividades complementarias de restaurantes (Barturén,
2014) y hospedaje (Balseca & Romo, 2013) para proporcionar un valor
agregado al producto turistico, y de esta forma cubrir las necesidades basicas
de los visitantes.

6. Equipamiento de planta turistica (Morejon, 2015) para que los pobladores
conozcan como administrar los recursos financieros, de manera que sirva para
la implementacion del equipamiento necesario para la actividad.

7. Revision periddica del disefio del producto para la debida implementacion del

producto turistico (Galvan, 2003).

Acciones

1. Inventario Turistico
- Andlisis de los atractivos turisticos

- Elaboracion de inventario de atractivos turisticos arqueoldgicos y naturales
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- Analisis de la zona turistica ( aspecto historico, social, ambiental y turistico)

- Andlisis de servicios ofrecidos por la comunidad

2. Desarrollo de circuito turistico

- Descripcion de servicios y actividades.

- Disefio del circuito turistico (rutas naturales, culturales y arqueolégicas)

- Elaboracién de los programas (tours o recorridos)

- Anélisis de capacidad de carga (# de turistas)

3. Testeo de los circuitos

- Evaluacion de circuitos turisticos

- Retroalimentacion de turistas

- Implementacion de mejoras

4. Fortalecimiento de capacidades

- Desarrollo de talleres, capacitaciones dictados por un experto.

- Talleres a la comunidad sobre atencién al turista

- Establecer un proceso de retroalimentacion

5. Implementacion de actividades complementarias

- Implementacion de restaurantes - gastronomia local (adecuado
manipulacion de alimentos, productos locales)

- Implementacion de alojamiento

6. Equipamiento de planta turistica

- Analisis de la planta turistica de la zona

- ldentificacion de necesidades

- Capacitacion en obtencidn de créditos y sus usos

7. Revision periddica del disefio del producto

- Elaboracion de Indicadores de control

- Llenado de formularios

- Analisis de indicadores

Indicadores

- % de acciones cumplidas
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V10 Cadena de valor de circuito turistico

Con el objetivo de fortalecer el modelo, se toma en consideracion todos los actores

que participan en la generacion y atencién del servicio turistico. Las estrategias

administrativas de esta Variable se presentan en la Figura 29.

Figura 29: Estrategias de la cadena de valor de circuito turistico

Direccién General y de Recursos Humanos |

Organizacion Interna y Tecnologia

Infraestructura y Ambiente |

Margen
de
Abastecimiento 5
Servicio

Marketing Personal Soporte _
A o : Otros
y de fisicoy Prestacion Clientes
T Clientes
ventas contacto habilidades

Fuente: (Alonso, 2008)
Elaboracion Propia

Estrategias administrativas

1)

2)

3)

4)

Direccion General y de Recursos Humanos.- La principal funcion de la
direccion general, es desarrollar la gestion del factor humano, ademas
contribuir a sentar los pilares de una cultura de servicio motivada en direccion
a una vision comprendida, compartida y comprometida. (Alonso, 2008)
Organizacion interna y tecnologia.- Debe estar alineada a los objetivos de
gestion definidos por la direccion general y segun los lineamientos incluidos
en la vision, la organizacion interna debe conllevar su realizacion en forma
coherente, consistente, homogénea y coordinada. La organizacion interna
tiene que ver con la estructura de la empresa y las gestiones de administracion
y finanzas. (Alonso, 2008)

Infraestructura y ambiente.- Se refiere al espacio fisico en el cual tiene lugar
la prestacion o bien donde suceden algunos de los momentos de verdad entre
la organizacion y el cliente, como: Edificios, locales, instalaciones,
comodidades y mantenimiento, moldean el ambiente marco del servicio.
(Alonso, 2008)

Abastecimiento.-Su importante funcion radica en lo que respecta a la

adquisicion de materiales, insumos, soportes fisicos, servicios de
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5)

6)

7)

8)

9)

capacitacion, espacios publicitarios, seguros de salud, y todos los demas
elementos indispensables para la prestacion del servicio a la altura de las
expectativas del target (mercado objetivo). (Alonso, 2008)

Marketing y ventas.- Conserva su vinculacion a tareas de impulsion, como la
publicidad, fuerza de ventas, promocion, etc. y desarrollo de propuestas
comerciales. (Alonso, 2008)

Personal de contacto.- El personal que interviene directamente en la
prestacion interactuando con el cliente. (Alonso, 2008)

Soporte fisico y habilidades.- Es el soporte fisico a todos aquellos elementos
que en mayor o menor medida toman parte en la prestacion. (Alonso, 2008)
Prestacion.- La concepcidn de la prestacion debe ajustarse todas las veces que
resulte pertinente, manteniéndola siempre atenta a la evolucién de los
cambiantes deseos y necesidades del pablico que se atienda. (Alonso, 2008)
Clientes.- Asi como el personal de contacto, los clientes constituyen la otra
variable humana que interviene y condiciona la calidad de servicio que se
presta. (Alonso, 2008)

10) Otros clientes.- Existen modelos de prestacion de servicio en los cuales se da

la convivencia de varios clientes en el mismo momento y lugar. (Alonso,
2008)

Acciones

1) Direccion General y de Recursos Humanos

Desarrollar la gestion del factor humano.
Talleres de sensibilizacion a la comunidad y empresarios a la zona

Establecimiento de roles y funciones

2) Organizacion interna y tecnologia

Definir la estructura de la empresa y las gestiones de administracion y
finanzas.

Disefiar los procesos de comercializacion del servicio turistico
Elaborar flujograma de procedimientos

Capacitar en sistema de informacion gerencial
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3) Infraestructura y ambiente
- Disenfar el espacio fisico en el cual va tener lugar la prestacion.
4) Abastecimiento
- Adquisicion de materiales, insumos y todos los demas elementos
indispensables para la prestacion del servicio.
5) Marketing y ventas
- Disefio de la promocion turistica con fines de concientizacion en la poblacion
para generar mayor capacidad de respuesta y mayor cobertura y calidad de
atencion
- Creacion de centros de informacion turistica para la demanda
- Creacion de stands informativos para la demanda
6) Personal de contacto
- Descripcion de servicios y actividades.
- Disefio del circuito turistico (rutas naturales, culturales y arqueoldgicas)
- Elaboracion de los programas (tours o recorridos)
- Andlisis de capacidad de carga (# de turistas)
7) Soporte fisico y habilidades
- Fortalecimiento de capacidades
- Capacitacion a guias turisticos
- Establecimiento de Roles y funciones
- Elaboracién de material impreso.
8) Prestacion
- Guiado para turistas
- Servicio de Transporte a través de los circuitos
- Creacidn de puntos de alimentacion para turistas
- Instalacion de Servicios Publicos
Seguridad
9) Clientes
- Recopilacion de la data estadistica de las instituciones publicas y privadas
- Procesamiento de los datos para obtener la demanda presente

- Presentacion de la demanda turistica presente y futura
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- Analizar la tendencia de la demanda turistica
10) Otros clientes

- Atencion a clientes en espera

Indicadores

% de acciones cumplidas para el fortalecimiento de la cadena turistico

V11 Beneficios

Entre las principales finalidades de aprovechamiento turistico se resalta el hecho
de que es una actividad econémica amable con el medio ambiente, contribuye
considerablemente a las comunidades que la practican con ingresos importantes;
ademas del beneficio que perciben los visitantes ya que disfrutan de los atractivos
turisticos que ofrece el santuario. (Figura 30)

Figura 30: Beneficios

[ BENEFICIOS ]

|

[ MEDIO AMBIENTE ] [ COMUNIDAD ] [ TURISTA ]

Fuente: Elaboracion Propia

Estrategias administrativas

1. Beneficio al medio ambiente (Barturén, 2014) para contrarrestar el cambio
climatico y ordenar la actividad turistica (Feijo, 2014).

2. Beneficio a la comunidad (Beltran, 2011) ya que el impulso del turismo en la
zona, el establecimiento de asociaciones y la implantacién del negocio de
aprovechamiento turistico en funcion al modelo de gestion comunitaria,
llevara a que las comunidades mejoren su calidad de vida, ademés de la
formacion que obtendran en temas relacionados a las formulacion y aplicacion
de estrategias administrativas, gestion turistica y conservacion de recursos
naturales y culturales.

3. Beneficio al turista debido a que los esfuerzos de la comunidad (Barturén,
2014) van dirigidos al turista, motivo por el cual la satisfaccion durante su

estadia es una prioridad.
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Acciones

1. Beneficio al medio ambiente

- Implementacion del uso de combustible limpio para labores de cocina

- Planificacion del desarrollo territorial y ordenamiento actividad turistica

- Campanfas de concientizacion ambiental a pobladores y turistas

- Concursos de fotografia, dibujo, ensayo, poesia, con temética de la naturaleza

- Obtencidn de financiamiento para conservacion del medio ambiente ambienta

- Talleres reciclaje y reutilizacién para pobladores de la zona

- Elaboracién de Planes de prevencion para mitigar los impactos de la
naturaleza

- Buenas précticas

2. Beneficio a la comunidad

- Integracion y fortalecimiento de la comunidad

- Aumento de la canasta familiar

- Desarrollo del liderazgo de jovenes y mujeres

- Construccion o modificacion para una vivienda saludable

- Mejora de la calidad de vida, desarrollo y bienestar

- Capacitaciones en gestion de negocios, turismo y liderazgo

- Creacidn de fuentes de empleo

- Generacidn y redistribucion de riqueza

- Participacién activa en la toma de decisiones

- Empoderamiento de la comunidad

- Mayor identidad cultural

- Uso eficiente de recursos

3. Beneficio al turista

- Mayor comodidad para el turista

- Consumo de la gastronomia local a base de productos oriundos

- Contacto y observacion de la naturaleza

- Descanso y vivencia comunitaria

- Involucramiento del turista en las actividades de la comunidad cotidianas y

culturales

121



- Conocimiento de la cultura, costumbres y tradiciones de Pémac
- Experiencias vivenciales
- Desarrollo de actividades al aire libre (rutas de senderismo, paseos a caballo)

- Intercambio cultural

Indicadores

- 9% de acciones en beneficio del medio ambiente
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Conclusiones

e EI SHBP presenta suficientes recursos culturales y naturales que pueden ser
aprovechados turisticamente por la poblacion de la Zona de Amortiguamiento
especificamente de los Caserios La Zaranda y Pomac 111, cuya principal ocupacion
es la agricultura y ganaderia incipiente que los mantiene en estado de pobreza. La
ubicacion del SHBP es accesible y no genera dificultad para su recorrido.

e Los emprendimientos de turismo que se realicen en el SHBP cuentan con una
probabilidad del 61% pese a las pocas capacidades de respuesta de la comunidad
debido principalmente a que no se cuenta con un modelo de gestidn turistica que
permita la implantacion de estrategias administrativas a favor del desarrollo local
sostenido del SHBP y de este modo contar con un mayor perfil competitivo.

e En la actualidad, existe un déficit de atencion turistica en el SHBP debido a que la
demanda interna y externa de turistas supera la oferta turistica generando la necesidad
y oportunidad de abrir negocios para cerrar la brecha de servicios de los Circuitos
Turisticos, principalmente.

e Por su parte la comunidad con educacién Secundaria requiere de actividades de
Turismo Comunitario para asociarse y dedicarse a la actividad del turismo
comunitario o rural porque constituye una fuente de ingresos como medio para
mejorar su condicién de vida, ademas porque le permite cuidar el medio ambiente,
los recursos naturales y culturales del SHBP, conservar y trasmitir su cultura; y
finalmente porque perciben que el turista queda satisfecho con la visita del SHBP.

e Las estrategias administrativas que se requieren para que la comunidad de La Zaranda
y Pémac 11 aproveche turisticamente los recursos del SHBP mediante las formas de
Turismo Rural y Comunitario, con uso del Guia Turistico del producto Circuito
Turistico son de seis tipos: de organizacion comunitaria, de proteccion del patrimonio
natural y cultural, y costumbres de la comunidad, de marketing; de liderazgo y
concertacion; de gestion turistica administrativa y valor; y de evaluacion.

e Las escuelas de Galvan (2003) son las mas apropiadas para disefiar un modelo de
gestion turistico, comunitario que permita generar las estrategias administrativas de
aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales en el SHBP ya

determinados que permitieron obtener como Variables previas: acciones de
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planificacion, visionario, politica y entorno. Como variables de proceso: acciones
cognitivas y aprendizaje. Variables de resultado: acciones culturales y de
configuracion.

e El modelo de Gestion Comunitaria de Aprovechamiento Turistico en el Santuario
Histérico Bosque de POmac de Lambayeque, esta representado por una categoria,
once variables e indicadores de gestion; que forman parte de las estrategias
administrativas que se aplicaran en el sector turismo. Con ello la hipétesis queda
probada.

Recomendaciones

- Aplicar el modelo para evaluar su eficacia mediante la realizacidn de investigaciones
tecnoldgicas.

- Realizar investigaciones para comparar el perfil competitivo del SHBP con otras
realidades similares.

- Realizar investigaciones para determinar el perfil y las necesidades del turista que
visita el SHBP, que permita completar los servicios que podrian ofrecerse.

- Analizar con la comunidad las oportunidades de crecimiento y desarrollo; aspectos
que se reflejarian en un planes de negocios, documentos que servirdn como guias para

la implementacién adecuada de los emprendimientos en la zona.
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ENCTUESTA ALOS POBLADORES DE LA LONA DE AMOBTIGUAMIENTO DEL 2
SANTTTARTO HISTORICO BOSQUE DE POMAC CASERIOSPOMACIIY LA =
LARANDA

La presente encussta forma parte de la Tesms MODELO DE GES TION COMUNITARIA DE
APROVECHAMIENTO TUEISTICO EN EL SANTUARIO HISTORICO BOSQUE DE POMAC
DE LAMBAYEQUE

El objative de la Encuesta & analizar las condicimes v parcepeion sobre la achiidad de Terismo
rural comunitario en la zona de amortisvamisnto del Santwano Historco Bosque de Pomac, con 2l
fin de formmlar estratemias admimstrativas dz aprovechamiento turistico v elaborar 2l modelo de

gastion quelas geners

PARTE L. DATOS GENERALES
Por favor llens los espac s en blanem

3. Zexo Fememino( ¥ Mascobno( )
4. Estado Cral: Cazado ([ ) Saltero{ ) Comavienta ( ) Viodo( )

PARTE II. ASPECT OSOCIAL
Lea detemidamente cada una de las declaracones v marque con un x aguella con la que este
de acuerdo
3. Grado deinstroccion educativa
Svperior vniversitario { ) Tecrmeo () Secundania Conplata { )8 econdana Incompleta ( ) Primaria
{ JAnzlGbato( )
&. Tipo de organizacion 2 la que partenasca:
Comumdad campesima { ) zsoclacion de gamaderos | ) Azodacion criadors de
caballos depaso{ ) obro{ ) moguma( )
7. DMatenal dzlz wivienda
Matenal nobla({ ) ristico( ) otros { )
3. Congque habitaciones cuenta s vivienda:
Sala( ) Comedar { ) Cocima( ) Dormitorio ()
S, Fuentz de Agpa:
Cisterna ([ ) Nora( ) Cafio comumal { ) Agva potablz( )
10. Telefona:
Fyo( ) Celular ( )
11. Utliza intarnat:
S1( ) Ne()
12. Loz inpresos amiales desu familia son
a) Mavora8/3,000 b) Entre3/1,00028/3,000 o) Menores d= 8/1,000

13. Actividad principal: Asviccla ( ) Gamadera( ) Asesania( ) Torismo( )

[
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TLUTRIShi
14 (Chee parcepoion bens pstad da torismo =n genaal gque s2 desarrolla =n =1 EHBET
a.- &1 amizte turismo en =1 SEHBE
b.- Exizte paro con poca difosicn
- IMNo existe terismo evidente

15 ;Visitan toristas esta =ona T

S-i(J:ND(:}

16 ;Lo=s tunstas sasnen solos o acompafiados de 30 goia .
Zolos C > ConGuias{ )

17. ;En gre dias ha wisto mas toristas &n esta =ona™

- Lunes aViernss {{

- Finss de seyrmna { )

- Feriado [ ]

13. ;Cudintcos toristas en promeaedio ha sisto por la =ona™
- 1-10 dias{ 3}
- 11-20 dia= @
- Z21-F0 dia={ )
- F1l-#Fdias={

19 ;Causa incormodidad Iz wrisita de tonstas en lazona ™
Sid I Mol

200 J0us actividades raalizan los teristas &n ssta =ona7

- Caminatas ¢ )

- Campamento £

- Ar=asz de recrsacion £

- isita al EHEBE [ ]

- Artesaria [

- Bailes tpicos [ ]

21. jCodles son los prancipales atractivos terisbicos del Santeario His torico B osgue de PormacT

a)y Arsbol Mhilenanco

by Birdmides Prahispdnicas

o) Asastammiento de Aves

) Matorales=

EF S . . o e e e et e e e e e e

22, J0us percepcidn cres weted gue se Levan los toristes gue visitan 2l santeparicT
a} Buena b} Rasular Cr hiela

23, ;Ha sscuchado zstad hablar del terisme comunitano?
il » MNodl I
24, ;Qud necesitan para trabajer ean herismo comunitaric?
a) Capacitacionss b Infrasstrochsra en sus wiviendas o) Alian=as sntres pobladores
4 Oriroe

s T

25.- 51 peted dispusiera de apovo téecnico JDesawollaria la achwidad terishea meral como wna
actividad compl ementaria a la achxal?
Bif 3} Mo { )

26.- ;A ssted le gustaria tmbajgr en algvna actwvdad vinculada al ternsmo domde pueda prestar los
servicios deT

» Alojamisnto

= Guia tenstica

=  Transporte

- Alimentos

= Alguiler de Biciclstas

A~ T
e

27.- ;Cree vd gue 2]l tnAzmo incrementa las oporbe dades de nerocio para los pobladores de 1a
zona v para la pequetia v med@ana emypresa’
24 ( ) Mo ( ] JPor

28.- ;Cree usted gque las avptondades (sobiermo resional, local), ayvudan a fomentar el tonsmo =n la

Zona

Bi { 3 Mo C ).
B e U
20 - ;e rec o enda para gue peted realice vna actmadad econdmica de turismo en 2l SHEEFT
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Anexo 2. Validacion de las preguntas del Cuestionario (Datos Generales y Aspecto
social)

L .- AT OS5 DEL EXPERTO

APELUDOS: “WELA MELEMDEZ

NOMBRES: LINDOMN

PROFESION: ECOMNOMISTA

EXFERIEMCIA: 10 ARNOS EN GESTION PUBLICA RELACIONADA COM EL DESARROLLO
ECOMNOMICO.

Il .- SOLICITUD DE VALIDACKHN
Se requiere gue el experto evalle y valides las preguntas de la primera parte
Oatos ¥ segunda parte Aspecto socal del Cuestionario arriba presenado

Preguntas :Es pertinente con el cMecesia mejomr &£ Es ambigua?
concepta? la redaccign?
i Mo i Mo i Mo
1 X
2 S
E X
4. X
5 X
& S
7 X
3. S
= X
10. b
11. X
12, b
13. X

APRECIACION FIMAL DE LAVALIDACION.

En mi condicon de revsor del nstrumenio DOY LA CONFORMDAD CORRESPONDIENTE.
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Anexo 3: Aplicacion de cuestionario

| . &

Fotos tomadas la primera semana de diciembre 2016 durante la aplicacién de los cuestionarios
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