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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo central, Mejorar la gestion
del proceso académico de la Institucion Educativa 10797 Micaela Bastidas,
mediante un sistema de informacién enmarcado en la arquitectura tecnoldgica,
segun TOGAF. Esta iniciativa surge con el fin de catalizar mejoras significativas
en la eficiencia de los procesos institucionales y, al mismo tiempo, facilitar una
alineacion mas efectiva de la infraestructura tecnologica con los objetivos
académicos de la Institucion. El proceso de implementacion se estructuré en
fases de manera cuidadosa y rigurosa desde su inicio. La primera fase permitid
una comprension holistica de las necesidades, expectativas y preocupaciones
de todos los involucrados respecto a la infraestructura tecnoldgica y los procesos
educativos; consistié en la identificacion de los stakeholders clave dentro de la
institucion (incluye no solo a los directivos, sino también al personal académico,
administrativo y, crucialmente, a los propios estudiantes). En la segunda fase, se
llevé a cabo una evaluacién exhaustiva de la arquitectura tecnoldgica existente
y de los procesos educativos en la institucion, esto comprendié la identificacion
de areas de mejora, y de oportunidades de optimizacibn que puedan
aprovecharse para fortalecer tanto la eficiencia como la efectividad de las
operaciones institucionales. Se integré lo mejor del marco de trabajo TOGAF y
Scrum, para que la Institucién educativa, con una arquitectura tecnoldgica solida,
que permita una gestién eficiente de recursos, datos y tecnologia; por otro lado,
con SCRUM se organizaron equipos de trabajo que usaron sprint cortos con el
propésito de alcanzar los objetivos especificos y de esta forma mejorar la
flexibilidad, la transparencia y la capacidad de adaptaciéon a los cambios en el
entorno educativo. Finalmente, se logré tener una comprension detallada de la
organizacion y sus procedimientos, resaltando en esto mejoras en: el
seguimiento académico (al facilitar a los padres el acceso facil y transparente a
informacion relevante sobre el progreso de sus hijos); la reduccion del tiempo de
matricula; propiciando un cambio académico positivo en las personas que
componen la comunidad educativa, llamense maestros, estudiantes y padres de

familia.

Palabras claves: Arquitecturaempresarial, Proceso académico, Scrumy Stakeholders.
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ABSTRACT

The central objective of this research work was to improve the management of
the academic process of the Educational Institution 10797 Micaela Bastidas,
through an information system framed in the technological architecture, according
to TOGAF. This initiative arises in order to catalyze significant improvements in
the efficiency of institutional processes and, at the same time, facilitate a more
effective alignment of the technological infrastructure with the academic
objectives of the Institution. The implementation process was carefully and
rigorously structured into phases from the beginning. The first phase allowed a
holistic understanding of the needs, expectations and concerns of all those
involved regarding the technological infrastructure and educational processes; It
consisted of the identification of key stakeholders within the institution (includes
not only management, but also academic and administrative staff and, crucially,
the students themselves). In the second phase, a comprehensive evaluation of
the existing technological architecture and educational processes in the institution
was carried out, this included the identification of areas for improvement, and
optimization opportunities that can be taken advantage of to strengthen both
efficiency and effectiveness of institutional operations. The best of the TOGAF
and Scrum framework was integrated, so that the educational institution, with a
solid technological architecture, that allows efficient management of resources,
data and technology; On the other hand, with SCRUM, work teams were
organized that used short sprints with the purpose of achieving specific objectives
and in this way improving flexibility, transparency and the ability to adapt to
changes in the educational environment. Finally, a detailed understanding of the
organization and its procedures was achieved, highlighting improvements in:
academic monitoring (by providing parents with easy and transparent access to
relevant information about their children's progress); reducing registration time;
promoting positive academic change in the people who make up the educational

community, whether they are teachers, students, or parents.

Keywords: Business Architecture, Academic process, Scrum and Stakeholders
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INTRODUCCION

La importancia que ha conseguido la innovacién tecnolégica como pieza clave
en la competitividad dentro de las organizaciones ya sea en manejo de sus
procedimientos internos y externos les permitirdA competir en un mundo

globalizado.

Hace décadas, las empresas se mantenian en el mercado, sin la necesidad de
tener una fuerte dependencia con el uso a la tecnologia, donde eran capaces de
estimar una estructura organizacional bien definida, pero su crecimiento no es el

mismo que si las emplean.

Por tanto, en el Peru de acuerdo a los autores Chamorro & Loyola (2019) indican
gue, debido a la alta competencia entre las diversas empresas, en este caso las
pequefias y medianas tuvieron que ajustar su estrategia empresarial a las
nuevas formas de trabajo empleando las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion.

Actualmente, la integracién de la tecnologia en la empresa se hace indispensable
para lograr un propdsito en el negocio, se da el caso que muchas empresas no
implementan terminan en la ruina para luego aplicarlo como como elemento

principal. (Rodriguez & Pinto, 2018).

Igualmente, segun Cemara et al., (2017) hace manifiesto que la utilizacion de la
tecnologia es de gran importancia para la unificacion de la informaciéon de
diversas areas, permitiendo optimizar la gestion precisa de la informacion,

ayudando a optimizar los tiempos y desempefio de la organizacion.

Por otro lado, en el sector educativo, segun Saboya et al. (2018) una institucién
educativa en Lima presenta problemas de desorganizacién en la gestion de sus
datos, se identific6 la ausencia de herramientas tecnolégicas de apoyo,
limitandose al cumplimiento de sus objetivos, esto genera un gran nivel de
imprecision en la entrega de requerimientos que solicitan sus areas y

colaboradores de la organizacion.
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El bajo nivel competencia académica se evidencia en la evaluacion de la
educacion (CITA) representa uno de los desafios mas significativos que enfrenta
el sistema Educativo en el Pert y a esto sumado la falta de equipamiento y
manejo de IT (Tecnologias de la Informacién) educativo. Generando un alto
porcentaje de estudiantes en el nivel secundario no logren desarrollar sus

competencias, capacidades basicas y fundamentales.

Como se menciond en pérrafos anteriores, la implementacion de marcos de
referencia de AE (Arquitectura empresarial) en el ambito educativo existe
informacion muy trascendental y las instituciones que no tengan conocimientos
sobre Arquitectura empresarial no pueden garantizar la efectiva incorporacién de

la tecnologia y estrategias dentro de su estructura organizacional.

Es por ello que investigadores plantearon diferentes modelos con la finalidad de

resolver dificultades de alineacion de tecnologias con la estrategia de negocio.

El presente trabajo de investigacion se organizé en capitulos, entre los cuales se
pueden mencionar a: objeto de estudio, marco tedrico, marco metodoldgico y
resultados. Adicionalmente, se consideré a las conclusiones, recomendaciones

y anexos.
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CAPITULO I: OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio se ubica en estudiantes de primaria y secundaria de la
educacién béasica regular. En los ultimos afios, ha habido problemas recurrentes
en la gestion del seguimiento académico, que incluye una serie de servicios
ofrecidos por la institucion educativa a los padres de familia. Estos servicios
abarcan desde el control de asistencia y la informacion académica del alumno,
hasta la regularizacion de datos académicos y la emision de constancias y
certificados. También, se incluye a la programacién de citas con los profesores
y la difusion de comunicados institucionales, para que un padre pueda obtener
informacion académica sobre su hijo, como las notas y el control de asistencia,
debe visitar la institucién educativa y solicitar estos datos a la secretaria. Por otro
lado, los docentes registran la asistencia de los alumnos en hojas
proporcionadas por el personal administrativo de la institucion. Después de cada
sesion de clases, los docentes envian estos registros al asistente académico
para que los archive. Ademas, las comunicaciones institucionales se entregan a

los docentes para que las distribuyan entre sus alumnos.

De todo lo descrito anteriormente, detallamos los problemas detectados con sus

respectivas causas:

Tabla 1 Lista de problemas y consecuencias de la Institucién Educativa

PROBLEMA CAUSA

Se maneja una gran cantidad de
documentos que se  entregan
fisicamente a los padres de familia,
como las libretas de notas, constancias
y certificados. Ademas, a los alumnos
se les proporcionan citaciones,
comunicados y otros documentos

similares.

La razén por la cual no se ha
implementado una accién para
automatizar la distribucién de los
comunicados institucionales se debe
a que los padres de familia no estan
acostumbrados a utlizar una

herramienta en linea.

No hay un monitoreo activo de las
autorizaciones dadas y de las faltas de

asistencia en la institucion.

Se puede observar que hay un gran
namero de justificaciones de faltas
presentadas después del plazo

establecido.
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Se estan realizando actividades que la falta de impulso para adoptar la
requieren  trabajo manual para automatizacion se debe al temor a
completar los procedimientos las posibles transformaciones que
académicos mencionados como podria acarrear.

registrar asistencia de profesores y
estudiantes y programacion de citas.

Informacion relacionada con estas
Como consecuencia de la situacién actividades se guarda en archivos
anterior, la informacién vinculada con que se deterioran con el paso del
esas labores manuales no esta tiempo debido al manejo continuo.

registrada en una base de datos.

Hay datos educativos a los que los Los padres muestran un gran interés
padres no tienen acceso, incluyendo en estar al tanto del rendimiento
informacion vital sobre el progreso y la académico de sus hijos en la

asistencia de sus hijos en la escuela. institucién educativa.

No hay un sistema establecido para Es comdn que ocurran problemas
monitorear las cAmaras de seguridad en importantes cuando el maestro
la institucion, lo que compromete la encargado no estd presente en el
seguridad y la proteccion de los salon de clases, especialmente en el
estudiantes especialmente a los nivel secundario.

alumnos de nivel primaria.

Nota: Elaboracion propia
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ORGANIZACION OBJETIVO

La Institucién Educativa N° 10797 Micaela Bastidas, que se encuentra ubicada
en el distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, region Lambayeque
y que atiende a los niveles Primaria y Secundaria. Actualmente cuenta en dos
niveles, el nivel primario con 18 aulas y secundaria 13, brindando a nuestros
estudiantes una educacion de calidad basada en principios éticos, a que a su
vez permita construir confianza de los padres hacia la Institucion. La
organizacion esta a cargo de la direccion educativa, plana docente y auxiliares.
Asi mismo presenta un PROYECTO EDUCATIVO como instrumento de Gestidon
a mediano plazo que esta dirigida a mejorar las actividades pedagogicas e
institucionales es decir brindar una educacion que se ajuste a lo que los
estudiantes (nifios, nifias y adolescentes) requieren, asi como también las
expectativas de la comunidad. Actualmente todas las actividades se realizan de

manera manual.

MISION

Lograr que todas y todos los estudiantes culminen la escolaridad en los niveles
primaria y secundaria (lll, 1V, V, VI y VI ciclos) de la Educacion Basica Regular
(EBR), Buscando en cada estudiante consoliden sus conocimientos establecidos
segun el Curriculo Nacional y crear un entorno propicio donde los individuos
puedan desarrollarse plenamente, sintiéndose seguros y protegidos, fomentando
la inclusién, la convivencia saludable y la prevencién de la violencia, lo que
garantiza una experiencia de aprendizaje positiva y un desarrollo personal

optimo.
VISION

La Institucion Educativa juega un rol esencial en el crecimiento de sus
estudiantes desde la nifiez, accedan al mundo letrado, resuelvan problemas,
lleven a cabo valores, que tengan las ganas de seguir aprendiendo, que asuman
y sean conscientes que tienen derechos y responsabilidades, sean capaces que
ante un desastre natural, emergencia y enfermedades sepan cOmo prevenir 0

reducir el riesgo. Y contribuir al desarrollo de sus comunidades y del pais.
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VALORES
Como parte de nuestra politica Educativa compartimos los siguientes principios:

a. ETICA
Promueve una educacion que inculque valores como la paz, solidaridad,
justicia, libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad, trabajo y respeto
a las normas de convivencia, para fortalecer la conciencia moral individual

y fomentar una sociedad basada en la responsabilidad ciudadana.

b. EQUIDAD
Garantiza que los estudiantes tengan las mismas posibilidades de acceso
para ingresar, continuar y ser tratados de manera justa en un sistema

educativo de calidad.

c. INCLUSION
Busca fomentar la inclusion de personas con discapacidad, asi como de
grupos sociales que han sido excluidos, relegados y estan en situacion de
vulnerabilidad, particularmente en entornos rurales, sin hacer distincion
alguna por motivos de etnia, religion, género u otras formas de

discriminacion.

d. CALIDAD
Garantiza la creacion de entornos propicios para una educacioén completa,

relevante, accesible, adaptable y continua.

e. DEMOCRACIA
Fomenta la valoracién de los derechos fundamentales de las personas, la
libertad para expresar opiniones, el pleno compromiso con la participacion
ciudadana y la validacion de la voluntad del pueblo; todo ello propiciando
la tolerancia en las interacciones individuales y colectivas, tanto entre
grupos mayoritarios como minoritarios, y consolidando los principios y

normas del Estado de Derecho.
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f. INTERCULTURALIDAD
Valora la diversidad cultural, étnica y linglistica del pais como una
rigueza. Reconoce y respeta las diferencias entre las personas, y ve en el
entendimiento mutuo la disposicién para aprender del otro una base para
convivir armoniosamente y promover el intercambio entre diferentes

culturas del mundo.

ANALISIS INTERNO
Un andlisis interno nos proporciona una visién integral de la Institucion

Educativa, identificando en este caso areas de fortaleza y areas de mejora
gue requieran atencion. Este andlisis es esencial para el desarrollo de

estrategias efectivas y la toma de decisiones informadas.

CADENA DE VALOR
Nos permite identificar las actividades claves de la Institucion que le

generan ventaja competitiva como en el desarrollo de las académicas y

la planificacion del afio escolar que deben incorporar

Figura 1 Cadena de valor de la Institucién Educativa

‘ Infraestructura

—

Recursc: Humanos
Abastecimiento

H

I |

ACTIDADES DE APOYD

S INIEL
S3avalalLoy

Marketing

Nota: Elaboracién propia

FUENTE: ADAPTACION A PARTIR DE “VENTAJA COMPETITIVA” (PORTER,1985)
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Actividades Primarias:
1. Infraestructura:
e Serealiza el pintado de las instalaciones y aulas.
e Mantenimiento el material mobiliario escolar.
e Mantenimiento de los equipos tecnolégicos audiovisual.
2. Recursos Humanos
e Seleccion del personal.
e Capacitaciones a los docentes.
3. Tecnologia
e Evaluacion de los equipos de computo y audiovisuales.
4. Abastecimiento
e Adquisicién y gestién de materiales de escritorio.
e Renovacion de equipos de computo.

e Recepcion de mobiliario escolar.

Actividades de apoyo

1. Marketing
e Publicidad en redes sociales sobre comunicados y eventos.
e Formulario de matricula de la Institucion.

2. Logistica
e Control de las existencias del material.
e Adquisicion de los equipos de computo y audiovisuales.

3. Operaciones
e Desarrollo de las sesiones académicas.

4. Post- Venta

e Escuela de padres, actividades extracurriculares (paseos, caminatas,

CONCUrsos).
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ORGANIGRAMA

Figura 2 Organigrama de la Institucién 10797 "Micaela Bastidas"

INSTITUCION EDUCATIVA 10797 "MICAELA BASTIDAS" - ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL
, DIRECCION T
5rg;m de Participacion,
Concertaciony Vigilancia

Organo de Diveccion
A Director:
_l Juan Rojas Ballena '

APAFA

Organo de Apoyo

PERSONAL
ADMINISTRATIVO
Asistente Tecnico,
Cuardiania y Perscnal de
Servicio

Orgavwo de Adninistracion

SUB-DIRECCION DE

. SUB-DIRECCION
DE PRIMARIA SECUNDARIA
Subdirector Subdirector
Heonilanio Acufia Diaz Violeta Vasquez Chivez
Organo o
Pedagogico DO = ﬁm
-~ Docente de AIP.
« Docentes de Area.
- Docentes Tutores.
) [ AUXILIARES DE
— — EDUCACION
T

Nota: Adaptado al organigrama de la Institucién Educativa.

ACTORES INVOLUCRADOS
Tabla 2 Actores involucrados de la Institucion Educativa
1 Director(a)

1 Sub-Director(a)

PERSONAL ADMINISTRATIVO
1 Secretaria

Nivel Primario: 22

Nivel Secundario: 20

PERSONAL DOCENTE
Nivel Primaria: 429

ESTUDIANTES
Nivel Secundaria: 291

Nota: Elaboracién propia
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Las actuales operaciones de la I.E. N° 10797 Micaela Bastidas se dividen de la
siguiente manera:
e Actividades administrativas: Esta referida al manejo de la
Institucion con respecto al estado, es decir aquellas actividades
como el registro de la matricula de los estudiantes.

e Actividades académicas: Esto se relaciona con la estructura del
plan de estudios para el afio académico, la organizacién de los
horarios de clases, la elaboracion de calendarios y la realizacion de

las lecciones.

e Actividades de soporte: Relacionada aquellas actividades de
extracurriculares (paseos, caminatas, concursos).

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos institucionales de la Institucion educativa se encuentran dividida

de la siguiente manera segun la CGE:

Rendimiento Académico

e Incrementar los resultados de que se han obtenido de las evaluaciones
realizadas por parte de los docentes en las diferentes areas curriculares,
acogiéndose en estrategias innovadoras de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion.

¢ Reducir la cantidad de estudiantes desaprobados en las evaluaciones
realizadas por docentes.
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Matriculay retencion

Implicar a instituciones como la Defensoria del Nifio y del Adolescente, la
Comisaria de la Familia y la Fiscalia de la Familia conllevando al
compromiso y mejora de los padres de familia.

Disminuir el nimero de estudiantes trasladados o retirados, realizando un
seguimiento a la asistencia, la situacion familiar o el estado de sus

aprendizajes; para tomar las acciones pertinentes.

Gestion

Actualizar los instrumentos de gestidbn para direccionar el trabajo
educativo, a partir del afio 2020, reajustandolos anualmente, de ser
necesario.

Evaluar de manera oportuna el cumplimiento de metas anuales
contempladas en el PEIl y PAT, realizando mejoras o reajustes, de ser
necesario.

Elaborar y difundir la calendarizacion del afio escolar, segun lo
establecido en la normatividad vigente.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de la calendarizacion.

Generar las condiciones favorables para cumplir con el proceso de
matricula, comprometiendo al padre de familia en el cumplimiento de

presentacion oportuna de todos los documentos pertinentes.

Educacién Ambiental y Gestion

Crear, aplicar y revisar un programa educativo que se enfoque en
aspectos ambientales y en la gestion de riesgos de desastres en la
institucién educativa.; buscando prepararlos ante cuestiones ambientales
y las posibles situaciones de riesgo mediante la incorporacién de
conocimiento y habilidades pertinentes.

Potenciar la implementacién de proyectos ambientales, articulando a
ambos niveles educativos.
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Recursos Educativos

¢ Promocionar los recursos educativos de la Institucion Educativa para su
conocimiento y uso en las sesiones de aprendizaje.

e Promocionar las potencialidades de la localidad, utilizandolas como
recursos de aprendizaje para los estudiantes.

e Elaborar y actualizar el inventario fisico de la Institucion Educativa.
ANALISIS EXTERNO

Se trata de llevar a cabo analisis de entorno que involucren la evaluacion y
comprension de los elementos externos que puedan impactar en la institucion,
con el proposito de identificar tanto las amenazas como las oportunidades, y

determinar la relevancia de diversas areas innovadoras.

MATRIZ FODA

Tabla 3 Matriz FODA de la Institucion Educativa

F v" Apoyo por parte de programas enviados por el Ministerio en la
dotacion de herramientas tecnologicas.
v Capacitaciones de los docentes en aplicaciones pedagdgicas.
v' Compromiso de los directivos y docentes en los procesos en
formacion de los estudiantes.

O v Asignacion de recursos de manera gratuita por otras entidades para
adquisicion de herramientas tecnoldgicas.
v" Contar con docentes capacitados para la implementacién de
programas en tecnologia.

D v Dificultad para conseguir recursos econémicos para tener
herramientas tecnolégicas.

No cuenta con buena conexion de internet.

No se hace mantenimiento preventivo de las herramientas

tecnoldgicas.

AN

A v La Institucién no cuenta con aulas especializadas de Tl en la
aplicacion pedagogica en el aula para maestros.

La Institucién no cuenta con servicio de Internet.

El contexto y convivencia familiar en un porcentaje minimo no es el

adecuado afectando el rendimiento escolar de los estudiantes.

AN

Nota: Elaboracion propia
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EJES ESTRATEGICOS

Ambito del conocimiento: Hace referencia como la Institucién incluye el plan

de estudio, secuencia de materias, guia de ensefianza y aprendizaje.

Ambito de habilidades: El Sub director realiza reuniones con los docentes para
tomar acciones y estrategias disefiadas para desarrollar u mejorar las
habilidades de los estudiantes, con el objetivo de buscar el desarrollo integral de
las capacidades y destrezas de los alumnos.

Ambito de las actitudes: La Institucibn no solo se encarga de impartir
conocimiento a los estudiantes sino desarrollar actitudes positivas entres los
estudiantes, va mas alla del conocimiento académico y se centra en aspectos
socioemocionales y de comportamiento. Esto puede incluir actitudes como el

respeto, la responsabilidad, la empatia, la tolerancia entre otros.

LIMITACIONES

e Sujecion a normativas del MINEDU (Ministerio de Educacion) es decir que
los procesos internos IE esta condicionados por las normativas
establecidas por el MINEDU. Estas pueden limitar la flexibilidad y
autonomia de la Institucion Educativa.

e El cambio de normativas del MINEDU presenta un desafio adicional
puede impactar en la continuidad y eficiencia de estos procesos.

e Resistencia al cambio por parte de los miembros del personal o la
comunidad educativa.

e La implementacion de TOGAF puede incluir costos adicionales como
formacion del personal y adquirir herramientas de software.

e La aplicabilidad y escalabilidad de TOGAF pueden variar segun del
tamafio de la institucion.

e Sise cambia las necesidades y requisitos en el sector educativo, en este
caso TOGAF requiere una adaptacion continua para estar al dia al cambio

necesario.
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ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El propdsito del presente trabajo es, Mejorar la gestidén del proceso académico
de la Institucion Educativa 10797 Micaela Bastidas, mediante un sistema de
informacion enmarcado en la arquitectura tecnoldgica, segun TOGAF, que se
llevaba a cabo de manera manual y permitié el seguimiento académico por parte
de: estudiantes, padres de familia y profesores en una institucion educativa

garantizando un entorno educativo mas colaborativo y eficiente.

Para ello, se desarroll6 un sistema de informacion académico, aplicando una
arquitectura tecnolégica segun el marco de trabajo TOGAF (The Open Group
Architecture Framework), con la finalidad de mejorar el proceso en lo
concerniente a gestion y seguimiento académico de los alumnos, padres de

familia y profesores, apoyado en herramientas tecnoldgicas.

El proceso, engloba una serie de servicios ofrecidos por la institucion, tales como
informacion académica de los estudiantes, control de la asistencia tanto el
personal docente como de los alumnos. También incluye la gestion de
documentos académicos, coordinacion de citas con los profesores y la
generacion de registros como calificaciones, certificados y constancias. No
obstante, todas estas actividades se realizan de manera manual, lo que conlleva
una carga administrativa considerable y aumenta la posibilidad de cometer

errores humanos.

Se desarrollé utilizando el marco de trabajo SCRUM, lo que implica realizacion
de reuniones diarias, planificar actividades, supervisar el progreso.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestion del proceso académico de la Institucion Educativa 10797
Micaela Bastidas, mediante un sistema de informacion enmarcado en la

arquitectura tecnolégica, segun TOGAF.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Alinear el sistema de informacion académico de la Institucion
Educativa 10797 Micaela Bastidas, a lo establecido en la
arquitectura tecnoldgica, basada en el marco de trabajo TOGAF.

e Gestionar el seguimiento académico de los estudiantes (notas,
asistencias y faltas) de la Institucion Educativa 10797 Micaela
Bastidas, por parte de los padres.

e Reducir el tiempo de matricula de los estudiantes de la Institucion
Educativa 10797 Micaela Bastidas.

e Gestionar el seguimiento al avance académico del docente
(asistencias, temas avanzados) de la Institucion Educativa 10797

Micaela Bastidas, por parte de las autoridades.

BENEFICIOS

e Poder mejorar de manera significativa el proceso de seguimiento
académico.

¢ Nuestra meta es reducir o eliminar por completo el tiempo que le
toma al personal administrativo en registro de la matricula,
asistencias, justificaciones de ausencias etc.
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ROLES DE SCRUM

Tabla 4 Lista de roles que conforman la Organizacién del Proyecto

Rol Responsabilidades
Arquitecto Debe contribuir a las decisiones del proyecto y asegurarse
Empresarial de que la informacion esté disponible para todos los

involucrados.

Arquitecto de
negocio

Asegurar que todos los aspectos relevantes del negocio
sean comprendidos por los demas integrantes del equipo
de arquitectura.

Arquitecto de
aplicacion y datos

Automatizar las tareas y dar forma a los datos necesarios
para llevar a cabo dichos procesos de manera eficiente.

Arquitecto de

Asegurar que la infraestructura tecnoldgica esté lista y

infraestructura funcione de manera eficiente para respaldar las
tecnoldgica. aplicaciones en uso.

Duefio del Supervisar y garantizar el cumplimiento de todos los
producto productos enlistados sean entregados segun lo requerido.

SCRUM master

Dirigir las reuniones del equipo de desarrollo y brindarles
apoyo en sus actividades cotidianas.

Programador web

Asegurar de que se utilicen practicas efectivas y
profesionales en el desarrollo web del producto.

Diseflador web

Hacer que el producto de software sea accesible en
cualquier navegador y que su interfaz sea amigable para
los usuarios.

Nota: Elaboracion propia

STAKEHOLDERS

Tabla 5 Lista de Stakeholders

Stakeholders

Necesidades

Entregables

Promotores del | Que la ejecucion del proyecto debe | Propuesta del

colegio contribuir al logro de los objetivos | Proyecto
estratégicos de la institucion.

Director Automatizar los procedimientos para | Propuesta del

académico que los padres de familia puedan | proyecto

consultar informacion académica,
generar certificados y constancias,
llevar un seguimiento de la
asistencia de alumnos y profesores,
regularizar documentos, y difundir
comunicaciones institucionales.
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Padres de | Acceder a todos los servicios | Proyecto sistema
familia académicos proporcionados por la | académico
institucion. web.

Nota: Elaboracion propia

ENFOQUES DEL PROYECTO

Durante la etapa de Planificacién, se emplearan los enfoques TOGAF y SCRUM.
TOGAF se utilizaron, para establecer la estructura empresarial del proyecto,
delineando tanto la situacion actual como futura de las arquitecturas de negocio,
datos, aplicaciones y tecnologia. Posteriormente, se identificaron las
discrepancias que existen para alcanzar la arquitectura deseada. Por otro lado,
SCRUM fue utilizado para llevar a cabo las actividades y tareas sefialadas por
TOGAF. En la fase de ejecucion del proyecto, también se aplico SCRUM, lo que
permitié definir las etapas a cumplir y abordar las actividades relacionadas con
el desarrollo de software a lo largo de estas etapas. Durante esta fase de
ejecucion, la creacion de los productos de software entregables en cada iteracién

del proyecto se llevo a cabo utilizando las siguientes tecnologias:

Tabla 6 Tecnologias usadas en el desarrollo de software

Modulo Tecnologias
Aplicacibn  web  —| - Lenguajes de programacién: Java, JavaScript.
Sistema Académico - Base de datos: Mysq|

- Framework: Laravel

- Herramienta control de versiones: Git.

- Entornos de desarrollo: Visual Studio Code.

- Herramientas de gestion de proyectos: Trello.

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Internacionales

Moreno & Herrera (2019) en el proyecto “Desarrollo de una arquitectura
empresarial para mejorar la gestion de tecnologias de informacién en la
Direccion General de Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento de Salud
(Dgiem)”, la presente investigacion tuvo por objetivo general el disefiar una
arquitectura empresarial aplicando los principios y directrices proporcionados por
el marco de trabajo TOGAF, teniendo por aspectos metodolégicos un tipo de
estudio aplicativo, y disefio preexperimental, enfocado en examinar, planificar y
poner en practica el disefio de una Arquitectura empresarial con el fin de mejorar
la gestion de Tecnologias de Informacién en Direccion General de
Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento de Salud (Dgiem)”, permitiendo
dar solucion a la problematica de la institucién. Los resultados de la investigacion
son: La proporcién de cumplimiento de la administracion de informacion se
incrementd de modo significativo en un 1.60 (32%), el contento del cliente
creador del informe es de 0.74 (14.80 %) y el acortamiento de costos en generar
informacion es de S/. 4.59 (99.96 %), y por ultimo en el grado de incorporacion y
alineacion de Tl incremento apreciable con un 33.33 % basado en el prototipo
planteado.

Concluyendo, que utilizando el presente marco de trabajo mejoré los niveles de
satisfaccion de los usuarios gestores de la informacién, se redujo los costos
operativos, y un incremento de la arquitectura empresarial de manera

significativa.

Sandoval et al. (2017) en su tesis denominada “Desarrollo de Arquitectura
Empresarial usando un Framework con Enfoque Agil, Ecuador” tuvo por objetivo
general diseiar un framework de Arquitectura empresarial (AE) con un enfoque
agil fundamentado en TOGAF. El presente estudio, tuvo un tipo de investigacion
descriptivo y disefio no experimental, de la misma manera, se reconocio tener
por levantamiento de informacion, la utilizacién de un cuestionario y entrevista.

Teniendo por resultados, que, de acuerdo a la problematica presentada, de un
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alto nivel de desorganizacion estructural, y manejo de su informacién por areas,
se empled la utilizacion del marco de trabajo TOGAF, sefialando que es uno de
los Framework de trabajo mas livianos y de facil manejo, que permite adaptarse
con facilidad a las necesidades de la empresa, y facilita el acceso a la creaciéon
de una arquitectura empresarial, para implementacion de este método, en cada
capa de la arquitectura se considero utilizar de soporte la metodologia ADM
(Método de desarrollo de arquitectura) de Togaf. Concluyendo, que la utilizacion
de este marco de trabajo ayudd a reducir el niUmero de costos y riesgos,
facilitando identificar las oportunidades, siendo una herramienta flexible y que

permitié a la organizacion a llevar un mayor control de sus objetivos.

Alvarez (2017) en su tesis denominado “Disefio de arquitectura empresarial
sustentado en la Web 2.0 para una pequefia empresa, Ecuador”, determind tener
por objetivo general centrarse en el disefio de una arquitectura empresarial para
la empresa, cuyo enfoque se considera un tipo de estudio basica y disefio no
experimental, en donde la propuesta consistio en emplear el Método de
Arquitectura empresarial TOGAF dado en una fase preliminar y en 6 primeras
fases. Permitiendo lograr cumplir los objetivos estratégicos de una empresa
educativa, empleando herramientas colaborativas de Google. Si bien, la correcta
aplicacion de metodologia TOGAF proporciona a una pequefia empresa la
capacidad de asignar funciones, responsabilidades y procesos especificos
apoyados en herramientas de la Web 2.0 para su mejor desempefio.

Concluyendo, el marco de trabajo ayuddé mejorar el rendimiento
significativamente, y a contar con indicadores de control que puede medir las
mejoras en un corto y largo plazo, y con ello, el indice de satisfaccion de sus

usuarios.

Alba (2017) en su tesis “Modelo de referencia de negocio basado en TOGAF
para la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)”, tuvo por objetivo elaborar
un modelo de referencia de negocio para la mejora de la productividad, se llevd
a cabo un proyecto acerca de un prototipo que se adapte a la idea de negocio
identificando primero su problemética del negocio. Para el resultado, se llevé a
cabo un documento del estudio de brechas visionando un plan de actuacién con

una disposicién a corto y largo plazo; y como resultado se obtuvo que, la
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implementacion de la arquitectura de negocio se complementé con otros
frameworks como es el caso de Zachman, TOGAF, Federal Enterprice
Architecture (FEA) y técnicas que permitieron definir los entregables y artefactos.
La arquitectura de negocio ha posibilitado la identificacién y el aprovechamiento
de las capacidades que contribuiran a mejorar los niveles de productividad de la
UTPL. Entre sus principales resultados, es la realizacion de una vision
arquitectonica bajo el mapeo de referencia del negocio, para ello se hizo un
modelamiento TOGAF, en la cual se hizo una fase preliminar y se utilizé los
principios arquitectonicos que facilitd el desarrollo organizacional, mediante la
esquematizacion de una cadena de valor, y la realizacion de una gestion
documentaria que fue planteada por medio de tareas, y se hizo un andlisis de
brechas. Concluyendo, mediante la aplicacion de este marco de trabajo ayudo a
mejorar el indice de desempenio, redujo los tiempos de la entrega de servicio y

facilitd la toma de decisiones.

Nacionales

Lumbreras et al. (2022) en su tesis sobre propuesta arquitectonica empresarial
en una empresa de calzado, hace mencion que actualmente las empresas
peruanas de la seccion calzado, muestra déficit en ingresos producto a diversos
factores, declaran en detalle en el siguiente contexto: La empresa que se evalla
es Calzados Perd, busca entender los desafios y requerimientos para
comprender su problematica actual para asi poder alcanzar sus objetivos
establecidos , empleando estrategias basados en tecnologia, para ello, se hizo
un diagndstico situacional mediante un andlisis interno y externo, reconociendo
tener por principales problemas procesos no establecidos y ausencia de medidas
de proteccion para garantizar la seguridad con respecto al manejo de la
informacion, en la que se propuso la utilizacién del framework TOGAF, para la
identificacion de brechas, ayudar en la organizacién estructural, incorporado en
tres etapas fase preliminar, vision de arquitectura, y sistemas de la informacion.
Concluyendo, que uno de las mejoras notorias es en el proceso de toma de
decisiones indicando que de los 50 colaboradores mas del 56% de estos
incremento la toma de decision de manera asertiva, reduciendo el tiempo de
atender requerimientos a 1.68 minutos por el adecuado manejo de la

informacion.
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La tesis desarrollada por estos autores se relaciona con el trabajo que estamos
desarrollando, en cual se centra en estructurar procesos organizativos y para
abordar esta tarea como solucion se utiliza de TOGAF junto con la metodologia
ADM, ya esta respaldad por mejores practicas establecidas por profesionales

altamente capacitaos.

Berrospi (2018), busca alianzas con colegios privados alineando con los
objetivos de la Universidad, como punto de partida se eligié proceso de negocio
Core indicando: Gestion del Entorno la elegida, donde la Institucion promueve
su imagen instituciéon con el fin de establecer alianzas estratégicas como
cooperacion técnica, relaciones con la prensa, transparencia e imagen
institucional. Sin embargo, el acuerdo con colegios privados, que solia ser una
fuente de ingresos durante dos décadas, ha perdido su enfoque y alineaciéon con
los objetivos actuales de la organizacion.

INFOPUC (Instituto de Informéatica de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru()
sefala deficiencias en el manejo de sus procesos para una correcta toma de
decisiones, debido a la escasa informacion que no se encuentra organizada.
Esto ha llevado a un doble esfuerzo por parte del personal. Para poder abordar
estos desafios planteados, se decidi6é que la implementacion de las Tecnologias
de la Informacién (TIC) podrian servir de soporte a la organizacion,

Se lleg6 a la conclusion de que TOGAF es el marco de referencia mas apropiado
para alcanzar las metas de la empresa, haciendo uso de métodos agiles, para

asi que la Universidad se adapte a los cambios.
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Casusol & Ramirez (2017) en su tesis titulada “Propuesta de una arquitectura
empresarial para la empresa Tsoft Peri SAC, Lima”, que tuvo por objetivo el
disefio de una propuesta arquitectonica empresarial, sobre todo tiene por
muestra de estudio, se centr6 su estudio en el andlisis sobre arquitectura
empresarial en la empresa Tsoft Peru, especializada en tecnologia y de alto nivel
en este ambito. La investigacion propone y reconoce la importancia de mejorar
los procedimientos de gestion tanto comercial como operativa, ya que se han
identificado deficiencias en la estructura organizativa que impactan
negativamente en la gestion de proyectos de software.

Por esta razon, se propone una solucion que implica la implementacion de una
arquitectura empresarial para mejorar los procesos mencionados anteriormente.
Se sugiere la adopcion de metodologias agiles como SCRUM para mejorar la
gestion de proyectos de implementacion de software, combinando las fases de
ITIL (Information Technology Infrastructure Library) y TOGAF para optimizar los
procesos clave y agregar valor a la gestion de proyectos. Al implementar un
mapeo detallado de los procesos, se lograron mejoras significativas tanto en el
area comercial como en la gestion de operaciones. Se utilizaron herramientas
como la matriz RACI y el CRM (Customer Relationship Management) para
respaldar estos cambios. Concluyendo que, la implementacibn de una
arquitectura empresarial resultd en mejoras notables en los procesos

comerciales, gracias a una mayor eficiencia en el uso de tecnologia de apoyo.

Chamorro & Loyola (2019) en su tesis titulada “Disefio de arquitectura
empresarial basada en TOGAF para la empresa Inversiones Copame Peru
S.R.L. situada en Gamarra”, tuvo por objetivo elaborar un disefio de una
arquitectura empresarial, reconociendo por sujeto de estudio a 6 personas
encargadas de las diversas areas, en la que se aplicé por instrumento de
recoleccion de datos la técnica de la observacion e instrumentos. Se tuvo por
muestra de estudio, la aplicacién de un cuestionario de seis representantes de
las areas, en la que se obtuvo por principales hallazgos, en la que se hizo un
analisis comparativo para la seleccién del marco de trabajo TOGAF y Zachman,
se consideré el que tuvo mayor puntaje el framework TOGAF teniendo por

puntaje de 37 siendo seleccionado, realizando un diagnostico encontrando que
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no cuentan con un software de apoyo que centralice y salvaguarde la
informacion, implementando la metodologia TOGAF para una empresa dedicada
a la comercializacion de textiles alineando objetivos estratégicos con la
tecnologia de informacioén sustentable ante cambio en el estado actual de la
empresa, se comenzo por una fase de diagramacion de los procesos, seguido
de un analisis de brechas, y la inclusiébn de la arquitectura de datos para
respaldar las operaciones internas de la empresa. En conclusion, la
implementacion de la arquitectura empresarial permitio tener una vision en
general de toda la empresa haciendo uso de implementos tecnoldgicos, sobre
todo permitio realizar un monitoreo y control de los procesos comerciales, tanto
de proveedores, stock de productos y compradores, ayudando a recudir el nivel

el margen de error y duplicidad de la informacion.

Mendoza & Mendizabal (2017) en su proyecto de investigacion, tuvo por
finalidad disefiar una arquitectura empresarial para una clinica, donde el
propésito central es identificar las brechas que tenemos presentes y alinearlos
con los objetivos estratégicos de la institucibn en mencién con los objetivos de
Tl. Para realizar esto se usara el marco de trabajo TOGAF, en base a los
resultados lograremos plantear una gama de proyectos de Tl que logren mejorar
los procesos y contribuir con los objetivos estratégicos de la empresa.

Se identificara los procesos CORE de la empresa es decir aquellos procesos
fundamentales y se analizaran para saber en qué estado nos encontramos, al
ser implementada la propuesta de arquitectura empresarial lo que se busca es

lograr varios objetivos entre ellos:

e Reduccion en un 95% de costos de operacion de las actividades
manuales que se han venido realizando, las cuales seran automatizadas
en el portafolio de proyectos que se presentara.

e Aumentar en un 30% el nimero de donantes en el banco de sangre de la
clinica a través de las plataformas moviles y web.

e Agilizar en un 50% el tiempo de atencion de las solicitudes de
transfusiones al integrarlo, el sistema de banco de sangre con el sistema
CORE de la clinica.
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Centralizar y unificar la informacién necesaria para la toma de decisiones
estratégicas que permita mejorar una mejor posicion en centros de salud.

Mejia (2019) en su tesis “Propuesta de metodologia agil de arquitectura

empresarial para pequefias organizaciones peruanas”, busca crear un modelo

especifico que se base en las caracteristicas y necesidades de la pequefa

empresa, luego se utilizara para desarrollar una metodologia que guie la

organizacion de la empresa, se llevara a cabo pruebas y evaluacion de expertos

para validar su efectividad.

Concluye que:

Las micro y pequefias empresas tienen caracteristicas diferentes entre
ellas, en su mayoria nacen como emprendimiento de una persona, se
evidencia en este punto la necesidad de aprovechar las ventajas de la
tecnologia que se tiene hoy en dia para lograr competitividad y
posicionamiento en el mercado.

Para confirmar la efectividad de una propuesta, es necesario someterla a
validacion. En este caso, ha sido validada con la participacion de tres
expertos que poseen titulos de doctorado en ingenieria, quienes
colaboraron utilizando el método Delphi para recopilar sus evaluaciones y
opiniones sobre la propuesta.

Se sugiere que esta propuesta sea aplicable para cualquier
microempresa, siempre y cuando cuenten con la orientacion de un
experto en tecnologia de la informacion que tenga conocimientos basicos
en arquitectura empresarial y un nivel intermedio de dominio en la gestion

de procesos de negocio (BPM, por sus siglas en inglés).
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BASES TEORICAS

Para complementar y conocer mas sobre las variables de estudio, se realiz6 una
busqueda informacion, indicando que entre los autores mas relacionados se
encuentra, el autor Sarmentero (2021) que considera que el sistema de
informacion empresarial, es aquella herramientas o mecanismo de trabajo, que
permite el almacenamiento y sistematizacion de datos e la informacion relevante
de las areas o procesos, cumpliendo un rol importante en la organizacién debido
ayuda a los colaboradores a realizar sus actividades en el momento adecuado y
de manera efectiva.

Asimismo, para los autores Montes & Noriega (2018) considera que un
sistema de informacion empresarial, sefiala que es el conjunto de normas,
recursos, y procedimientos necesarios para facilitar el registro y procesamiento
de datos claves, que sera util para la toma asertiva de decisiones y minimizar el
margen de riesgos que interrumpan la continuidad de las actividades.

Cabe sefalar, que un sistema de informacion dentro de una organizacion,
servirh como guia para el lineamiento de las actividades hacia los objetivos
estratégicos, mediante la utilizacion de herramientas de apoyo que permita la
automatizacion de diversas tareas y operaciones que regule el cumplimiento de
las metas trazadas. También, se hace referencia un sistema de informacion,
puede ser considerado como una accién estratégica que una organizacion
considera para mejorar su nivel de competitividad, debido que permita articular
sus actividades y areas, hacia los objetivos o propdsitos de la organizacion,
sobre todo mediante la utilizacién de sistemas de apoyo, que gestione e integren
toda la informacion, que ayude a conocer la situacién actual de manera constante
(Montes & Noriega, 2018).

Por otro lado, segun Vargas et al. (2019) menciona que para alguna
organizacion el sistema de informacion empresarial es representacion de la
adaptacion a los cambios mediante el uso de las TIC’s, esto es producto de la
globalizacion empresarial, siendo considerado como una organizacion con un
alto compromiso para la prevalencia en el tiempo, mediante la utilizacion de
herramientas o sistemas que permita el monitoreo de procesos, sobre todo

aguellas que tengan relacion con el Core del negocio.
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ARQUITECTURA EMPRESARIAL

La arquitectural empresarial, segun Sandoval et al, (2018) nace en el afio 1978
dado por Zachman al publicar un articulo en el diario IBM(International Business
Machines) System sobre un marco de trabajo empresarial de arquitectura de
sistemas basado en los cambios y adaptaciones de las empresas como un gran
desafio para el incremento de la competitividad, debido que el presente enfoque
tuvo bastante acogida en las empresas en Estados Unidos, sobre todo en el
departamento de defensa al crear una arquitectura empresarial denomina
Technical Architecture framework for information Manager (TAFIM), el modelo
expuesto consistia en la alineacion de sus objetivos, y acciones a mejorar su
infraestructura sistematica y técnica como una fortaleza, debido que se insertan
servicios, las normas, y procesos para el uso adecuado de sus recursos

tecnolégicos, que ayuden a cumplir con la misién.

La arquitectura empresarial es enfoque estratégico permanente en las
organizaciones, con objetivos claros para integrar todos los componentes
empresariales mediante la tecnologia. Se destaca la importancia de utilizar
diversos marcos de trabajo o frameworks para facilitar esta integracion
(Sandoval et al., 2018).

Por tanto, hace referencia que la arquitectura empresarial, de acuerdo a
Chamorro & Loyola (2019) es considerado como un método de trabajo que
permite la organizacion una estructuracion interna, mediante la aplicacién de
sistemas de trabajo, que facilite la adecuada relacién con su entorno y mejora la
comunicacion entre areas. Asimismo, este enfoque permitira la alineacion de la
empresa haciendo uso de la tecnologia para las mejoras de sus necesidades,
mediante la incursion de herramientas y mecanismos de apoyo, que serviran
como soporte en los procesos organizativos y favorecen el logro de los objetivos

establecidos.
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La arquitectura empresarial, ayudara a mejorar el proceso de trabajo
porque contribuye al cumplimiento de los objetivos propuestos, sobre todo
haciendo uso de adecuado de las TIC's como soporte base de los procesos. Es
por ello, es considerado como un conjunto de procesos, sistema y/o aplicaciones
que permite la integracion de la informacién, ayudando a la organizacion a tener

una perspectiva completa sobre la situacion presente de la empresa.

Dentro de la arquitectura empresarial, segun Lumbreras et al., (2022)
indica que existen diversos tipos de arquitectura que son parte la arquitectura

empresarial, siendo las que se muestran a continuacion:

Figura 3 Tipos de Arquitectura empresarial

ARQUITECTURA DE NEGOCIO

ARQUITECTURA DE INFORMACION

ARQUITECTURA DE SISTEMAS

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Nota: Lumbreras et al. (2022, p.19)

Para mayor detalle, se explica los siguientes tipos de arquitectura:

I.  Arquitectura de negocio: La Arquitectura de Negocio abarca la
estrategia de negocio, la estructura organizativa y los procesos clave
de una organizacion, esta perspectiva representa los procesos de
negocio, los roles, actividades, funciones, actores y eventos que se
ocurren dentro de la organizacion y describe cOmo estos elementos
estan alineados con las estrategias relacionadas con la vision y misién

de la empresa.
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ii. Arqguitectura de informacién: La Arquitectura de Informacion aborda la
disposicion tanto fisica como conceptual los datos dentro de una
organizacion junto con los métodos de administracion asociados.
Segun Lumbreras et al. (2022), esto se hace referencia a los datos
tanto fisicos como conceptuales que se emplea de manera interna y
externa en la organizacion para facilitar la ejecucion de las

operaciones del negocio, siendo fundamental para ser mas eficiente.

iii. Arquitectura de sistemas o0 aplicativos: es cuando una empresa
emplea el uso de sistemas de informacion requeridos, y tiene por
objetivo la adecuada interaccion entre los tics con los procesos
principales del negocio. De acuerdo con Lumbreras et al. (2022), este
ambito engloba el conjunto de herramientas informaticas o sistemas
de informacién empleados en los procesos de negocio, contribuyendo

a su ejecucion eficaz.

iv. Arquitectura tecnoldgica: Segun Lumbreras et al. (2022) describe la
estructura de hardware, software y comunicaciones requerida para
respaldar la implementacién de los sistemas de informacion, este
enfoque arquitectdénico trata de buscar soluciones tecnoldgicas
relacionas con la infraestructura de la empresa que sustentan los
sistemas informaticos, las redes y los centros de almacenamiento de
datos, como los servidores. También comprende aspectos
relacionados con las redes informaticas y la topologia utilizada en

ellas.
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ISO/IEC 42010:2001 lo define como “La planificacion esencial en que se disefia
un sistema, considerando sus partes cOmo interactdan entre si y con el entorno,

y los principios que guian su desarrollo en el tiempo.

El desarrollo de la Arquitectura Empresarial (AE) en cualquier entidad tiene como
objetivo alinear las tecnologias de informacién con objetivos, proceso y metas
establecidos en el Plan Estratégico Institucional. Esto permite dirigir de manera
concreta la transicion hacia un nivel Optimo de planificacion organizativa
deseada, siempre manteniendo la perspectiva de la misién y estrategia de la

institucion (Jaramillo, 2016).

El principal objetivo de implementar una Arquitectura Empresarial es crear valor
afiadido mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion, lo
cual facilita el logro de los objetivos de la institucion (Andia & Colquicocha, 2021).
El modelo de referencia TOGAF, desarrollado por The Open Group, surgié en
1995 y ha experimentado 6 revisiones, con la version mas reciente siendo la 9.1.
A través de ADM (Architecture Development Method), proporciona un proceso
iterativo que detalla y ejecuta en cada una de sus etapas, organizado de la

siguiente manera:

e Fase Preliminar.

e Fase A: Vision de Arquitectura.

e Fase B: Arquitectura de negocio.

e Fase C: Arquitectura de Sistemas de informacion.

e Fase D: Arquitectura Tecnoldgica.

e Fase E: Oportunidades y soluciones.

e Fase F: Plan de migracion.

e Fase G: Implementacion de Gobernabilidad.

e Fase H: Administracion de cambio de la Arquitectura.
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TOGAFY ADM

TOGAF

Es el acronimo de The Open Group Architecture Framework (Esquema de
Arquitectura del Open Group) el cual es un marco de trabajo que nos permitira
llevar a cabo la planificacion, disefio e integracion de una estructura empresarial
en una compaiiia. Con la arquitectura buscaremos optimizar todos los elementos
que estan vinculados a la realizacion de las estrategias de la institucion
permitiendo tener una vision global de la institucion, enfocando los procesos, las
tecnologias de la informacion y a estructura organizacional que tiene, para saber
como potenciar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. También
disminuira los riesgos en la trata de la informacién al ser méas facil implementar
distintas herramientas y metodologias.; y finalmente es adaptable a cualquier

institucion y/o empresa.

ADM

Acrénimo de Architecture Development Method (Método de desarrollo de
arquitectura) es el método propio del marco de trabajo TOGAF, que se utiliza
para disefiar una arquitectura empresarial que responda a las necesidades del
negocio y que pueda abarcar tanto los requisitos empresariales como los
tecnologicos de la institucion o empresa que se esta analizando para crear una
arquitectura empresarial que satisfaga las demandas del negocio TOGAF, para
el desarrollo de una arquitectura empresarial que pueda cubrir las necesidades
empresariales y tecnoldgicas de la institucion o empresa a estudiar.

Este modelo es altamente adaptable y flexible, ya que puede ser modificado y
adaptado segun las necesidades y circunstancias especificas de cada situacion
individual. Una vez definido, se emplea para supervisar y dirigir la
implementacion de las actividades relacionadas con la implementacion de la
arquitectura.

Consiste de un proceso que se caracteriza por ser ciclico e iterativo, esto implica
gue en cada etapa se comienza asegurandose de comprender y verificar

correctamente los requisitos necesarios.
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El modelo ADM estd compuesto por los siguientes elementos o fases:

Figura 4 Método de desarrollo de Arquitectura — fases

/4 . GESTION DE
| CAMBIO DE LA
) ARQUITECTURA

\\"‘ IMPLEMENTACION
| DE
/ GOBERNABILIDAD

A
;’,,SE%%ES%TA’“A [ marco o
L TOGAF

\\| ARQUITECTURA
| SISTEMAS DE
)/ INFORMACION

\'\ ARQUITECTURA
) TECNOLOGICA

Nota: Elaboraciénn propia

Las actividades que se realizan en cada de estas etapas son:

Preliminar

Esta etapa es de vital importancia, ya que es donde se preparan y dan inicio a
todas las actividades del proceso. Se identifican los entornos de negocios,
actividades propias de institucion, y se establece una estructura de gobierno.

La principal interrogante en esta etapa es ¢ Qué hacer? y ¢ Como llevar a cabo?;

es ademas necesaria la documentacion de todos los cambios realizados.
Fase A. Vision de arquitectura

Proporciona una vision de arquitectura empresarial propuesta, identifica ademas

a los interesados, establece los alcances y limitaciones.
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Fase B. Arquitectura del negocio:
En esta etapa identificamos como la institucibn conoce sus objetivos
estratégicos; se relaciona ademas los diferentes procesos; asi como los
principios de gobierno, disefio y evolucion.

e Decidimos que modelos de referencia, perspectivas y herramientas

vamos a emplear.

e Identificamos la arquitectura base.

o Establecemos la arquitectura objetivo

e Analizamos las brechas entre ambas arquitecturas.

e Definimos la trayectoria que seguiremos para cumplir el objetivo.

e Revisar la conducta de los actores del negocio.

e Finalizar la arquitectura.

e Crear la documentacién donde esté comprendida y definida la

arquitectura.

Fase C. Arquitectura de sistemas de informacion:

La principal finalidad en esta etapa es analizar como automatizar los procesos
de la empresa o institucion. Aqui identificamos dos subfases que son la de
DATOS y APLICACION, en ambas necesitaremos trazar una arquitectura de
base y una de destino. Asi también se documenta los Sl, repositorios de BBDD,

se analizan las brechas y la ruta para llegar a | a arquitectura deseada.

Fase D. Arquitectura tecnoldgica:

En este paso, es esencial establecer una infraestructura que pueda soportar
tanto la estructura de datos como la de aplicaciones, garantizando que esté
alineada con la vision de la institucion. Durante esta fase, se delinean tanto la
arquitectura actual como la futura. Ademas, se documentan los detalles relativos
al hardware, software y estructura de comunicaciones que son necesarios para
mantener los sistemas de informacion de la institucién en funcionamiento de
manera eficiente y efectiva. Esto se hace con el fin de gestionar mejor los

componentes tecnolégicos implicados.
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Fase E. Oportunidades y soluciones:

Todas las etapas previas se enfocan en la elaboracion y planificacion de la
arquitectura. A partir de esta etapa, se inicia el proceso de poner en practica la
arquitectura que se ha propuesto. En esta se describe y consolida los paquetes

de las arquitecturas de las fases anteriores.

Fase F. Planificaciéon de migracion:
En esta fase, buscamos crear un plan completo que nos guie en la
implementacion y la transicion de la arquitectura existente hacia la arquitectura

deseada.

Fase G. Gobierno de laimplementacion:
En esta etapa del modelo lo que buscamos es supervisar el cumplimiento de la
implementacion de la arquitectura, con la finalidad de que la implementacion sea

tal cual como se propuso en la arquitectura de destino.

Fase H. Gestion de cambios de arquitectura:
En esta fase lo que buscamos es la trazabilidad a los procesos de gestion de
cambios, para que la arquitectura cuente con cierta escalabilidad a los nuevos

requerimientos que se puedan presentar.
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METODOLOGIAS AGILES PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

El enfoque Agil es una forma de gestionar proyectos, se caracteriza por presentar
una metodologia iterativa, es decir llevar a cabo entregas de manera ciclica desde la
toma de requerimiento hasta la entrega final.

Lo distintivo de las metodologias agiles en comparacién con los antiguos modelos
en cascada radica en que proporcionan valor de manera continua a lo largo del
proyecto, recibiendo feedback de manera de forma constante.

Las metodologias agiles son enfoques de gestion de proyectos que se dividen en
tareas pequefas y manejables llamadas "Sprints". Al finalizar cada sprint, los equipos
revisan lo sucedido y consideran posibles mejoras para alinearse mejor con la

estrategia general del proyecto. (Laoyan,2022).

Origen de las metodologias agiles

Segun (Laoyan,2022), en el 2001 un grupo formado por 17 desarrolladores de
Software se reunieron en Utah para abordar desafios que enfrentaba la industria de
Tl y buscar soluciones. Durante sus discusiones, identificaron que uno de los
problemas fundamentales en la industria del desarrollo de software era la entrega de
productos que era prolongada, poco agil y poco flexible. Se percataron de que la
gestion de proyectos seguia procesos rigidos que resultaban en productos que no
cumplian con las necesidades del cliente. Frente a los desafios mencionados, se
comprendio la importancia de desarrollar un proceso que posibilite la implementacion
de modificaciones de manera agil, sin tener que esperar a que el producto esté
completamente finalizado. El resultado representdé un cambio significativo en la
percepcion y la gestion de proyectos, priorizando la flexibilidad, la agilidad y la
capacidad de adaptacion para aportar valor al cliente en cualquier momento del
desarrollo del software. Este manifiesto se convertiria en un punto de referencia clave

en la evolucion de las metodologias agiles en la gestion de proyectos.
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Los 4 valores de las metodologias agiles
Segun (Laoyan,2022), la metodologia agil es un documento que se enfoca en 4
valores y 12 principios de desarrollo de software.

Los valores de las metodologias se detallan a continuacion:

1. Colaboradores y su comunicacion sobre los procesos.
En los entornos agiles, se prioriza la colaboracién y la comunicacion entre las
personas sobre seguir procedimientos y utilizar herramientas. El objetivo es

fomentar el trabajo en equipo para alcanzar los mejores resultados posibles.

2. Software operativo que tener gran cantidad de documentacion.
En metodologias agiles, la prioridad es entregar software funcional en
lugar de documentacién extensa. Se centra en satisfacer las necesidades
del cliente con productos tangibles en lugar de enfocarse en la

documentacion.

3. Trabajar junto al cliente sobre los términos contractuales:
En entornos agiles, se destaca la colaboracién activa con el cliente en
lugar de enfocarse uUnicamente en acuerdos contractuales. La

participacion del cliente en la direccion del proyecto es fundamental.

4. Adaptarse a los cambios en lugar de aferrarse a un plan establecido:
En metodologias agiles, se valora la capacidad de adaptarse a cambios
rapidos en la estrategia del proyecto en lugar de seguir un plan
establecido. La flexibilidad y la adaptabilidad son priorizadas sobre la

rigidez del plan predefinido.
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PRINCIPIOS DE LAS METODOLOGIAS AGILES

Segun Laoyan (2022), partiendo de los 4 valores mencionados anteriormente, el

grupo elaboré 12 principios. Estos principios son adaptables y pueden

modificarse facilmente para cumplir con las necesidades particulares de cada

equipo. Los 12 principios del Manifiesto Agil, que se implementan en la

metodologia agil consisten en:

Tabla 7 Principios de las Metodologias Agiles

Principios

1.

Cumplir con las
expectativas mediante

entregas frecuentes

Entregar actualizaciones frecuentes satisface al cliente,
aumentando la satisfaccion y la fidelidad, lo que genera
ingresos recurrentes al deleitar al cliente, un principio

central en la filosofia agil.

. Flexibilidad ante cambios

Aceptar el cambio en cualquier etapa del proyecto es
esencial en la metodologia agil, ya que reconoce la
naturaleza cambiante de los requisitos. Esto promueve la
adaptabilidad en el proceso iterativo, permitiendo ajustes

para satisfacer las necesidades del cliente.

. Genera entregas de valor.

Entregar productos valiosos regularmente es crucial para
mantener la satisfaccion y retener clientes. Este principio
destaca la importancia de generar valor de forma
constante, priorizando resultados significativos en el

menor tiempo posible.

. Fomentar la colaboracién

de proyectos

La comunicacién constante entre personas es esencial
en la metodologia agil. Superar el aislamiento en los
proyectos implica fomentar la colaboracion mas alla de
los limites individuales de cada proyecto, promoviendo

un enfoque colectivo para obtener mejores resultados.
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. Realizar proyectos con

individuos motivados.

La motivacion y el compromiso son esenciales para el
éxito de la metodologia agil. Funciona mejor cuando los
equipos estan intrinsecamente motivados, trabajando
juntos hacia metas comunes y comprometidos con la

calidad del trabajo.

La comunicacién mas
eficaz se logra mediante
conversaciones cara a

cara.

Aunque el entorno laboral ha evolucionado, la

comunicacion presencial sigue siendo fundamental. Se
la eficacia de

destaca la comunicacién directa,

especialmente en equipos distribuidos, utilizando
herramientas modernas como videollamadas para

mantener una conexién personal y eficiente.

El progreso se mide

Este principio destaca que el progreso se evalua
principalmente por la entrega de software funcional. Se
prioriza el desarrollo constante de productos operativos,

considerando la funcionalidad como la métrica principal.

Aunque algunas partes de las metodologias agiles
pueden ser rapidas, es esencial mantener un ritmo
constante para evitar el agotamiento del equipo. El
objetivo es mantener la consistencia a lo largo del

proyecto.

principalmente por el
software en
funcionamiento.
. Trabajar con un ritmo
constante.

Buscar siempre la

excelencia 'y producir

trabajos de alta calidad.

Buscar la excelencia constante significa producir un
codigo excelente en cada ciclo de trabajo, lo que permite
a los equipos mejorar continuamente y avanzar mas

rapido con el tiempo.

La

fundamental.

simplicidad es

Priorizar la simplicidad implica resolver problemas

complejos con  soluciones simples, evitando

complicaciones innecesarias y buscando respuestas

directas y efectivas en la metodologia agil.
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11.

Equipos organizados
internamente y
autbnomos producen
resultados de mayor
valor.

La autorregulacién y la proactividad son esenciales para
que los equipos generen activos valiosos para la
empresa. Se destaca la importancia de trabajar de
manera auténoma para contribuir constantemente con

valor al proyecto.

12.

Reflexién y adaptacion

continua

La practica habitual de reflexionar y adaptar los métodos
de trabajo demuestra un compromiso con la mejora
continua. Las reuniones retrospectivas son vitales para
evaluar el desempefio previo, aprender de las
experiencias pasadas y ajustar comportamientos para

lograr un rendimiento futuro mas eficaz.

Nota: Elaboracién propia

Metodologias y marcos de trabajos agiles mas usadas

Vamos a dar una breve descripcion de las caracteristicas mas resaltante

de metodologias y marcos de trabajo agiles.

METODOLOGIAS TRADICIONALES

Las metodologias tradicionales de desarrollo de software siguen una

estructura secuencial que se basa en una serie de pasos establecidos

previamente. Este proceso inicia con la recoleccion de requisitos, luego

contintia con la fase de disefio, la codificacidn, las pruebas y, finalmente, la

implementacion del software (Awad, 2005). Su objetivo es garantizar

resultados de alta calidad y cumplir con un cronograma establecido.

Algunas metodologias destacan el modelo en cascada, prototipos,

desarrollo incremental y espiral donde esta descrito en el trabajo de

Pressman (2002).
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MODELO EN CASCADA

En el &mbito de la Ingenieria de Software, se conoce como modelo lineal
donde el enfoque es por etapas y deben llevarse a cabo de manera
secuencial. Implica que en cada fase debe esperar que la fase anterior
debe concluirse, segun lo sefiala Pressman (2002). Este modelo sirve de

base para la creacion de otro modelo en Ingenieria de Software.

Figura 5 Modelo en Cascada

*Requisitos

B *Modelo de datos
s Arquitectura
sInterfaz

¥ sAlgoritmos

*Lenguaje de
programacion

* Pruebas de unidad
* Pruebas funcionales

» Cambios
» Errores

Nota: Adaptado por Rogger Presman,2010

MODELO DE PROTOTIPOS

Se centra en ayudar al usuario a definir y aclarar las actividades relacionadas
con el desarrollo de software. Observamos en la figura 2 su funcionamiento:
empieza con la recopilaciéon de requisitos, donde el cliente y desarrollador
establecen un objetivo, luego en un periodo corto, se crea un disefio rapido
conocido como prototipo. Finalmente, el usuario final valida visualmente si se
esta cumpliendo con la meta establecida. La clave en este enfoque radica en
establecer las reglas del juego desde el principio y asegurarse de que ambas
partes, cliente y desarrollador, tengan una comprension clara de las

funcionalidades que deben considerarse.
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Figura 6 Modelo de prototipos

El cliente Construir /

prueba la revisar Ia
maqueta maqueta

Nota: Adaptado de Modelo de prototipos de Vizcarra,2013
https://es.slideshare.net/coesi/3-modelos-prescriptivos-de-proceso

MODELO INCREMENTAL

Es una combinaciéon de la modelo cascada con el de prototipos de forma
repetida. Observamos en la figura 3, como se aplican secuencias lineales de

manera escalonada, mientras se avanza en el tiempo.
Figura 7 Modelo Incremental
Incremento #n Entregan

S - (N »

«Entrega 3

Funcionalidad m » »

de Sotware

Incremento 3

Incremento 2 Entrega 2

Civiis: By oseio I8

Incremento 1 Entrega 1l

I - B -

Tiempo

Nota: Adaptado de Modelo Incremental, (Vizcarra,2013)
https://es.slideshare.net/coesi/3-modelos-prescriptivos-de-proceso
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MODELO ESPIRAL

Combina la iteracion del modelo de prototipos con enfoques secuenciales. Se

describe las 5 tareas segun la figura 4:

e Comunicacidon: Asegurar una comunicacion efectiva entre el desarrollador

y el cliente, planificar los requisitos y asegurar que ambas partes estén

alineadas con sus expectativas.

¢ Planificacion: Abarca las tareas como definir recursos, tiempo y costos del

proyecto. Es la fase donde se establece la estrategia general del proyecto.

e Modelado: Comprende las tareas destinadas analizar riesgos técnicos y

de gestidn. Lleva las actividades para representar el disefio de la aplicacion,

proporcionando una vision clara de cémo funcionara el software.

e Construccion: Se ejecutan las tareas necesarias para construir, probar y

proporcionar soporte al usuario.

e Despliegue: Implica que las actividades relacionadas
retroalimentacion del cliente, el software para que lo utilice

Figura 8 Modelo en Espiral

Planeacion
estimocion
programacion

andlisis de riesgo

Despliegue

Modelado
andlisis
disefio

Construcciéon
codigo
prueba

enfrega
retroalimentacién

Nota: Adaptado de Modelo Espiral, (Vizcarra,2013)
https://es.slideshare.net/coesi/3-modelos-prescriptivos-de-proceso

con la
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METODOLOGIAS AGILES

Se caracterizan por su flexibilidad, permitiendo adaptarse a las necesidades
especificas de cada equipo y proyecto. Estas metodologias adoptan una filosofia
que pone énfasis en las personas, dando la importancia al individuo, trabajando
en colaboracion con el cliente y el desarrollo progresivo del software a través de
iteraciones breves. Segun el informe del estado agil de (CollabNet,2019), las
metodologias mas utilizadas a nivel internacional incluyen Extreme Programming

(XP), Lean Startup, Kanban y Scrum.

Extreme Programming (XP)

Fue creada por Kent Back, es una metodologia agil que esta enfocada en
fortalecer relaciones interpersonales como elemento clave para el éxito en el
desarrollo del software. Se basa en la retroalimentacion continua entre el cliente
y el equipo de desarrollo, la comunicacion efectiva de los participantes,
implementacion de soluciones simples y una actitud proactiva frente a los
cambios. (Letelier & Penadés, 2006). Otro objetivo a considerar es que maximiza
el trabajo en grupo, involucrando a jefes de proyecto, cliente y desarrolladores
como parte integral del equipo de desarrollo del software. Existe cinco aspectos
fundamentales que contribuye a mejorar un proyecto de software que son:

comunicacién, simplicidad, retroalimentacion, respeto y valor.

LEARN STARTUP

Eric Ries desarrollé el método Lean Startup con el objetivo de establecer
empresas exitosas mediante la innovacion continua. Su enfoque demuestra que
los buenos resultados en startups pueden ser disefiados siguiendo un proceso
adecuado, lo cual implica que este proceso puede aprenderse y ensefiarse. El
concepto original viene de Steve Blank, cuando empez6 a crear un método para
verificar la viabilidad de los productos basada en el enfoque de desarrollo de
clientes, esta metodologia se centra en determinar si nuestro producto cubre sus

necesidades o deseos (Ries, 2011).
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Esta compuesto por cinco principios:

1. Los emprendedores estan en todas partes:
El enfoque es aplicable a empresas de cualquier tamafio, incluso aquellas
muy grandes, en cualquier sector o industria.

2. El espiritu emprendedor es parte de la gestion
En un startup que es esencialmente una institucion, el crecimiento se vincula
directamente a la capacidad de innovar.

3. Aprendizaje validado
Los startups no solo existen con el proposito de producir bienes, generar
ingresos o satisfacer a los consumidores; también estan destinadas a
aprender y generar conocimiento.

4. Crear-Medir-Aprender
La actividad central consiste en transformar ideas en productos, evaluar su
respuesta por parte de los consumidores y aprender cudndo es necesario
cambiar de direccidn (pivotar) o persistir en la estrategia actual.

5. Contabilidad de lainnovacion
Para mejorar los resultados y medir la innovaciéon de manera efectiva, es
crucial evaluar el progreso, establecer hitos y asignar prioridades a las

tareas.

KANBAN
Es método eficiente desarrollado por David Anderson, facilita el mantenimiento

de un flujo de trabajo constante, asegurando al mismo tiempo la calidad en la
produccion de productos de manera rapida y garantizada para las
organizaciones. Este enfoque, conocido como Kanban, aporta control y mejoras
a los procesos al dirigir la ejecucion de tareas mediante el esfuerzo colaborativo
del equipo. Ademas, contribuye a la gestion efectiva de los procesos en el
entorno organizacional (segun Fuertes A. & Sepulveda C., 2016). Aunque
Kanban no se clasifica como un método de gestién de proyectos ni como una
técnica especifica de desarrollo de software, se utiliza en el desarrollo de

sistemas debido a su eficacia para facilitar el trabajo en equipo.
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SCRUM
Historia

El marco Scrum, tal como lo conocemos hoy en dia, fue introducido por primera
vez en un articulo publicado en la Harvard Business Review en 1986 titulado
"The New Product Development Game", escrito por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro
Nonaka. En este articulo, Takeuchi y Nonaka tomaron prestado el término
"Scrum" del rugby para resaltar la naturaleza colaborativa del enfoque de
desarrollo de productos.

Se compar6 el trabajo en equipo en el desarrollo de productos con el juego de
rugby, donde los integrantes del equipo colaboran y se apoyan mutuamente
mientras avanzan juntos hacia la meta en el campo de juego. En una fase
posterior, en concreto en 1993, Ken Schwaber y Jeff Sutherland crearon el
método de desarrollo llamado Scrum. Mas adelante, en 1995, Ken Schwaber fue
el pionero en presentar un informe que describia la metodologia y el proceso de
desarrollo Scrum. En el mismo afio, también se produjo la publicacién del
Manifiesto Agil. La metodologia Scrum desarrollada por Schwaber y Sutherland,
en cierto sentido, una oposicion al enfoque convencional de desarrollo de
software conocido como modelo en cascada. En lugar de seguir un enfoque
lineal y rigido, Scrum abogo6 por un enfoque mas flexible y colaborativo en el

desarrollo de proyectos.

Definicion

Segun Martins (2023), Scrum es un enfoque de trabajo agil que proporciona
una manera efectiva de manejar problemas complejos y que requieren
adaptacion continua, al mismo tiempo que permite entregar productos de
manera eficiente y creativa, maximizando su valor. Scrum brinda un conjunto
de valores, roles y pautas que orientan al equipo hacia la iteracion y la constante

basqueda de perfeccionar en proyectos complejos.
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Usos del Scrum

Inicialmente, Scrum fue disefiado para ser utilizado en el desarrollo de software
en entornos dificiles de manejar. Sin embargo, debido a su efectividad en esta
area, ha sido adoptada en una variedad de contextos y sectores diferentes.
Hoy en dia, Scrum se emplea en diferentes areas, como educacion, gobierno y
marketing esto implica que no esté limitado al desarrollo de software, sino que
se aplica en un amplia de campos.

Es decir, se ha demostrado que esta herramienta es efectiva para abordar

desafios complicados en diferentes contextos

Funcionalidad

La metodologia Scrum se fundamenta en tres principios claves: eventos, roles
y artefactos. En Scrum, el trabajo se divide en sprints, que son intervalos de
tiempo con una duracién establecida, generalmente entre una semana y un
mes. La restriccion de no permitir que los sprints duren mas de un mes se debe
al riesgo de posibles cambios en los requisitos y en el contexto a medida que
avanza el tiempo. Después de completar cada sprint, se genera un avance o

mejora en el producto que se esta desarrollando.

1. Eventos tipicos
» Gestionar tares aun por realizar:

Para iniciar un sprint en Scrum, el Scrum Master, lider del equipo,
selecciona las actividades que deben realizarse de una lista de tareas
pendientes. Es vital que las tareas pendientes para el producto estén
debidamente registradas y documentadas en un unico sitio para
garantizar la eficacia del sprint de Scrum. Utilizar una herramienta
adecuada, se pueden recopilar todos los datos necesarios para un
proyecto y organizarlos de una manera que facilite su acceso y
comprension asegurando que la informacion necesaria esté disponible y
sea comprensible para todos los miembros del equipo. Esto facilitara la

planificacion y la ejecucion del sprint de Scrum de manera mas efectiva.
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» Sprint planning:
Es crucial que el equipo comprenda claramente las tareas que deben
completar antes de iniciar el sprint. Durante la reunién de planificacién
del sprint, se revisa detalladamente el trabajo pendiente y se decide en
gué se va a enfocar el equipo durante ese sprint especifico. Esta
evaluacion ayuda a establecer y organizar las metas y actividades que

el equipo llevara a cabo durante el proximo periodo de trabajo.

» Daily Stand Up
Las reuniones diarias de actualizacion de Scrum, también conocidas
como Daily Stand Up, son encuentros breves que se realizan todos los
dias durante 15 minutos y estan destinados al equipo de desarrollo.
En estas reuniones, cada integrante del equipo comunica su progreso y
menciona cualquier problema imprevisto. El objetivo principal de estos
encuentros es organizar el trabajo préximo y revisar coOmo avanza el
proyecto en general. Para mejorar la efectividad de estas reuniones, se
sugiere utilizar una plantilla gratuita disefiada especificamente para las
reuniones diarias de actualizacion en Scrum. Esto ayuda a mejorar la
comunicacién y mantener a todos en el equipo informados sobre los

avances y posibles obstaculos.

» Sprint Review
Al concluir un sprint en Scrum, es esencial realizar la revision del sprint.
En esta reunion, que normalmente dura hasta 4 horas para sprints de un
mes, el equipo Scrum se congrega para exhibir y debatir el trabajo
completado. Durante este encuentro, se presenta el trabajo que se
considera "Terminado" para que los participantes lo revisen o aprueben.
La revision del sprint es un momento clave para analizar como avanza
el proyecto, recibir comentarios y verificar si el trabajo realizado cumple
con los estandares requeridos. Esta etapa es esencial para mantener la

transparencia y la calidad en el proceso de desarrollo.
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Artefactos del Scrum

» Product Backlog
El Product Backlog es una parte esencial en Scrum, y basicamente
es una lista que contiene todas las tareas y requerimientos que
deben ser realizados en un proyecto. Esta lista es manejada por el
Product Owner, quien tiene la responsabilidad de priorizar y
organizar los elementos dentro de ella. Sin embargo, tener
elementos en esta lista no significa que el equipo automaticamente
trabajara en todos ellos. En cambio, estos elementos representan
opciones o posibilidades entre las cuales el equipo puede elegir qué
tareas abordar durante un sprint especifico en Scrum.

» Spring Backlog
También conocido como Pila del Sprint, representa el trabajo
pendiente especifico para el sprint en curso. Este conjunto de tareas
o productos refleja los compromisos adquiridos por el equipo durante
la sesidn de planificacion del sprint. Estos elementos son
seleccionados de la lista de tareas pendientes del producto y se
trasladan al proyecto de planificacion del sprint del equipo. Es
importante destacar que, aunque el equipo puede no terminar todas
las tareas pendientes durante el sprint, generalmente no se agregan
nuevas tareas a la lista una vez que el sprint ha comenzado. Esto
ayuda a mantener el enfoque y la estabilidad durante el periodo de
trabajo definido.

» Incremento del producto
El incremento del producto en Scrum se refiere a lo que el equipo
entregara al final de cada sprint. Este artefacto puede tomar diversas
formas, como un nuevo producto, una funcién adicional, mejoras o
correcciones de errores, dependiendo de las metas y objetivos del
equipo. La presentacion y evaluacion del incremento ocurre durante
la revision del sprint. Durante este evento, los participantes de Scrum
determinan si el incremento cumple con los criterios de "Terminado”

y decide si se entregara o no segun su evaluacion.
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Roles del equipo Scrum
Segun (Alvaro,2020), en su libro Lean Manufacturing Tools menciona que los

roles del equipo Scrum son:

» Scrum Master (Director)
El Scrum Master es el encargado de coordinar al equipo y asegurarse de que
se siga el proceso de Scrum de manera adecuada. Ademas, es responsable
de identificar y solucionar cualquier contratiempo que pueda surgir durante la
ejecucion del proyecto. El Scrum Master también protege al equipo de
posibles interferencias externas, permitiéndoles concentrarse en su trabajo sin

distracciones. (Von Wangenheim, Savi y Borgatto 2013, p. 2676).

» Los clientes (Product Owner)
Se refiere a los stakeholders en un proyecto, producto o servicio en desarrollo.
Estas son personas o grupos interesados en el proyecto, como clientes,
usuarios finales, patrocinadores, inversores, reguladores y otros grupos
relevantes. Los stakeholders tienen la responsabilidad de establecer los
objetivos del proyecto y garantizar que el producto o servicio final satisfaga
Sus requisitos y expectativas. En algunos casos, si los stakeholders no forman
parte directa del equipo de desarrollo, se designa a un representante para que
los represente y defienda sus intereses. También tienen un papel en
establecer las caracteristicas especificas del producto o los resultados

deseados del proyecto, asegurando su rentabilidad y valor comercial.

» Los desarrolladores / equipo de trabajo (Team)
Se sugiere que estos equipos sean relativamente pequefios, con menos de
10 miembros, para facilitar la comunicacion y la colaboracién. Cada miembro
del equipo debe tener tareas asignadas de acuerdo a sus habilidades y
conocimientos especificos. El responsable de coordinar estas tareas y
asegurar que se lleve a cabo la funcionalidad necesaria es mencionado en la
cita de Von Wangenheim, Savi y Borgatto(2013). Ademas, se destaca que los
equipos deben tener autonomia para organizarse y tomar decisiones sobre

como abordar las tareas. Los miembros del equipo trabajan juntos y

67



comparten la responsabilidad del éxito o fracaso del proyecto, lo que fomenta

un sentido de colaboracion y compromiso colectivo.

» Consumidores o usuarios (Customers):
El cliente es quien realiza el pago por un producto o servicio y, por lo tanto,
toma decisiones relacionadas con la compra. Por otro lado, el consumidor es
la persona que utiliza el producto o servicio. Aungue en algunos casos el
cliente y el consumidor pueden ser la misma persona, en otros casos pueden

ser diferentes.

Figura 9 Scrum de procesos
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Nota: Obtenido de Metodologias Agiles para la gestion de proyectos, (Subgerencia NCO Colombia,2019)
https://thencotimes.opennemas.com/articulo/procesos/metodologias-agiles-gestion
proyectos/20191117180025001272.html

68


https://thencotimes.opennemas.com/articulo/procesos/metodologias-agiles-gestion

En conclusion, cada metodologia tiene sus propias fortalezas y debilidades por

lo que se recomienda evaluar cuidadosamente cual se adapte mejor a las

circunstancias del proyecto. Se ha decidido centrarse en la metodologia Scrum

porque nos proporciona ciertos beneficios o caracteristicas especificas que se

consideran valiosas para el proyecto los cuales son:

Trazabilidad de entregables: Scrum facilita el seguimiento de los
productos y tareas realizadas durante el proyecto, o que permite una
gestion mas eficiente y transparente.

Entregas tempranas de software funcional: Scrum promueve la
entrega de versiones de software en produccion de forma continua y
temprana, lo que genera confianza en los usuarios y el equipo de
desarrollo al ver resultados tangibles rapidamente.

Mayor involucramiento del cliente: Scrum fomenta la participacion
activa del cliente en el proceso de desarrollo, lo que le brinda la sensacién
de ser parte integral del proyecto y facilita la retroalimentacion constante.
Reuniones diarias y retrospectivas: Scrum establece practicas como
reuniones diarias y retrospectivas que promueven la integracion del
equipo, mejoran la comunicacion y permiten identificar areas de mejora
de manera continua.

Adaptabilidad ante la complejidad del desarrollo de software: Scrum
se adapta bien a entornos complejos, como el desarrollo de software, al
enfocarse en la inspeccion y adaptacion constante de las practicas del

equipo para lograr mejores resultados.

69



TERMINOLOGIA

e TOGAF
Es un framework de cddigo que nos permitira la reduccién de costos,
mejorar la calidad, identificacion de oportunidades y a la vez mejorar
funcionalmente las aplicaciones.

e ADM de TOGAF:
Esta es la parte fundamental de esta metodologia, ya que nos brinda una
estructura de proceso para implementar la arquitectura empresarial como
un ciclo continuo de actividades (The Open Group, 2022).

e Scrum
Es una metodologia que permite el desarrollo agil auto incremental de
procesos para asi mejorar en la entrega de los resultados en el desarrollo
de software.

e Modelo de Negocio
Es una herramienta cuyo fin es de dar conocer de forma clara y precisa el
tipo de negocio que vamos a implementar preguntandonos que se va a
vender, a quien va dirigido y como nosotros vamos a conseguir ingresos.

e Marco de referencia
Es un documento o texto que nos permitié reunir todo lo necesario para
nuestro tema a investigar (articulos, teorias, datos, etc) con el fin de
justificar nuestro proyecto de investigacion.

e Proceso Core
Es un conjunto de actividades principales que desarrolla una empresa
dentro de la organizacion con la finalidad de diferenciarse de la

competencia generando ventaja competitiva.

e Web 20
También llamada web social, su concepto surgié en 2004 durante la
conferencia de Tim O'Reilly. Se refiere al tipo de sitios web que permiten

compartir informacion, interactuar y colaborar con otros usuarios.
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Framework
Es un marco de trabajo usado por programadores para el desarrollo de
software con la finalidad de acelerar el desarrollo de software asegurando

buenas practicas y consistencia en el codigo.

Entregables / Artefactos

Entregables

Segun la Guia para el PMBOK®, Cuarta definicion lo define: Cualquier
producto, resultado o capacidad brindar un servicio especifico que debe
ser producido para completar un proceso, etapa o proyecto.

Artefactos
Para IBM el termino artefacto es un término genérico haciendo referencia
a objeto de repositorio. Pueden ser de diversos tipos como datos y

atributos personalizables.

Gestion Comercial

De la tesis de la autora (Carpintero,2017) donde cita (Perez,2012) da una
definiciobn con respecto a la gestibn comercial como un proceso de
desarrollo y ejecucion de un producto, precio, promocion y distribucién de

bienes y servicios para la satisfaccion de los objetivos de la organizacion.
Gestion de Operacién

Ayuda ejecutar y examinar de la mejor manera los recursos de una

empresa para la satisfaccion hacia los clientes.

71



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

PERFIL INSTITUCIONAL
Ubicacion geografica
La Institucion Educativa N.° 10797 Micaela Bastidas, que se encuentra

ubicada en el distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, regién
Lambayeque.

Figura 10 Ubicacion de la 1.E.10797 Micaela Bastidas

Nota: Obtenido de Google maps
Caracterizacion y contextualizacion

Descripcion
Institucion Educativa Nacional: Micaela Bastidas 10797
Unidad de Gestion: UGEL-Lambayeque.
Region: DRE — Lambayeque
Resolucion de creacion:
Niveles: Educacion Primaria.

: Educacién Secundaria.
Turno: Mafana

Tarde
Distrito: José Leonardo Ortiz.
Provincia: Chiclayo.

Region: Lambayeque.
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Breve Resefa Historica

La Institucion Educativa comenzé a operar el 19 de abril de 1974 bajo la
Resolucion Directoral Zonal N.° 001033 con la denominacion de "Centro
Educativo" N.° 10797. Inicialmente, no contaba con un terreno especifico y
funcionaba en una casa semi construida. Posteriormente, la junta directiva del
pueblo Joven Micaela Bastidas asign6 un terreno, dando lugar al establecimiento
del Colegio Primario y, posteriormente, del Secundario mediante la Resolucion
Directoral N° 0684 del 13 de abril de 1992, con la profesora Lucila Oblitas como
la primera directora. Trabajando en conjunto con los profesores, estudiantes y
padres de familia, se llevd a cabo la gestion para modernizar la infraestructura y
expandir la institucion al nivel secundario. Actualmente, la direccion esta a cargo
del Mg. Juan Armando Rojas Ballenas, quien asumio el cargo en diciembre de
2023. La institucion cuenta con dos niveles en primaria, con 371 estudiantes, y
secundaria, con 338 estudiantes. El cuerpo docente esta compuesto por 41
maestros, 2 auxiliares de educacion en el nivel secundario y 3 miembros del

personal administrativo.

Caracteristicas, demograficas y socioecondomicas

La Institucion Educativa 10797 Micaela Bastidas por ser colegio nacional la
matricula sigue un conjunto de pasos establecidos por el Ministerio de
Educacion:

e Se divulga la informacion, es decir comunicar de manera clara y oportuna
la informacidn con respecto al proceso de matricula.

e Los padres de familia deben recopilar la documentacién que incluye copia
del documento de identidad, certificados de estudios anteriores,
certificado, certificado de nacimiento.

e Pueden requerir entrevistas para determinar el grado adecuado para el
estudiante si fuese necesario.

e Se revisa la documentacion y se confirma la matricula del estudiante.

e En algunos casos, puede haber costos asociados segun la politica de la
Institucion.

e Se completa el proceso de matricula, el estudiante esta listo para
comenzar el afio escolar en las fechas establecidas.
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Caracteristicas culturales y ambientales

Realizan actividades deportivas, artisticas y recreativas dentro de la institucion.
La Institucién Educativa se encuentra en un lugar apartado de la contaminacion,
de buena accesibilidad para los estudiantes y presencia de areas verdes. Aborda

todo el plan curricular planteado por Minedu.

TIPIFICACION DE INVESTIGACION

ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacién, es mixto segun Sanchez & Murillo (2022), es
cuantitativo cuando se obtienen resultados de manera numeérica que permitan
reconocer la situacion del sistema académico y documentarios de la entidad
educativa y sera cualitativo porque permitira tener por resultados expresados de
manera descriptiva, sobre todos aspectos claves en el manejo de sistema de

informacion en la institucion educativa.

TIPO DE LA INVESTIGACION
El tipo de investigacion sera aplicada y segun Alvarez (2017) esta investigacion
pone en préctica todos los conocimientos obtenidos sobre la situacién actual, los

sistemas de informacién en el marco de la estructura tecnoldgica general.

NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion sera descriptiva propositiva y segun Ochoaa & Yunkor (2020) ,
permitira detallar el estado actual en la que se encuentra panorama general de la
institucion como por ejemplos: situaciones, costumbres y actitudes en base de la
representacion veridica de las actividades, objetos, procesos y personas. No solo
esta al margen de recopilar informacion del proceso de gestion académico de la
Institucién Educativa, tomando en cuenta la percepcion poblaciéon en estudio en
este caso vienen hacer los docentes, padres de familia y directores de la situacion

problematica.
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DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacibn como primer paso se analizara y se disefa la
arquitectura empresarial que generara cambios en las variables de estudio,
sobre todo verificar los cambios que se producird el momento de desarrollar
la propuesta, aplicando el marco TOGAF y su metodologia ADM, para
mejorar el proceso de gestion de seguimiento académico. Para lograr este
objetivo, seguiremos las fases que nos brinda TOGAF y su metodologia
ADM, las cuales son: Vision de Arquitectura, Arquitectura de Negocio,
Arquitectura de Sistema de Informacién y Arquitectura Tecnoldgica.

> Visién de Arquitectura:

Vamos a examinar minuciosamente todos los procesos de negocio con la
colaboracion de los principales responsables, identificaremos aquellos que
son fundamentales, nuestros "Proceso Core", en los que nos

concentraremos para iniciar la arquitectura deseada.

» Arquitectura de Negocio

e Al analizar la situacién en la que se encuentra los procesos de
negocio de la institucidon, se generara una arquitectura de la
situacién actual la cual serd nuestra arquitectura base.

e Conforme a nuestra arquitectura base, se planteard una
arquitectura de destino, o la arquitectura deseada para la
institucion.

e Vamos a establecer los pasos que debemos seguir para alcanzar
nuestra arquitectura deseada.
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» Arquitectura de sistemas de informacién

o En esta etapa se desarrollaran dos tipos de arquitecturas: una de
datos y otra de aplicacion, se examinara la situacion actual y se
creard la arquitectura inicial (arquitectura de linea base).

« En esta fase generaremos dos arquitecturas, una que abarcara los
datos, y otra arquitectura que sera de aplicacion, al analizar la
situacion presente se generara una arquitectura base.

e Generaremos dos arquitecturas de destino: de datos y de
aplicacion.

e« Se analizara y reportara las diferencias existentes entre las

arquitecturas de inicio y las de destino.

» Arquitectura Tecnolbgica
« En esta fase estudiaremos los sistemas de la informacion, asi como
las tecnologias que dan soporte a éstas, y generaremos una
arquitectura inicial o base.
« Se le planteard a la institucion, una arquitectura de destino, la cual sea
capaz de soportar la arquitectura que soporte los sistemas de
informacion deseados por los interesados en el proceso.

« Definir las etapas necesarias para llegar a la arquitectura de destino.
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ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance general de nuestro proyecto de investigacion comprende el analisis
de una Institucién Educativa 10797 Micaela Bastidas, con la consecuente
propuesta y aplicacion del marco TOGAF y su metodologia ADM, esto con el fin
de mejorar los procesos, alinear los objetivos estratégicos de la instituciéon con

los sistemas de la informacién, y lograr una mejor estructura de la organizacion.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacién:

Ventura (2017) resume que la poblacién de estudio es aquel conjunto de
personas que ayuda a recoger datos de manera oportuna, se reconocié que la
poblacién para la presente investigacion esta dada por el universo de profesores,
administrativos y otros colaboradores de la institucion educativa que intervienen
en el problema de la investigacion por un total de 42 colaboradores autoridad,

docente y 50 padres de familia.

Muestra

Segun Lépez et al. (2019) manifiesta que la muestra es un conjunto de personas
que es parte de la poblacion, que poseen caracteristicas similares. Por tanto, la
muestra de estudios estuvo conformada por 42 colaboradores (profesores, parte

directiva) y 50 padres de familia en la institucién educativa.
MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
Técnicas, formatos y ensayos para la recoleccion de datos

Técnicas
Las técnicas, segun Hernandez & Duana (2020) considera que es la accion
gue realiza el investigador para poder recolectar informacion confiable sobre
todo interactuar con la muestra de estudio, que permitird obtener datos claves.
Siendo las técnicas mas adecuadas para dar respuesta a los objetivos

trazados ser los siguientes:
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a. Encuesta
Es aquella técnica que permite recopilar informacion sobre el problema
observado en diferentes contextos y se aplicara a la poblacion, para recolectar
datos claves que ayuden a identificar el estado actual en cuanto al manejo de

las variables de estudio.

b. Entrevista
La entrevista, segun Hernandez & Duana (2020) consiste en la realizaciéon de
dialogo que existe entre dos personas para comunicar un propdosito, teniendo

dos sujetos intervinientes el entrevistador y el entrevistado.

c. Analisis documental
Es aquella técnica que permite, recoger informacion de diversos documentos
necesarios que se cuente para la justificacion de la situacion actual
(Hernandez & Duana, 2020). Este proyecto de investigacion se apoyara
documentos de planes estratégicos y planes operativos contextualizando lo
siguiente:
Mision
Vision
Objetivos
Analisis situacion actual.

Estrategias.

AN N N N NN

Planes estratégicos de TI.

Instrumentos

b. Cuestionario
Es aquel documento que registra el conjunto de preguntas claves que ayudé
a reconocer la realidad de la institucion, sirviendo de apoyo al investigador
(Arias, 2021). En otras palabras, se trata de un grupo de preguntas
organizadas en una tabla con varias opciones de respuesta, las cuales el

encuestado debe seleccionar.
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c. Guia de entrevista
Segun Lopez (2019) se considera que la guia de entrevista, es el compendio
de interrogantes esenciales que facilitara la obtencion de datos precisos,

consistentes y sucintos.

d. Guia documentaria
Se recolectara datos de la investigacion bibliografica vamos a recurrir a
registro de informacion cientifica mas importante con respecto a nuestro

estudio de investigacion.

Validez y confiabilidad

La validez de la informacion se confirmé mediante un proceso de evaluacién
realizado por expertos en el campo, quienes revisaron los instrumentos
planteados para asegurar que las preguntas estuvieran correctamente
formuladas y fueran utiles para medir la variable propuesta.

La confiabilidad, segun Moscoso et al. (2019) consiste en medir el nivel de
confianza de los datos sobre verificar si los datos presentan una distribucion
adecuada, y si la base de datos si es apta para su analisis, se realizara
mediante el calculo del alfa de Cronbach, indicando que si es mayor a 0.8 se

acepta los datos recolectados.
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VARIABLES E INDICADORES

Tabla 8 Variables e indicadores

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA E
INSTRUMENTOS

Variable Independiente

Sistema de Informacién
académico segun el marco
de trabajo TOGAF
(Independiente).

- Arquitectura tecnoldgica.

- Nivel de operatividad
del sistema

- Nivel de actualizacion
del sistema

Encuesta / cuestionario
Entrevista / guia de
entrevista

Guia documentaria /
registro documental

Variable Dependiente

- Operativa de gestion

Gestion de proceso - Eficiencia operativa Guia documentaria /
académico - Nivel de rendimiento registro documental
Nota: Elaboracién propia
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PROPUESTA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

FASE PRELIMINAR

Se enfoca en responder preguntas clave como dénde se realiza, qué se hace,
por qué se hace, quién se beneficia y como se lleva a cabo. Este enfoque esta
dirigido principalmente a identificar quiénes se benefician de la arquitectura y
coémo esta contribuye al desarrollo de la institucion educativa.

Figura 11 Marco de aplicacion de la fase preliminar

Vision de la
s ' Arquitectura . Y

H.

B,
Arquitectura de

Arquitectura de

Gobierno de gestién. ce & negocio
Arquitectura cambio
A S 2 \
/ \
/ l
= o T b |
| . .
G. / .
Implementacion | [ Gesténde Arquitectura
degobiemo | ™ requerimientos |4 *  desistemas de
X & Informacion
% . b ]
. /
\ J

» e
F. D. h
Planeacion de la x

Arquitectura de

migracién tecnologia Entrega de
E. Arquitectura
‘\.,Z, Oportunidades | g~
¥ soluciones

Plan de
transicion

Nota: Adaptado al marco de trabajo TOGAF

Considerando el marco de trabajo de arquitectura empresarial seleccionado del
Open Group TOGAF, se muestra la aplicacion metodolégica para para la
ejecucion del proyecto de investigacion



Figura 12 Aplicaciéon metodoldgica del Marco de Arquitectura TOGAF

Punto de Partida Situacion deseada
Fases del método / Arquitecturas
Fases preliminares Arquitecturas
SoRes Negocio
Preliminar :

Linea X : nga

Vision Base Sistemas de Informacion ‘ Destino
Tecnologia

L
Desarrollo de la Arquitectura

Identificacion de
brechas

Oportunidades y
Soluciones.

Nota: Adaptado al marco de trabajo TOGAF

Aplicaciéon del marco de arquitectura - Punto de Partida

Se estan llevando a cabo dos etapas del proceso de desarrollo de arquitecturas:
la fase Preliminar y la fase de Vision. Se utiliza la informacién proporcionada en
los capitulos anteriores como base fundamental para llevar a cabo estas etapas.
En proyectos similares, cominmente se hace referencia a la situacion actual
como "AS-IS", pero en este caso, segun el marco de trabajo seleccionado, se la
denomina "Linea Base" a lo largo de todo el proceso de arquitectura. La "Linea
Base" es una descripcién de la situacion actual, es decir, representa cOmo estan

las cosas en el momento presente.

Aplicacion del marco de arquitectura - Situacion deseada

En proyectos de arquitectura similares, a menudo se habla de la situacion
deseada como el estado "TO-BE", es decir, como se quiere que sea la
arquitectura en el futuro. Sin embargo, segun el marco de trabajo seleccionado,
esta situacion deseada se describe a lo largo de todo el proceso de arquitectura
como la "Linea Destino". La "Linea Destino" es una descripcion de hacia dénde
se quiere dirigir la arquitectura, es decir, representa el estado al que se aspira
llegar. Describe los cambios y transformaciones deseados en la arquitectura, ya

sea en el &mbito de negocio, sistemas de informacion o tecnologia.
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FASE A: VISION DE LA ARQUITECTURA

PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA

PRINCIPIO DEL NEGOCIO

Tabla 9 Principio de Negocio 1

Principio N N°01

Cumplimiento de Ley

Enunciado Las operaciones de la Institucion se ven afectadas por las
modificaciones normativas requeridas por el Ministerio de
Educacion.

Fundamento Se ajusta a las normativas establecidas por el Ministerio de

Educacion.

Repercusiones

Cualquier modificacion en estas directrices podria requerir
ajustes y cambios en los procesos internos de la institucion
para garantizar su continua alineacion con los objetivos y

estandares del Ministerio de Educacion.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018

Tabla 10 Principio de Negocio 2

Principio N N°02

Transparenciay ética

Enunciado Los principios de transparencia y ética profesional que estan
establecidos en el reglamento interno de una institucion, el cual
se aplica tanto a estudiantes como a docentes.

Fundamento Aportar al crecimiento integral de los estudiantes y garantizar

un elevado nivel de excelencia en su educacion

Repercusiones

Si no se aplican los principios de transparencia y ética en los
sub-procesos de seguimiento académico, estos pueden ser
vulnerables a situaciones como fraude, favoritismo, exclusion,

entre otros.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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Principio N N°03

Maximizar beneficios

Enunciado Las decisiones tomadas durante el seguimiento académico de la
institucion estan orientadas hacia el progreso y rendimiento de los
estudiantes.

Fundamento Buscar e implementar proyectos que no solo generen beneficios

inmediatos, sino que también tengan un impacto significativo y

perdurable en el desarrollo y proyeccién de la institucion.

Repercusiones

Este enfoque permite una gestién agil y adaptativa, asegurando que
los recursos y esfuerzos se concentren en areas prioritarias que
maximicen el impacto y contribuyan al logro de los objetivos

institucionales a largo plazo.

Tabla 11 Principio de Negocio 3

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018

Tabla 12 Principio de Negocio 4

Principio N N°04

Gestionar iniciativas

Enunciado

solo los proyectos que se consideren mas beneficiosos para el

desarrollo general de la institucion son seleccionados y reciben prioridad

El enfoque integral utilizado asegura que las decisiones tomadas estén

respaldadas por informacion completa y estratégica. Esto significa que

para su ejecucion.

Fundamento

colaboracion y el compromiso en todos los niveles jerarquicos, lo que

crea un ambiente favorable para el éxito y la implementacion efectiva de

La participacion activa de las autoridades y lideres es crucial en el
proceso, ya que ayuda a alinear estratégicamente las iniciativas con los

procesos clave de la institucion. Esta participacién también promueve la

las iniciativas.

Repercusiones

financieros, sino que también implica dedicar tiempo, habilidades y otros

El compromiso mencionado no se limita a proporcionar recursos

recursos necesarios para desarrollar e implementar los proyectos de

manera efectiva.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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Tabla 13 Principio de Negocio 5

Principio N N°05

Innovacién

Enunciado El objetivo es fomentar la creacion de ideas que no solo beneficien a
la institucidn, sino que también mejoren la experiencia educativa de
los estudiantes, tanto los actuales como los futuros.

Fundamento Se pretende encontrar y crear tacticas que proporcionen a la

institucién una ventaja competitiva clara y duradera en relacion con

otras instituciones educativas.

Repercusiones

Se trata de reconocer y estar listo para los cambios que puedan ocurrir
en los procedimientos de la institucion de manera proactiva. Esto
implica una actitud de anticipacion, donde se intenta comprender las

tendencias en el ambito educativo.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018

Tabla 14 Principio de Negocio 6

Principio N N°06

Continuidad del negocio

Enunciado A pesar de los contratiempos en la entrega de servicios, la
institucion ha logrado mantener sus procesos académicos de
manera efectiva. Este éxito resalta la capacidad de la institucion
para ser resiliente y adaptarse a desafios inesperados.

Fundamento Contar con planes de contingencia es fundamental para garantizar

gue los procesos comerciales puedan seguir funcionando incluso en

situaciones dificiles o inesperadas.

Repercusiones

Este proceso se enfoca en identificar posibles amenazas, entender
cémo podrian afectar a la organizacién y crear estrategias para
garantizar que la empresa pueda seguir funcionando incluso en

condiciones dificiles.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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PRINCIPIO DE APLICACIONES

Tabla 15 Principio de Aplicacion 1

Principio AN°01

Facilidad de Uso

Enunciado En el disefio de estas aplicaciones, se debe poner énfasis en una
interfaz intuitiva que facilite la navegacion y comprension.
Fundamento La usabilidad debe ser una prioridad, permitiendo a los usuarios

aprender rapidamente y utilizar las aplicaciones de manera eficiente.

Repercusiones

El disefio de interfaz de usuario (Ul) no solo se trata de aspectos
estéticos, sino de crear una experiencia intuitiva y eficiente para los
usuarios. La interfaz debe reflejar la identidad visual de la institucion,

pero también ser clara, organizada y facil de navegar.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018

Tabla 16 Principio de Aplicacion 2

Principio AN°02

Desarrollo orientado a Servicios

Enunciado Desatrrollar las funcionalidades de las aplicaciones a nivel de servicios
web constituye una estrategia fundamental para alcanzar una
arquitectura eficiente y orientada a la interoperabilidad.

Fundamento Al encapsular funciones especificas como servicios independientes,

estas pueden ser facilmente integradas en diferentes interfaces de

usuario.

Repercusiones

La institucién experimenta una reduccién significativa en los tiempos
asociados con el desarrollo de la aplicacion, sino que también logra

un sistema mas eficiente, flexible y facil de mantener.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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PRINCIPIO DE DATOS

Tabla 17 Principio de Datos 1

Principio D N°01

Compartir datos

Enunciado Asegurar que los usuarios puedan obtener los datos requeridos para
llevar a cabo sus tareas.
Fundamento Un sistema administrativo eficaz ofrece informacion actualizada que

ayuda a tomar decisiones sobre cOmo asignar recursos de manera

Optima para aprovechar al maximo su uso.

Repercusiones

Contar con datos actualizados sobre la disponibilidad de recursos
humanos y materiales ayuda a maximizar la eficiencia y a mejorar el

desempefio general de la institucion.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018

Tabla 18 Principio de Datos 2

Principio D N°02

Seguridad y confidencialidad de datos

Enunciado La proteccion de la confidencialidad y seguridad de los datos de la
institucion es una preocupacion importante que se maneja de manera
completa a través de un sistema de gestion administrativa.

Fundamento La implementacion de métodos de autenticacion robustos, como

contrasefas seguras. Este registro permite la identificacion rapida de
comportamientos sospechosos y facilita la investigacion de posibles

incidentes de seguridad.

Repercusiones

La gestion efectiva de politicas de acceso a la informacion no solo
protege la integridad de los datos, sino que también contribuye a la
construccion de un entorno de confianza y responsabilidad dentro de

la institucion educativa.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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Tabla 19 Principio de Datos 3

Principio D N°03

Respaldo de datos

Enunciado Es fundamental para garantizar la continuidad operativa y la
seguridad de la informacion.
Fundamento Garantiza que la institucidon pueda enfrentar y superar cualquier

eventualidad, minimizando el impacto en sus operaciones Yy

preservando la integridad de la informacién.

Repercusiones

Se establece una sodlida infraestructura de seguridad que no solo
responde a posibles amenazas, sino que también garantiza la

continuidad de las operaciones y la confiabilidad de la informacion.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018

PRINCIPIOS TECNOLOGICOS

Tabla 20 Principio Tecnoldgico 1

Principio T N°01

Cambios acordes a los requerimientos

Enunciado Este enfoque no solo se centra en la adopcidn de nuevas tecnologias
por el simple hecho de ser innovadoras, sino que busca optimizar y
potenciar los procesos administrativos.

Fundamento Esta practica no solo busca mantener la estabilidad del sistema, sino

también asegurar que las modificaciones estén alineadas con los

objetivos y necesidades especificas de la Institucion Educativa.

Repercusiones

Este proceso se vuelve esencialmente estratégico y coherente con
los objetivos generales de la institucion. Al hacerlo, no solo se
optimiza la eficiencia de las operaciones, sino que también se impulsa
el avance constante y el éxito a largo plazo de la gestion

administrativa en el &mbito educativo.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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Tabla 21 Principio Tecnolégico 2

Principio T N°02

Controlar la complejidad técnica

Enunciado La eficaz administracion de las diferentes tecnologias integradas en
un sistema para gestionar la administracion de una institucion
educativa es fundamental para mejorar las operaciones y para
adaptarse a entornos en constante cambio.

Fundamento Esto asegura una gestion administrativa eficiente, centrada en la

innovacion y capaz de aprovechar al maximo las oportunidades

tecnoldgicas para el beneficio de la comunidad educativa.

Repercusiones

Esta continua adaptacion garantiza que la institucion educativa esté
lista para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades que

surgen debido al avance tecnoldgico en el ambito educativo.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018

Tabla 22 Principio Tecnoldgico 3

Principio T N°03

Estudio de Infraestructura

Enunciado Realizar un estudio completo de la infraestructura utilizada en un
sistema para la gestion administrativa en una institucién educativa
implica analizarla minuciosamente para asegurar que sea sostenible
y pueda expandirse segun sea necesario.

Fundamento La planificacion del mantenimiento se convierte en un pilar

fundamental para garantizar la continuidad operativa del sistema. Se
establecera un cronograma detallado que abarque tanto el

mantenimiento preventivo como el correctivo del sistema.

Repercusiones

Implica una estrategia completa que optimiza recursos, reduce

costos y asegura la eficiencia operativa a largo plazo.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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FASE B: NEGOCIO

MAPA DE PROCESOS LINEA BASE Y DESTINO

Proceso de Direccién (PD)

e Planificacidn estratégica
e Gestion de Calidad
e Gestion de Mejora continua

Operativos (PO)

e Gestion de matriculas

e Gestion de seguimiento académico.

e Gestion pedagogica.

e Gestion de Servicios estudiantiles
e Gestion bienestar académico.

Procesos de Apoyo (PA)

e Gestion Administrativa.

Tabla 23 Matriz de Objetivos vs Procesos

PROCESOS
Gestion | Gestion y .
o Gestion Gestion de
Planificacion de de o i
OBJETIVOS o _ _ pedagogico matriculas y
estratégica mejora | bienestar _ .
ESTRATEGICOS _ docente asistencias
continua | al alumno
Mejora
. _ X X X
Administrativa
Supervision
o X X X
académica
Control
o X X
pedagogico
Bienestar al
X X
educando

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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Tabla 24 Matriz de responsabilidades

Actor

Descripcion

Directivos (director y Sub
director)

Desempefia un papel crucial en el funcionamiento de la
institucion educativa. Supervisando aspectos estratégicos y
operativos para lograr los objetivos y administrativos.

Docente

Profesionales responsables de impartir ensefianzas en las
diversas modalidades educativas que ofrece la Institucion
Educativa 10797 Micaela Bastidas.

Estudiantes

Nifios y jévenes que participan en los servicios académicos

de las dos modalidades educativas que ofrece la Institucion.

Padres de Familia

Responsables de llevar a cabo el proceso de matricula, asi
como de garantizar el cumplimiento que su hijo asista a

clases.

Personal de limpieza

Juega un papel fundamental en el cuidado y la proteccion
de la comunidad educativa al asegurar que el entorno sea

higiénico y seguro.

Persona de seguridad

Juega un papel fundamental en la creacién de un entorno
educativo seguro y protegido, contribuyendo al bienestar

general de la comunidad escolar.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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Tabla 25 Mapa de Procesos Linea Base

MAPA DE PROCESOS LINEA BASE

GRUPO ID PROCESO DESCRIPCION DE LA FUNCION
Proceso PD 01 Planificacion | La Institucion Educativa se plantea una hoja de ruta a
Direccion Estratégica largo plazo, define objetivos claros, metas para lograr
el éxito institucional.

PD 02 Gestion  de | La Institucién Educativa ofrece a los estudiantes una
Calidad educacion efectiva, que esté al alcance de la

necesidad de los estudiantes y de calidad.

PD 03 Gestion  de | LaInstitucion Educativa establece practicas, procesos
mejora y politicas que permitird que la educacion que se
continua ofrece cumpla con los estandares de calidad.

PO 01 Gestibn  de | La Institucién Educativa planifica, organiza e inscribe
matriculas a estudiantes en afio académico de manera exitosa.

PO 02 Gestion  de | La Institucion Educativa evallta y supervisa el
segui,mi(_ento progreso de los estudiantes en las evaluaciones
académico. | reglizadas por los docentes asegurando que estan

alcanzando un excelente aprendizaje.

PO 03 Gestion La Institucion Educativa toma acciones como

Proceso pedagdgica. promover y supervisar los métodos de ensefianza y
Operativos una mejora continua en la calidad educativa.

PO 04 Gestion  de | La Institucion Educativa planifica, supervisa,
Servicios implementa y supervisa los servicios brindados para el
estudiantiles | pienestar de los estudiantes.

PO 05 Gestion La Institucion Educativa garantiza que los estudiantes
biene,sta}r tengan un ambiente seguro promoviendo su desarrollo
academico. académico personal y social. Preocupandose por el

éxito académico y su formacion integral.
Proceso PA 01 Gestion La Institucién Educativa organiza y supervisa la buena
Apoyo Administrativa | organizacién y supervision de todas las actividades de
manera eficiente para que pueda cumplir sus objetivos
educativos.
PA 02 Gestion  de | La Institucién Educativa planifica, recluta, selecciona,

Recursos
Humanos

capacita al personal ya que su desempefio sea crucial
en el buen desempefio de los estudiantes.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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Tabla 26 Mapa de Procesos Linea de Destino

MAPA DE PROCESOS DE DESTINO

GRUPO ID PROCESO DESCRIPCION DE LA FUNCION
Proceso PD 01 Planificacion | Llevar a cabo las acciones necesarias para definir los
Direccién Estratégica objetivos de la Institucién y guiar su direccién.

PD 02 Gestion  de | Garantizar la realizacidon adecuada de las tareas y
Calidad operaciones en el ambito institucional, asegurando un

nivel 6ptimo de desempefio y resultados.

PD 03 Gestion  de | Analiza el desempenio y los procesos de la Institucion
mejora identificando areas de oportunidad proponiendo
continua cambios que conduzcan mejora.

PO 01 Gestion  de | Recoger toda la informacion y documentacion
matriculas necesaria para admitir a un alumno nuevo y formalizar

su inscripcidn en el sistema que se esté
implementando.

PO 02 Gestion  de | Supervisar y asegurar el correcto desarrollo de las
seguimiento | actividades relacionadas con la ensefianza y el
academico. aprendizaje en la institucion.

Proceso - :
Operativos PO 03 Gestlop . Implementar evaluaciones regulares para evaluar y
pedagobgica. mejorar su desempefio pedagogico.

PO 05 Gestion Promover la calidad de la experiencia educativa de
bienestar los alumnos, garantizando un entorno favorable para
académico. su aprendizaje

Proceso PA 01 Gestion Controlar y dirigir las operaciones administrativas para
Apoyo Administrativa | asegurar un funcionamiento eficiente y coordinado en
la institucion educativa.

PA 02 Gestion  de | Encontrar y emplear a individuos que, a través de sus
Recursos habilidades y capacidades, contribuyan al
Humanos cumplimiento de los objetivos y propésitos

establecidos por la institucion.

PA 03 Gestion  de | Buscar constantemente maneras de mejorar y

Tecnologias
de
Informacion.

actualizar las herramientas y sistemas utilizados en
este caso con el sistema que se va implementar.

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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DIAGRAMA DE PROCESOS

Proceso de control de matricula

Figura 13 Diagrama de procesos de control de matricula
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Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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Proceso de Tramite de Regularizacion de Matricula

Figura 14 Diagrama de procesos de regularizacion de matricula
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Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018



Proceso Reserva Cita Docente

Figura 15 Diagrama de procesos de cita docente
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Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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Proceso de difusiéon de comunicados

Figura 16 Diagrama de procesos de difusién de comunicados

ASISTENTE ACADEMICO

Realiza un
comunicado

DOCENTE

2El comunicado es
para nivel inicial?

Recibe la

Notifica al padre

notificacion y lo
distribuye entre
los estudian

Entrega el
comunicado al
alumno

o represe
| legal

PROCESO DIFUSION DE COMUNICADOS

ALUMNO

Notifica y realiza la
entrega al padre de
familia

PADRE DE FAMILIA

Recepciona el
comunicado

Nota: Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
Proceso de control de matricula

El proceso inicia cuando llega al colegio el docente y llega a la direccidén para
gue proceda anotar su propia asistencia indicando la fecha y hora de llegada.
Posteriormente el encargado solicita la lista de estudiantes de las diferentes
secciones se procede a marca la asistencia de cada estudiante en el registro
indicando su presencia o0 ausencia asegurando de tener datos precisos. La
informacion recolectada se introduce en el sistema informatico de Minedu

facilitando la gestidn y generacién de reportes.

Proceso de Tramite de Regularizacion de Matricula

El proceso comienza cuando una persona interesada se acerca al area
correspondiente y solicita informacion detallada sobre el proceso de matricula.
El personal encargado muestra y explica los requisitos necesarios para realizar
la matricula. Luego, la solicitante entrega los documentos requeridos,
asegurandose de proporcionar toda la informacion necesaria. El personal verifica
gue los documentos estén completos y cumplan con los requisitos establecidos.
Si los documentos no estan en orden, se rechaza la solicitud; de lo contrario, se
registra el tramite y se informa al padre de familia que la solicitud ha sido
aprobada. Finalmente, el personal encargado registra oficialmente la matricula

del alumno.
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Proceso de Reserva de cita docente

Un padre de familia, interesado en el rendimiento académico y la participacion
de su hijo en la institucién educativa, inicia el proceso solicitando informacion al
personal responsable. Su objetivo es entablar una conversacion con el docente
a cargo, con la intencion de obtener detalles sobre las calificaciones, asistencia
y posibles faltas de su hijo en el ambito escolar. La institucion, al recibir la
solicitud, procede a buscar los datos del alumno en el registro general,
garantizando asi la correcta identificacion del estudiante en cuestion. Este paso
es crucial para mantener la precision y seguridad de la informacion.
Posteriormente, la institucién no solo se limita a verificar la disponibilidad del
docente, sino que también planifica cuidadosamente el encuentro. Se asegura
de que el docente esté disponible en el horario propuesto y le comunica al padre

una fecha especifica para la reunién.

Proceso de difusién de comunicados

El equipo responsable se embarca en la creacion de un comunicado disefiado
con especial atencion para el nivel primario de la institucion. Durante este
proceso, se lleva a cabo una cuidadosa adaptacion del contenido, asegurando
gue esté calibrado de manera precisa para que los estudiantes de ese nivel
puedan comprender facilmente la informacion proporcionada. La claridad y la
accesibilidad se convierten en puntos centrales, permitiendo una asimilacion
efectiva por parte de los nifios. En el caso poco comun de que surjan dudas o
inquietudes entre los estudiantes respecto al contenido del comunicado, se inicia
un proceso de notificacion dirigido a los padres de familia o representantes
legales. Se busca, de esta manera, resolver cualquier incertidumbre de manera
proactiva, fortaleciendo la conexion entre la institucion educativa y las familias, y
asegurando un entendimiento completo y claro de la informacién proporcionada

en el comunicado.
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JUSTIFICACION LINEA BASE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

La significativa afluencia de padres de familia en busca de informacion sobre el
progreso académico de sus hijos, la programacion de citas con los docentes y la
regularizacion de documentos académicos ha generado una carga laboral
considerable para el personal administrativo encargado de proporcionar estos
servicios educativos. Esta alta demanda, si bien refleja el interés activo de los
padres en la educacion de sus hijos, ha creado una presion significativa sobre el
equipo administrativo de la institucion educativa.

Esta situacion ha generado que el personal administrativo tenga que realizar una
serie de tareas manuales laboriosas como parte del proceso de seguimiento
académico. Estas tareas comprenden la regularizacion de documentos, el
seguimiento minucioso de la asistencia de alumnos y docentes, la gestion
detallada de informacion académica.

La identificacién de estos trabajos manuales no solo resalta la complejidad de
las responsabilidades administrativas, sino que también subraya la necesidad de
considerar estrategias eficientes y tecnolégicas para optimizar estos procesos y

aliviar la carga de trabajo del personal.
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JUSTIFICACION LINEA DE DESTINO PROPUESTA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

Buscar desarrollar sistemas automatizados para la regulacion de documentos, el
seguimiento de la asistencia, la gestion de informacién académica y la difusién
de comunicados. Esto reduciria la carga manual y aceleraria los procesos.
capacitaciéon al personal administrativo en el uso eficiente de herramientas
tecnoldgicas. Facilitar la transicion hacia métodos mas automatizados y reduciria
errores asociados con procesos manuales. Simplificar los flujos de trabajo puede
reducir la carga laboral y mejorar la eficiencia. Estas soluciones no solo aliviar la
carga laboral actual sino también establecer un enfoque mas eficiente y
sostenible para abordar las necesidades de los padres y optimizar los procesos

dentro de la institucién educativa.

Andlisis de como pasar del AS IS al TO BE

En base a la identificacion de las deficiencias actuales en los procesos de
matricula, asistencia de aula y control de faltas en la Institucion Educativa, se
han establecido acciones prioritarias para mejorar la situacion. Las acciones que
se debe realizar son las siguientes:
e Tratar de automatizar el proceso de matricula.
e Proporcionar capacitacion a los padres de familia y/o estudiantes para
familiarizarlos con la nueva plataforma, asegurando su uso correcto.
e Determinar la infraestructura tecnoldgica requerida para dar soporte al
nuevo sistema.
e Definir una estructura de datos necesaria para respaldar de manera
efectiva el sistema, garantizando que la informacion se mantenga

completa y segura, se encuentre disponible cuando se necesite.

En resumen, estas acciones buscan cerrar la brecha entre el estado actual y el
estado deseado de los procesos mencionados, abordando areas clave como la
eficiencia, la precision y la automatizacion a través de la aplicacion de cambios

estructurales y tecnologicos.
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FASE C: ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION

ARQUITECTURA DE DATOS

MODELO ARQUITECTURA DE DATOS INICIAL DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

ARQUITECTURA DE DATOS

Tras un exhaustivo analisis de la estructura institucional, se ha llegado a la
conclusién de que carece de un sistema de gestibn de datos que pueda
proporcionar el flujo de informacibn necesario para sus operaciones
fundamentales. En lugar de disponer de una plataforma centralizada, la
institucion se apoya Unicamente en Excel para el almacenamiento y la
manipulacion de datos. Esta carencia de un sistema centralizado implica que la
recopilacion y generacion de informes se conviertan en tareas laboriosas y
propensas a errores, aumentando el riesgo de pérdida de informacién debido a
accesos no autorizados, 1o que a su vez puede retrasar la toma de decisiones

criticas.

La migracion de Excel a una base de datos adecuada se revela como una
solucion imperativa en el contexto educativo actual. Tal transicion no solo
proporcionaria una estructura mas robusta para la gestion de datos, sino que
también garantizaria niveles superiores de seguridad y eficiencia en el manejo

de la complejidad inherente a los datos educativos.
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Nota: Elaboracion propia

Figura 17 Modelo Entidad-Relacién de la base de datos Propuesta
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MODELO ARQUITECTURA DE DATOS DESTINO PROPUESTA:

En esta fase, se llevé a cabo una exhaustiva identificacion de las aplicaciones
necesarias para respaldar de manera efectiva la transferencia de datos en la
Institucion. La importancia de reconocer que la informacion sobre los estudiantes
es un recurso valioso para la institucion. Ademas, destaca que la cultura
organizacional esta enfocada en mejorar continuamente y en aceptar cambios
de manera proactiva. La institucion esta constantemente actualizada en cuanto
a sistemas y tecnologias de la informacion, y est4 preparada para realizar
cambios significativos en su infraestructura si es necesario. Como medida de
prevencion contra la posible pérdida de datos, se llevo a cabo la migracion de
toda la informacién almacenada en hojas de Excel hacia el nuevo sistema que
se ha implementado. Es una accion preventiva para garantizar que toda la
informacion importante esté segura y accesible en el nuevo sistema.

Es importante destacar que esta iniciativa esta alineada con un enfoque de
arquitectura empresarial, evidenciado por la adopcion de un modelo de base de
datos en Microsoft SQL SERVER. Este enfoque estratégico garantiza una
estructura robusta y eficiente para gestionar la informacién de manera integral,

respaldando asi las operaciones y decisiones institucionales.

Figura 18 Migracién de Excel a Base de datos Microsoft SQL Server

Excel

" My

Base de datos
Microsoft SQL Server

Nota: Elaboracién propia
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e Periodo de vida de los datos:

Involucra varias etapas:

v

Los datos de matricula se generan cuando un estudiante se
registra en la Institucion, se recopila los datos correspondientes
sobre el programa académico.

Cada vez que un estudiante asiste o falta a una clase, se registra
la informacion correspondiente y verifican para generar informes
sobre su asistencia.

Deben realizar copias de seguridad periddicas para prevenir la

pérdida de informacion.

e Anélisis de brechas:
La brecha mas notable entre la linea base de la arquitectura de datos

en la institucion educativa y el objetivo de arquitectura con respecto a

los datos se manifiesta en varios aspectos criticos:

v

v

La informacion relacionada con la asistencia, faltas y matricula
se encuentra dispersa en diferentes sistemas o documentos,
Los padres de familia y estudiantes no tienen acceso inmediato
a los datos de asistencia y faltas. Esto puede generar una falta
de transparencia y limitar la capacidad de seguimiento en tiempo
real.

El proceso de matricula aun se realiza de manera manual, lo que
puede resultar en demoras, errores y una mayor carga

administrativa.

Para cerrar estas brechas, se propone una transformacion hacia un

modelo de arquitectura de datos que permita la integracion de

sistemas, la implementacion de procesos automatizados para la

matricula, y el establecimiento de un sistema en linea que brinde

acceso inmediato y transparente a la informacion de asistencia y faltas

para padres de familia y estudiantes.
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Registro en la base de datos
El sistemas va registrar los siguientes datos:

Matricula

Asistencias

Estudiantes

Faltas

Solucién:

Se van a crear perfiles de usuario, para docentes, personal administrativo

asignando credenciales de acceso Unicas para cada usuario.

El desarrollo de un sistema disefiado para cumplir con los requerimientos
particulares de la institucion. El sistema se ha configurado para integrar varios
métodos de registro, lo que permite ingresar la informacion de los estudiantes en
la base de datos del sistema. Ademas, el sistema asigna de manera automatica
a los profesores a sus respectivas clases y registra la asistencia de los
estudiantes en tiempo real. En resumen, el sistema permite gestionar de manera
eficiente y coordinada la informacion de los estudiantes y la asistencia a las
clases. Proporcionar una interfaz web para facilitar a los docentes el registro de
los estudiantes de cualquier ubicacion y por ultimo Brindar capacitacion al
personal encargado de la toma de asistencia y a los docentes sobre el uso

adecuado del sistema.
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES

e Analisis de la Aplicacién

Para llevar a cabo este analisis se utiliza de Open Group dentro del
Marco TOGAF. La eleccion de esta herramienta se basa en la
necesidad de definir una arquitectura que cumpla con los requisitos
especificos de la organizacion y que permita la integracién con otros
sistemas. En esencia, se busca desarrollar una estructura que sea
coherente con los estandares propuestos por TOGAF y que facilite la
interoperabilidad y la integracion efectiva de sistemas en la

organizacion.

MODELO DE APLICACION INICIAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Para poder identificar la arquitectura aplicacién actual de la Institucion publica

seguimos los siguientes pasos:

v

AN NN

Debemos de recopilar, identificar y obtener detalles sobre las
tecnologias que se estan utilizando.

Identificar las necesidades especificas de la Institucion.

Tratar de documentar las interacciones y procesos de la Institucion.
Crear diagramas incluir componentes claves, flujo de datos y relaciones.
Listamos las tecnologias, frameworks y herramientas que vamos a usar
en el desarrollo.

Evaluar la capacidad de la aplicacion en caso se aumente la
carga(estudiantes).

Si existe algunas dificultades, identificar oportunidades de mejora de la

arquitectura actualmente.

Debemos tener una vision clara y detallada de la Arquitectura de aplicacion de

la Institucion para si crear nuestra propuesta de Arquitectura.
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MODELO ARQUITECTURA DE APLICACION DESTINO PROPUESTA:

Aplicaciones de plataforma
v Desarrollar un sistema web académico que permita varias funcionalidades
que permita documentar los procesos llevados a cabo en la Institucion
tales como matricula, asistencia de los alumnos, faltas, lo que respecta a

la parte administrativa.

Aplicaciones de infraestructura

Son aquellas herramientas que facilitan el modelado, disefio, desarrollo y
despliegue de aplicaciones que requieren acceso a una estructura de
informacion integrada. En esta situacion, se podria utilizar el sistema de gestiéon
de bases de datos Microsoft MySQL Server, mientras que PHP desempefia la
funcion de lenguaje para recuperar informacion de la base de datos. Y JavaScript
como lenguaje de programacion. Estos componentes forman parte de la
infraestructura tecnolégica que respalda el funcionamiento y la implementacion

de aplicaciones en la institucion.

Aplicacion de consulta:
Desarrollar una interfaz que permita consultar la matricula, asistencias vy faltas

de los estudiantes.

Aplicaciones que consumen informacion

Es decir que la Institucion cuente con un sitio web que le permita mostrar el
proceso de matricula, falta, asistencia, sanciones de los estudiantes.

Estas aplicaciones estan destinadas a optimizar la gestion y operacion de la
institucién educativa, mejorando la eficiencia en los procesos académicos y

administrativos.

104



JUSTIFICACION DE LA ARQUITECTURA ACTUAL CON LA
ARQUITECTURA OBJETIVO

La situacion actual en la arquitectura presenta deficiencias significativas al
carecer de un proceso de registro, lo que impacta negativamente en la capacidad
operativa de la Institucion. Esta situacion, lejos de ser pasada por alto, demanda
una atencion inmediata y exhaustiva, pues su persistencia compromete no solo
la eficiencia actual, sino también la capacidad de la institucion para alcanzar sus

metas y objetivos a largo plazo.

El reconocimiento de esta urgencia subraya la imperiosa necesidad de abordar
esta carencia en el sistema arquitectonico. Mas alla de ser una simple falencia,
se manifiesta como una oportunidad crucial para revitalizar y redefinir los

cimientos sobre los cuales se sustenta la operatividad de la institucion.

Es vital comprender que la mera implementacion de un proceso de registro no
es suficiente. Es imperativo que la arquitectura del sistema se configure como un
habilitador estratégico, disefiado no solo para resolver las necesidades
inmediatas de registro, sino también para alinearse con las aspiraciones y

estrategias de crecimiento futuro de la institucion.

En este sentido, se plantea la necesidad que no solo aborde los problemas
presentes, sino que también contemple la capacidad de expansion y adaptacion
del sistema a medida que evolucionan las necesidades Yy objetivos
institucionales. Esto implica la adopcién de una estructura flexible y escalable,
capaz de integrar nuevas funcionalidades y ajustarse agilmente a los cambios y
exigencias del entorno, garantizando asi la relevancia y eficacia continuas de la

arquitectura institucional en un panorama en constante
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FASE D: ARQUITECTURA TECNOLOGICA

ARQUITECTURA TECNOLOGICA ACTUAL DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

La situacion actual en la arquitectura tecnoldgica de la Institucion Educativa

v

Red de Tecnologias de la Informacién

Infraestructura de red: No presenta.

Conectividad: No cuenta con acceso a Internet.

Sistemas de Informacion Educativa

Plataforma de Gestion Académica: Herramientas para la administracion
de matriculas, horarios y otra informacion académica.

Sistema de asistencia: Cuenta con un registro de asistencia para
docentes lo realizan de manera manual.

Administracién y Finanza

Sistema de Contabilidad y finanzas: El seguimiento de presupuesto lo
realiza la APAFA.

Comunicaciones:

Los medios donde se comunican o hacen llegar cualquier informacién es
por Facebook de la Institucion Educativa o afuera del colegio.
Seguridad de los datos:

No se han implementado medidas de proteccién para resguardar la red,
limitando el acceso a la informacion unicamente al personal autorizado.
Planes de continuidad y recuperacion

Backup y recuperacion de datos: No cuenta con estrategias que
garanticen la disponibilidad y recuperacion de datos en caso de fallas o
perdidas.

La Arquitectura tecnolégica estd disefiada de manera integral,
asegurando el rendimiento eficiente de todos los componentes para
respaldar las operaciones académica y administrativas de manera

efectiva.
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Figura 19 Arquitectura Actual de la Institucion Educativa
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Nota: Elaboracién propia
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ARQUITECTURA TECNOLOGICA PROPUESTA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

Para asegurar tener una Arquitectura tecnoldgica en la Institucién Educativa
debemos considerar diversos aspectos para asegurar la eficiencia, seguridad y
adaptabilidad a las necesidades especificas del entorno educativo. Presentamos

una propuesta de disefio de Arquitectura Tecnoldgica:
1. Infraestructura de red:
- Implementacibn de una red robusta y segura que proporcione

conectividad confiable y rapida en toda la institucion.

2. Sistema de Informacién Educativa:

Implementar un sistema que incluyan mdédulos para matriculas,

seguimiento de calificaciones, asistencia y horarios.

3. Administracién

Implementacién de un sistema de contabilidad con la finalidad de dar

seguimiento a los gastos administrativos.

4. Comunicaciones
- Implementar un sistema de mensajeria para facilitar la comunicacién

entre el personal docente y administrativo.

5. Seguridad de la Informacién
- Adquirir mas computadoras para el aula de computo para el beneficio de

los estudiantes,

Esta propuesta busca establecer una arquitectura tecnoldgica solida que
respalde las operaciones de la institucion educativa, promoviendo la eficiencia,
la seguridad y la adaptabilidad a medida que evolucionan las necesidades

educativas y tecnoldgicas.
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Figura 20 Modelo de Propuesta de Arquitectura Tecnolégica para la Institucion Educativa
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS POSIBLES A UTILIZAR

Equipos de computadora

Figura 21 Especificaciones Técnicas de los equipos de Computo

Procesador Core i3 o Core i5 (preferible septima
generacion)

Memaoria RAM 4GB asGB

Disco Duro 500 GB

Sistema Operativo Windows 7 0 10

Pantalla 10"a12°

Teclado, mouse. El centro de computo presenta 8 computadoras con las
mismas caracteristicas.

Nota: Elaboracién propia

Servidor

Esta configurado XAMPP para dar soporte web y MySQL

Figura 22 Especificaciones Técnicas del servidor

Procesador Intel Xeon E-2272G, AMD EPYC 7453
fMemoria RAM 16GB/32GB/64GE
Disco Duro 55D, HDD

Sistema Operativo

Windows Server, Linux(Ubuntu Server),
Virtualizacion

Tarjeta de red

Ethernet Gigabit (10/100/1000 Mbps) con 2
a 4 puertos.

Nota: Elaboracién propia

Switch de 16 puertos

Figura 23 Especificaciones Técnicas del Switch de 16 puertos

Dimensiones

Rackeable 197

Fuertos

16 Port 10/100/1000

Administracion

Basado en web

Protocolo de interconexion

Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet

Ranuras de expansion

2 SFP (mini-GBIC)

Voltaje

CA 1207230 V (50/60 Hz)

Nota: Todas las partes deben ser NUEVAS y estar en buen estado de conservacién.

Nota: Elaboracidn propia
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Céamaras

Figura 24 Especificaciones Técnicas de las camaras

Sensor de imagen

Sensor: CMOS de tipo 17
Sensibilidad: 1713 50,00p, refiectancia del
89 9%

Procesador de imagen

Tipo: DIGIC DV7
Profundidad de bits: XF.AVC / MP4 H 265
10 bits

Soporie de almacenamiento

Tarjeta SD/SDHC/SDXC (2 ranuras)

video
Sistema Tipo de pantalla: Panel tactil LCD
electrostatico.
Tamano: Tipo 35"
Entrada de audio: 2 conectores XLR de 3
Entradas/salidas patillas con alimentacion phantom de 48 V,
opciones de linea y microéfono-
Salida: HOMI ™ tipo A, salida SDI: 12G-SDI.
[Transmision Wifi Wi-Fi compatible
IEEE 802.11big/n (2,4 GH2)
IEEE 802.11a/n/ac (5 GHz)3
Audio Formato de grabacion
MP4: MPEG-2 AAC-LC (16 bits y 2 canales)
/LPCM (16 bits y 4 canales)

Fuentes de alimentacion

Baterias BP-A30 (suministrada) y BP-AG0
(opcional) de Canon

Nota: Elaboracion propia
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FASE E: OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES

Se destaca la importancia de identificar y definir claramente los proyectos que
se llevaran a cabo durante este proceso de implementacion. Es fundamental
disefiar un plan detallado que permita llevar a cabo estas estrategias de manera
efectiva, asegurando que se alcancen los objetivos establecidos y se logre una
implementacion exitosa del proyecto. En este contexto, se busca no solo la
ejecucion inicial, sino también la identificacion cuidadosa y la planificacion
detallada de proyectos importantes que seran parte integral del proceso de

implementacion.

Objetivos:
» Crear la primera version del proyecto y se ha complementado con un
plan detallado de arquitectura. Este plan se fundamenta en el analisis de

las brechas identificadas durante las fases B, C y D de la metodologia.

» Realizar modificaciones de forma gradual y, en caso necesario,
reconocer las estructuras de transicion que aseguraran la continua

preservacion del valor comercial durante esta evolucion.

Pasos a seguir

» Establecer los atributos esenciales que son necesarios para llevar a cabo
el cambio en la Institucion.

» Revision y la consolidacion de los resultados obtenidos durante el andlisis
de brechas realizado en las Fases B a D del proceso.

» Fortalecer y asegurar que los requisitos de interoperabilidad estén bien
definidos y coordinados.

» Especificar y confirmar las relaciones de dependencia que se han
identificado entre los distintos elementos o componentes dentro del
sistema.

» Evaluar el grado de preparacion de la Institucion para llevar a cabo una
transformacion significativa en sus operaciones o estructura.

» Elaborar un plan detallado que describe como se llevara a cabo la

implementacion y migraciéon del sistema.
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» ldentificar y agrupar los paquetes de trabajo principales necesarios.

Y

Identificar las arquitecturas de transicién requeridas para el cambio.
» Elaborar de forma minuciosa y exhaustiva dos planes fundamentales: el

plan de itinerario de arquitectura, el plan de implementacion y migracion.

3.1.1. Diagrama de Beneficios

Puede decirse que una representacion visual que muestra los beneficios
esperados del proyecto, puede servir como una herramienta Gtil para
comunicar de manera clara y comprensible como ciertas acciones o
decisiones contribuiran al mejoramiento general de la institucion

educativa.

Tabla 27 Desarrollado por los autores teniendo como base los Diagramas de Togaf (The Open Group,

2011)
Caracteristicas Impacto Beneficios
Estructuracion de los | Mejora la eficiencia en la | -Se reduce la incidencia a
procedimientos ejecucion de las tareas. errores.

Aumenta el control sobre
los procesos - Aumenta la calidad de los
Mejora la documentacién | procesos.

de las actividades

Velocidad y precision en | Optimiza el tiempo | Se maximiza la utilizacion de las
la adopcion de medidas. | necesario para | oportunidades disponibles.
proporcionar una
respuesta.
Como se organiza la -Establece roles y Tienen claro su posicion y sus
Institucion funciones funciones
-Se define areas
funcionales

Nota: Elaboracién propia
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FASE F: PLAN DE MIGRACION

El enfoque adoptado para ejecutar el plan de migracién implica mas que
simplemente realizar cambios superficiales. Se trata de una revision exhaustiva
y una remodelacion completa de la estructura organizativa existente. El objetivo
primordial es transformarla en una arquitectura empresarial mas eficiente, agil y
adaptada a las demandas del entorno actual.

Este procedimiento implica mas que solo cambios en la estructura; también
conlleva una revision de los roles, las responsabilidades y los procedimientos
dentro de la organizacion. Mientras se desarrolla la nueva arquitectura, se lleva
a cabo una reconfiguracién estratégica de la estructura organizativa existente
para alinearla mas estrechamente con las necesidades especificas de la
Institucién. Esto significa no solo ajustar las posiciones y las jerarquias, ademas,
busca cultivar una cultura en la organizacién que estimule la colaboracién, la
innovacion y la capacidad de tomar decisiones rapidas y efectivas. La
implementacion de una nueva metodologia en lugar de los estdndares anteriores
es una parte integral de este proceso. Se busca no solo modernizar los procesos,
sino también mejorar su eficiencia y efectividad en general. Esto puede implicar
la adopcion de practicas agiles, la implementacién de herramientas digitales
avanzadas y la optimizacion de los flujos de trabajo para reducir la redundancia.
Aunque se estad construyendo una nueva arquitectura desde cero en una
plataforma nueva, es relevante sefialar que se utiliza la informacién disponible
gue respaldaba la estructura previa de la organizacion.

Esto significa que se recurre a la experiencia acumulada y los datos historicos
para informar y respaldar las decisiones tomadas durante el proceso de
migracion y transformacion.

La nueva arquitectura representa una oportunidad emocionante para la
organizacion, ofreciendo la posibilidad de mejorar sustancialmente su
funcionalidad y maximizar su potencial.

No obstante, es crucial admitir que este tipo de cambios conllevan desafios.
Asimismo, es posible que se presenten obstaculos y oposicion al cambio por
parte de ciertos individuos dentro de la institucion. No obstante, los beneficios a
largo plazo de una arquitectura empresarial mas eficiente y adaptable superan

con creces estos desafios iniciales.
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institucionales a los padres de familia

a través del sistema académico web.

Brecha Proyecto Problemas Costo Solucién Riesgo
(Soles)
Brecha de | PRYOL: PRO1, PRO2, | Costo eintegrar de manera centralizada| ¢ Que el sistema sea entendible
aplicaciones | Metodologia | PR0O3, PR0O4. | aproximado | aspectos relacionados con la vida para algunos de los docentes,
BrechaO1, TOGAF. académica de los estudiantes. garantizar que la interfaz sea
Brecha02. PRY02: Abarcara consulta de notas, horarios, comprensible para su aceptacion
Brecha Sistema de matricula 'y la difusion de y uso efectivo.
tecnolégica | matricula, comunicados. e Puede ocasionar demoras vy
BTO1, BTO2 | notas, e Automatizar el proceso de registro de obstaculos en la fase de
Brecha de | asistenciasy asistencia, si se diera el caso permitir implementacion.
Datos faltas. que los padres de familia justificar la | ¢ Puede traer demoras en ejecucion
BDO1, BDO02. ausencia de sus hijos. del sistema, se deberia realizar un
Brecha de e Un sistema que agilice el proceso de despliegue eficaz del sistema.
Negocio regulacion de documentos
BNO1,BNO2. académicos de la institucion
optimizando.
e Difundir los comunicados

Tabla 28 Brechas y proyecto

Nota: Elaboracion propia - Adaptado del trabajo realizado por Salvatierra,2018
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FASE G: IMPLEMENTACION DE GOBERNABILIDAD

La fase implementacion de gobernabilidad desempefia un papel crucial al
establecer las directrices que guiaran las iteraciones futuras y los procesos de
gestién. En este punto, se asegura que la arquitectura se alinee de manera
efectiva con los criterios previamente evaluados y se implementa el plan de
mejora, centrado en las observaciones y retroalimentacion obtenidas durante las
fases anteriores. En esta etapa, se formalizan y consolidan los mecanismos de
gobierno que supervisaran y regularan la implementacion continua de la
arquitectura empresarial. Se establecen los procedimientos para garantizar la
conformidad con los estandares y criterios predefinidos, permitiendo asi una
evolucién coherente y alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.
No solo garantiza la coherencia y la calidad de la arquitectura empresarial, sino
nos permite una adaptacion continua, asegurando la arquitectura empresarial
sea eficaz a largo tiempo. Se identificaron ciertos criterios que necesitan ser
modificados para estar a la par con los principios de arquitectura es decir se
identifican areas donde los criterios actuales pueden no estar alineados con los
principios de Arquitectura. Este enfoque permite una revisién y ajuste cuidadosos
para optimizar la congruencia y efectividad de la arquitectura en curso. Se
realizaron algunas opciones de mejora que se centra en fortalecer y optimizar
aspectos clave de la Institucién, garantizando su alineacion efectiva con los
estandares y principios arquitecténicos. Donde se fundamenta el enfoque
establecido por TOGAF.
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ACCIONES A TOMAR

Tabla 29 Accionar a tomar en cuenta

FASE

CRITERIO

PLAN DE MEJORA

PRELIMINAR

El proyecto de investigacion
es factible vy
metodologia de TOGAF.

sigue la

Es necesario definir de manera

precisa las obligaciones

relacionadas con la gestion de

tecnologias de la informacion (TI).

Es fundamental asegurar la

coherencia del proceso. Esto
implica actualizar la documentacion
de los procesos y desarrollar un

plan estratégico a seguir.

Se requiere definir las condiciones y
lograr la armonizaciébn de este
marco de referencia (TOGAF) con
el objetivo de cumplir con las

expectativas.

NEGOCIO

Los procesos son adaptables
y cuentan con la capacidad de
los

satisfacer requisitos

establecidos por la

Arquitectura.

Es necesario proporcionar
capacitacién al personal con el fin
de desarrollar un plan de migracién
desde enfoques tradicionales hacia
métodos mas sistematicos en las

funciones.
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Necesidades esenciales para
lograr la ejecucion eficiente de

la arquitectura de negocios.

En la actualidad, la institucion
carece de politicas relacionadas
con tecnologias de la informacion
(Tl). Se requiere fortalecer las
practicas y técnicas de Tl en los

procesos.

Es necesario desarrollar e
implementar sistemas de gestion
que faciliten a la plana docente y a
los estudiantes comprender el
sistema, garantizando una

comunicacion asertiva.

DATOS
APLICACION

Y

La gestion de la informacién
es apropiada para llevar a
cabo la implementacién de

cambios en la Arquitectura.

La gestion de la informacién es
apropiada para llevar a cabo la
implementacion de cambios en la

Arquitectura.

Mantener la confidencialidad de los
datos, lo que permite que el
personal autorizado pueda acceder
a la base de datos y realizar sus
tareas de manera eficiente. Esto
conlleva una reduccion en los
tiempos y actividades necesarios
para llevar a cabo las tareas
asignadas.
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Se brinda mantenimiento y
asistencia a la base de datos,
supervisando la informacién

crucial del proceso.

La importancia de programar
horarios especificos para realizar
tareas de mantenimiento preventivo
tanto en la base de datos como en
el software. Estas acciones son
necesarias para asegurar que
ambos sistemas funcionen de

manera optima.

Contar con wuna administracion

documental eficiente del servidor y
activos, fundamental

los para

supervisar y mantener

adecuadamente dichos elementos.

TECNOLOGIA

Se prevé la implementacién
de medidas de control
preventivo y el mantenimiento

regular de los servidores.

Se sugiere implementar medidas
preventivas para evitar que la falla
de equipos afecte negativamente la

gestion.

Nota: Elaboracion propia
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FASE H: ADMINISTRACION DE CAMBIO DE ARQUITECTURA

Luego de la implementacion exitosa de la arquitectura empresarial, se garantizé
su funcionamiento eficiente y su respaldo efectivo a los procesos comerciales.
En la gestion continua de la arquitectura, se llevé a cabo una vigilancia activa y
un seguimiento detallado de las cuatro arquitecturas, asegurando su alineacion
temporal con los sistemas y las tecnologias de la informacion. Ademés, se
recopilaron los nuevos requisitos necesarios para actualizar la arquitectura
empresarial de la Institucion, con la finalidad de potenciar la eficiencia en los
procesos comerciales. Todo este procedimiento se documenté de manera
exhaustiva, proporcionando una base sélida para futuras mejoras vy
optimizaciones en el sistema empresarial.

Se identificaron los nuevos requisitos y se establecio la manera en que seran
administrados, junto con la metodologia que se utilizara para evaluar el nivel de
madurez de la Institucion. Se llevd a cabo una gestion orientada a que la
arquitectura empresarial facilitara un entorno propicio para la integracion en

beneficio de la comunidad estudiantil.
DOCUMENTO DE TRABAJO DE ARQUITECTURA

Propésito del Documento

Se presenta una propuesta de Arquitectura Empresarial utilizando la
metodologia TOGAF. Este documento se remite a la Institucion, donde resulta
crucial que sea revisado y adaptado por la Alta Direccion. No obstante, antes de
este proceso, se requiere el compromiso total de todos los participantes en los
ambitos operativos y administrativos de la Institucion. Se enfatiza la relevancia
de la Alta Direccion como la principal fuerza impulsora para la implementacion y
el mantenimiento 6ptimo del modelo de Arquitectura, asegurando asi la
efectividad y la sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque busca garantizar que
la adopcion y gestibn de la nueva arquitectura estén respaldadas por un
compromiso integral y una direccion estratégica solida. Tras la implementacion
exitosa de la arquitectura empresarial, se aseguré que estuviera en pleno
funcionamiento y brindara apoyo efectivo a los procesos de la Institucién. En la

gestion de la arquitectura, se llevd a cabo un monitoreo constante y seguimiento
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de las cuatro arquitecturas, asegurando su sincronizacién temporal con los
sistemas y tecnologias de la informacién. Durante este proceso, se recopilaron
nuevos requisitos para actualizar la arquitectura empresarial, con el objetivo de
mejorar su rendimiento en los procesos comerciales, y todo este procedimiento
fue debidamente documentado. Se recolectaron también nuevos requisitos y se
determind la administracién de los mismos, asi como la metodologia que se
utilizaria para evaluar el nivel de madurez de la organizacion. Se gestiono de
manera efectiva que la arquitectura empresarial permitiera una articulacion
favorable para la comunidad universitaria, contribuyendo asi a proporcionar los
requisitos esenciales para la insercion exitosa en el mundo laboral. Todo este
proceso fue documentado minuciosamente, brindando una base sdlida para

futuras iniciativas y mejoras.

IMPACTO, RIESGO Y ESTRATEGIAS DE MITIGACION

Se detalla la influencia, los riesgos potenciales del proyecto y las acciones para

reducir su impacto en cada caso.
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# Riesgo Probabilidad | Impacto Resp | Estrategia de respuesta al

riesgo

RIOO1 | La salida de un Repartir las responsabilidades
miembro del equipo del del integrante que se va. Buscar
proyecto podria | Relativamente | Bajo (2) Bajo un reemplazo para cubrir la
amenazar su progreso, | Probable(D) posicion vacante del integrante
lo que llevaria a una que se retira.
reduccion en el alcance
del mismo.

RI002 | Problemas con el Consolidar todas las fuentes del
hardware y software en proyecto informatico en un solo
las computadoras del repositorio y asegurar al menos
equipo podrian | Relativamente | Moderado Medio | una computadora de respaldo
obstaculizar el | Probable(D) 3) para reemplazar cualquier
progreso y desarrollo equipo dafado.
de los proyectos, lo que
resultaria en retrasos
en los mismos.

RIO03 | La falta de
disponibilidad y Buscar la participacion activa de
compromiso de los los patrocinadores de la
podria llevar a una institucion 'y del director
comprension  limitada | Probable(C) Alto (4) Critico | académico.
de los requisitos vy
alcance del proyecto, lo
gue resultaria en la
insatisfaccion de las
expectativas de la
Institucién Educativa.

Falla en los servidores | Relativamente | Alto (4) Alto Supervisar los recursos de los

RI004 | de la institucion que | probable (C) servidores de la institucion para
alojan los proyectos de anticipar posibles sobrecargas.
esta propuesta.

RIO05 | La carencia de | Probable(C) Moderado(3) | Alto Proporcionar  formacion  al

capacitacion

funcional/técnica  del
equipo podria
ocasionar

incertidumbres durante
el desarrollo del
proyecto, resultando en
retrasos.

equipo por parte de los
propietarios del negocio para
mejorar su comprension de los

procesos, y ofrecer
entrenamiento técnico a cargo
de los miembros mas

experimentados del equipo.
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nuevas directrices del
Ministerio de
Educacion pueden
afectar el tiempo y los
recursos asignados a
este proyecto

especifico.

RIO06 | La falta de una| Relativamente | Alto(4) Critico | Programar encuentros
definicion clara para | Probable (C) regulares con los propietarios
cada entrega del del negocio de la empresa para
proyecto de desarrollo evaluar el alcance y progreso
podria llevar a una de los proyectos.
comprension incorrecta
de lo que se pretende
lograr.

RIOO7 | La comunicacién | Probable (C) Bajo (2) Medio | Proporcionar al equipo
deficiente entre los oportunidades para compartir
integrantes del equipo sus tareas y progreso diario con
podria resultar en la los demés integrantes del
duplicacion de tareas. equipo.

RIO08 | La entrega tardia de los | Relativamente | Moderado (3) | Medio | Revisar el alcance de los
entregables podria | probable (D) entregables para determinar si
generar una carga las tareas que no se estan
adicional para el equipo llevando a cabo deberian
del proyecto. incluirse en otro entregable.

RI009 | Cambios en la | Relativamente | Moderado (3) | Medio | Ajustar el alcance de Ilos
priorizacion de  los | Probable(D) requisitos actuales en el
proyectos debido a proyecto del sistema

académico y evaluar la posible
necesidad de llevar a cabo

horas extras.

Tabla 30 Impacto, riesgo y estrategia de respuesta al riesgo

Nota: Elaboracion propia - Adaptado del trabajo

realizado por Salvatierra,2018
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CAPITULO IV: RESULTADOS

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Después de la aplicacion de la encuesta aplicada a los administrativos y

docentes de la Institucion Educativa, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 31 Nivel de variable sistema de informacion

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 20.0
Medio 5 25.0
Alto 11 55.0
Total 20 100.0

Nota: Elaboracién propia - Obtenido de la aplicacion de la encuesta

Figura 25 Nivel de variable sistema de informacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia - Obtenido del procesamiento de datos en el SPSS

En la presenta tabla 3 y figura 6, muestra que la variable sistema de informacién
se encuentra en un nivel alto con un 55%, seguido de un 25% con un nivel medio
y por ultimo con un 20% un nivel bajo. Esto se interpreta, que los colaboradores
administrativos y docentes si tienen una alta expectativa en la incursion de un
sistema de informacion dentro del &mbito académico, afirmando requerir que la
informacion deba estar integrada para el acceso a las diversas areas, requiriendo
una constante actualizacién para mantener en operatividad los sistemas de

apoyo.

124



Tabla 32 Nivel de operatividad del sistema

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 25.0
Medio 6 30.0
Alto 9 45.0
Total 20 100.0

Nota: Elaboracion propia - Obtenido de la aplicacion de la encuesta

Figura 26 Nivel de operatividad del sistema

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia - Obtenido del procesamiento de datos en el SPSS

En la presenta tabla 4 y figura 7, se identific6 que tener un nivel alto 45% del total
de colaboradores del area administrativa y docente, con un 30% en un nivel
medio, y con un 26% un nivel bajo; Esto se interpreta, que casi el 50% de los
colaboradores manifiestan que la operatividad de un sistema en la Institucion
Educativa deba contar es importante, sobre todo porque debe ser adaptada a las
necesidades de la institucion, considerando relevante la creacion de un prueba
piloto previa para simular las actividades y poder reconocer con tiempo las fallas

existentes.
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Tabla 33 Nivel de actualizacién del sistema

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 20.0
Medio 6 30.0
Alto 10 50.0
Total 20 100.0

Nota: Elaboracion propia - Obtenido de la aplicacion de la encuesta

Figura 27 Nivel de actualizacion del sistema

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: Elaboracién propia - Obtenido del procesamiento de datos en el SPSS

Tabla 5 y figura 8, de los resultados obtenidos demuestra tener un nivel alto de
operatividad con un 50%, seguido de un 30% un nivel medio, y con un 20% se
registra un nivel bajo; interpretdndose que los colaboradores del area
administrativa y docentes expresan la importancia de mantener actualizados los
sistemas para que no tengan dificultades; asimismo, sobre todo para mejorar la
gestion documentaria y en el proceso de matricula.
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Tabla 34 Nivel de la variable gestién de proceso académico

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 40.0
Medio 9 45.0
Alto 3 15.0
Total 20 100.0

Nota: Elaboracién propia - Obtenido de la aplicacion de la encuesta

Figura 28 Nivel de la variable gestion de proceso académico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia - Obtenido del procesamiento de datos en el SPSS

En la tabla 6 y figura 9, se registro tener por resultados que el 45% tener un nivel
medio de gestion en el proceso educativo, con un 40% un nivel bajo, y con un
15% se tuvo un nivel alto; es decir, que los colaboradores administrativos y
docentes manifiestan que no tener una adecuada gestion en el proceso
académico, debido que no tienen un sistema adaptado a los problemas
presentados en la gestion documentaria, careciendo de confiabilidad en la
informacion. Siendo necesario que el sistema que implementen sea de facil uso
y con aspectos de seguridad importante para contar con un adecuado
desempeiio.
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Tabla 35 Nivel de Eficiencia operativa

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 30.0
Medio 13 65.0
Alto 1 5.0
Total 20 100.0

Nota: Elaboracion propia - Obtenido de la aplicacion de la encuesta

Figura 29 Nivel de eficiencia operativa

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién propia - Obtenido del procesamiento de datos en el SPSS

Del total de la tabla 7 y la figura 9, manifiesta que el nivel de eficiencia operativa
se encuentra en un nivel medio con un 65%, seguido de un nivel bajo con un
30% y con 5% se tuvo un nivel alto; se interpretd, que actualmente los
responsables de la Institucion educativa consideran medianamente importante
la disponibilidad del sistema, sobre todo porque si facilitara en el proceso
documentario, identificando la carencia una informacion confidencial oportuna

para el debido proceso.
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Tabla 36 Nivel de rendimiento

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 40.0
Medio 10 50.0
Alto 2 10.0
Total 20 100.0

Nota: Elaboracion propia - Obtenido de la aplicacion de la encuesta

Figura 30 Nivel de rendimiento

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nota: Elaboracion propia - Obtenido del procesamiento de datos en el SPSS

En latabla 8 y en la figura 11, los resultados demuestran tener un nivel medio de
rendimiento en la gestion del proceso académico, seguido de un nivel bajo con
un 40% y con un 10% se evidencio tener un nivel alto; es decir, demuestra que
la Institucién Educativa no posee un adecuado rendimiento en el uso de la
informacion o sistemas de informacién, considerando importante que deben
contar con mecanismos de seguridad para el resguardo de la informacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Figura 31 SA-01 Crear tabla de usuarios

[5A-01] Crear la tabla de uznarios Cresds 1256023 Acsualizada: *0ser3

E=tada: Finalizado

Frovecio: ESWEB-ACATERICDO

Componentes: 1.0

Verziomes 1.0

afectadas:

Verziomes 1.0

corresidas:

Tipa: Historia Prioridad: Mediom

Informador: Soplapuce Heredia Fersona Soplapuco Heredia
asipnada:

Fesolucion: Fesuelto Votos: 1]

Etiguetas: 1.0

Esfimacion

Restante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

orizinal:

Eanlk:

Sprimi: Sprmt $1

Story point 2

extimate:

CEEATE TAELE usvasios |

14 bigint 20} URMEIGNED MOT MULL,

nenbras VAChar {1000 COLLATE uwiffmbd unicods i WOT HULL,

apellidss varchar{100% COLLATE utfimbd umicade o ROT MULL,

aot s tmyvindd 1) BIOT HULL,

rceated ot imestamp MULL DEFAULT NULL,

updated ot timestamp MULL DEFATLT MULL

I ENGEE=ImnoDE DEFAULT CHARSE T=utfEmbd

COLLATE=sfEmbd wnicode_ci;

Nota: Elaboracion propia
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Figura 32 SA-02 Crear la tabla de ubicaciones

[5A-02] Crear la tabla de ubicacions Creada: 18502 Actualizads: 25905023
Estado: Finalizado

Froyecto: RIEWEEB-ACADERICD

Componentes: 1.0

Versiones 1.0

afectadas:

Versiones 1.0

corregidas:

Tipa: Historia Prioridad: hiedimm

Informador:  EBadlio Vasguaz Fersona Eaclic Vasguaz
asipnada-

Rezolucion: Fezuelto Votos: 0

Etiguetas: 1.0

Estimacion

Restante:

Tiempo

Trakajado:

Estimacion

original:

Eanl:

Sprint: Eprint 1

Story point 2

extimate:

CHEEATE TAEBLE ubicacicns I:

14 bigint(20} UNSIGMED MOT MULL,

awia varchan2) COLLATE usfimb4 mmicode i NOT MULL,
geads varchar(1) COLLATE utffmb4 umirode_ci 0T MULL,
seccien varchar(1) COLLATE utfimb4 wnicode_ci MOT NULL,
coeated_at mestamp MULL DEFATLT WULL,

updated_zt timestamp NULL DEFAULT NULL

1 EMNGINE=TmmoDE DEFAULT CHARSET=tfEmbd
COLLATE=utfSmb4_wmicode ci;

Nota: Elaboracién propia
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Figura 33 SA-03 Crear tabla de rol_usuario

[SA-03] Crear la tabla de rol usuario Creada: 18/5e023 Acmalizada: 20/5et23

Eztado:

Provecto:

Componentes:

Verziones
afectadas:
Verzionez
corregidas:

Tipo:

Informador:

F.ezolucion:
Etiguetas:
E:ztimacion
Feztamte:
Tiempo
Trabajado:
E:ztimacion
original:

Fank:
Sprint:
Story point
estimate:

Fmalizade
SISWEB-ACADENMICO
1.0

1.0

1.0

Historia Prioridad:

Soplapuce Heredia Perzona
azignada:

Fesuslto Votoz:
1.0

(|hzzzzyv.zv
Sprint 01

-
F

CEEATE TABLE rol u=wario |

u=suario_id bigint(20) UNSIGHED NOT NULL,
rol_id bigint{20) UNSIGNED NOT NULL

) ENGINE=InneDE DEFAULT CHARSET=utfimb4
COLLATE=utfZmbd wnicods e

Madium
Soplapuce Heredia

a

Nota: Elaboracién propia
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Figura 34 SA-04 Crear tabla de rols

[SA-04] Crear la tabla de rolz Creada: 1852023 Acualimda: 29t

E=fado:
Provecto:
Componentes:

Versiones
afectadas:
Versiones

corresidas:

Tipa:
Informador:

Resolucion:
Etiquetas:

Estimacion
Restante;

Tiempo
Trabajado:
Estimacic
orizinal:

Eanlk:
Sprimt:

Finalizado
SISWEB-ACADERICO
1.0

1.0

1.0

Historia Frioridad:

Eacilic Visgusz Persona

Asignada:
Fe=uelto Virboa:
1.0

Jhzzzmyer
Sprint 01
2

CREATE TABLE zo1s

14 bigint{20} URESIEED MOT MULL,
nenbze VArchar{(30) COLLATE wiimbd wmicade i WOT MULL,
created at timestarnp MULL DEFAULT MULL,
wpdated at imestamp MULL DEFATTLT MULL,
daleted at imestmmp MULL DEFATULT NULL

1 ENGINE=InmaDE DEFAULT CHARSE T=utfimbd
COLLATE=atfEmbd umicade ci;

hledim
Eacilio Vasguez

Nota: Elaboracién propia
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Figura 35 SA-05 Crear tabla de la planificacion

[SA-02] Crear la tabla de planificacions Cresda: 185028 Achmlizade 2905025

Estado:
Proyecto:

Componentes:

Versiones
afectadas:
Versiones

corregidas:

Tipa:
Informador:

Sprimt:
Story point
extimeate:

CREATE TABLE pranificarcions |
14 bigint{ 20} UNSIGHED HOT MNULL,

Finalizado

EISWEE-ACATERICO

1.0
1.0

1.0
Historia
Soplapuco Herediz

Fesueho
1.0

Whzzzmyr-zi
Sprimt 01
2

Prioridad:
Perzona
Asipmada:

Viodos:

Mlednmn
Soplapaco Heredia

titule varchar{50) COLLATE uiffmbd umicode_ci 2OT WULL,
dasczipes on VArChan 2000 COLLATE wiffmbd_umicode_ci 2WOT MULL,
asigeasion_id b0 UNSIGNED MOT MMULL,
cowated_at Hmestamp MNULL DEFATILT MULL,
wpdated zt mestamp NULL DEFAULT MNULL

) EMGINE=ImmoDE DEFATULT CHARSE T=atfEmbd4
COLLATE=tfimbd_unicode_ci;

Nota: Elaboracién propia
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Figura 36 SA-06 Crear tabla de personal_access_tokens

[SA-06] Crear la tabla de perzonal accezzs tokeBs cocon rseeas scmsizada: =

Exztada: Finalizado

Proyecto: EIEWEE-ACATERICO

Componentes: 1.0

Versiones 1.0

afectadas:

Verziomes 1.0

corregidas:

Tipo: Historia Frioridad: hlediom

Informador: Eacilio WVasguaz Fersona Eadlio WVasgquaz
azignada:

Resolocion: Fesuelto Votos: 1]

Etiguetas: 1.0

Estimacion

Eertante:

Tiempa

Trabajado:

Estimacion

original:

Ranl: Hhzrrmyz

Sprini:- Aprint 01

Story poimng 2

extirabe:

CREATE TABLE pa-sonal_access tokens |

14 bigint( 20} THEIGHED HNOT MULL,

tokeranle Type TEChar{255) COLLATE nif@mbd imicode o FOT MULL,
tokenarle_td W30 UNSIGHED MOT INULL,

nane varchan255) COLLATE uiffmbd_unicade_ci MOT MNULL,

token Varchan§4} COLLATE utimbd unicode o HOT MNULL,

akilitias tent COLLATE wfimbd onicods o DEFAULT MULL,

last waad at timestamg NULL DEFATLT HULL,

axpizau ;?_ tmestarmp MULL DEFAULT MULL,
coeated ot timestarp MULL DEFAULT MULL,
wpdatad_at i MULL DEFAULT WULL

tmestamp
3 EMNGINE=IrmoDE DEFAULT CHARSET=utfimb4
COLLATE=tfimbd wnicode ci;

sgL' 23

Nota: Elaboracion propia
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Figura 37 SA-07 Crear tabla de notas

[S..'l.—ﬂ-lr] Eﬂll' Il tﬂhlﬂ dE DHMAS Cocadr 155 TS Aoalizada: =

Estado: Finalizado

Provecto: HSWEB-ACADERICO

Componentes: 1.0

Versiomes 10

afectadas:

Versiones 10

corresidas:

Tipo: Historia Prioridad: hledhomn

Informador:  Soplapoco Herediz Perzona Boplapuco Herediz
Azignada:

Resolucion: Feauelto Votoa: 0

Efiguetas: 1.0

Estimacion

Eestante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

orizinal:

Eanl: hzzzzyy

Sprint: Sprimt 01

Story poimt 2

extimate:

 Deccripain T

CREATE TABLE notas

14 bigint 20} UMAIGNED HNOT MULL,

notal doublels ) WOT WULL,

notaz double(s 2 DEFAULT MULL,

nota® double(s 2 DEFAULT MULL,

nota final double(s I} DEFATULT MULL,
asigracion_id bigimt{20) UMNSIGHED MOT MULL,
cozan_id bigint 20} UMAIGNED HOT MNULL,
romated_at Mmestarnp NULL DEFAULT NULL,
updated at Umestamp MULL DEFATTLT MULL

) EMNE=InneDE DEFATTLT CHARSE T=atfimbd
COLLATE=uatfimbd_unicade ci;

Nota: Elaboracién propia
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Figura 38 SA-08 Crear tabla de migrations

[S..'l.—ﬂgl EHIJ.' II. tﬂhlﬂ. dE miE:l"ﬂti.ﬂl]E Cresde: 1892079 Az ool 2512
Estada: Finalizado

Provecto: SISWEEB-ACADENMICO

Componentes: 1.0

Versiones 1.0

afectadas:

Versiones 1.0

corremidas:

Tipa: Historia Prioridad: Medim

Informador:  Eacilio Vasquez Persona Eacilio Vasquez
asignada:

Resolucion:  Fesuelto Viotoa: 0

Efiguetas: 1.0

Estimacion

Restante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

orizinal:

Rank: Mhzzzzyx

Sprint: Sprint 01

Story point 2

extimate:

 Descripdion. T

CREATE TABLE nig-ations (

14 imt (10} UNSIGNED MOT MULL,

migzaticn Varchar (255) COLLATE utfBmb4 unicods ci MOT WULL,
patch it (113 WNOT NULL

) ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utfEmb4
COLLATE=utfimbd umicode ci;

Nota: Elaboracion propia

137



Figura 39 SA-09 Crear tabla de logs

[S..'l.—ﬂgl El‘tll' II. tﬂhlﬂ. dE Il:l'gE Cresds: D0oi TS Aol zsds: | oo T

E=tada: Finalizado

Proyecta: AIEWEE-ACADERICO

Componentes: 1.0

Verziones 1.0

afectadas:

Verziones 1.0

correzidas:

Tipa: Historia Prioridad: hledivm

Informador:  Soplspuco Heredia Persona Soplapucoe Heredia
Asipnada:

Rezolucion: Fesuelta Viotos: ]

Efiguetas: 10

Estimacion

Festante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacia

orizinal:

Eanl: Oz

Sprini: Sprint 02

Story poing 2

estimate:

| =T 2

CEEATE TABLE 10gs

14 bigmt( 20} UNEIGNED MOT MNULL,

wauazie VAchar(20) COLLATE wiffmbd unicods ci MOT WIJLL,
passwosd VAChan 2000 COLLATE uiffrmbd wmicode ci MOT WULL,
ant Lo tayint(1) WOT WULL,

weuazle_id BEMIZ0) UTNSIGNED MOT NULL,

coeated ot mestamp MNULL DEFATULT MULL,

updated at imestamp MNULL DEFATTLT WULL

1 EMNGIE=InneDE DEFATILT CHARSET=atfEmb4
COLLATE=utfEmb4_unicade _ci;

Nota: Elaboracion propia
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Figura 40 SA-10 Crear tabla de horarios

[S..'l.—l“] CI'EIJ.' II. tﬂhlﬂ dE hl:l']"lrlllﬂ Cresde: M2 aod S Acmabrad: |3asi73

Estado: Finalizada

Proyecto: EEWEE-ACADERICO

Componentes: 1.0

Versiones 10

afectadas:

Versiones 10

correzidas:

Tipe: Historiz Prioridad: hlednon

Informador:  Bacilio Vasgquaz Persona Eacilio Vasquaz
Azipnada:

Resolucion: Fesuelta Votos: ]

Efiguetss: 10

Estimacion

Festante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

original:

Eanlc HhzzzzyvT

Sprimt: Sprint 02

Story point 2

extimate:

T = 355 I

Ptk e S

CREATE TABLE nozacios [

14 bigint 20} UNAIGHNED HOT MULL,

dia varchan(10) COLLATE utfBmb4 umicede ci MOT MULL,
inicie varchar(3) COLLATE utfimbd_umicode ci NOT MULL,
£in varchan(y) COLLATE utffmb4 unicode i MOT MULL,
asigeasion_id bizimt{20) UNSIGHNED MOT MULL,
created_at mestamp NULL DEFATLT MULL,

updated at tmestamp NULL DEFAULT WULL

) ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=atfEmbd
COLLATE=utfEmbd _umicode ci;

Nota: Elaboracién propia
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Figura 41 SA-11 Crear tabla de funcion_rol

[S..'l—].l] CHIJ.' II. tﬂhlﬂ dE‘ Ell'llﬂl.ﬂﬂ_m] O $370ci’ 23 Acizal mada: 1Hocii 21

Estado:
Provecta:

Componentes:

YVersiones
afectadas:
YVerziones

correzidas:

Tipe:
Informador:

Rezolucion:
Efiquetas:
Estimacion
Restante:
Tiempo
Trabajado:
Estimaci
orizinal:

Fmnalizado
SISWEE-ACADEMICO
1.0

1.0

10
Historiz
Soplapuco Heredia

Feuehto
10

CREATE TABLE funcion_zol |
foneien_sd bigmt(20) UNSIGHED HOT NULL,
zol_ia bigint{ 30 UMSIGNED MOT NULL

) ENGINE=ImmoDE DEFAULT CHARSET=utfimb4
COLLATE=utfimbd unicode ci;

Prioridad:

Persona
asipnads:
Viotoa:

Medim
Soplapuco Heredia

Nota: Elaboracién propia
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Figura 42 SA-12 Crear tabla de funcions

[S..'l—].!] Cl‘tll' Il tﬂhlﬂ dE El].'lll':i.ﬂnﬂ Creada: 020 T Acmalider |33

Estado: Finalizado

Proyecto: SISWEEB-ACADENICO

Componentes: 1.0

Versiomnes 1.0

afectadas:

Verziones 1.0

corregidas:

Tipo: Historia Prioridad: hedhm

Informador: Eacilic Vasquez Persons Eacilic Vasguaz
Asignada:

Resolucion: Fesuelo Votos: ]

Efiguetas: 1.0

Estimacion

Festante:

Tiempa

Trabajado:

Estimacion

orizinal:

Fanl: hzzzy-

Sprimi- Sprimt 02

Story point 2

estimate:

 Descripcion. O

CEEATE TAELE funcions (

14 bigint(20) UNSICRNED NOT NULL,
nanbza varchar(29) COLLATE utfimbd micode ci MOT NULL
y EMGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utfSmbd
COLLATE=utfimb4_umicode ci:

Nota: Elaboracién propia
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Figura 43 SA-13 Crear tabla de cursos

[5.—'!.—13] Crear la tabla de corsoz crae czeoz scmatimas ez
Estado: Fmalizado

Proyecto: AIEWEEB-ACADERICD

Componentes: 1.0

Verziones 10

afectadas:

Versiomes 1.0

corregidas:

Tipa: Historiz Prioridad: Wednmn

Informador:  Soplapuco Heredia Persons Soplapace Heredia
Asipnada:

Resolucion: Fesuelto Votos: 0

Efigquefas: 10

Estimacion

Eestamte:

Tiempn

Trabajado:

Estimacion

orizinal:

Eank: U [ Fvordc o

Spring: Sprint 02

Sibory point 2

extimate:

i TNRESRSCOR " 25

R N e B e e e e e e e e e e e e e A

CEREATE TAELE cuzsoa |

14 bigimt( 20} UNEIGNED NOT MULL,

nenbze vArchar(40) COLLATE uiffmbd_unicode_ci NOT NULL,
created_zt tmestamp MULL DEFATLT MULL,

updated at tmestamp NULL DEFAULT NULL

J ENGINE=InmoDE DEFAULT CHARSET=atfEmb4
COLLATE=atfimbd_umicode_ci;

Nota: Elaboracién propia
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Figura 44 SA-14 Crear tabla de comunicados

[S.."L—l‘:"] El'tll' Il tﬂhlﬂ. dE Cﬂm“ﬂiﬂﬂdﬂﬂ Crondac 20eci ™Y A cinabzade | 1ieci21

Estado: Finalizado

Proyecto: EIEWEE-ACATENICD

Componentes: 1.0

Versiomes 1.0

afectadas:

Versiomes 1.0

Corregidas:

Tipa: Historia Prioridad: Ilediom

Informador:  EBacilic Vasguez Persona Eacilioc Vasguez
Asignada:

Rezolucion: Fesuelto Viboa: ]

Etiguetas: 1.0

Estimacion

Restante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

original:

Ranl- hzzzzs

Sprimi: Sprimt 02

Story poing 2

exfimate:

 Decripcian N —

CEREATE TAELE comumicados |

14 bigint( 20} TREIGED MWOT MULI.,

Eirrievarchar(50) COLLATE uiffmbd umicode ci WOT WULL,
dazcripeion VANChar(200) COLLATE wtffmbd_unicode ci 29OT MULL,
foto varchan 200} COLLATE utfimbd_unicade ci DEFAULT BULL,
wiicaclon VAchan30) COLLATE utffmbs 1micede ci MOT MULL,
insicie date DEFAULT MULL,

fin date DEFAULT WULL,

coeated_zt timestamp MULL DEFATLT MULL,

updated ot tmestamp NULL DEFATLT WULL

1 ENGENE=ImnaDE DEFAULT CHARSE T=uatfEmbd
COLLATE-sfEmbd umicode_ci;

Nota: Elaboracion propia
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Figura 45 SA-15 Crear tabla de asignaciones

[SA-15] Crear la tabla de azienaciones corss rea 13 Al izada: 150013

E=ztada: Finalizado

Froyecto: SSWEEB-ACADERICO

Componentes: 1.0

Verziones 1.0

afectadas:

Verziones 1.4

corregidas:

Tipao: Historia Prioridad: hledium

Informador:  Soplapoco Heredis Perzona Soplzpuco Heredia
Asipnada:

Rezolucion: Fesuelta Votos: ]

Etigquetas: 1.0

Estimacion

Festanfe:

Tiempo

Trabajado:

Estimacia

original:

Fanlc fhzrzer

Sprimt- Sprint 02

Story poding 2

extimate:

' Descripcon e

CEREATE TAEBLE astgnacisna {

14 bigint( 20} UNAIGNED NOT MULL,

agno varchan4) COLLATE uifBmbd umicede ci MOT WULL,
corso_id bigint20} UNSIGNED DEFAULT MULL,
unicaeion_td bignt{ 30 THNEIGHED MOT MULL,
wouazie id bignt(20) UNSIGNED MOT NULL,
roeated at timestamp MULL DEFAULT MULL,
updated_at tmestamp NULL DEFATLT NULL

1 ENGIE=InnoDE DEFAULT CHARSET=at{Emb4
COLLATE=utfimbd_umicode_ci;

Nota: Elaboracion propia
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Figura 46 SA-16 Crear tabla de usuario_mostrar valores de la Institucion

[5A-16] Como usuario guiers mostrar loz valoresz de la institucion en la
'“-Eh infﬂrmlﬁfﬂ Cresds: 18T Acamlizsda: FlaosTs

E=ztado: Finalizado

Provectao: IIEWEE-ACADERICD

Componentes: 1.0

Verziones 1.0

afectadas:

Versiones 1.0

corresidas:

Tipa: Historia Prioridad: Klednmmn

Informador: Soplapuco Heredia Persoms Soplapuco Heredia
asignada:s

Rexzolucion: Fe=nelto Viotos: ]

Etiguetas: 1.0

Estimacion

Eeztamte:

Tiempo

Trabkajado:

E=timacion

orizinal:

Eanl: hzzzz=

Sprim: Sprimt 03

Story poind 2

exiimate:

e L 0

[ e L 4

Al imgressr a la pézina de valores se munestra:

El ttula: ‘S haestros valores'”
e listam o= valores:

Etica

Diamaocracia

Inclusiom

Calidad

Equidad

Conciencia ambiental

Intercultaralidad
Creatividad e fmmovacion

Nota: Elaboracién propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

COMO WEB INFORMATIVA

INICIO = NUESTROS VALORES

Figura 47 Inicio-Nuestros valores Institucion Educativa

- AT

NUESTROS VALORES

we wccon - -y

e EmOmC e
——

.y

i

LOtmcs Commacadon

Nota: Elaboracion propia
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Figura 48 SA-17 Tabla mostrar la seccion ¢ Quiénes somos?

[SA-17] Come wsuario quiero mostrar Ia seccion Quiénes somos? o oo

Nibuni ani T san 18

Estade: Finalizado
Proyecto: SISWEB-ACADEMICO

Componentes: 10
Vertbones 10

Vertnaes 10

Tipe: Husora Prioridad: Nediom

Informadorr Bacilic Visques Persona Baalio Vasquez
ariemada;

Resolucion: Resuelto Votoa: 0

!dquua: 10

Adjuntoa:

Rank: 000007:
Sprinu Spraea 03
Stery point 3
ertimate:

Se debe mostrar ol Stulo de la pagina: “Sobre nosotren”
La pdgina ve distribuye de 12 uguieste masera:
I. Colocar of subtitals: [ Quidoes someon”

Se mumtra ol situents texto “Somer una Izatitucicn Educativa poblica uhicada en el Pueblo
Foven Micaels Bastidas, del dstrsto de Jous Lecnado Ortiz, en la provinca de Chiclayo v

departamento de Lambtaveque: geopraficamente esta stuada en la parte bayya del valle
Lambayegoe, al norte de 1a ciodad de Clsclayo, en 1a regicn naseral Chala o Costa ™

En la parte lateral derecha debera aparecer una imagen de la mstitucicn
1. Colocar el subtitulo: Misida

Se muestra ol uguiente texto: “Lograr que t1odas v 10d0s Jos estudiantes culmmen ki escolandad
en Jos moveles: primarn y secundania de 1a Educacion Binca Regular (EBR), afiancen los
aprendizages establecidos em el Curriculo Nasscaal v alcancen su desasrollo megral en espacios
sepezos, libce de nesgpon ¥ de contagmon de enfarmadades, inckanvon, de tans commvencaa y
Eboes do violencia”

En 1a paste lateral izquierda deberd aparecer una mmagen de la mstitucydn.
1. Colocar el subertulo: Vision
Se muestra el siguieste texto: “Al 2023, ser reconocsdos como una Imstitucsda Educativa que

coatribuye a que todos nuestros estaduantes desarrollen su potencial desde la primers imfancia
accedan 2l mundo letrado, resuelvan problemas, practiquen valores.”

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS
COMO WEB INFORMATIVA

SOBRE NOSOTROS - ¢ QUIENES SOMOS?

Figura 49 ¢ Quiénes somos?

!@‘ - G Gomaii ke

Sobre nosotros

Nota: Elaboracion propia

SOBRE NOSOTROS — MISION Y VISION

Figura 50 Misién y visién

Nota: Elaboracion propia
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Figura 51 SA-18 Tabla mostrar login para acceso

[SA-18]) Como uznario guiero tener una pantalla de login para acceder al
Eiﬂtﬂ atld.é-:l:l:litu Cressbe I0ect/23 Acteal besds: 0023

Estada: Finzlizada

Proyecta: SIEWEEB-ACADERICO

Componentes: 1.0

Versiomes 1.0

afectadas:

Versiomes 1.0

corregidas:

Tipa: Hixstoria Prioridad: Wlednom

Informador: Soplapoco Heredia Persoma Soplapoco Heredia
Azignada:

Rexolucion: Fesuelto Votos: (1]

Efiguetas: 1.0

Estimacion

Restante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

original:

Adjunios:

Eanl: Wi0DI2E

Sprimi: Sprint 04

Story point B

exiimate:

i En la pantalla de login se muestra el logo de la institucida H
%e muestran los campos de usnario ¥ contrasefia
Se nmestra el boton de *“Iniciar sesion™

e e e e 4

Nota: Elaboracion propia

149




SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS
COMO WEB INFORMATIVA

LOGIN

Figura52 Login 1

Nota: Elaboracion propia

Figura 53 Login 2

Nota: Elaboracion propia
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Figura 54 SA-19 Tabla usuario_seccion_comunicados

[5A-19] Como uznario guiero ver la zeccion de comunicados e e

Ak 18 aenTE

E=tada: Fmnalizado

Provecto: SISWEEB-ACADENICO

Componentes: 1.0

Versiones 10

afectadas:

Versiones 10

corregidas:

Tipa: Historia Prioridad: hednm

Informador:  EBaclio Vasguez Persona Bacilio Vasguez
Azignada:

Resolucion: Fesueho Votoa: 1]

Efiquetas: 1.0

Estimacion

Eestante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

original:

Fanl: 0000

Sprint: Sprint 04

Story point 4

extimate:

Descripcion 1NN

?L-a seccion de comnmicados debe mostrar todos los commmicados gue han sido Eeadn!..-'

i Se deben mosirar 1una paginacion

Nota: Elaboracion propia
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COMUNICADO

Aqui encontraremos todos los comunicados enviados por profesores y personal

administrativo.

Puede visualizarse en el menu de comunicados, podremos encontrar todos los
comunicados actualmente visibles.

Figura 55 Comunicado 1

-
!@1'! inco  Sobrenosotos  Comuncados  Matrcula

Comonicados

Fin del ano
escolar

Nota: Elaboracion propia

Figura 56 Comunicado 2

« LR R er T —— Nt 2

Fin del ano
escolar
5 R e D)
ha® T ¥

CEREMONIA DE
CLAUSURA DE ANO

N* 10797 “Micaela Bastidas”

Nota: Elaboracion propia
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Figura 57 SA-20 Tabla ver modal_comunicados

[5A-20] Como uznario guiero ver el modal de comunicados enviados por
profezores ¥ perzonal administrative croae 10z scmalieste 10wz

E=ztado:
Provecto:

Componentes:

Versiones
afectadas:
Versiones

corregidas:

Tipao:
Informador:

Fesolucion:
Efiguetas:
Estimacion
Festante:

Tarezz por hacer

SISWEE-ACADEMICO

1.0
1.0

1.0
Historia
Eacilic Vasqusz

Eesehto
1.0

Prioridad:

Perzoma
Asignada:
Votoa:

hiednum
Eacilic Vasguaz

Nota: Elaboracion propia
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COMUNICADO

Aqui encontraremos todos los comunicados enviados por profesores y personal
administrativo.

Pueden ser a través de Modals, como la siguiente imagen.

Figura 58 Comunicado 3

F.in del qﬁo CEREMOF\:IR E)gCCOI:D:)RSURA DEANO
escolar P

ne® T &k

Nota: Elaboracion propia
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Figura 59 SA-21 Tabla registrar matricula

LSA-:II Co.g.:s::’arb quiero regivtrar la matricala de un alumBo G

Estade: Final-rasdo

Proyecee: SISWEB-ACADEMICO

Componentes: 10

Versiones 10

afeceadas:

Verviones 10

corvegzidan:

Tipe: Hztorsa Prioridad: Nedraz

Informador: Soplapace Heredia Persona Soplapeco Heredsa
asignada:

Resolucion: Resuehio Vetos: 0

Friguetas: 10

Eatimaciin

Restante:

Thempo

Trabajade:

Farttmacion

artginal-

Ramk: O 0000

Sprine: Spomt 0F

Story pelat 13

estimmate:

| Dencripeian |

Botén Gomdar

Al dar clickden ef botin guarder se muestys un saodal de cocafirmacséa con us botla de
Acestar

Nota: Elaboracién propia
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Figura 60 Registrar matricula 1

Datos requeridos

N 10797 “Micasta Bastidas™

Nota: Elaboracion propia

Figura 61 Registrar matricula 2

Registrar

Nota: Elaboracion propia
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Figura 62 SA-22 Tabla ver lista_alumnos_matricula

[SA-22] Como administrativo quiero ver la lista de alumnos por admitir
SU MALYICHIA Comte 10w 11 Actusbond 3w )

Estado: Fimalrzado

Proyecto: SISWEB-ACADEMICO

Componentes: 10

Verzionesz 10

afectadas:

Versziones 10

corresidas:

Tipo: Histona Prioridad: Aedium

Informador: Bacilio Visquez Perzona Bacilio Vasques
azignada:

Resolucion: Resuzelto Votoa: 0

Etiquetas: 10

Estimacion

Restante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacién

original:

Rank: 0100013

Sprint: Sprmnt 05

Story point 8

estimate:

|Se muestra una tabla con los siguientes campos:
;Nomhes y apellidos del estudiante

{DNI

E.Es estudiante del colegio?

Grado

A.llo da solicitud

Accién- se muestran loz botones de visualizar y cancelar

Nota: Elaboracién propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

En el listado se veran de color blanco los que ain no han sido admitidos y en color verde

los que si

Figura 63 Alumnos admitidos 1

Santiago Soplapuco Ramos 70000001

0 4 2024

ﬁ ® O [ Matrics x 4 = a X
& C @A @ 127.00.1:8000/dboard/matricula A 0O & M = ® L]
o = a Q
L 4
98 Inicio i
Lista De Matriculas "
3
) Roles Nombres y apellidos del estudiante DNI (Es estudiante del colegio? Grado Ao de la solicitud Accién
<]
&, Usuarios
Santiago Soplapuco Ramos 70000001 0 4 2025 Qg &
Logs
® w
I ‘Glusosasianadas Luciana Soplapuco Ramos 70000002 0 5 2025 cg
e
[ Asignaciones ) 9
QA Comunicados
O Cursos
[ Matriculas
? Pardmetros
§ Planificaciones
[# Estandarizaciones
O Salén .8
Nota: Elaboracién propia
Figura 64 Alumnos admitidos 2
B roeme) B O v - o X
€ C 1272001 o t e % 0
L . Q
& =
¢
-
% o
Lista De Matriculas
o
Nombres y apellidos del estudiante ONI £Es estudiante del colegio? Grado Ao de La solicitud Accién e
Jou
«

>

Nota: Elaboracion propia
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Figura 65 SA-23 Tabla datos_solicitud_matricula

[SA-23] Como administrativo quiero visualizar los datos de la solicitud
d. MRTICBIS i 1t vzt Acsaibunin andizy

Estado: Falizado

Provecto: SISWEEB-ACADEMICO

Componentes: 10

Versiones 10

afectadas:

Versiones 10

corremidas:

Tipo: Historia Prioridad: Medaam

Informador:  Soplapuco Heredia Persoma Soplapaco Heredia
askznada

Resolucion: Resueko Votos: 0

Etiquetas: 10

Esti A

Restante:

'rh-pp

Trabajado:

Esti -

original:

Rank: 0{i0001%:

Sprint: Sprimt 04

Story point 8

estimate:

« Datos del apoderado: Comreo, celular, apellidos v nombres, facha de solicimd
Datos g2l akamno: S
Visme de o3 imstucion” SiNo
Grado 2l gue pasa

E

%
€

éBb«ﬁ&AwMﬂwM«b«ia&imwamﬁm&mqwd
: ’ - - - I l l. - l

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

En la lista de matriculas, se observa un boton verde y uno rojo.

Figura 66 Lista de matricula

Q inicacsestn ) @ | O + - 8 x
€« C 12700, 0 ¢ « @ % 0 O
-@- = Q
L 4
-
F
Lista De Matriculas 2
ey Nombres y apellidos del estudiante DNI (Es estudiante del colegio? Grado Afio de la solicitud Accién =
a u w
Santiago Soplapuco Ramos 70000001 0 4 2024 ° °
a
L
4, Estand:
@
Nota: Elaboracion propia
Al presionar el boton verde, podremos visualizar y/o aprobar la solicitud.
Figura 67 Lista de matricula aprobado
Q mcarsesion ) 0 [ s +
¢ C O oo 174 0 30 ¢ @ % o0
v = a 8
&
Solicitud De Matricula -
£ Rol o
a s o
@ Log Datos Del Apoderado Datos Del Alumno -
”
Correo jash2606@gmail.com Viene ge otra Si
Celular 956777357
Grado al que pasa 4
Apellidos y nombres Soplapuca Heredia Junior Augusto
Apellido patemno Soplapuco
Apellido materno Ramos.
‘Aprobar
- B

Nota: Elaboracion propia
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Figura 68 Matricula aprobada

Aprobar

2Desea aprobar 1a solichud de 1 matricula?

Nota: Elaboracion propia

Figura 69 Lista de matriculas_aprobadas

- -
w =
g8 Inicio
8 . .
Lista De Matriculas
ol Nombres y apellidos del estudiante oI {E3 estudiante del colegio?
g, Ususri
Santiago SoplapUco Ramos 70000001 o

& Log

0 curs "

= Asignaci
[ Comunicados

[

Grado

Ao de La solicitug Accidn

o o e

Nota: Elaboracion propia
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Figura 70 SA-24 Tabla eliminar_solicitud_matricula

[5A-14] Como adminiztrative quiero poder eliminar una zolicitud de

WETICUlS coesda: 11073 Aol tesda: T2

Estado: Finalizado

Proyecto: SSWEEB-ACADERICO

Componentes: 1.0

Verziones 1.0

afectadas:

Versiones 1.0

corresidas:

Tipa: Historiz Prioridad: hlednmn

Informador:  Soplapoco Herediz Perzons Soplapoce Herediz
azipnada:

Resolucion:  Fesuelto Votos: 0

Efiguefas: 1.0

Estimacion

Festante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacia

orizinal:

Fanlk: Ma000L;

Sprint: Sprint 07

Story podm g

extimate:

' Descripcion e e i

___________________________________________________________________________________ _Il

‘Al ingresar 2 la lista de mamiculas quisto tener um botdn que al darle click borre La |

rsolicinad de matricula. |

i.-!ntadehm:ra: se nestra un modal de confimmacion. i

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

En la lista de matriculas, se observa un botén verde y uno rojo.

Figura 71 Botones de aceptar_eliminar_matricula

# © O D e x |+ - -} x
« C n 127001 o & m B % L]
5 =

L 4

! -

Lista De Matriculas

Nombres y apellidos del estudiante ONI (s estudiante del colegio? Grado Aiio de la solicitud Accién &®
Santiago Soplapuco Ramos 70000001 o 4 2025 °°
© Lo &

w
jan Soplapuco Cardenas 76999922 0 5 2025

.8
Nota: Elaboracion propia
Figura 72 Borrando Matricula
$ © D Do x [ o x
<« C @ 127001 matricuia® 0 ¢ ob¢ ek -0

Nota: Elaboracion propia

Figura 73 Acciones matricula

6 @ O [ Mericus x + - o

x
¢ C A O 1270033000/b0s 06 @@ ~ O
' = 2 v
L 4
o

Lista De Matriculas
Nombres y apellidos del estudsante oN (Es estudiante del colegio? Grado Ao de la solictud Accién )

0g: @
w

Nota: Elaboracién propia
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Figura 74 SA-25 Tabla lista_usuarios

[5A-2%] Como adminiztrativo guiero ver la lizta de nanarios coas: coes

eI Aoali xada: 08 =TS

Estado: Finalizado

Provecto: SISWEEB-ACADENICO

Componentes: 1.0

Versiones 1.0

afectadas:

Versiones 1.0

corresidas:

Tipo: Historia Prioridad: hedimm

Informador:  Baclio Vasquez Persona Eacilio Vasgusz
asignada:

ERexolucion: Fezuelto Viortoa: 0

Efiguetas: 1.0

Estimacion

Eestante:

Tiempn

Trabajado:

Estimacion

orizinal:

Adjuntos:

Eanl: Qa0001r:

Sprint: Sprint (4

Story point 2

extimate:

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

Listar usuarios

Figura 75 Listar usuarios

x [+ - X
r 0 G0 ¢ @ % /]
& Q
W = &
L 4
@
g8 Inicio #
A Role o
&
&, Usuarios 5 A %
= Lista De Usuarios
@& Logs Nombres Apellidos Estado Acciones "
[T] Cursos asignados
ALBERTO JUAREZ [ Actvo ] V4 °
[ Asignaciones
| Comunicados PATRICIA COTRINA D 2 °
O Cursos
Santiago Soplapuco Ramos @ V4 °
[ Matriculas
Parametros
« 1 »
fl Planificaciones
M Estandarizaciones
J Salén
@

Nota: Elaboracién propia
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Figura 76 SA-26 Tabla editar_usuario

[5A-26] Como uznario guiero editar 0 WEQEFI0 croc 000e27 Acimaliode 17 8077

Estado:
Proyecta:
Componentes:
Versiones
afectadas:
Versiones

corregidas:

Tipa:
Informador:

Rezolucion:
Etiquetas:

Extimacion
Eestante:
Tiempo
Trabkajado:
Estimacion
orizinal:

1Al darle click al bota

'todos los datos.

Finalizado
SIEWEE-ACADENICO
1.0

1.0

1.0

Historia Prioridad:

Bacdilic Vasqusz Perzona
Asignada:

Eemeho Votos:
1.0

hlediumm
Bacdilic Vasqusz

1 22 muesra la pantalla de edicion de los datos. Puedo acmalizar

Al dar click sn guardar se nmestra unz modzl de confinmacion

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

En la lista de usuarios, se observa un boton amarillo que es para la edicion de usuarios.

Figura 77 Editar_usuario 1

@ o = +
¢ 127,001 m D R o D
—— = Q
& =
¢
-
o
o
@
Lista De Usuarios “
Nombres Apellidos Estado Acciones
ALBERTO JUAREZ Adtivo V4 °
PATRICIA COTRINA @ 2 °
Sanage Soptapco RS P o
DANTE ALEJANDRO RIVAS CRUZ D X
tand e
1 B
i
o]
Nota: Elaboracion propia
Figura 78 Guardar_usuario
Inicarsesdn ) [ | [) Ususrios | Editar x |4 - o x
e s m ® 8 o0
-;»- - . Q
¢
-
A o
Datos Usuario Roles
o
DNI &
«
Nombre NTE A D M PROFESOR
sciones Apellidos 0 Awwmno
[0 ADMINISTRADOR
*** Solo si es profesor ***
o :
[T ! %
4 Estandarizacior
o
Salén
B

Nota: Elaboracion propia
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Figura 79 Actualizar_usuario

5 Inicacsesén ) ) | [ Ususrics | Editar x |+

« C 00,1

Actualizar

El usuario se actualizara

=

Nota: Elaboracion propia

Figura 80 Usuario_actualizado

Lista De Usuarios

Nombres

ALBERTO

PATRICIA

Santiago

DANTE ALEJANDRO

Apellidos Estado

JUAREZ
COTRINA

Soplapuco Ramos

RIVAS CRUZADO

6 0606086

- -3 X
0 C O ¢ @ % 0
a
PIS
L4
=
m
(<]
@
“
Acciones
& )
- Q@
- Q@
@
{o]

Nota: Elaboracion propia
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Figura 81 SA-27 Tabla eliminar_usuario

[5A-27] Como uznario guiero eliminar un USWArES o 20078 doadizads

LLLES o e |

E=tado:
Provecto:

Componentes:

Versiones
afectadas:
Versiones

correzidas:

Tipa:
Informador:

Rezolucion:
Etiquetss:

Estimacion
Festante:
Tiempo
Trabajado:
Estimacion
original:

'En la cohmma acciones de la lista de vsuarios debo tener un botda que me permits
aditar el n=uaria.

Finalizado
SIEWEEB-ACADEMICO
1.0

1.0

1.0

Historia Prioridad:

Eacilic Vasqusz Persona

Asipnads:
Pesuelto Votos:
1.0

hedim
Eacilic Vasquez

Al dar click en guardsr se muestra una modzl de confirmacion.

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

En la lista de usuarios, se observa un boton rojo que es para la eliminacién de usuarios.

Figura 82 Botones_eliminacion_usuarios

D -9
- . )
o -Q
™ -9

Nota: Elaboracion propia

Figura 83 Borrando_usuario

«pom

Borrar

Nota: Elaboracion propia

Figura 84 Usuario_borrar_editar

EEEE

Lista De Usuarios

e fotade Acomes

™ - Q
(=) - Q
o o - )

Nota: Elaboracion propia
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Figura 85 SA-28 Tabla como crear_rol

[5A-28] Como adminiztrative gquiero crear un rol -

enda: 10T Aoal i xsda: [ erssTE

E=tado: Fmalizado

Proyecto: SIEWEB-ACADENICO

Componentes: 1.0

Versiones 1.0

afectadas:

Versiones 10

corregidas:

Tipa: Historia Prioridad: hlednm

Informador:  Baclio Vasgqusz Persona Bacilio Vasquez
Asignada:c

Rezolucion: Fesuelto Votoa: 0

Etiquetas: 1.0

Estimacion

Restante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacio

original:

Adjungos:

Eanl: Qa00dE3

Sprint: Sprnmt 08

Story point 4

extimate

Al dor click en la opcidn de roles se nmestra ol botén cresr.

Nota: Elaboracion propia
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Creacion de roles.

Figura 86 Creacion de rol 1

[T + = x
€ O D 17700 oA 0 G W @R e @
W = =
£
- .
& Aol =
a
& Ve Lista De Roles "
ApavsTRCER 20
Nota: Elaboracion propia
Figura 88 Creacion de rol 2
- . a
- .
Crear Rol. Funciones ':
Nombre AILIAR &
B Listar ubicacién
o B Listar standard
& Listarrol
Listar plarificacién
&
Nota: Elaboracién propia
Figura 87 Creacion de rol 3
# ® D 0o x|+ - 8 x
€ C @ O 1270013000/boadrole A 0 QI D e @ ] - O
W = 2 g
-
-
" .
au Lista De Roles s
© Lo Nombre Accién @&
ADMNSTRADOR V ° "
— ) :
roreson 9
Z e AUXILIAR 2 °
L! s
=4
. ‘|-
v &8

Nota: Elaboracion propia
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Figura 89 SA-29 Tabla como editar_rol

[5A-19] Como adminiztrative quiero editar un rol .

LILES, Sl |

Estado: Fmalizado

FProvecto: EEWEEB-ACADERICOD

Componenfes: 1.0

Versiones 1.0

afectadas:

Versiones 1.0

corregidas:

Tipo: Historia Prioridad:

Informador:  Soplapucs Herediz Perzona
Asipnada:

Rexolucion: Fesuelto Votos:

Etiguefas: 1.0

Estimacion

Eexstante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

original:

Adjumtas:

Eanl: 0005 0:

Sprint: Sprimt 03

Story poing 4

extimate:

' Al insresar como administrador v dar click en la opcidn de roles s nmestra el listado

'de rales. En la cohomna accida se muestra el icono de editar.

mada: 1o T3 Acalizada

Medim
Soplapuce Heredia

Al dar click en el boton de editar, se muesira la pantalla de edicion dsl rol.

Nota: Elaboracion propia
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Edicién de roles.

Figura 90 Edicion de rol 1

@) O 11 i
¢ C O ¢ o I o
e _ 5 Q
B ¢
-
ric "
(]
&
uar =
Lista De Roles "
@ Nombre Accién
ADMINISTRADOR 4 °
Asig
ALUMNO V4 °
; urse
PROFESOR V4 °
eul
" AUXILIAR X
! Vficaciar
andarizaci
0
B
Figura 91 Edicion de rol 2
B e Y R | Et % |+ - x
e O 1270018000 o frobes e D+ B R o
o Q
- _
() = 2
&
-
28 Inicio o
Crear Rol Funciones
& Roles °
Nomkre ALKILIAR &
£, Usuarios -
5 Log
l] Curso
4 Asignaciones star ubicacién
[1 Comunicados
star standdard
'= Cursos
[ Matriculas Listar ol
7 Parametros
Listar planificacién
B Planificaciones
‘ .
[ Estandarizaciones
] Sald
ﬁ;

Nota: Elaboracion propia
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Figura 92 SA-29 Tabla administrador_eliminar rol

[5A-30]) Como adminiztrador quiero eliminar un rol cous zauces scue e

LIRES, S |

Extada: Finzlizado

Proyecta: FEWEE-ACADERICO

Componentes: 1.0

Versiomes 1.0

afectadas:

Versiomes 1.0

correzidas:

Tipa: Historia Prioridad: hednon

Informador:  Soplapoco Herediz Perzona Soplapoce Herediz
azipnada:

Resolucion:  Fesuelo Votoa: 0

Efiguetas: 1.0

Estimacion

Eestante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacic

orizinal:

Eanlc an005E;

Sprint: Sprint 08

Story point 4

extimate:

Nota: Elaboracion propia
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Eliminacién de roles.

Presionamos el boton rojo para eliminar.

Figura 93 Eliminacion rol 1

Borrar

El elemento se borrara

Nota: Elaboracion propia

Figura 94 Mostrar botones_eliminacion usuario

@ o) D + - o x
¢ X 127001000 cbosrclicicst : 0 ¢lu e e q 30
i Q
S =
v
-
Se b S
Role o
a
4t ol

Lista De Roles

Nombre Accién

ADMINISTRADOR 2 °
) S ALUMNO 2 °
¥ feulas
Parametros PROFESOR 2 °
M| Planificaciones
DSADASDASD 2 °

Nota: Elaboracién propia
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Figura 95 SA-31 Tabla_Listar usuario

[SA-31) Como adminiztrative quisro liztar los BEUarios coous msee 75 Loninats

[ L S |

E=tado: Fmalizado

Provecto: EIEWEEB-ACADERICO

Componentes: 1.0

Verziones 1.0

afectadas:

Verziones 1.0

corregidas:

Tipa: Historia Prioridad: Mediimn

Informador:  Bacilic Vasguaz FPersona Eacilic Vasguaz
asignada:

Rezolucion: Fesuelto Votoa: 0

Etiguetas:: 1.0

Esfimacion

Eestante:

Tiempo

Trabajado:

Esfimacion

orizinal:

Fanlc DERTHTIINE s

Sprint: Sprimt 02

Story point 4

exiimate:

| Como administrative al dar click en el boton de Usuarios se muestra la pantalla de. |

iLiEt.a de Usnarios donde e muestra mna t2bla con las siguientes cobnnnas: i

|« Nombres i

© = Apellidos i

i = Estado i

i = Acciomes |

Nota: Elaboracion propia
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Listar usuarios.

Figura 96 Listar usuario

Incarseson) @) | [ Usuaros

w

g8 Inicio
£ Roles
Usuarios
Logs
[0 Cursos asignados
[ Asignaciones
[ Comunicados
O Cursos
[ Matriculas
7 Pardmetros
Bl Planificaciones
[ FEstandarizaciones

O Saln

127,00.1:8000/dbosrdusuarios/create

€ G O 127001:3000/dboar

dfusuario

Lista De Usuarios

Nombres

Administrador
PABLO
ROSENDO
WILDER
SALOME
EUGENIA

GIOVANNA

Apellidos

Menor

ROJAS

MAQUI

GUEVARA

ROJAS

VILLANUEVA

VALLADARES

Acciones

Y

o &

o]

P e 5@ X

[ -]

Nota: Elaboracion propia
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Figura 97 SA-32 Tabla_crear_usuario

[5A-31]) Como adminiztrative quiero Crear WN WEWATI0 e 5 we 24 Acmslizds

124

FEstado: Finzlizado

Proyecto: FIEWEEB-ACATERICD

Componentes: 1.0

Versiones 10

afectadas:

Versiones 1.0

corregidas:

Tipa: Hictoria Prioridad: hlediim

Informador:  Bacilic Vasguez Persona Eacilic Vasqusz
Azipnada:

Fesolucion: Fesuelo YVotos: 0

Etiquetas: 1.0

Extimacion

Eestante:

Tiempo

Trahkajado:

Esti i

orizinal:

Adjumas

Fanl: Hin00Ez

Sprint: Sprint 09

Story point 4

Estimate:

iEn 12 pantalla de lista de wsusrios, 52 mostrara un boton de “Craar” en 1z parte superior.

Al dar click en el boton 52 nmestra ol siguients formmilario. Al dar click en el boton da
“Fuardar” se muestra un madal de confinnacion.

Nota: Elaboracién propia
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CREAR USUARIO:
1. Se hara clic en el boton crear.

Figura 98 Crear usuario

B o T ~ e x
0 C O v % R 0O
m—m _ g &
Q@ =
¢
-
m x
]
&
Lista De Usuarios "
Nombres Apellidos Estado Accione:
m
Administrador Men D 4
1 A
a PABLO ROIAS @ 2 °
HOSENDO MAQUI Picon ) ’ °
WILDER GUEVARA, @ V4 °
# ndard SALOME ROJIAS m 2 °
EUGENIA VILLANUEVA oD 7 °
IOVANNA VALLADARES
— & o @ - e

Nota: Elaboracion propia

2. El administrativo, completara la informacion solicitada, selecciona el boton
guardar y el usuario sera creado con las siguientes credenciales:
- Usuario: DNI
- Contrasefia: DNI+ANO_DE_CREACION

Figura 99 Ingresando_datos_creacion usuario

1 x |4
o] docand/usuarics;create a & 1 0cDte R no
ke = z Q
L4
@
; 2
Datos Usuario Roles
8 Rol o
NI 78654508 =
. w
6 : Nombre DANTE ALEJANDRO u PROFESOR o
mc g
oA Apellidos RIVAS CRUZ O awwmno
[ ADMINISTRADOR
5 +# Solo sies profesor ***
4 Modo
metro:
- i %
t: iZacions
s
]
B

Nota: Elaboracion propia
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Figura 100 Creando usuario

@ =) B | O v

< © 127001

Nota: Elaboracion propia

Crear

El usuario se creara

=

Figura 101 Usuario_creado

‘6‘“»'7? O Vs x  +
e« ¢ 127001 0 ¢ M = @ | o0
——— =" Q
¢
=
"
Roles ]
&
Lista De Usuarios “
Nombres Apellidos Estado Acciones
r
ALBERTO JUAREZ oD Vd °
A .
PATRICIA COTRINA D V4 °
Santiago Soplapuco Ramos [ Actio ) 4 °
stric
DANTE ALEJANDRO RIVAS CRUZ D 2 °
o
Estandarizacion:
1
o]

Nota: Elaboracion propia
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3. Elusuario podré acceder con su usuario y clave.

Figura 102 Accediendo_login_usuario

€ X @ 127.00.:8000/login & f &
B
o
Nota: Elaboracién propia
Figura 103 Usuario_valido
v Q@ Micels Basices x 4 - o
€« » C @ 127.00.1:8000/dboard & 2
W = &

LU

—

Nota: Elaboracion propia
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Figura 104 SA-33 Madificar_usuario

'En la pantalls de lista de wsnarios, s mostrara un boton de un lapiz {color amarille) en

[5A-33] Como admimistrative guiero modificar un wzuario co..

DR e Acmalizade | Freme24

E=tado:
Provecta:

Componentes:

Verziones
afectadas:
Versiones

corregidas:

Tipo:
Informador:

Resolucion:
Efiquetas:

Estimacion
Festante:
Tiempo
Trabajado:
Extimacion
orizinal:

Fmalizado
SSWEB-ACADEMICO
1.0

1.0

1.0

Historia Prioridad:

Soplapuco Heredia Persona
Asignada:

Eeaueho Viotos:
1.0

i1z columna de acciones

Al dar click en el boton se mmestra el signients formmlario. Al dar click en &l boton da

“Guardar” se nmestra un madal de confirmacion.

Mednm
Soplapuco Heredia

Nota: Elaboracion propia
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MODIFICAR:

1. Nos situaremos en el usuario que deseamos modificar y haremos clic en la

accion editar (lapiz).

Figura 105 Modificar_usuario

@00 T
< G
@ =
.
Lista De Usuarios
@ Log Nombres
ados
ALBERTO
PATRICIA
]

Santiago

DANTE ALEJANDRO

Apellidos

JUAREZ

COTRINA

RIVAS CRUZ

0 Qo @ @ o0

=

%

[}

@

— }
[ ol <)
@ +Q
@ - Q

Nota: Elaboracion propia

2. Actualizamos la informacion que deseamos y haremos clic en guardar.

Figura 106 Ingresando_datos_usuario_modificado

0 ¢ e R 2D

v

-

Roles b=

°

a
PROFFSOR
0 awmno

[ ADMINISTRADOR
@

Nota: Elaboracion propia
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3. Aceptamos los cambios y los cambios seran guardados.

Figura 107 Actualizando_usuario

x
127001 0 G m = @ % » 0
Q
v
-

Actualizar

El usuario se actualizara

&

Nota: Elaboracion propia

Figura 108 Usuario_actualizado

‘\m:zrw’.:vvj} B | [ Usuicslpage=2 x |+ - 8 x
€« C 127001 " 0 C O ¢ @ % 0
p@- = Q

L4

-

o

(<]

&

& - w

Lista De Usuarios

Nombres Apellidos Estado Acciones

ynador
ALBERTO JUAREZ z °

PATRICIA COTRINA

Santiago Soplapuco Ramos

DANTE ALEJANDRO RIVAS CRUZADO

6 006086

Nota: Elaboracion propia
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Figura 109 SA-34 Administrador_eliminar_usuario

'En la pantalla de lista de vsnarios, s= mostrara un botdn en color roja en la cohmna da

[SA-34] Como admimiztrative quiero eliminar a un UERArI0. creas: w15

Aemlmiy | a2

Estado:
Provecto:

Componentes:

Versiones
afectadas:
Versiones

corregidas:

Tipi:

Informador:

Rezolucion:
Efiguetas:

Estimacion
Eestante:
Tiempo
Trabajado:
Estimacio
orizinal:

ACCiomes

Fmalizar
SEWEE-ACADENICO
1.0

1.0

1.0

Historia Prioridad:

Soplapoco Heredia Persona

asignada:
Feanelto Viotos:
1.0

hedium
Soplapuco Herediz

Al dar click =n el boton se muestra wiza modal de confinmacion para eliminar al

A,

El w=nario alivpinads va o aparece e 1 leta de usuarios

=
1

Nota: Elaboracion propia
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ELIMINAR:

1. Nos ubicamos en la accion Eliminar (X) en el usuario que deseamos eliminar.

Figura 110 Accion eliminar_usuario

10001
)

Nota: Elaboracién propia

2. Aceptamos la eliminacién y se eliminara de la lista de usuarios.

Figura 111 Eliminando_lista_usuarios

Borrar

Nota: Elaboracién propia

Figura 112 Lista de usuarios

L PO N e

Lista De Usuarios

Nombres Apellidos

0 ¢
o'

ALBERTO UAREZ

ATRICIA

0
o

i
°

' -

Nota: Elaboracién propia
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Figura 113 SA-35 Tabla_ver_lista_log

[5A-35] Como administrative guiero ver a lizta de log oo 1200 20 caiiioan

O2ifearz4

Estado: Finalizado
Provecto: EIEWEE-ACATERICO
Componentes: 1.0
Versiones 1.0
afectadas:

Versiones 1.0
corregidas:

Tipa: Historia
Informador:  Eacilio Vasguez
Rezolucion: Fesuelto
Etigquetas: 1.0
Estimacion

Restante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

orizinal:

Eanl: {0040
Sprint: Sprimt 10
Story point 4
extirmkate:

HNombre
Apsllidos
Tranzaria
Activo
Accion

Prioridad:
Fersoma
Azignada-

Votoa:

Mednon
EBacilio Vasquaz

Nota: Elaboracion propia
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Listar logueos.

Figura 114 Lista_logueos

L)
g3 Inicio
@ Roles

£, Usuarios

® Logs

[ Cursos asignados

[ Asignaciones

\  Comunicados

D

g Cursos

Matriculas

=

Pardmetros

Planificaciones

=

Estandarizaciones

=

0

Salén

x

Lista De Log

Nombres

Administrador

PABLO

ROSENDO

WILDER

SALOME

EUGENIA

GIOVANNA

s

Apellidos

Menor

ROJAS

MAQUI

GUEVARA

ROJAS

VILLANUEVA

VALLADARES

Usuario

amenor

78654433

86754421

85432511

78654437

85432555

85432598

Activo

6 600¢6©06E6

0o &

Accién

4

[ua]

= @

Nota: Elaboracion propia
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Figura 115 SA-36 Tabla_administrador_editar_contrasefias

[5A-26] Como adminiztrative quiero editar laz contrazelas cnais mew

Mo B T2 Fekal4

Estado: Finalizado

Proyecto: AISWEB-ACADEMICO

Componentes: 1.0

Versiones 1.0

afectadas:

Versiones 140

corremidas:

Tipo: Historiz Prioridad: Medimm

Informador:  Eacilic Vasguez Persona Eacdlic Vasquez
Asipnada:

Resolucion: Fezuelto Votos: 0

Efiguefas: 1.0

Estimacion

Festamte:

Tiempo

Trabajado:

Estimaci

orizinal:

Eanlk: Qa000-

Sprint: Sprint 10

Story point 4

estimate:

i.-%liugrearala]lrtade]c-gasauﬁm‘almhntdﬂeu color amarilloe whicado en la
‘cobumma Accicn

Este boton 2] ser pulsado muestra los datos de log. Solo se puede modificar la
contrazsia v el campo “Activo”.

' A zalacciomar &l botdn “Guardar” se nmestra una modal de confinmacidn de 1z
i acmalizacin.

Nota: Elaboracidn propia
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Edicion de contrasefias (LOG) para los usuarios.

El administrativo, en el sistema académico, accedera al menu Logs y desde aqui

podra editar las contrasefas para inicio de sesion.

1. Hacer clic en editar (lapiz) en el usuario a cambiar la clave.

Figura 116 Edicion de contrasefias_log

1263456

d
L%

T ROR R e

Nota: Elaboracién propia

2. Editar la contrasefia y guardamos los cambios.

Figura 117 Editando_contrasefia_guardando cambios

Datos Log

¢
o Q%

L ROR R e
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Figura 118 Actualizando_log

TR

Actualizar

Lacuersa se actualzars

Nota: Elaboracion propia

3. Iniciamos sesidn con la nueva contrasefa.

Figura 119 Iniciando nueva_contrasefia

Nota: Elaboracion propia

Figura 120 Ingresando_cambio_log

Nota: Elaboracion propia
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Figura 121 SA-37 Tabla_administrador_ver_lista curso

[5A-37] Como adminiztrative quiero ver la lizta de eurso coaw 1rme

Armilmidx 0 kT4

E=tado: Fmalizado

Provecto: EIEWEE-ACATERICD
Componentes: 1.0

Versiones 10

afectadas:

Verziones 1.0

corregidas:

Tipo: Historiz Prioridad: hedium

Informador:  Soplapuco Herediz Persona Soplapuco Herediz
asignada:

Resolucion:  Fesuelto Viortos: 0

Efiquetas: 1.0

Estimacion

Festamte:

Tiempo

Trabajado:

Estimacio

orizinal:

Eank: 00053

Sprint: Sprint 10

Story point 4

extimate:

Nota: Elaboracién propia
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Listar cursos.

Figura 122 Listar curso

TITOR LD Srow Ml b T

===t o d o x
& 3 127001 w . o
L : 9
v
= 3
'y
o
Lista De Cursos a
Nevrdre e

w

@

<)

‘@

+®

v

Nota: Elaboracion propia
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Figura 123 SA-38 Tabla Admnistrador_crear curso

[5A-38] Como administrative quiero crear Un CUrs0 <ss: 1

M2ty

Estada: Fmazlizado

Provecto: SISWEEB-ACADENICO

Componentes: 1.0

Versiones 1.0

afectadas:

Versiones 1.0

corregidas:

Tipa: Hizstoria Prioridad:

Informador:  Soplapuco Heredia Perzona
Azignada:

Resolucion:  Fesuelto Votos:

Efiguetas: 1.0

Estimacion

Festante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

orizinal:

Ranl: Qi00050

Sprint: Sprint 10

Story point 4

extimate

e

£

Medium
Soplapuco Heredia

pulsar al boton =& muestra un formelario con el campo Nombre

presionar la opcion de Guardar ss muestra un modal de confirmacian.

wran T8 Aomaalizada

Nota: Elaboracién propia
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CREAR CURSO:

1. Se hara clic en el botén crear.

Figura 124 Boton_crear_curso

Q Iniciarsesién ) ) [ Cursos

& O
wr

g0
60

Inicio

Roles

Usuarios

@ P @

Logs

[I] Cursos asignados

]

Asignaciones

Comunicados

D

O Cursos

Matriculas

=

?  Pardmetros
§] Planificaciones
[#; Estandarizaciones

127.0.0.1:8000/dboard/cursos/create

@ 127.0.0.1:8000/dboard,

x S

Lista De Cursos

Nombre

CIENCIAS SOCIALES
COMUNICACION
MATEMATICAS

CIENCIA TECNOLOGIA Y AMBIENTE

Accidn

Po
B e o Q X

o

Copiar (Ctrl+C)

Nota: Elaboracién propia

2. El administrativo, completara el nombre del curso, selecciona el botén guardar.

Figura 125 Boton_guardar_curso

<« c
w

oo

Inicio

Roles

Usuarios

& P >

Logs

=]

Cursos asignados

Asignaciones

i}

Comunicados

D

Cursos

(]

¥ Matriculas

7  Pardmetros

§ Planificaciones

Estandarizaciones

=

Saloén

(|

G Iniciar sesion ) [0 [ Cursos | Crear

x| +

@ 127.0.0.1:8000/dboard/cursos/create

Dato Curso

Nombre COMPUTACION

cenest

0o <

m

bo
B ¢ o0 @ x

B O

Nota: Elaboracion propia
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Figura 126 Curso_creado

@ Iniciar sesién ) [ [ Cursos | Crear x IS = a

<« C @® 127.0.0.1:8000/dboard/cursos/create¥openModa A Y O & = )

Crear

El curso se creara

Nota: Elaboracion propia

Figura 127 Botones_crear_editar_curso

@ Iniciar sesién ) [0 [ cursos x  + - a X
] @ 127.0.0.1:8000/dboard/cursos A G O &M o ® - O
= = a Q
L 4
83 Inicio = o
L
@ Roles S
<]

Usuarios X
Lista De Cursos &
Logs Nombre Accién =
w

CIENCIAS SOCIALES Z ° +

[T Asignaciones

A Comunicados COMUNICACION Vi Q

O Cursos

MATEMATICAS % E
[ Matriculas

? Parametros
° CIENCIA TECNOLOGIA Y AMBIENTE 2

] Planificaciones

[# Estandarizaciones COMPUTACION 2 °

O Salén

Nota: Elaboracién propia
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Figura 128 SA-39 Tabla_administrador_modificar_curso

[5A-39] Como adminiztrative quiero modificar un curso v

N8 FearZd Acmalirsds

E=ztado:
Provecta:

Componentes:

Versiones
afectadas:
Versiones

Corresidas:

Tipa:
Informador:

Rexzolucion:
Efiguetas:
Estimacion
Restante:
Tiempo
Trabajado:
Estimacion
orizinal:

ExTabsT4E

Fmalizado

SIEWEE-ACADEMICO

1.0
1.0

1.0
Historia
Soplapuco Heredia

Feaneho
1.0

Prioridad:

Perzona
Asignada:
Viotos:

Medim
Soplapuco Heredia

' S mnestra 1 hotdn en color amarillo con el irono de um Epiz en el mend de

| -
tAcciones,

Al palsar zofre el boton se muestra 1a pantalls de modificacion.

Nota: Elaboracién propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

MODIFICAR:

1. Nos situaremos en el curso que deseamos modificar y haremos clic en la accion

editar (lapiz).

Figura 129 Modificando_curso

@ Iniciarsesién ) ) [ Cursos x ISE - a X
<« C 0 000/dboard/cursos A 0 ¢ W = L
-y = 2 s
v
& Haatios Lista De Cursos -
® Logs Nombre Accién f
[0 Cursos asignados (<]
CIENCIAS SOCIALES V4 ° 5
[T Asignaciones
w
[\ Comunicados COMUNICACION V4 °
O Cursos i
MATEMATICAS V4 a
[ Matriculas
2 Pardmetros
: CIENCIA TECNOLOGIA Y AMBIENTE v °
§f] Planificaciones
O Salén
el
)
. B
Nota: Elaboracion propia
2. Actualizamos la informacién que deseamos y haremos clic en guardar.
Figura 130 Actualizando_informacion_gurdar
@ Iniciar sesién ) [ [ Cursos | Editar x IS = (s] X
& G @ 127.001:8000/dboard/cursos/5/ec A 0O &/ m = % L}
w" = 2 a
v
98 Inicio o=
Dato Curso
a H
L\‘ Roles
Nombre INGLES t)
Usuarios
&
Guardar Cancel w
[0 Cursos asignados
i
[ Asignaciones
A Comunicados
D Cursos
4 Matriculas
? Pardmetros
§f] Planificaciones
[#, Estandarizaciones
. B

O Salén

Nota: Elaboracion propia
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3. Aceptamos los cambios y los cambios seran guardados.

Figura 131 Guardando_cambios

@ Iniciar sesién ) [ [ Cursos | Editar

< O

@ 127.0.0.1:80¢

Actualizar

El curso se actualizara

Nota: Elaboracién propia

Figura 132 Botones_editar_eliminar_curso

m

@ Iniciar sesién ) [0 O cursos

& O [ Q

"

Usuarios

Logs

Cursos asignados
Asignaciones
Comunicados

Cursos

4 Matriculas

Pardmetros

Planificaciones

Estandarizaciones

Salén

x ISE

127.0.0.1:8000/dboard/cursos

Lista De Cursos

Nombre

CIENCIAS SOCIALES

COMUNICACION

MATEMATICAS

CIENCIA TECNOLOGIA Y AMBIENTE

Accién

o &

INGLES

0

ks

@

3]

Do

Nota: Elaboracion propia
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Figura 133 SA-40 Tabla_Administrador_eliminar curso

[SA-40] Como administrative quiero eliminar un curso cros 0324 acadiess

14 e r 24

E=tado:
Proyecto:

Componentes:

Verziones
afectadas:
Verziones
corregidas:
Tipa:
Informador:

Rexolucion:
Etiquetss:
Estimacion
Fertante:
Tiempo

Finalizado
SEWEE-ACADEMICO
1.0

1.0

1.0

Historia Prioridad:

Soplapoce Heredia Perzona

Asignada:
Fesuela Viobos:
1.0

hedimm
Soplapuco Herediz

iE.nla lizta de Curzos = muesTs 1m icone en color rojo en la cobummna de acciones.

' Al pulsar el icono se muestra wns modal de confirmacion. Al dar click en aceptar el

usuario va Bo aparecera en la lista,

Nota: Elaboracién propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

ELIMINAR CURSO:
1. Nos ubicamos en la accion Eliminar (X) en el curso que deseamos eliminar.

Figura 134 Boton_eliminar_curso

@ i) O () oo S T
c ¢ B0 0 3 W+ o B 9
5 — & =
¢
-
Lista De Cursos
®
Nombre
o
' Q s
w
+Q®
!
]
- ‘9
Y o 2 °
L
)
L —— -8

Nota: Elaboracion propia

2. Aceptamos la eliminacién y se eliminara de la lista de usuarios.

Figura 135 Borrar_curso

Borrar

Nota: Elaboracién propia

Figura 136 Botones_eliminar_editar curso

@ i @) o0 0 [ - o x
€ C O 127001800idbos A 0 G h v @ % ~ O
-&- = Q
v
=
u
o
Lista De Cursos a
Nombre Accidn

- Q :

-

~ T

Nota: Elaboracion propia 202



Figura 137 SA-41 Tabla_administrador_asignacion de profesores

[SA-41] Como administrativo quiero ver la lista de Asignaciéon de

Profesores cou s dulosse 10024

Estado:
Proyecto:

Componentes:

Verziones
afectadas:
Versiones
corregidas:

Tipo:
Informador:

Resolucién:
Etiquetas:
Estimacion
Restante:
Tiempo
Trabajado:
original:

Finalizado

SISWEB-ACADEMICO

1.0
10

10

Historna
Bacilio Vasquez

Resuslto
10

0h0005z
Sprimt 11
+

siguientes campos:

Curso

Profesor
Salon

Ao

Prioridad:
Perzona

Votos:

Medium
Bacilio Vasquez

;\lin;ru;tablizhdcaﬁpacio'ndawoﬁmuummsﬂamhbhcoabx

Accion (con dos botones Editar en color amanllo y Elimanar exn color roje)

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

Figura 138 Asignacién de profesores

o]
&
B¢ L Ox

L

Lista De Asignacion De Profesores

Corva Powtanent e Al Acorin o

TITOT 000 Mrow f mgra v e Ttrw

Nota: Elaboracion propia
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Figura 139 SA-42 Tabla_administrador_crear_asignacion

!SA-OZ_& GC”OI:I‘IO administrativo quiero crear una asignacion Ceas 25 %624
Estado: Fmalizado

Provecto: SISWEB-ACADEMICO

Componentes: 10

Versiones 10

afectadas:

Versiones 10

corregidas:

Tipo: Historia Prioridad: Mediom

Informador:  Bacilio Visquez Persona Bacilio Vasquez
asignada:

Resolucion: Resuelio Votos: 0

Etiguetas: 1.0

Estimacion

Restante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

original;

Rank: O{z00067:

Sprint: Sprant 11

Story point 4

estimate:

e S A TR R R A A

g.uwahm&mm&m&mxmmmdemmmla
f\ttde

%A!pnlmelbowusemmelﬁormm:oconlongmue;
él.aseccmdedmosdeangnacm curso, profesor, saldn
;Laseccmdeomaios;conbosalmmuignﬁoa

'La seccién de horario con el dia(actual), hora de micio y hora de fin y un botéa de
agregar que penmite guardar e horano en una hista. La lista contiene las columnas: da&
ihora de 1mico, hora de fin, accidn

E.-\lsdeccmdbotbnde&mduaemneﬂnmmodﬂdeconﬁ:mxjén

Una vez guardado el nwevo curso se muestra en la lista de asignacion de profescres. |

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

CREAR ASIGNACION:
1. Se haraclic en el botén crear.

Figura 140 Boton_crear_asignacion

O [ Asignaciones x

@ 127.0.0.1:80¢

e
1]

Lista De Asignacion De Profesores

Curso Profesor

COMUNICACION COTRINA PATRICIA

[

A Co d: MATEMATICAS JUAREZ ALBERTO
O Cursos

& Matricul

2 Parémetro:

127.0.0.1:8000/dboard/asignaciones/create

- =] X

PRI ¢ R« B TR - o
&  ale

v

-

F s

3

@

Ao Accién w

2024
- Q@ s
2024 s 6

-8

Nota: Elaboracién propia

2. El administrativo, completard la informacion solicitada, selecciona el botén
guardar y habremos asignado un profesor y su horario a un salén de clases.

Figura 141 Guardamos_asignacion

G Iniciar sesién im] [ Asignaciones | Crear

CeO () @ 127.0.0.1:8000,

(& =

Inicio

00
00

Datos Asignacién

Roles

®

Curso

Usuarios

bo

@

Logs

Profesor VALDERRAMA ROJAS SALOMON

[l Cursos asignados

[ Asignaciones Salén

Q Comunicados

Cancel

O Cursos

[ Matriculas

? Pardmetros Horario
Dia
§ Planificaciones
[# Estandarizaciones
O Salén Dia Hora de inicio

Usuarios
valder
VALDERRAMA ROJAS SALOMON
Inico Fin
07:z2 ® 09:1 ©
Hora de fin Accién

Nota: Elaboracion propia
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Figura 142 Asignando horario_profesor

i
o
o
x
e

Q

B¢

s =

Horario

72 @ 9:1 @

Dia Hora de inicio Hora de fin Accion

Nota: Elaboracion propia

Figura 143 Creacion_asignacion

8 icsesen) @ | D) wsgnacones oo x |+ o

€ 127,001

Nota: Elaboracién propia

Figura 144 Se realizo_asignacion

@ Inm'alsekbn) 0 D & x - 8 x
« C 127.001 i/asignacion 0O @ M = B K o
o = 2 1 2

L 4

-

o

[+

Lista De Asignacion De Profesores &

Curso Profesor Satén Ao Accion .

MATEMATICAS JUAREZ ALBERTO 6A 2024 z ° +
fo COMUNICACION COTRINA PATRICIA 62 2024 Ve °
CIENCIA TECNOLOGIA Y AMBIENTE VALDERRAMA ROJAS SALOMON se 2024 V °

Matriculas

Nota: Elaboracidn propia
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Figura 145 SA-43 Tabla_admnistrador_modificar_asignacion

[5A-43] Como adminiztrative gquiero modificar una asignacion coo 15w

Armalzfs |y
E=zfado: Finzlizado
Proyecto: SISWEB-ACADERICO
Componentes: 1.0
Versiones 1.0
afectadas:
Versiones 1.0
Corresidas:
Tipo: Historia Prioridad:
Informador:  Eacilic Visquez Perzona
Asipnada:
Fezolucion: Fesueho Vodos:
Efiquetas: 10
Estimacion
Eeztante:
Tiempo
Trabajado:
E=timacion
orizinal:
Eanl: in0DsE:
Sprini: Sprimt 12
Story point 4
estimate:
:

hlednom
Eacilic Visgusz

Al insreszr 2 listado ds zziznacionss se nmmestra un botdn e color amarilla.

Al palsar el hotdn de guardar se mmestra unz madsl de confirmacion

;
Al pulzar el botdn ze mussra el forpmlario de sdicidn de una aggnacidn, E

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

MODIFICAR ASIGNACIONES

1. Nos situaremos en la asignacion que deseamos modificar y haremos clic en la
accion editar (lapiz).
Figura 146 Boton_modificar_asignacion
Q wicerseitn) @ [ x |+ — ) i
c G O w2 0 g m e g - O
w = 2 g 2
L 4
o] 2
(-]
Lista De Asignacion De Profesores 5%
MATEMATICAS JUAREZ ALBERTO 6A 2024 Vd ° +
o
‘ s CIENCIA TECNOLOGIA Y AMBIENTE VALDERRAMA ROJAS SALOMON 58 2024 X
.3
Nota: Elaboracién propia
2. Actualizamos la informacion que deseamos y haremos clic en guardar.
Figura 147 Guardamos asignacion_modificado
Q Iniciarsesién ) [ [3 Asignaciones | Editar x |+ a X
& C O 1200 d/asignaciones/9/edit 0 c M ¢ % - O
5 - "1
L 4
’\ 2 Prof VALDERRAMA S SALOM <
&
he Horario ; .
0
072 © 09:1 @
Lunes 07:30 09:10 ° ! @

Nota: Elaboracion propia
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3. Aceptamos los cambios y los cambios seran guardados.

Figura 148 Se actualizo la asignacion

@ Iniciar sesién ) [ [ Asignaciones | Editar x ISE

< ) @ 127.0.0.1:8000/db

Actualizar

La asignacion se actualizara

Nota: Elaboracién propia
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Figura 149 SA-44 Tabla_administrador_eliminar_asignacion

Tipa:
Informador:

Fesolucion:
Efiguetas:
Estimacion
Festante:
Tiempo
Trabajado:
Estimacion

orizinal:

Fmalizado

SIESWEE-ACADERICO

1.0
1.0

1.0
Historia
Eacilio Vasquez

Eesueho
1.0

' colbumna de Accidn.

' 41 pulsa el botdn se muoestra 1ma mods] de confinmacidn. La azignacidn eliminada va

Prioridad:

Persona
Azignada:
Votos:

[SA-44] Como adminiztrativo guiero eliminar una asigRACION croo 156024

Acraaboaifa |24

E=tado:
Provecto:
Componentes:
Versiones
afectadas:
Versiones
corregidas:

Mednm
Bacilio Vasquez

{En el listado de asiznaciones s muestra el boton de aliminar en color rojo en la

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

ELIMINAR ASIGNACION:
1. Nos ubicamos en la accién Eliminar (X) en la asignacién que deseamos eliminar.

Figura 150 Boton_eliminar_asignacion

@) B D oo BB T
< C g 0o Mm@ R - O
P a
v
-
®
o
Lista De Asignacion De Profesores &
S -

-9 +

-9

- Q

,.

Nota: Elaboracion propia

2. Aceptamos la eliminacién y se eliminara de la lista de usuarios.

Figura 151 Eliminar_lista_usuarios

Borrar

mento e borrard

RN REE-1"

'

Nota: Elaboracion propia

Figura 152 Botones_eliminar asignacion

8 mcarseién ) [ [ Asgucons + - a X
< ¢ 1270013000 dboard, 0 ¢ ] @ 2 ~ O
5 o Ja
v
=
"
°
Lista De Asignacion De Profesores a
c Proteser sa an A
o ARz ALBER ’ °
) RN PATRICH 2 °
encia TecK et ARAMA RQIAS SALON e -Q
]
§]_Planibeacion i L[_’,] F

Nota: Elaboracion propia
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Figura 153 SA-45 Tabla_administrador_listar_salones

[SA-45]) Como adminiztrative guiero liztar los salones cocus 10wh 24 e i

1'rean T4

E=tado: Finalizado

Proyecio: SIEWEB-ACADERICD

Componentes: 1.0

Verziones 1.0

afectadas:

Verziones 1.0

corresidas:

Tipa: Historia Prioridad: Iedim

Informador: Soplapocoe Herediz FPerzona Soplapoco Herediz
asipnada:

Rezolucion: Fesuelo Votos: 1]

Efigquetas: 1.0

Estimacion

Eexstante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

orizinal:

Eanlc RO i

Sprini: Sprint 12

Story poing 4

extimate:

i_-%ldsr-:]i-:h:s_rn el boton de zzlan del menn lateral se mostrara la lsta de salonss con
iu.uatabla que contiens los siguientes carnpas:

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

LISTAR SALONES

Figura 154 Listar salones

G Iniciar sesién ) [ [ Ubicaciones x BSE - (=] X
& C @ 127.001:8000/dboard/ubicaciones A v O 3O 5 - O
-@- = 2 Q
L 4
99 Inicio =
_— o
A Roles i
(]

& Usuarios
Lista De Salén &
@ Logs Aula Grado Seccién Accién w

m

Cursos asignados
8 6 A V4
© R

[ Asignaciones

(A Comunicados 1 5 8 V4 °

O Cursos

[ Matriculas « n

?  Pardmetros

] Planificaciones
[# Estandarizaciones

Salén

]

Nota: Elaboracion propia
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Figura 155 SA-46 Tabla_administrador_crear_salon

Estado: Faoalirado

Proyecta: SISWEB-ACADEMICO

Componentess 1 0

Vertianes 10

afectadas:

Verziones 10

correzidas

Tipe: Histeria Prioridad: Medrum

Iaformader:  Bacilio Vasgee: Persona Bacibo Vasgoes
aszigmada:

Resslscion: Favaaio Veten 0

Etiquetas 10

Estimacién

Restante:

Thempe

Trabajado:

Estimaciés

orizinal

Rank: 00073

Spriat: Speise 12

Story point 4

esthmnte

Descripeion

Al mgresar ol batado de cuno s muetna ol boton de crear em La parte supence
12gquoerds

Al palsar ol botdn se muestra ol formulano con o siguents:

La secciés de Datos da Saldn contese

L2 seccadn de alurssos: coatiens w2a abla con o sosshre del alumao v una columaa de
accion con o botda de elamaar

Al selectscnnr ol botin de prasdar se muestrs una smodal de confirmacile

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

CREAR SALON:

1. Se hara clic en el boton crear.

Figura 156 Botones crear_editar_eliminar salén

@ Inicacsesion ) [ [ Ubicaciones x BE - a x
&« ¢ D 127.004 o & m @ B L)
'y = 2 g &
L 4
= -
F 3
(<]
= Lista De Salén [
Aula Grado Seccion Accion w
) £ @ ;
L] fi
127.0.0.1:8000/dboard/ubicaciones/create - @
Nota: Elaboracién propia
2. El administrativo, completara la informacion solicitada, selecciona el boton
guardar. A traves del filtro de blsqueda podra afiadir alumnos al salon.
Figura 157 Boton_guardar crear_salon
iciar sesid X “+ a X
« C 127.004 0O 3 @ ® - O
-@- = a Q
L 4
Datos Del Salén Usuarios
‘A
Aul 1 santiago G
o
Grado - - w
+
Alumnos
[
Alumno Accion
= _ . @

Nota: Elaboracion propia
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Figura 158 Se cred salén

@ Iniciar sesion ) [ [ Ubicaciones | Crear x 4+

< C @ 127.0.0.1:800

Crear

El salén se creara

Nota: Elaboracion propia

Figura 159 Usuarios_salon

@ Iniciar sesion ) [ [ Ubicaciones | Crear X S

< © @® 127.0.0.1:3000 reate
LT
Q =

[ Asignaciones Seccién B

QA Comunicados

Guardar Cancel
O Cursos

B Matriculas

9 Parémetros T,
§] Planificaciones

[# Estandarizaciones

= Alumno

1 Salén

VILLANUEVA EUGENIA

MAQUI ROSENDO

0o G

m

= @

B

=)

=]

Nota: Elaboracion propia
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Figura 160 Sal6n creado

G Iniciar sesion ) [0 [ Ubicaciones x  + - a X
& G 127.00.:8000/dboard/ub A Y O & m ¥ 5 - O
!@' — a Pl - %
L 4
98 Inicio = o
N X
& Roles ¥
(-]
&, Usuarios . .

Lista De Salon &

® Logs Aula Grado Seccién Accién

[0 Cursos asignados
8 6 A Z
> +

[ Asignaciones

Q Comunicados 1 5 B Z °

g Cursos

B Matricutas ‘-

?  Parémetros

B} Planificaciones

Estandarizaciones

Salén )

=

a

Nota: Elaboracion propia
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Figura 161 SA-47 Tabla_administrador_modificar_salon

[5A-47) Como adminiztrative quiero modificar un zalon cooe daws
Aomalndx 13 ne24

Estado: Fmalizado

Provecto: SIEWEEB-ACADEMICO

Componentes: 1.0

Versiones 1.0

afectadas:

Versiones 1.0

corregidas:

Tipo: Historia Prioridad: hedhmm

Informador:  Soplapuce Heredia Perzona Soplapuco Heredia

Asipnada:

Eesolucion:  Fesuelto Votos: 0

Etiquetas: 1.0

Estimacion

Festante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

orizinal:

Eanlc Hi000 T

Sprint: Sprint 13

Story point 4

estimate:
 Descripcion e meme e |
___________________________________________________________________________________ _Il
‘Al insresar al listado de saldn se mmestra wn botdn en color amarilla. |
i.-!lpu]saelbnt-iusemu&tra el formmilario de edicidn del szldn. Al dar clic en &l botdn i
ideguarda:zememaummudﬂdemu.ﬁm:adﬁn_ i

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

MODIFICAR ASIGNACION:
1. Nos situaremos en el salén que deseamos modificar y haremos clic en la accién

editar (lapiz).

Figura 162 Modificar asignacién

Inicarsesén ) @ (9 Ubicaciones x |+ - o x
<« C 127.00.1 0O ¢ o v @ | L]
— _ a
v
e
o
Lista De Salén o=
>
-
i
Nota: Elaboracién propia
2. Actualizamos la informacién que deseamos y haremos clic en guardar.
Figura 163 Guardar asignacion
Iniciarsesién ) [ [3 Ubicaciones | Editar x ESE - a X
& G @ 127.001:8000/dboard/ubicaciones/2/edit A O CID % L/ ]
T = a pe (-
L 4
Inicio -]
Datos Del Salén Usuarios
R ‘A
- Aula 1 eugenia ]
& Usuari
&
® Log 5
Grado o - , w
VILLANUEVA EUGENIA
o
Seccion B
s m Cancel
¥ Aatric
T o Alumnos
Alumno Accion
o s _ . ®

Nota: Elaboracion propia
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Figura 164 Asignaciones

% Iniciar sesion ) [0 [ usicaciones | Editar x B - X
€« C O oo 00 : : 0 ¢ = % % - O
5" = 0, Q
A L 4
(4]
Alumnos &
il w
MAQUI ROSENDO °
- @&
Nota: Elaboracion propia
3. Aceptamos los cambios y los cambios seran guardados.
Figura 165 Actualizacion de asignaciones
Q Iniciar sesién ) [0 [ Ubicaciones | Editar x  + -
& C @ 127.00.:8000/dboard/ubicaciones/2/edit¥openModal o & ® B

Actualizar

El salén se actualizara

Nota: Elaboracion propia
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Figura 166 SA-48 Tabla_administrador_borrar_salon

[SA-45] Como adminiztrative quiero borrar un 2alon croe smess st

(B 5 ot |
E=tado:
Frovecto:

Componentes:

Versiomes
afectadas:
Versiones

corresidas:

Tipa:

Informador:

Resolucion:
Etiquetas:
Estimacion
Eestante:
Tiempo
Trabajado:
Estimacion
orizinal:

Finalizado
SISWEE-ACADEMICO
1.0

1.0

1.0

Historia Prioridad:

Soplapoco Heredia Persona

Femeho Votoa:
1.0

hedium
Soplapoco Heredia

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

ELIMINAR ASIGNACION:

1. Nos ubicamos en la accion Eliminar (X) en el salon que deseamos eliminar.

Figura 167 Eliminar_asignacion

@ 1o seon ) B 0 vsacews x |+ - 8 x
« o 127,001 ard 0 ¢ W= @ | - O
Lista De Salén ;
' Q ;

Q@

" -
Nota: Elaboracién propia
2. Aceptamos la eliminacién y se eliminara de la lista de salones.

Figura 168 Eliminar_asignacion
@ heseeen) B [ + @ x
<« c 1270014000/ . ¥ oG ot @ B o

Borrar

| clemento e borard

Nota: Elaboracion propia

Figura 169 Botones editar_eliminar asignacion

= x
2700130004 0 ¢ <= a8 - O
W - s g &
L4
-
5
(]
Lista De Salor &
Auts G Seccién

"
- Q .

- Q

B
W

Nota: Elaboracion propia

223



Figura 170 SA-49 Tabla_profesor_lista_cursos_asignados

[SA-49]) Como profezor quiero ver mi hista de curzoz azignados cras: simarzs

Apmalmds | Ynez4

Estado: Fimalizado

Provyecto: NISWEEB-ACADERICO

Componentes: 1.0

Versiones 1.0

afectadas:

Versiones 1.0

correzidas:

Tipa: Hictoria Prioridad: hadhmm

Informador:  Bacilic Vasquez Persona Eacilic Vasquaz
Asignada:

Rezolucion: Fesuelto Votos: 1]

Etfiguetas: 1.0

Estimacion

Eestante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacion

orizinal:

Eanl: 000 Tr:

Sprint: Sprint 13

Story poing 4

Exiimate:

' Se uestra L lista de cursos ssignados 3 profesor. Se mostward ms tabla con lzs |

‘ziguientes colurmas

i = urso

© o« Zaldm

i = Ang

P Accion

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

AL INICIAR SESION COMO PROFESOR, PODEMOS LISTAR LA LISTA DE
CURSOS ASIGNADOS.

Figura 171 Listar lista_cursos_asignados

Cursos Asignados

Curso Salén Afo Accion

Nota: Elaboracion propia
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Figura 172 SA-50 Tabla_profesor_planificacion escolar

[5A-50] Como profesor quiero ingresar mi planificacion escolar cee..

e B e trlimek: 15 fensrfld
Estada: Fmalizado

Provecto: BISWEEB-ACADERICO
Componentes: 1.0

Verziones 1.0

afectadas:

Verziones 1.0

corregidaz:

Tipo: Histona

Informador: Bacilio Vasguez

Rezolucion: Rezuelto
Etiguetas: 1.0
Estimacion

Feztante:

Tiempo

Trabajado:

Estimacidn

orizinal:

Fanlk: Q1000 Tr:

Sprint: Sprint 13

Story point 4
estimate:

Prioridad:

Perzona
azienada:

Votoz:

hadium

Bacilic Vasguez

0

Dentro de cada curzo asignade, como profazor, se raguiers poder colocar todos los
temaz que ze veran durante el afio escolar, de preferancia por trimestre, afadiende la
biblicgrafia. referancias, Imkoprafia necesana para llevar 2 cabo sus clases, para que
aszi tanto come el administrativo, docents, padres de familia v zlumnos, =& encusntren

al tanto de esta plamificacion.

Nota: Elaboracién propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

PLANIFICACION ESCOLAR

Figura 173 Planificacion escolar

<

oo
66

m

v @ Profesor | Editar

o

G @ 127.00.1:8000/dboard/profesor/6/edit

&

Inicio

Cursos asignados

Asignaciones

Comunicados

Cursos

Planificaciones

» Estandarizaciones

O Salén

Usuarios

Parametros

Data Planificacién

Titulo

Descripcion

PLANIFICACION ESCOLAR POR TRIMESTRE

Cancel

@

| Trabajos

=

SEMANA 1 - ;QUE ES LA COMUNICACION?

04-30

Nota: Elaboracion propia
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Figura 174 SA-51 Profesor_tareas_alumnos

[SA-51] Como profesor quiero ingresar tareas para mis alumnos oo

| B2 At had i 30 pan24

Estado: Finalizado

Provecto: SISWEB-ACADEMICO

Componentes: 1.0

Verziones 1.0

afectadas:

Verziones 1.0

corregidas:

Tipo: Historia Prioridad: Medium

Informador:  Tunicr Soplapuco Perzona Junier Soplapuco
azignada:

Rezolucion: Fesuslto Votos: L]

Etiguetas: 1.0

Eztimacion

Eestante:

Tiempo

Trabajado:

Esztimacion

original:

Eank: O[2000 Tr:

Sprint: Sprint 14

Story point 4

estimate:

Denire de cada curso asignade, como profesor, se raguiere afadir trabajos para los
alummnos,

Nota: Elaboracion propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

TRABAJOS

En esta seccion el profesor podra afiadir trabajos o editar los anteriores, para lo

cual debera completar una serie de campos mostrados a continuacion.

Figura 175 Afiadir trabajos

« C ® 127.0.0.1:8000/dboard/profesor/6/edit Br @

Trabajos

Nota: Elaboracion propia

Figura 176 Guardar cambios

Data Trabajo

v @ Trabajo | Crear x  + =

Nota: Elaboracion propia
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[SA-521] Como profesor quiero ingresar la asistencia de mis alumnos ceeu.:

| Bman'2d Actealadse 29 man24

Eztado: Fmahzado

Proyecto: SISWEB-ACADENICO

Componentes: 1.0

Verziones 1.0

afectadas:

Verziones 1.0

corresidaz:

Tipo: Histona Prioridad:

Informador:  Junicr Soplapuce Perzona
azignada:

Resolucion: Fezuelto Votos:

Etiguetas: 1.0

Eztimacion

Restante:

Tiempo

Trabajado:

Eztimacion

origimal:

Rank: Q10007

Sprint: Sprint 14

Story point 4

estimate:

Figura 177 SA-52 Tabla_profesor_asistencia

Medimm

Junmier Soplapuco

0

Dentro de cada curzo zsignado, como profasor, se ragquiers tomar zsistencia a los

alumnos.

Nota: Elaboracién propia
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SISTEMA WEB ACADEMICO DEL COLEGIO I. E. N°10797 MICAELA BASTIDAS

En el menu de cursos asignados, se encuentra la seccion de asistencia.

Figura 178 Seccion_asistencia

v @ Pprofesor | Editar x It - ]
« C @ 127.00.1:8000/dboard/profesor/6/edit g Q& @ :
;W ‘ - Data Planificacion Trabaide
@ ousia -0
r S TR
o«
L]
Guardar
s N ww2 s s
Nota: Elaboracion propia
Figura 179 Visualizacién asistencias
v @ Asstenca x o+ - a8
€« C @ 127.0.0.1:8000/dboard/profesor/6/edit/asistencia Qv @
® 2 by Apeludos resente
g ROSENDC A
W
PABLO
VANN \D
L=l

Nota: Elaboracion propia
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Figura 180 Guardando cambios_asistencias

v @ Asistencia X 4+ - X
<« C @ 127.0.0.1:8000/dboard/profesor/6/edit/asistencia¥openModal Q &% @§

Guardar

Guardar la asistencia

Nota: Elaboracion propia

Figura 181 Registro_asistencias

v @ asistencia x  + = X
<« C @ 127.0.0.1:3000/dboard/profesor/6/edit/asistencia Q & @&
w N
28 Inico
m c | Asistencia Alumnos 18/04/2024 o
[1 Asignaciones 2024-04-18 Nombre Apellidos Presente
@
N Comunicados
E— ROSENDO MAQUI @
8 Gursos 2024-04-17
@
¥l
[# Estandarizaciones ALEIANDRO MEJIA ]
L salsr
4 PABLO ROIAS u
Luciana Seplapuco Ramos @
GIOVANNA VALLADARES o

Nota: Elaboracion propia
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INDICADORES INICIALES
Actualizacion de datos académicos

Tabla 37 Indicadores de actualizacién de informacién académica

Nombre del Indicador Formula de indicador Resultado
en horas
(Cantidad de tramites académicos por afio x 50 horas
Momento designado para | Tiempo de atencion por tradmite) / sesenta por
la actualizacion de datos | minutos. afo.
académicos (matricula, Dénde:

asistencias, notas, faltas).

e Cantidad de tramites académicos por afio: 25.

e Tiempo estimado de atencion por tramite: 120
minutos.

Nota: Adaptado del trabajo de Salvatierra,2018

Planificacion de comunicados académicos

Tabla 38 Indicadores de Planificacion de comunicados académicos

Nombre del Indicador

Formula de indicador

Resultado en

horas

Momento para elaborar

(Cantidad de comunicados al mes x Tiempo en

15 horas por

comunicados preparar comunicados) / sesenta minutos. afo.
académicos. Donde:
e Cantidad de comunicados al mes: 20.
e Tiempo estimado de atencion por solicitud:
45 minutos.
Cantidad de (Cantidad de comunicados al mes * Cantidad 2880

impresiones para
los

comunicados.

de alumnos de la institucion)
Dénde:
e Cantidad de comunicados al mes: 4.

e Cantidad de alumnos de la institucion: 720.

comunicados

Nota: Adaptado del trabajo de Salvatierra,2018
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Calidad

Tabla 39 Calidad_Indicadores de servicios académicos

Nombre del | Formula de indicador Resultado
Indicador en horas
(Cantidad de servicios académicos manuales 62.5%
% de servicios actuales x 100) / Cantidad total de servicios
manuales académicos.
Doénde:
e Cantidad de servicios académicos manuales
actuales = 5.
e Cantidad total de servicios académicos = 8.
Nota: Adaptado del trabajo de Salvatierra,2018
INDICADORES CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
Actualizaciéon de datos académicos
Tabla 40 Indicadores de actualizacion de informacién académica-Implementacion_Sistema
Nombre del Indicador Formula de indicador Resultado
en horas
(Cantidad de tramites académicos por afio X 19 horas
Momento designado para Tiempo de atencion por tramite) / sesenta por
la actualizaciéon de datos minutos. afo.
académicos (matricula, Doénde:

asistencias, notas, faltas)..

e Cantidad de tramites académicos por afio: 25.

e Tiempo estimado de atencion por tramite: 45
minutos.

Nota: Adaptado del trabajo de Salvatierra,2018
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Planificacion de comunicados académicos

Tabla 41 Planificacién de comunicados académicos-Implementacién del Sistema

Nombre del | Formula de indicador Resultado en
Indicador horas
Momento para (Cantidad de comunicados al mes x Tiempo en | 5 horas por
elaborar preparar comunicados) / sesenta minutos. afo.
comunicados Donde:
académicos. e Cantidad de comunicados al mes: 20.

e Tiempo estimado de atencidn por solicitud:

15 minutos.

Cantidad de (Cantidad de comunicados al mes * Cantidad 0

impresiones para | de alumnos de la institucion)

comunicados

los Dénde: impresos
comunicados. e Cantidad de comunicados al mes: 4.
e Cantidad de alumnos de la institucion: 720.
Los comunicados van a mostrarse en la pagina
web
Nota: Adaptado del trabajo de Salvatierra,2018
Calidad
Tabla 42 Indicadores de servicios académicos _Implementacion_Sistema
Nombre del Indicador | Formula de indicador Resultado
en horas
(Cantidad de servicios académicos manuales 13%

% de servicios

manuales

actuales x 100) / Cantidad total de servicios

académicos.

Donde:

e Cantidad de servicios académicos manuales
actuales = 1.

e Cantidad total de servicios académicos = 8.

Nota: Adaptado del trabajo de Salvatierra,2018
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CONCLUSIONES

e La metodologia estructurada ofrecida por TOGAF fue util, para establecer de
manera precisa el alcance y los objetivos del proyecto, lo que permite obtener
una visién completa de la Institucion Educativa 10797 Micaela Bastidas. Gracias
a esta metodologia, se consigue una comprension detallada de la organizacién
y sus procedimientos.

¢ El sistema de seguimiento académico promueve una colaboraciéon mas estrecha
entre la institucion educativa y las familias al mejorar la comunicacion y la
transparencia. Esto permite a los padres acceder facilmente a informacion
relevante sobre el progreso académico de sus hijos, fomentando asi una
responsabilidad compartida en el proceso educativo y empoderandolos para ser
participantes activos en la educacion de sus hijos. Esto crea una base sélida
para el éxito educativo de todos los involucrados.

e La reduccion del tiempo de matricula de los estudiantes en la Institucion
Educativa 10797 Micaela Bastidas no solo representa un avance significativo en
términos de eficiencia administrativa, sino que también tiene un impacto
profundo en la experiencia estudiantil y en la gestion general de la institucion. Al
lograr una reduccion tangible de las 50 horas al afio a 13 horas al afio, en lo que
respecta a la actualizacion de datos (matricula, asistencias, notas y faltas), la
Institucion demuestra un compromiso con la optimizacion de sus recursos y la
mejora continua de sus servicios. Al simplificar y agilizar este proceso, la
institucion proporciona un ambiente mas acogedor y eficiente para aquellos que
confian en ella para su educacion.

e La gestion del seguimiento al avance académico del docente por parte de las
autoridades en la Institucion Educativa 10797 Micaela Bastidas es un reflejo del
compromiso de la institucién con la mejora continua y la excelencia educativa. Al
centrarse en el apoyo y el desarrollo del cuerpo docente, se crea un entorno
propicio para el crecimiento profesional y el éxito académico de los estudiantes,
sentando asi las bases para un futuro brillante y prometedor para toda la

comunidad educativa.
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ANEXOS
Anexo. 1

Instrumentos
ENCUESTA

La presente encuesta, tiene por objetivo analizar las necesidades y percepcion
de los usuarios del sistema de informacién académico enmarcado bajo una
arquitectura tecnologica segun el marco de trabajo TOGAF en una Instituciéon
Educativa 10797 Micaela Bastidas de Chiclayo.

Instrucciones:

Marque una X en el recuadro correspondiente de acuerdo con las siguientes
preguntas, considere la siguiente escala valorativa:

Tabla 43 Escalas de medicion

Escala de medicion
Codigos Categorias
1 Total, en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Total, de acuerdo

N° | ITEMS 1 2 3 4 5
SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICO SEGUN MARCO TOGAF

DIMENSION 1. Nivel de Operatividad del sistema

1 Consideras importante el sistema de
informacién académica se pueda realizar
configuraciones acordes a sus

necesidades.

2 Con respecto a los componentes que
posean el sistema, considera importante

gue estén integrados.

3 Considera que los componentes deban

integrar su informacion
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Considera usted que el sistema tenga
protocolos de seguridad para evitar las
alteraciones inapropiadas de la

informacioén en el sistema

Considera necesario que en el sistema de
informacion permita el acceso a la

utilizaciéon de las diversas areas.

Usted considera que es importante la
creacion de un sistema en el proceso

documentario

Considera necesario una prueba piloto y
gue el sistema sea sometido a varias

pruebas para demostrar sus fallas

Dimensién 2. Nivel de Actualizacion del

sistema

8

Usted considera que cada trimestre se
realice cambios futuros acorde a las

dificultades con el sistema actual.

Considera que la institucion debe tener
un area que permita someter al sistema
actual a reparaciones y evolucion y/o

modificar de manera rapida y a bajo costo

Con respecto a la habilidad del sistema
actual considera que es necesario tener
impacto en la escala del proceso

documentario

10

Usted considera que es importante la
creacion de un sistema en el proceso
documentario y en el proceso de

matricula.
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VARIABLE 2. Gestion de proceso académico

Dimension 1. Eficiencia operativa

11

Considera importante la disponibilidad de
un sistema de informacion para la gestion

del proceso académico

12

Considera que la disponibilidad del
sistema ayudard en las actividades del

proceso documentario

13

Considera que los colaboradores conocer

sobre los procesos documentarios

14

Considera que los procesos establecidos
demuestran confidencialidad en su

informacioén

15

Consideras que el responsable de la
Institucion educativa, debe buscar un
sistema que deban adaptarse a los

problemas en la gestion del proceso

Dim

ension 2. Nivel de rendimiento

16

Considera que al implementar un sistema
en la gestion del proceso académico se
tendrd un mayor desempefio de la

institucion

17

Consideras que el sistema de
informacioén, debe tener un alto nivel de

confiabilidad en su uso

18

Considera que el sistema debe tener

aspectos de seguridad extrema e interna.

Tabla 44 Encuesta
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

ENCUESTA SOBRE MARCO DE TOGAF EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA

¢,Cual es tu cargo en la Institucién Educativa?

¢, Cuénto tiempo has estado involucrado en la gestion documentario y registro de
matricula Institucion Educativa?

¢, Cudles son los problemas que logra percibir en la gestion documentaria?
¢ Qué funciones realiza dentro de su gestion documentaria?

¢, Cuales son los problemas que se presentan en el registro de matricula en la
Institucion Educativa?

¢, Cual es el proceso que se debe realizar para el proceso de matricula?
¢ Tienes algun problema con la documentacién del registro de notas y asistencia?
¢ Qué esperas de un sistema que te ayude a mejorar tus problemas de matricula?

¢Has oido hablar de TOGAF (The Open Group Architecture Framework) antes de
esta encuesta?

¢ Tienes conocimientos basicos o experiencia en la implementacién de TOGAF en
contextos educativos?

¢La Institucion Educativa ha considerado la implementacion de un marco de trabajo
como TOGAF para mejorar la gestion de recursos y procesos?

Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢,en qué areas especificas se ha considerado
o implementado TOGAF?

¢, Cuales crees que podrian ser los beneficios de implementar TOGAF en una
Institucién Educativa?

¢, Qué desafios crees que podrian surgir al implementar TOGAF en este contexto?

¢La Institucion Educativa dispone de los recursos necesarios (personal, tecnologia,
capacitacion, etc.) para implementar TOGAF de manera efectiva?

¢La alta direccion o los responsables de la toma de decisiones estan dispuestos a
respaldar la implementacién de TOGAF?

Si la Institucidon Educativa atin no ha implementado TOGAF, ¢consideraria abogar
por su implementacién o aprender mas sobre como podria aplicarse en su contexto?

¢ Tienes algun comentario adicional o sugerencia relacionada con la implementacién
de TOGAF en una Institucion Educativa?
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Anexo. Validacion de juicio de expertos

Experto 1:
Ficha de validacion de expertos

CRITERIOS DE EVALUACION o &

>
=
Wy 8 , e
o 0 - RELACION ENTRE EL = Q
< z . RELACION . < p - o<
x i} INDICADOR ITEMS ENTRE LA RELACION ENTRE RELACION ENTRE ITEMY LA OPCION o %
< = VARIABLE Y LA LA DIMENSION Y EL INDICADOR Y EL DE RESPUESTA (Ver <>( ]
> [a] DIMENSION EL INDICADOR ITEM instrumento detallado % %
adjunto) a 8
o x

Sl NO Sl NO Sl NO SI NO

SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICO SEGUN MARCO TOGAF

Arquitectura tecnoldgica

Nivel de operatividad del sistema

Consideras importante el sistema de informacion
académica se pueda realizar configuraciones
acordes a sus necesidades.

Con respecto a los componentes que posean el
sistema, considera importante que estén
integrados.

Considera que los componentes deban integrar
su informacion.

Considera usted que el sistema tenga protocolos
de seguridad para evitar las alteraciones
inapropiadas de la informacién en el sistema.

Considera necesario que en el sistema de
informacién permita el acceso a la utilizacién de
las diversas é&reas.

Usted considera que es importante la creacion de
un sistema en el proceso documentario

Considera necesario una prueba piloto y que el
sistema sea sometido a varias pruebas para
demostrar sus fallas

Nivel de actualizacion del
sistema

Usted considera que cada trimestre se realice
cambios futuros acorde a las dificultades con el
sistema actual.

Usted considera que cada trimestre se realice
cambios futuros acorde a las dificultades con el
sistema actual.

10. Usted considera que es importante la creacion de

un sistema en el proceso documentario
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11. Considera importante la disponibilidad de un

sistema de informacion para la gestion del
proceso académico

12. Considera que la disponibilidad del sistema

ayudara en las actividades del proceso
documentario

13. Considera que los colaboradores conocer sobre

los procesos documentarios

Eficiencia operativa

14. Considera que los procesos establecidos

demuestran confidencialidad en su informacién

15. Consideras que el responsable de la Institucién

educativa, debe buscar un sistema que deban
adaptarse a los problemas en la gestion del
proceso

GESTION DE PROCESO ACADEMICO
Operatividad de gestion

16. Considera que al implementar un sistema en la
gestion del proceso académico se tendra un
mayor desempefio de la institucién

17. Consideras que el sistema debe tener un alto
nivel de confiabilidad en su uso

Nivel de rendimiento

18. Considera que el sistema debe tener aspectos de
seguridad extrema e interna

Tabla 45 Ficha Validacion_expertos

Grado y Nombre del Experto

Firma del experto:
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Anexo. Base datos

VI &l VI_P4 Vl P5 VIP9. VI_P10, V2 P11 4V2 P12 ,V2 P13 VZ P14 ,V2.P15 4, V2 P16 V2 P17 V2 | P18

D1I1 ,D1I1 ’mn Imn ’mn ’mn D1I1 ,D1I2 ’Dm 4 D112 Jid D1l ¢ mnw’ D1 (4 D1|1" D-mv D1|21‘9 D1I2’ D1l

1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 3

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

2 1 1 1 2 2 2 1 1 3 3 1 1 2 2 2 2 1

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5| 1

3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5

1 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 1 1 3 3

3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 2 3 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

3 2 2 2 2 3 3 3 4 s 4 s 2 3 2 3 3 2

2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 1 1 1 2

2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 1

Figura 182 Anexo_Base de datos 1

& CALVI ‘, I, H & CAL V2 H;mvzo”,mvz{; alAGR VI | AGRVI“dAGRVI 4l AGR V2 HdA _{dAGR_VZ_J

D11 D112 1 112 | D11 D112 D1 D112 |

1 17.00 11.00 6.00 12.00 7.00 5.00 z 2 2 2 2 2

2 12.00 5.00 6.00 15.00 10.00 3.00 1 1 2 2 3 2

3 16.00 11.00 5.00 14.00 9.00 3.00 3 2 3 2 2 1

4 11.00 8.00 3.00 8.00 5.00 3.00 1 2 3 1 1 1

5 29.00 20.00 9.00 23.00 15.00 8.00 3 3 3 3 2 2

6 15.00 11.00 4.00 13.00 9.00 3.00 3 3 2 2 3 1

7 3000 2100 9.00 25.00 15.00 10.00 2 3 3 3 3 3

8 3000 2100 9.00 9.00 15.00 3.00 3 2 3 3 1 1

9 11.00 8.00 12.00 9.00 19.00 11.00 3 1 3 3 3 3

10 10.00 5.00 8.00 39.00 24.00 15.00 3 1 1 3 2 3

1 20.00 12.00 8.00 17.00 10.00 7.00 3 1 2 2 1 3

12 14.00 11.00 3.00 8.00 6.00 6.00 2 2 1 1 2 2

13 21.00 15.00 6.00 8.00 10.00 6.00 2 2 3 1 2 2

1 21.00 12.00 9.00 8.00 7.00 3.00 1 3 2 1 2 1

15 20.00 14.00 6.00 15.00 10.00 500 3 3 3 3 3 2

16 12.00 9.00 3.00 11.00 7.00 4.00 2 3 3 2 3 2

[ 10.00 8.00 3.00 9.00 6.00 3.00 3 3 1 2 1 1

18 28.00 17.00 11.00 8.00 6.00 3.00 3 3 3 1 1 3

19 12.00 8.00 4.00 8.00 6.00 4.00 3 1 1 1 1 3

20 24.00 18.00 6.00 20.00 13.00 3.00 1 3 2 3 2 1
21

Figura 183 Anexo_Base de datos 2
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Anexo. Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Figura 184 Resumen procedimiento_casos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

.984 18

Figura 185 Resultado de Cronbach

Concluyendo que la confianza de los datos es alta al tener un coeficiente alfa mayor a

0.5.
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Anexo. Procesamiento de datos

(g Notas
[ Estadisticos
&-{& Tabla de frecu
L @ Titulo
- CAL_VI (A
[ CAL_VI_C
- CAL_VI_C
- CAL_V2(
- CAL_v2_(
() CAL_V2_{
Gréfico de ban
s . Titulo
() CAL_ VI (A
(@i CAL_VI_C
(i) CAL_VI_C|

(i) CAL_V2 (4
- (i) CAL_V2_
(i) CAL_V2_{
= a Registro
& {E] Frecuencias
~#{[=] Titulo
(@ Notas

L Estadisticos
=& Tabla de frecu

@ Titulo
L CAL_VI (A

=% Frecuencias

Estadisticos
‘CAL_Vl (1:AL_VI_D1_I (22A.L_VI_D1 & .CAL_VQ C1AI:_V2_D1_I gAl:_VZ_D1 2l
(Agrup (Agrup 2
N Valido 20 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Tabla de frecuencia
CAL_VI (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 10 50.0 50.0 50.0
Medio 9 45.0 45.0 95.0
Alto 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
CAL_VI_D1_I1 (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 10 50.0 50.0 50.0
Medio 8 | 40.0 | 40.0 | 90.0
Alto 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

L 0al Wl
Figura 186 Procedimiento resultados 1

A e S

LD B RS L STy e =)

fo Grafico de barras

listro
auencas
Titulo
Notas
Estadisticos
Tabla de frecuencia
(&) Titulo
({9 CAL_\1 (Agrupada)
(p CAL_V1_D1_11 (Agrupada)
L CAL_\1_D1_I2 (Agrupada)
() CAL_V2 (Agrupada)
L@ CAL_V2_D1_I1 (Agrupada)
(i CAL_V2_D1_12 (Agrupada)
Gréfico de barras
& Titulo
(i) CAL_W! (Agrupada)
(i CAL_V1_D1_I1 (Agrupada)
(i CAL_V1_D1_12 (Agrupada)
(i CAL_V2 (Agrupada)

.
(G CAL_V2_D1_I2 (Agrupada)

Porcentaje

CAL_VI (Agrupada)

Bajo Medio
CAL_VI (Agrupada)

Figura 187 Procedimiento resultados 2

Alto
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Figura 188 Sala de cémputo de la Institucion

Figura 189 Reunion con los profesores y el subdirector
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Figura 190 Explicando el sistema

252



