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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer un disefio de
planeamiento para el cumplimiento de las obligaciones tributarias del gobierno central de
la empresa RAF Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023. La propuesta busca reducir la omision
de errores sustanciales y formales que generen conflictos tributarios, surge como una
necesidad de resolver problemas generados en la empresa por el desconocimiento
respecto a las obligaciones tributarias que la empresa debe cumplir ademéas de no contar
con personal capacitado en dichos asuntos. Asi mismo, en diversas ocasiones se
presentaban las declaraciones juradas luego de transcurrido el plazo de vencimiento;
generando de esta manera deudas Yy rectificaciones con la entidad administradora de los
tributos, lo cual se traduce en intereses y multas, siendo tales elementos, gastos que
pueden evitarse y que irdn en desmedro de sus resultados.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de nivel
descriptivo — prospectivo y transversal. La poblacion estuvo conformada por 50
trabajadores, tomando como muestra a 4 trabajadores del area administrativa y contable
de la empresa a quienes se les aplicé la técnica de la encuesta por cada variable con un
total de 19 preguntas en la escala de Likert, asimismo se utilizé la técnica de la entrevista,
através de la guia de entrevista. Entre los resultados se obtuvo un Alfa de Cronbach igual
a 0.942 para la variable independiente y 0.848 para la variable dependiente significando
que el instrumento mantiene una fiabilidad aceptable. Por otro lado, se encontré que la
empresa tiene un control inadecuado sobre sus obligaciones tributarias al presentarse un
desconocimiento por parte de los empleados sobre las normas tributarias, lo cual conllevo
a que, en multiples ocasiones se cometa de manera inconsciente diversos tipos de
infracciones en el desarrollo de sus operaciones. Por ello, se concluye que es necesario
disefiar un planeamiento tributario con el cual la empresa plantee estrategias y logre una
mejor organizacion respecto a sus compromisos fiscales; asi como también para el manejo

de sus operaciones.

Palabras clave: Planeamiento, Obligaciones Tributarias, Cumplimiento.
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Abstract

The general objective of this research is to propose a planning design for compliance with
the tax obligations of the central government of the company RAF Barcenes S.A.C.,
Chiclayo, 2023. The proposal seeks to reduce the omission of substantial and formal
errors that generate tax conflicts, it arises as a need to solve problems generated in the
company by the lack of knowledge regarding the tax obligations that the company must
meet in addition to not having trained personnel in such matters. Likewise, on several
occasions the tax returns were filed after the due date had passed, thus generating debts
and rectifications with the tax administration entity, which translates into interest and
fines, being such elements, expenses that can be avoided and that will be detrimental to

its results.

The study was developed under a quantitative approach, non-experimental design of
descriptive - prospective and cross-sectional level. The population consisted of 50
workers, taking as a sample 4 workers from the administrative and accounting area of the
company to whom the survey technique was applied for each variable with a total of 19
questions on the Likert scale, also the interview technique was used, through the interview
guide. The results showed a Cronbach's Alpha of 0.942 for the independent variable and
0.848 for the dependent variable, meaning that the instrument maintains an acceptable
reliability. On the other hand, it was found that the company has an inadequate control
over its tax obligations due to the lack of knowledge on the part of the employees about
the tax regulations, which led to the fact that, on multiple occasions, various types of
infractions are committed unconsciously in the development of its operations. Therefore,
it is concluded that it is necessary to design a tax planning with which the company will
propose strategies and achieve a better organization with respect to its fiscal

commitments; as well as for the management of its operations.

Key words: Planning, Tax Obligations, Compliance.
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Introduccion

En la actualidad el planeamiento tributario ha sido beneficioso para toda empresa
que atraviese problemas de indole tributario, ya que mediante su aplicacién los accionistas
e inversionistas podran contar con una herramienta que les permita anticiparse a los
riesgos que pueden llegar a presentarse durante el desarrollo de sus operaciones

ocasionando en algunas ocasiones reparos tributarios.

Es asi como, el planeamiento tributario es considerado por diversas compaiiias
como una medida de control para instaurar una adecuada determinacion respecto al pago
de impuestos dentro del plazo sefialado generando una relaciéon positiva entre la
administracion tributaria y el contribuyente con el proposito de cumplir dicha intencién
(Sanandrés, Ramirez, & Sanchez, 2019). Sin embargo, la mayoria de empresas no cuentan
con una estrategia de planificacion fiscal, justificando que no tienen la capacidad
necesaria para realizar previsiones fiscales y aprovechar las oportunidades suficientes que
ofrece la normativa fiscal, lo cual trae como consecuencia cualquier tipo de contingencia
tributaria al considerar el impuesto como una carga fiscal (Cozian, 2021). Bajo ese mismo
contexto, otro de los resultados producido por la carencia de una planeacion tributaria es
la falta de medios econdmicos para cumplir con los pendientes de pago; de este modo,
suelen reducir su carga impositiva por medio de acciones mal intencionadas las cuales en
algunos casos generan sanciones por parte de la organizacion encargada (Garizabal,
Barrios, Bernal, & Garizabal, 2020).

En territorio peruano, desde hace unas temporadas atras la SUNAT se convirtio
en la institucion encargada de imponer deberes tributarios a los contribuyentes con el
proposito de que se reduzcan los casos de informalidad; estas obligaciones produjeron
diversas inspecciones para los empresarios culminando algunas veces en procedimientos
de auditoria y fiscalizacion (Yanarico, Calsin, Calizaya, & Mamani, 2021). Por lo tanto,
es importante que las compafiias lleven un control 6ptimo respecto a las actividades que
efectlan con el propdsito de mejorar su tributacion mediante un adecuado planeamiento
(Effio & Chapofian, 2019). Dicha herramienta debe ponerse en practica desde el momento
en el que una compafiia inicia sus operaciones, asimismo, todas las areas de acuerdo a la

estructura organizacional de cada empresa deben ejercer un plan preventivo que les
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permita mantenerse ante una posible irregularidad tributaria (Alata, Coila, Zapana, &
Mamani, 2023).

El planeamiento tributario se ha vuelto fundamental para que las compafiias
puedan progresar econémicamente, teniendo en cuenta la carga tributaria que afronta y el
nivel de importancia en el que se encuentra; ademas, cumple con optimizar dicha carga
al reducir el pago de impuestos y las contingencias tributarias. Por ello, es necesario
realizar un andlisis minucioso del tipo de operaciones que la empresa desarrolla o piensa
desarrollar, teniendo conocimiento sobre la aplicacion de SUNAT vy la interpretacion que

se le da a las normas legales (Arce, 2016).

La empresa RAF Barcenes S.A.C. es una institucion que ofrece el servicio de
alimentacion para cualquier miembro del personal perteneciente a las diversas areas de la
industria; ademas, cuenta con personal altamente capacitado que respeta las normas de
calidad establecidas por la empresa. Sin embargo, una de las probleméticas que atraviesa
dicha empresa es el incumplimiento de las obligaciones tributarias debido a que la
gerencia no cuenta con el conocimiento suficiente sobre materia tributaria, tal
circunstancia generé que en diversas ocasiones los tributos no sean cancelados
oportunamente ya que no existe un control respecto al cronograma de vencimientos
originando sanciones por parte de la administracién tributaria. Por ello, es necesario
disefiar un planeamiento tributario, ya que la empresa no cuenta con una herramienta que
facilite su desarrollo empresarial reduciendo la omision de errores sustanciales sin

ubicarse en escenarios donde se eludan las responsabilidades tributarias.

Asimismo, la presente tesis se justifica en proponer un disefio de planeamiento
tributario con la finalidad que no se cometan infracciones tributarias dando origen a una
posible fiscalizacion, afectando de manera directa la continuidad y las metas propuestas
de la empresa por presuntas irregularidades que pueda presentar. Por otro lado, esta
investigacion se encuentra orientada al cumplimiento de las obligaciones tributarias, las
mismas que al aplicarse responsablemente, conlleva a un eficiente pago de tributos
conforme a la normativa tributaria, de manera que serd beneficioso para el ejercicio

operacional de la organizacion y asi evitar posibles contingencias.
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Teniendo en cuenta los argumentos planteados anteriormente, se consider6 como
problema general: ¢(Cual es el disefio de planeamiento para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del gobierno central de la empresa RAF Barcenes S.A.C.,
Chiclayo, 2023?, mientras que los problemas especificos fueron: (i) ¢Cual es el disefio
del planeamiento tributario de la empresa RAF Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023?, (ii)
¢Cual es el cumplimiento de las obligaciones tributarias del gobierno central de la
empresa RAF Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023?

Como objetivo general se plante6: Proponer un disefio de planeamiento para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del gobierno central de la empresa RAF
Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023, como especificos (i) Determinar el nivel de
planeamiento tributario de la empresa RAF Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023, (ii)
Determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias del gobierno central
de la empresa RAF Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023.

En tal sentido, se estructurd de la siguiente manera:

Capitulo 1, se encuentra el disefio teorico, el cual contiene los antecedentes vinculados
con las variables de andlisis, las bases tedricas y bases conceptuales de acuerdo al objeto

de estudio.

Capitulo 11, se establece el disefio metodoldgico que contiene contrastacion de hipétesis,
poblacién y muestra, técnicas, instrumentos, equipos y materiales empleados en la

investigacion.

Capitulo 111, se muestran los resultados en base a los objetivos formulados en la

investigacion.

Capitulo 1V, se desarrolla la discusion de resultados, los cuales son debidamente

contrastados con los antecedentes de la investigacion y las teorias desarrolladas.

Capitulo V, propuesta de intervencion, se desarrolla una propuesta que contribuye a la
mejora del problema investigado, de acuerdo al diagnostico de las variables y

proponiendo recomendaciones que permitan analizarlas y ponerlas en préctica.
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Finalmente, se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y

los anexos.
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Capitulo I: Disefio teorico
1.1. Antecedentes de la investigacion
A nivel internacional:

Garcia y Troya (2022) en su tesis “Planificacion tributaria y la optimizacion de
los recursos en las organizaciones constructoras de Guayaquil”, tom6 como poblacién a
las 13,973 empresas del sector construccion; de las cuales considero como muestra a 308
empresas a quienes se les aplicé un cuestionario para recolectar los datos, utilizé un
disefio descriptivo y plante6 como objetivo general la evaluacién de la planificacion
tributaria para optimizar los recursos en las empresas constructoras. Entre los resultados
obtenidos se observo que las empresas concuerdan sobre la implementacion de mejoras
para la gestion de informacion tributaria como la organizacion de informacion que facilite
la presentacion documental. La relacion con esta investigacion se da gracias a que los
autores buscan encontrar una estrategia para combatir cualquier tipo de contingencia

fiscal que puede presentarse en el pago.

Solis (2020) en su investigacion “Planificacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de la empresa Aquafit S. A. provincia de Santa Elena, afio 2018”
contd con un universo de estudio de seis individuos de la empresa, ademas, el alcance de
su estudio fue descriptivo con enfoque mixto, considerando como muestra al gerente y
contador de la empresa. Su finalidad fue elaborar una planificacion tributaria para
establecer mecanismos que proporcionen una correcta gestion por medio de técnicas
tributarias. Obteniendo como resultado que la compafiia cumple con presentar su
declaracion jurada, pero mantiene compromisos tributarios pendientes. La relacion con
esta tesis consiste en el disefio que también se tiene respecto a una planificacion para

mejorar el tratamiento tributario de la compaiiia.
A nivel nacional:

Soto (2022) en su informe “Propuesta de planeamiento tributario y su implicancia
en el cumplimiento de sus obligaciones y riesgos tributarios en la empresa Clavijo SAC”
consider6 como poblacién a cinco colaboradores y 100 clientes; el enfoque fue

cuantitativo, disefio no experimental, nivel explicativo y tipo aplicado; la muestra
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finalmente la conformaron 29 personas. La finalidad del estudio fue proponer un modelo
de planeamiento tributario y su consecuencia en el acatamiento de sus compromisos. Los
resultados mostraron que el 84% de encuestados manifiestan que la empresa no cuenta
con un planeamiento tributario; el mismo porcentaje afirma conocer las responsabilidades
tributarias que tiene su negocio; el 76% tiene conocimientos sobre la definicion de
planeamiento tributario; asi como también sobre las normas tributarias a las que se
encuentra afecto su negocio; el 80% cumple con declarar y cancelar sus compromisos; el
68% no tiene conocimiento sobre la importancia del planeamiento; el 72% no se capacita
sobre las normas tributarias presentes. De este modo, la asociacion entre investigaciones
se presenta por proponer un modelo de planeamiento con el cual la compafiia en estudio

puede cumplir con sus compromisos ante la administracion tributaria.

Sarayasi y Mamani (2022) en su tesis “Planeamiento tributario y su relacion con
las obligaciones tributarias en la Empresa UROSUR SAC, Arequipa 2021” contd con una
poblacion y muestra de 20 trabajadores; la metddica fue aplicada, no experimental,
transversal, descriptiva-correlacional y cuantitativa. El estudio estuvo orientado en
interpretar la correspondencia entre el planeamiento y las necesidades tributarias. Como
hallazgos se tiene que el 50% de encuestados afirman que la planificacién tributaria
permite estudiar distintas alternativas tributarias; el 45% sostiene que casi siempre la
compafiia ha identificado adecuadamente los compromisos que debe cumplir; por otro
lado, se comprob6 que las obligaciones sustanciales se ven representadas por el 60% del
planeamiento, mientras que las formales por el 52%. Demostrando que las investigaciones
coinciden entre si al estudiar el comportamiento que tiene tanto el planeamiento como los

compromisos fiscales dentro de una compafiia.
A nivel local:

Oblitas y Rojas (2022) en su estudio “Planeamiento tributario y las obligaciones
tributarias en la empresa Palacios Huayama Kleder” consideré como universo de estudio
a 15 trabajadores de la compafiia, su metodologia fue bésica, cuantitativa, longitudinal,
no experimental y explicativa, considerando como muestra a toda la poblacion. El
objetivo fue establecer el dominio del planeamiento tributario sobre las obligaciones
tributarias. Como hallazgos se encontré que la compafiia no cumple con sus compromisos

fiscales viéndose implicada en diferentes infracciones tributarias ya que no entregan
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comprobantes de pago al momento de realizar una venta. Este estudio guarda relacion con
la investigacion en desarrollo ya que también se da el tratamiento a una empresa para
conocer el nivel de cumplimiento que ésta tiene respecto a sus responsabilidades

tributarias.

Picon (2021) en su tesis ‘“Planeamiento tributario para prevenir sanciones
tributarias en la empresa Transportes e Ingenieria S.A.C. Chiclayo” conté como
poblacion a 14 empleados, el estudio fue de tipo cuantitativo — descriptivo, tomando como
muestra Unica al gerente general, el cual estuvo encuestado mediante un cuestionario. Su
objetivo principal fue la propuesta de un planeamiento tributario que ayude a prevenir
ciertas sanciones tributarias en laempresa. Los resultados demostraron la desorganizacion
documental que existe debido a que las declaraciones fueron presentadas fuera de la fecha
establecida, teniendo como consecuencia las respectivas sanciones tributarias. La relacién
con esta investigacion se basa en que ambas buscan emplear el planeamiento tributario
como herramienta para que las respectivas compafiias en estudio no se vean sancionadas
tributariamente, lo cual se puede prevenir si cumplen con sus obligaciones tributarias

correspondientes.
1.2. Bases teoricas
1.2.1. Teoria de la planificacion fiscal

Hoffmann en 1961 postula la teoria de la planificacion fiscal y sefiala que los
impuestos, se basan en conceptos comerciales o contables, por lo que una empresa puede
modificar tales actividades para lograr la reduccion de la obligacion tributaria; ello, no es
un proceso simple, en caso de manejarse de manera eficiente se obtendran ganancias
mediante un proceso formalizado; y defiende la existencia de una asociacion directa entre
las actividades de planificacion fiscal y el rendimiento que surge de una consecuencia

directa de que el costo es mayor (Babatunde, 2020).

Respecto al cumplimiento tributario la principal perspectiva se basa en el enfoque
de disuasion economica, el cual considera a los contribuyentes como individuos
perfectamente morales, neutrales al riesgo o adversos al riesgo que buscan maximizar su

utilidad y eligen evadir impuestos siempre que la ganancia esperada exceda el costo; por
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lo tanto, un costo se da desde el enfoque de beneficio de por qué o por qué no los
contribuyentes pueden cumplir con las leyes tributarias; se espera que las personas
sopesen los beneficios inciertos de la evasion exitosa contra el riesgo de deteccion y
castigo; en consecuencia, una estructura de sanciones forma parte del castigo y es un

factor critico en la eleccion de las personas de evadir impuestos (Misra, 2019).
1.2.2. Teoria del planeamiento

De acuerdo con la teoria de planeamiento, esta determina cuestiones de coherencia
interna de los procedimientos, es decir, o que propone esta teoria es la realizacion previa
de un conjunto de interrogantes, para ejecutar un plan o analizar uno ya hecho con
anterioridad; tomando las decisiones correctas para llevar a cabo dicho plan, es decir, lo
que involucra en como hacerlo, para quién, cual es su finalidad, cbmo contribuird, entre
otros; por lo que la constante discusion repercutira en el contexto politico y social en que
tal planificacion estarda insertada y el tipo de interrogantes que se van a plantear
(Rodriguez, 1980).

1.2.3. Teoria del Tributo

Para Smith, el naturalismo vy el individualismo, es la base para la naturalidad y
espontaneidad de los organismos econdmicos, las cuales son ventajosas Yy justas, es decir
la actividad econdmica es movilizada por interés personal méas no por voluntad superior
aellos. La naturalidad da parte a la moneda, la teoria de la oferta y la demanda, la division
del trabajo, la acumulacién de capital. Se definio la division del trabajo como preferencia
de la naturaleza humana al trueque de productos, causa por lo que cada uno debe contar
con lo minimo vital para estar en probabilidades de efectuar dichos cambios. Al contrario,
el interés primordial en el tema econdmico era més un fin dialéctico, por entender,
explicar y comprender las conexiones econdémicas de su época. En su libro Principios de
Economia Politica y Tributacion, sefiala que todo el producto se divide en 3 clases de la
comunidad y las correspondencias que cada uno cambia en las distintas épocas de la
sociedad, se confirmd que el problema economico es constantemente un suceso que se
encuentra relacionado con las leyes vigentes que norman la distribucion (Becerra,
Arellano, & Gutiérrez, 2016).
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1.2.4. Teoria de Eheberg

Segun la teoria de Eheberg, el pago de impuestos es una obligacion que no
requiere de un fundamento juridico especial, porque la obligacion tributaria es un axioma
que no tiene limites en si mismo, y en todo caso se anuncia por tendencias que sirven al
interés general por la oportunidad. Por lo tanto, el pago de impuestos es una obligacién

legal que no requiere una base legal especial (Elera, 2018).

1.2.5. Teoria de disuasion

Allingham y Sandmo desarrollaron en 1972 la "Teoria de la disuasion™ para
examinar como las recompensas percibidas por los contribuyentes influyen en su decision
de evadir impuestos cuando la evasion fiscal es detectada. Esta teoria sugiere que cuando
la evasion fiscal se permite sin consecuencias, como morosidad sin penalizaciones, multas
0 intereses, esto puede fomentar una cultura arraigada de evasion fiscal (Gutiérrez,
Cornejo, & Chango, 2020). En otras palabras, si las autoridades fiscales no aplican
sanciones efectivas, los contribuyentes pueden verse tentados a eludir sus obligaciones
fiscales de manera sistematica, lo que a su vez puede socavar la integridad del sistema
tributario. Por lo tanto, es importante entender como estas dindmicas pueden afectar la

recaudacion de impuestos y la equidad fiscal en una sociedad.

1.3. Bases conceptuales
1.3.1. Planeamiento Tributario

El planeamiento tributario de acuerdo con Encalada et al. (2020) esta enfocada en
cumplir diferentes metas teniendo en cuenta la persona u organizacion que utilice esta
herramienta, la cual en la mayoria de los casos busca minimizar los costos impositivos y
cumplir debidamente con sus obligaciones. También, es aquella herramienta basada en
lineamientos adecuados mediante los cuales se puede llegar a establecer el monto exacto
que los contribuyentes deben cancelar por concepto de impuestos, obteniendo
conocimiento sobre las consecuencias fiscales en cada decisién que tomen (Mena,
Narvéez, & Erazo, 2019). Asimismo, el planeamiento tributario genera en los empresarios
el perfeccionamiento respecto a la toma de decisiones a nivel gerencial en base al

funcionamiento de la empresa; ademas, funciona como herramienta significativa para el
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correcto analisis financiero de las entidades modernas (Picén, 2016). Por otro lado, se
refiere al tratamiento empleado por empresas mediante el cual se comprende la
agrupacion de pautas desde el punto de vista de un esquema activo donde los
contribuyentes puedan mejorar su economia tributaria una vez que dicho esquema haya
sido aceptado por el ordenamiento juridico tributario (Campos, Naranjo, Rubio, & Vélez,
2023). Asimismo, existe un planeamiento en el cumplimiento de obligaciones tributarias,
el cual ocurre en el momento que la empresa busca la manera de conseguir recursos que
logren cubrir el pago de sus obligaciones tributarias generadas, teniendo en cuenta los
estudios de flujo de caja, facturacion, cobro de crédito y hacia donde estaran destinados

los recursos que hayan alcanzado (Picon, 2016).

En esa misma linea, es conveniente mencionar al sistema tributario, el cual esta
conformado por fundamentos, normas y preceptos que han determinado los diferentes
tributos existentes; se desarrolla bajo un marco conceptual que le otorga tanto el derecho
fiscal como la ley penal tributaria; asimismo, este método tiene la particularidad de ser
competente y flexible ya que todos los impuestos son coordinados para ser destinados al
tesoro publico luego de haber sido recaudados, dando origen al presupuesto general.
Ademas, este sistema desempefia un papel crucial en la financiacion de los gastos
publicos, asegurando que los recursos recaudados se destinen de manera efectiva al

financiamiento de programas gubernamentales (Jurado, 2020).
1.3.1.1. Normas tributarias

Las normas tributarias, de caracter definitorio, requieren una redaccion clara y
precisa por parte de los funcionarios encargados del proceso fiscal. Su objetivo es prevenir
errores materiales o formales derivados del desconocimiento normativo. Una redaccion
detallada facilita su comprension, promoviendo la confianza entre la administracion
tributaria y los contribuyentes, impulsando asi el cumplimiento tributario efectivo y

transparente (Carrera, Martinez, & Lozano, 2020).
1.3.1.1.1. Leyes Tributarias

Estas pautas constituyen un conjunto de principios que tienen el poder de crear o

reemplazar impuestos a través de diversos enfoques legales. Ademas, estas directrices
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estan disefiadas siguiendo una estructura especifica que se centra en aspectos como los
tipos de impuestos, los niveles de evasion y elusion fiscal, asi como la recaudacion fiscal,
entre otros factores. Estas estrategias se desarrollan con el objetivo de mejorar la eficacia
y equidad del sistema tributario, adaptandose a las necesidades cambiantes de la sociedad
y la economia, y teniendo en cuenta la diversidad de sectores productivos y
contribuyentes. En Gltima instancia, este enfoque busca promover un sistema tributario
mas eficiente y justo, que contribuya al desarrollo econémico y social sostenible (Cabezas
& Andrade, 2021).

1.3.1.1.2 Beneficios Tributarios

Son considerados como incentivos tributarios, siendo aplicables a ciertas zonas,
actividades y algunos contribuyentes, quienes cumplen con el deber y acatan con los
objetivos que disefia el érgano gubernamental; asimismo, estos se acoplan con la
promocion de la formalizacion y/o creacion de empresas, lo cual conlleva al incremento
de la produccion, logrando apoyar a los sectores que poca presencia tienen en el mercado,
a través del fraccionamiento u omision del impuesto en el reinicio de las actividades
(Encalada, Narvéez, & Erazo, 2020).

1.3.1.2. Infracciones tributarias

Se presentan las infracciones tributarias refiriéndose al incumplimiento de los
contribuyentes respecto a la normativa tributaria establecida, la cual sefiala que todo
negocio tiene deberes y obligaciones de caracter formal o sustancial que deben cumplir
responsablemente, por lo que se requiere que exista intencionalidad por parte del sujeto
para cometer una falta (Sihuacuyo & Arisaca, 2020).

1.3.1.2.1. Incumplimiento de una obligacion legalmente establecida

Se encuentra relacionada con la evasion tributaria por parte de los contribuyentes
debido a la informalidad que estos presentan; por ello, es necesario que se promueva
acciones que contribuyan al aumento de la conciencia tributaria partiendo desde el nivel
de educacion mediante la formacion de valores en cada ciudadano para evitar

contingencias a futuro (Cardenas, 2020).
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1.3.1.2.2. Conducta infractora

La conducta infractora en el &mbito tributario es un tema crucial para cualquier
sociedad y su sistema fiscal. Estas infracciones pueden variar desde la evasion fiscal hasta
el fraude complejo, y su impacto puede ser significativo en la economia de un pais. Es
importante entender que la evasion fiscal y otras conductas infractoras no solo privan al
gobierno de ingresos necesarios para servicios publicos, sino que también distorsionan la
competencia econdmica y socavan la confianza en el sistema fiscal (Guallpa, Peralta,
Yamasqui, & Giler, 2020).

1.3.1.3. Tributos

Los tributos, se consideran como una via de ingreso en el sistema publico que
cuenta con diversos elementos propios, los cuales estdn bajo la dependencia de una
entidad estatal con la finalidad de lograr identificarlos e individualizarse, dando origen a
la tributacion. Asimismo, entre los tributos se encuentran los impuestos, tasas y

contribuciones (Garcia, 2020).

1.3.1.3.1. Impuestos

Los impuestos se refieren al pago obligatorio establecido por ley, el cual no esta
direccionado a la obtencion de un beneficio directo del contribuyente, asimismo, es
administrado por el Estado, en base a su funcion reguladora garantizando los derechos
ciudadanos y proporcionando bienes y servicios que beneficien a la sociedad (SUNAT,
2020).

1.3.1.3.2. Contribuciones

Las contribuciones, vienen a ser los beneficios que emite el estado para incentivar
el cumplimiento de sus respectivas obligaciones tributarias con una postura responsable
y voluntaria; estas se representan como medidas que implementa el gobierno en beneficio
de los contribuyentes como un alto grado de informacion y acceso a los servicios publicos
(Cérdenas, 2020).
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1.3.1.3.3. Seguro social

Las aportaciones de seguro social de salud parten de los tributos, corresponden a
las aportaciones que se destinan a la seguridad social, las cuales consisten en la proteccion
equitativa que ofrece y proporciona el Estado a partir de la recaudacion de los impuestos,

brinda esta proteccion a los individuos en situacion de necesidad (Morales, 2019).

1.3.2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Se basa en un fundamento legal que debe ser cumplido por aquellas personas y/o
negocios que realicen actividades comerciales o de servicios; asimismo, cuenta con una
justificacién econdmica, es decir, con su realizacion se generan recursos hacia el Estado,
los cuales son destinados a las diferentes obras publicas que benefician a la poblacion en

general (Galarza, Ordofiez, & Zamora, 2022).

El vinculo que el Estado sostiene con los contribuyentes comprometidos con el
pago de tributos se exime al momento de cumplir la obligacion y comprobarse el hecho
generador determinado por Ley. Es decir, se basa en aquella relacién que parte de las
necesidades del Estado, salvaguardadas por un marco legal existente entre un acreedor y
deudor tributario (Pefia & Nufez, 2021). Al mismo tiempo, la obligacién tributaria se
clasifica en obligaciones sustanciales y obligaciones formales (Quispe, Rosas, &
Balcazar, 2021)

El cumplimiento de obligaciones tributarias resulta siendo significativo tanto para
los contribuyentes como para la poblacion en general, ya que favorece a la gestion del
Estado peruano mediante el financiamiento de futuros gastos publicos distribuidos en
obras que buscan el bienestar de una determinada localidad (Pefia & Yarleque, 2022)

De este modo, segun Cabrera et al. (2020) todo contribuyente sigue una serie de
etapas para cumplir con sus compromisos frente al Estado, lo cual se conoce como el ciclo

del contribuyente y se detalla en la siguiente imagen.
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Nota: Obtenido de Cabrera et al. (2020).
Primera etapa:

Se considera la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes, la cual es
responsabilidad de toda persona que ejerza una actividad econémica de manera
consciente; del mismo modo, aquellas instituciones que pertenezcan al sector publico
también tienen el compromiso de inscribirse en dicho registro, para lo cual se presenta un
documento incluyendo los datos generales de la organizacion y la actividad que realiza
(Cabrera, Narvaez, & Erazo, 2020).

Segunda etapa:

Este proceso resalta la responsabilidad y el cumplimiento tributario de los
contribuyentes al emitir comprobantes de pago debidamente autorizados tras cada venta.
Estos documentos no solo son un requisito legal, sino que también desempefian un papel
fundamental como evidencia concreta de la transaccion, garantizando la transparencia y
laintegridad en las actividades comerciales de la empresa. Su correcta emision es esencial
para evitar sanciones fiscales y promover una gestién tributaria adecuada (Cabrera,
Narvéez, & Erazo, 2020).
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Tercera etapa:

Se realiza la declaracion de impuestos; una vez finalizado el mes todo
contribuyente debera calcular el crédito fiscal proveniente de sus ventas y compras
realizadas para ser cancelado antes de su vencimiento de acuerdo al cronograma
tributario; por tanto, es necesario tener en cuenta el régimen al que pertenece cada
contribuyente; no obstante, aquellos negocios gque no tienen la responsabilidad de llevar
contabilidad sélo cumplirdn con un pago Unico de manera mensual (Cabrera, Narvéez, &
Erazo, 2020).

Cuarta etapa:

Se considera al pago de los impuestos calculados previamente; la ventaja que
tienen los contribuyentes es la diversidad de maneras en las que pueden realizar sus pagos;
sin embargo, de no cumplir con los compromisos sefialados anteriormente, los
contribuyentes podran ser sujetos a diversas sanciones e incluso suspender la actividad de

su negocio (Cabrera, Narvaez, & Erazo, 2020).
Elementos primordiales presentes en la obligacidon tributaria

Segun lo manifestado por Andrade y Cevallos (2020) existen tres elementos
primordiales, los cuales deben estar presentes para que la obligacion tributaria pueda

existir, dichos elementos son los siguientes:

Hecho generador: es el elemento por el cual nace la obligacion tributaria ya que
en la ley se puntualiza el presupuesto que manifiesta cada tributo. Ademas, establece la
presencia de una deficiencia con la que se obtiene un dato esencial que sera considerado

por el legislador para la preparacién de la obligacion tributaria (Carpio & Naranjo, 2021)..

Sujeto activo: Representado por todo ente publico que interviene durante la
aplicacion de los tributos teniendo como mision la recaudacion de los impuestos
cancelados por los contribuyentes; ademas, disefia las normas tributarias por las cuales

las empresas deben regirse para desarrollar sus operaciones (Gémez, 2020).
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Sujeto pasivo: Simbolizado por toda persona ya sea natural o juridica que tenga el
deber de ejecutar la prestacion tributaria contribuyendo de esta manera al gasto publico

mediante el pago formal de sus respectivos impuestos (Pinillos, 2019).

Por su parte, Marquez et al. (2021) explica la manera en que los contribuyentes
pueden encontrar estimulos dentro de si mismos evitando castigos externos para cumplir
con sus compromisos fiscales; en lo que respecta a la satisfaccion, se ve influenciada por
los valores de cada persona en relacion con su contribucion ante la poblacion por medio
del pago de tributos; de este modo, la moral tributaria permite acoplar diversos elementos
de manera particular, asimismo, otra de las formas en que los contribuyentes pueden
Ilegar a motivarse es por medio de la percepcion que existe en los servicios brindados por
el Estado, las cuales sirven como un método para que los organismos tributarios
incrementen el cumplimiento de compromisos fiscales. Por otro lado, la representacion
de los estimulos externos se da por medio de las presiones institucionales donde el
contribuyente efectla sus compromisos ante la Administracion Tributaria basandose en

un marco legal.
Ley N° 31556

La legislacion establece una tasa temporal del 8% sobre el Impuesto General a las
Ventas (IGV) destinada a respaldar la reactivacién econémica de micro y pequefias
empresas en los sectores de restaurantes, hoteles, alojamientos turisticos, servicios de
catering y concesionarios de alimentos, todos afectados por la pandemia de covid-19. Esta
medida se aplica a aquellos cuya actividad principal represente al menos el 70% de sus
ingresos, excluyendo a empresas vinculadas en grupos econémicos que no cumplan con
dicho criterio. La tasa excepcional estara en vigor desde la promulgacion de la ley hasta
el 31 de diciembre de 2024, con el proposito de aliviar la carga tributaria y favorecer la

sostenibilidad financiera de estas empresas (Congreso de la Republica, 2022).
1.3.2.1. Obligaciones formales

Las obligaciones formales, son impuestas por la normativa legal para efectuar
procedimientos tributarios con el proposito de que los contribuyentes cumplan con el

pago de sus tributos; de modo que, se relacionan con las obligaciones sustanciales ya que
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no consideran si el contribuyente es deudor o no, sino que corresponden al cumplimiento

de la presentacion de documentos contables (Pinillos, 2019).

1.3.2.1.1. Presentacion de declaraciones

La presentacion de declaraciones, ya sean mensuales o anuales, corresponde una
obligacion formal que deben acatar todos los contribuyentes, de acuerdo al ingreso
percibido por sus operaciones realizadas diariamente y estas se cumplen en plazos
determinados segun los cronogramas establecidos por el ente recaudador (Gaspar,
Zambrano, Castro, & Diaz, 2021)

1.3.2.1.2. Libros y registros contables

Son denominados como los reportes de las operaciones efectuadas durante un
determinado periodo; por eso se constituye como una obligacion formal; la cual su llevado
dependera del giro de negocio, asi también del régimen tributario al que se acoja el
contribuyente, lo que incidira en el uso obligatorio de sistemas manuales, mecanizados o
electrénicos, los mismos que deben ser actualizados diariamente vinculando todas
aquellas actividades desarrolladas en la organizacion (Ministerio de Economia vy
Finanzas, 2013).

1.3.2.2. Obligaciones sustanciales

Son aquellas que, se relacionan con la determinacién y pago del tributo que
corresponde a cada contribuyente de acuerdo al régimen en el que se hayan acogido
teniendo en cuenta el negocio que tienen y la actividad que realizan (Chavez & Oblitas,
2020). Asimismo, este tipo de obligacion es responsabilidad del contribuyente, quién
debera cumplir con el pago de los tributos, siendo estos originados a partir de la obligacion
tributaria.

1.3.2.2.1. Deber de pago

Se refiere, a todo comportamiento generado por cada contribuyente con respecto
a la cancelacion de sus tributos; de modo que, posterior a ello exijan los derechos fiscales

que le correspondan (Barros, Hernandez, Martinez, & Ochoa, 2021)
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1.3.2.2.2. Exactitud del pago

Se entiende como la cantidad real del monto correspondiente a cada impuesto que
debe ser cancelado y a la vez informado para un mayor control y registro sin alterar el
valor de sus importes (Marquez et al., 2021). Ademas, se requiere que los contribuyentes
tomen conciencia sobre su compromiso civico de pagar tributos, por tanto, es necesario
que una considerable cantidad de individuos hayan comprendido la importancia de la

politica tributaria (Cabrera, Sdnchez, Cachay, & Rosas, 2021).



1.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
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Variable Dimension

Indicadores

Normas tributarias

1. Leyes tributarias

2. Beneficios tributarios

Infracciones tributarias
Planeamiento

3. Incumplimiento de una obligacién
legalmente establecida

4. Conducta infractora

Tributos

5. Impuestos
6. Contribuciones

7. Seguro social

o Obligaciones formales
Cumplimiento de las

obligaciones

8. Presentacion de declaraciones

9. Libros y registros contables

tributarias del

gobierno central o )
Obligaciones sustanciales

10. Deber de pago

11. Exactitud del pago
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Capitulo I1: Disefio metodologico
2.1. Disefio metodoldgico

Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, el cual simboliza la congregacion de
técnicas sistematicas y organizadas para corroborar ciertas hipdtesis (Cabezas, Andrade,
& Torres, 2018). En tal sentido, el estudio adopt6 el enfoque cuantitativo debido a que la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizd procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion; asimismo, la situacion actual de la empresa no
cambio por las observaciones o mediciones realizadas ya que sélo se determinaron los

datos en cifras numéricas que se abordan en la empresa RAF Barcenes S.A.C.

Como nivel de estudio se considerd descriptivo - propositivo, ya que se brindd
una descripcién completa y detallada sobre el tema de investigacion; asimismo, como lo
indican Cabezas et al. (2018) los estudios descriptivos tienen como fin, puntualizar
peculiaridades de variables o fendmenos en un contexto determinado. De igual manera,
al proponer un disefio de planeamiento, el estudio es considerado propositivo, ya que los
mismos autores, emplean un conjunto de procedimientos con los cuales se busca darle

solucion a problemas fundamentales.

Como disefio de estudio es no experimental, debido a que las variables de estudio
no fueron manipuladas, se observo el fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto,
es decir no se influy6 de ninguna manera; por lo tanto, como sefiala Cabezas et al. (2018),
los estudios no experimentales son aquellos que se perpetran sin manipular

intencionadamente ninguna variable.

Ox

e

Oy

Donde:

M: Los 4 trabajadores de la empresa RAF Barcenes S.A.C.
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Ox: Planeamiento

Oy: Cumplimiento de las obligaciones tributarias del gobierno central.

r: Incidencia

2.2. Poblacion y muestra

En la totalidad del estudio se tuvo al conjunto de argumentos que concuerdan con
una serie de particularidades, formando la totalidad del fendmeno que se desea estudiar
(Cabezas, Andrade, & Torres, 2018). Por ello, para la presente investigacion se considero
como poblacién a los 50 trabajadores con los que cuenta la empresa RAF Barcenes

S.A.C., los cuales se detallan a continuacion.

Tabla 2

Personal de la empresa RAF Barcenes S.A.C.

Cargo en la empresa Cantidad
Abogado 1
Administrador 1
Almacenero 1
Auxiliar de oficina 14
Azafata 1
Cajero 1
Chofer 2
Cocinero 12
Contador 1
Enfermera 1
Gerente de ventas 1
Gerente general 1
Lavaplatos 1
Limpiador de fabrica y restaurante 7
Limpiadora de hotel y oficina 1
Mesero 1
Mozo 1
Panadero 1
Supervisor de campo 1

TOTAL

al
o
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Asimismo, se consideré como muestra a un subgrupo de la poblacién, donde se
recogeran los datos ineludibles para fines de la investigacion (Cabezas, Andrade, &
Torres, 2018). Para ello, se optd por aplicar un muestreo intencional, de modo que el
mismo autor, se basa en el juicio personal del investigador para elegir a los integrantes de
la muestra a estudiar; por esa razon, se opt6 por tomar sélo a 4 trabajadores pertenecientes
al area administrativa y contable, quienes se encuentran mas relacionadas al tema de

estudio. A continuacidn, se detalla el total de la muestra de estudio.

Tabla 3

Personal administrativo y contable de la empresa RAF Barcenes S.A.C.

Cargo en la empresa Cantidad
Administrador 1
Contador 1
Gerente de ventas 1
Gerente general 1
TOTAL 4

2.3. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Respecto a las técnicas e instrumentos aplicados en el estudio, estas tienen la
funcién de proporcionar la busqueda de datos mediante una mayor profundidad (Cabezas,
Andrade, & Torres, 2018). Es asi como, la técnica empleada en el presente estudio fue la
encuesta, consiste en un mecanismo que tiene caracter auto administrativo porque aplica
un formulario para obtener problemas precisos, donde se obtiene respuestas determinadas
en la que se recolectan diversas opiniones pre estipuladas a un nimero mayor de personas
y que permite tabular y analizar las respuestas recibidas; mientras que el cuestionario es
el instrumento a usar que consta de preguntas cerradas (Feria, Matilla, & Mantecon,

2020). En tal sentido, el cuestionario consta de 19 preguntas divididas para cada variable.

Por otro lado, respecto al procesamiento de datos, es el primer paso para analizar
los resultados, comenzando con la elaboracion del instrumento el cual una vez aplicado
dio origen a una serie de respuestas que fueron trasladadas a una base de datos ordenada
mediante el programa Excel para que estos sean incorporados posteriormente al programa
SPSS, un programa estadistico donde se obtendran tanto las tablas como figuras y se
podra dar respuesta a cada uno de los objetivos establecidos en la investigacion.
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Capitulo I11: Resultados

3.1. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad de los instrumentos

Cuestionario Alfa de Cronbach N de elementos
Planeamiento tributario ,942 12

Cumplimiento de las obligaciones tributarias del
Gobierno Central

,848 7

En la Tabla 4 se detalla la estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable
Planeamiento Tributario, mediante el Alfa de Cronbach se mostrd la confiabilidad de la
encuesta, la cual indico un valor de 0.942, significando que el instrumento mantiene una
fiabilidad muy alta para su aplicacion. Asimismo, para la variable Cumplimiento de las
obligaciones tributarias del Gobierno Central, se mostré la confiabilidad de la encuesta,

con un valor de 0.848, significando que el instrumento mantiene una fiabilidad aceptable.
3.2. Resultados por objetivos

Obijetivo especifico 1: Determinar el nivel de planeamiento tributario de la empresa
RAF Barcenes S.A.C., Chiclayo 2023.

Analisis del cuestionario
Dimensién: Normas tributarias

Tabla 5
¢La empresa se mantiene actualizada en cuanto a las modificaciones de las leyes
tributarias?

n %
Nunca 0 0.0%
Raramente 1 25.0%
Ocasionalmente 2 50.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
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Figura 2
Actualizacion de modificaciones de las leyes tributarias
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Interpretacion:

En cuanto a la tabla nimero 5 y figura nimero 2, respecto a la pregunta, se hallé
que, en la empresa RAF Barcenes S.A.C., en el periodo 2023, evidencié que el 50.0% de
los encuestados considera que la empresa de manera ocasional se actualiza sobre las
modificaciones de las leyes tributarias; asi mismo, y a la vez un 25.0% considera que

tanto de manera frecuente y raramente se realizan las actualizaciones.

Tabla 6
¢La empresa toma en cuenta las leyes tributarias para realizar una planeacion
tributaria?

n %
Nunca 4 100.0%
Raramente 0 0.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Frecuentemente 0 0.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
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Figura 3
Toma de leyes tributarias para la realizacion de la planeacion tributaria
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Interpretacion:

Respecto a la tabla numero 6 y figura numero 3 en la empresa RAF Barcenes
S.A.C., en el periodo 2023, se comprobé que el 100.0% de los encuestados considera que
nunca se toma en cuenta las leyes tributarias para realizacion de su planificacion
tributarias, segun los porcentajes se demuestra que todos los encuestados reconocen que

la empresa no utiliza las leyes tributarias para sus planificaciones.

Tabla 7
¢La empresa se basa en el cddigo tributario cuando planea sus operaciones
tributarias?

n %
Nunca 0 0.0%
Raramente 2 50.0%
Ocasionalmente 1 25.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
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Figura 4
Cadigo tributario como base para planificar operaciones tributarias
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Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 7 y figura nimero 4 con relacion a la pregunta, en la
empresa RAF Barcenes S.A.C., en el periodo 2023, se evidencio que el 50.0% de los
encuestados considera que raramente la empresa al realizar sus planificaciones se basa en
el codigo tributario, otros con el 25.0% estiman que ocasionalmente y a la vez

frecuentemente se utiliza como base al codigo tributario.

Tabla 8
¢La empresa se mantiene actualizada sobre los beneficios tributarios que emana la
normativa tributaria?

n %
Nunca 0 0.0%
Raramente 3 75.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
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Figura 5
Mantenimiento actualizado sobre los beneficios tributarios
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Interpretacion:

En la tabla nimero 8 y figura nimero 5 con respecto a la pregunta, se manifiesta
que, en la empresa RAF Barcenes S.A.C., para el periodo 2023, el 75.0% de los
encuestados coincide que raramente la empresa se actualiza sobre los beneficios

tributarios, un 25.0% considera que se realiza frecuentemente.

Tabla 9
Normas tributarias
n %
Bajo 3 75.0%
Medio 1 25.0%
Alto 0 0.0%
Total 4 100.0%
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Figura 6
Normas tributarias
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Interpretacion:

Con respecto a la tabla nimero 9 y figura nimero 6 con relacion a las normas
tributarias en la empresa RAF Barcenes S.A.C., en el periodo 2023, el 75.0% de los
encuestados considera que las normas tributarias se aplican en un nivel bajo, y el otro el

25.0% considera que se realiza en un nivel medio.
Dimensién: Infracciones tributarias

Tabla 10
¢La empresa cumple con las obligaciones que se encuentran legalmente establecidas?

n %
Nunca 0 0.0%
Raramente 2 50.0%
Ocasionalmente 2 50.0%
Frecuentemente 0 0.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
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Figura 7
Cumplimiento de las obligaciones establecidas
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Interpretacion:

En la tabla nimero 10 y figura nimero 7 con respecto a la pregunta, se manifiesta
que, en la empresa RAF Barcenes S.A.C., para el periodo 2023, se prueba que el 50.0%
de los trabajadores estiman que raramente y ocasionalmente se realiza el cumplimiento

de las normas establecidas de manera legal.

Tabla 11
¢ Con que frecuencia la empresa presenta alguna conducta infractora que se encuentre
definida en la ley como infraccion?

n %
Nunca 0 0.0%
Raramente 0 0.0%
Ocasionalmente 1 25.0%
Frecuentemente 3 75.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
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Frecuencia de la empresa en presentar conducta infractora

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

0.0%
Nunca

Interpretacion:

Raramente

Ocasionalmente Frecuentemente Muy

frecuentemente

Respecto de la tabla nimero 11 y figura nimero 8 con referencia a la pregunta, se

manifiesta que, en la empresa RAF Barcenes S.A.C., para el periodo 2023, se estima que

el 75.0% considera frecuentemente la empresa presenta una conducta infractora, ademas,

se observa que el 25.0% discurre que se realiza de manera ocasional.

Tabla 12
¢La empresa asume responsabilidad ante el incumplimiento de una obligacion
tributaria?
n %

Nunca 0 0.0%

Raramente 1 25.0%

Ocasionalmente 1 25.0%

Frecuentemente 2 50.0%

Muy frecuentemente 0 0.0%

Total 4 100.0%




41

Figura 9
Responsabilidad ante el incumplimiento de una obligacion tributaria
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Interpretacion:

En la tabla nimero 12 y figura nimero 9 con respecto a la pregunta, aprecia que,
en la empresa RAF Barcenes S.A.C., para el periodo 2023, se aprueba que el 50.0%
reconoce que la empresa se hace responsable de los incumplimientos de las obligaciones

tributarias, y a su vez el 25% concuerda que lo hacen de manera ocasional y raramente.

Tabla 13
Infracciones tributarias
n %
Bajo 0 0.0%
Medio 4 100.0%
Alto 0 0.0%
Total 4 100.0%
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Figura 10
Infracciones tributarias
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Interpretacion:

En la tabla nimero 13 y figura numero 10 en relacién a la dimension de
infracciones tributarias, se precisa que, en la empresa RAF Barcenes S.A.C., el total del
personal encuestado, es decir el 100.0% considera que las infracciones tributarias se

aplican en un nivel medio.
Dimension: Tributos

Tabla 14
¢La empresa cumple con el pago pertinente de los diferentes impuestos obligados a
cancelar?

n %
Nunca 0 0.0%
Raramente 3 75.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
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Figura 11
Cumplimiento con el pago pertinente de los diferentes impuestos obligados a cancelar
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Interpretacion:

Respecto con la tabla namero 14 y figura nimero 11 con referencia a la pregunta,
se demuestra que, en la empresa RAF Barcenes S.A.C., para el periodo 2023, el 75.0%
de los trabajadores encuestados concuerda que la empresa cumple raramente con el pago
respectivo de los diferentes impuestos, y el 25.0% valora que los pagos se realizan de

manera frecuente.

Tabla 15
¢ Se han presentado retrasos en el pago de los diversos impuestos que se adhieren a la

empresa?

n %
Nunca 0 0.0%
Raramente 1 25.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Frecuentemente 2 50.0%
::V'“y 1 25.0%
recuentemente
Total 4 100.0%
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Figura 12
Retrasos en el pago de los diversos impuestos que se adhieren a la empresa

50.0%

45.0%

40.0%

35.0%

00t

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

0.0%

Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Muy

frecuentemente

Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 15 y figura nimero 12 con relacién a la pregunta, en
la empresa RAF Barcenes S.A.C., en el periodo 2023, el 50.0% de los encuestados estima
que se generan retrasos en el pago de impuestos con frecuencia, y el 25.0% considera que

se realizan dichos pagos con mucha frecuencia y raramente.

Tabla 16
¢La empresa ha sido fiscalizada por errores o fallas relacionadas a la determinacion
de los impuestos?

n %
Nunca 0 0.0%
Raramente 1 25.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy frecuentemente 2 50.0%
Total 4 100.0%
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Figura 13
Fiscalizacion por errores o fallas relacionadas a la determinacion de los impuestos
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Interpretacion:

En la tabla nimero 16 y figura nimero 13 en relacién a la pregunta, se precisa
que, en la empresa RAF Barcenes S.A.C., para el periodo 2023, el 50.0% aprecia que la
empresa ha sido fiscalizada muy frecuentemente por errores de impuestos, a la vez el

25.0% cree que ha sido fiscalizada raramente y frecuentemente.

Tabla 17
¢La empresa cumple con el pago oportuno de las aportaciones de seguridad social?

n %

Nunca 0 0.0%
Raramente 2 50.0%
Ocasionalmente 1 25.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy 0 0.0%
frecuentemente

Total 4 100.0%
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Figura 14
La empresa cumple con el pago oportuno de las aportaciones de seguridad social
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Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 17 y figura nimero 14 con relacién a la pregunta, en
la empresa RAF Barcenes S.A.C., en el periodo 2023, el 50.0% de los encuestados estima
que raramente la empresa cumple con el pago oportuno de las aportaciones de seguridad
social, y el 25.0% considera que ocasionalmente y frecuentemente gozan de las

aportaciones.

Tabla 18
¢La empresa cumple con el pago de los beneficios sociales que les corresponde a los
trabajadores?

n %
Nunca 0 0.0%
Raramente 2 50.0%
Ocasionalmente 1 25.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
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Figura 15
Cumplimiento del pago de los beneficios sociales que les corresponde a los
trabajadores
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Interpretacion:

En la tabla nimero 18 y figura nimero 15 en relacion a la pregunta, se precisa
que, en la empresa RAF Barcenes S.A.C., el 50.0% de los encuestados estima que
raramente cumplen con los pagos de los beneficios sociales a los trabajadores, y el 25.0%

considera gque ocasionalmente y frecuentemente se realizan los pagos de los beneficios.

Tabla 19
Tributos
n %
Bajo 0 0.0%
Medio 4 100.0%
Alto 0 0.0%
Total 4 100.0%
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Figura 16
Tributos
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Interpretacion:

En la tabla nmero 19 y figura nimero 16, se precisa que, en la empresa RAF
Barcenes S.A.C., el 100.0% de los encuestados considera que los tributos son aplicados

a un nivel medio.

Frecuencia de la variable Planeamiento Tributario

Tabla 20
Planeamiento Tributario
n %
Bajo 0 0.0%
Medio 4 100.0%
Alto 0 0.0%
Total 4 100.0%
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Figura 17
Planeamiento Tributario

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla nimero 20 y figura nimero 17, se identifico que, en la empresa RAF
Barcenes S.A.C., el 100.0% de los encuestados aprecia que el nivel de planeamiento

tributario que se aplica en la empresa es medio.
Anélisis de la entrevista
1.  ¢Qué opina usted sobre el planeamiento tributario?

Administrador: Considero que el planeamiento tributario son estrategias legales
que optimizan los recursos de las empresas teniendo como objetivo disminuir el pago de

sus tributos.

Gerente General: Considero que se basa en planificar un conjunto de acciones

que nos permitan cumplir de la mejor manera con el pago de nuestros tributos.

Contador: Cuando hablamos del planeamiento tributario nos referimos a las
herramientas o técnicas, donde se desarrollan alternativas legales que nos ayudan a

optimizar la carga tributaria, pero sin incidir en la préctica de evasion y/o elusion.
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Interpretacion:

Los tres encuestados detallan que el planeamiento tributario consiste en un grupo
de alternativas, estrategias que les permite calcular y cancelar el tributo que les
corresponde; de forma oportuna de acuerdo a las programaciones establecidas y evitar

multas por incumplimiento.

2. ¢Qué tipo de infracciones tributarias se han incurrido por parte de la

empresa?

Administrador: Se incurrié en algunas infracciones tributarias como, por
ejemplo, cuando el cliente nos pedia factura lo que haciamos es decirles que nuestro
sistema esté lento y lo més rapido era entregar notas de pedido, proformas y cotizaciones.

También en varios meses la empresa cancel6 sus tributos fuera de plazo.

Gerente General: No emitir facturas en algunos servicios que brindamos;
descuido en la presentacion de las declaraciones mensuales; no pagar los tributos de

manera oportuna, lo cual nos llevé a pagar multas mas intereses.

Contador: En algunas ocasiones en la evasion de facturas, no emitimos el monto
real del servicio; a veces a nuestros clientes no les entregamos facturas, solo notas de
pedido, proformas y cotizaciones; hemos presentado la declaracion mensual de los
tributos fuera del plazo, segun cronograma de Sunat; hemos solicitado fraccionamiento
de los tributos, pero no cumplimos en cancelar todas las cuotas ocasionando la pérdida de

este.
Interpretacion:

Las tres respuestas detallan las mismas infracciones que son recurrentes; esto
debido que carecen de un planeamiento tributario; es decir, falta de organizacion,
desconocimiento de los comprobantes que estan obligados a entregar, verificacion y
actualizacion de las fechas de declaraciones y pagos; ademas, si contintan de esa manera

les caera una multa grave.



51

3. ¢Conoce las obligaciones tributarias que su empresa debe cumplir?

Administrador: Pagar el impuesto general a las ventas y el impuesto a la renta;

entregar comprobantes de pago y sustentar las compras.

Gerente General: Declarar y pagar los impuestos mensuales y anuales; entregar

comprobantes de pago a nuestros clientes.

Contador: Las principales obligaciones tributarias que se debe cumplir segun el
régimen tributario que adoptamos, es el impuesto general a las ventas siendo el 18%, el

impuesto a la renta; ademas, de las aportaciones del seguro social de salud, ONP y AFP.
Interpretacion:

Segun las respuestas de administrador, gerente y contador, si conocen las

obligaciones que esta afecta la empresa.

4.  ¢Cual es el procedimiento que realiza la empresa para cumplir con sus

obligaciones tributarias?

Administrador: El contador registra las compras y los servicios que presta la
empresa a cada cliente, detallar los ingresos y gastos diarios para luego analizarlos y
elaborar los estados financieros determinando las ganancias o pérdidas, posterior a ello

realizar el pago de tributos.

Gerente General: Segun lo que tengo entendido, el area de contabilidad se
encarga de revisar y registrar los comprobantes que sustentan ingresos y gastos para la
empresa; posteriormente se efectlia sus andlisis, para declarar y pagar tributos a SUNAT.

Contador: Iniciamos verificando la informacion de nuestros comprobantes de
pago, luego procedemos a registrarlos a través de asientos contables como de compras,
ventas, pago a proveedores, cobro a clientes, pago de tributos y de planilla, entre otros;

posterior a eso se prepara la elaboracion de estados financieros.



52

Interpretacion:

En las respuestas, concuerdan que conocen cuales son los procedimientos que se
manejan en el area contable, y que se deben realizar mensualmente; teniendo en cuenta

siempre las fechas de vencimiento.

5.  ¢Considera que el disefio de un planeamiento tributario puede mejorar con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la empresa? ¢Por

que?

Administrador: Si lo considero, porque asi se tendria una mejor organizacion en
el manejo de las operaciones, del pago de tributos y del capital humano; ademas, estoy
seguro que de esa manera evitariamos cometer infracciones, pagar tributos y

fiscalizaciones.

Gerente General: Si, considero que es importante porque gracias al
planteamiento, nos ayudara a identificar como estd la empresa, evalla todas las
operaciones que realiza y como podemos mejorar con el fin de pagar adecuadamente los

impuestos y evitar sanciones.

Contador: Considero que si aplicamos un modelo de planeamiento tributario
contribuird a la mejora de toma de decisiones que beneficien en la empresa, porque nos
anticipamos a las contingencias que comunmente se nos presentan y evitariamos caer en

infracciones tributarias.

Interpretacion:

Los entrevistados concuerdan que el planeamiento tributario, es importante; ya
que les brinda seguridad, mejor organizacion y les permite cumplir con sus obligaciones;

asimismo, en tomar las decisiones de manera eficiente.
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Obijetivo especifico 2: Determinar el nivel del cumplimiento de las obligaciones
tributarias del gobierno central de la empresa RAF Barcenes S.A.C., Chiclayo 2023.

Anadlisis del cuestionario
Dimension: Obligaciones Formales
Tabla 21

¢La empresa cumple con presentar la declaracion de los tributos de forma completa 'y
oportuna?

n %

Nunca 0 0.0%
Raramente 3 75.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
Figura 18

Cumplimiento de presentacion de declaracion de los tributos
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frecuentemente

Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 21 y figura nimero 18 con relacion a la pregunta, en
laempresa RAF Barcenes S.A.C., en el periodo 2023, el 75.0% de los encuestados estima
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que raramente se cumple con presentar las declaraciones de los tributos, y el 25.0%

considera que frecuentemente lo cumplen.

Tabla 22
¢La empresa emite todos los comprobantes de pago para cada una de sus ventas

realizadas?

n %

Nunca 0 0.0%
Raramente 2 50.0%
Ocasionalmente 1 25.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
Figura 19

Emision de todos los comprobantes de pago para cada una de sus ventas
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Interpretacion:

En la tabla nimero 22 y figura nimero 19 en relacion a la pregunta, se precisa
que, en la empresa RAF Barcenes S.A.C., el 50.0% de los encuestados estima que
raramente se cumple con la emision de los comprobantes de pago, y el 25.0% considera

que ocasionalmente y frecuentemente llegan a emitir los comprobantes.
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Tabla 23
¢La empresa mantiene actualizados sus libros y registros contables que lleva?
n %
Nunca 0 0.0%
Raramente 3 75.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
Figura 20

Actualizacion de sus libros y registros contables que lleva
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Interpretacion:

En la tabla nimero 23 y figura nimero 20 en relacién a la pregunta, se precisa
que, en la empresa RAF Barcenes S.A.C., el 75.0% de los encuestados estima que
raramente se actualizan los libros y registros contables, y el otro 25.0% considera que

frecuentemente se encuentran actualizados.
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Tabla 24
¢La empresa conserva sus libros y registros contables del periodo determinado por la
ley, ante alguna fiscalizacion?

n %

Nunca 0 0.0%
Raramente 3 75.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
Figura 21

Conservacion de sus libros y registros contables
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Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 24 y figura nimero 21 con relacién a la pregunta, en
la empresa RAF Barcenes S.A.C., en el periodo 2023, el 75.0% de los encuestados estima
que raramente la empresa conserva todo el historial contable, y el otro 25.0% considera

que frecuentemente lo conservan por completo.
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Tabla 25
Obligaciones formales

n %
Bajo 2 50.0%
Medio 1 25.0%
Alto 1 25.0%
Total 4 100.0%
Figura 22
Obligaciones formales
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Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 25 y figura numero 22 con relacién a dimension de
obligaciones formales, en la empresa RAF Barcenes S.A.C., en el periodo 2023, el 50.0%
del personal encuestado considera que las obligaciones formales se cumplen en un nivel

bajo, y el 25% considera que se realiza en un nivel medio y alto.
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Dimensidn: Obligaciones Sustanciales

Tabla 26
¢La empresa cumple con su obligacién de pago en todos los tributos mensuales y
anuales?

n %

Nunca 0 0.0%
Raramente 3 75.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
Figura 23

Cumplimiento de su obligacion del pago en todos los tributos mensuales y anuales
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Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 26 y figura nimero 23 con relacién a la pregunta, en
la empresa RAF Barcenes S.A.C., en el periodo 2023, el 75.0% de los encuestados estima
que raramente cumplen con su obligacion de pago de los tributos y el otro 25.0%

considera que frecuentemente lo realizan a tiempo.
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Tabla 27
¢La empresa cumple con su obligacion de pago de acuerdo a ley?

n %

Nunca 0 0.0%
Raramente 3 75.0%
Ocasionalmente 0 0.0%
Frecuentemente 1 25.0%
Muy frecuentemente 0 0.0%
Total 4 100.0%
Figura 24

Cumplimiento de su obligacion con el pago de acuerdo a ley
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Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 27 y figura nimero 24 con relacién a la pregunta, en
la empresa RAF Barcenes S.A.C., en el periodo 2023, el 75.0% de los encuestados estima
que raramente cumplen con su obligacion de pago de acuerdo a ley y el otro 25.0%

considera que frecuentemente lo realizan a tiempo.
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Tabla 28
¢Alguna vez la empresa ha cancelado el impuesto con un importe inexacto?
n %
Nunca 0 0.0%
Raramente 1 25.0%
Ocasionalmente 1 25.0%
Frecuentemente 2 50.0%
Muy 0 0.0%
frecuentemente
Total 4 100.0%
Figura 25
Pago de impuesto con un importe inexacto
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Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 28 y figura nimero 25 con relacion a la pregunta, en
laempresa RAF Barcenes S.A.C., en el periodo 2023, el 50.0% de los encuestados aprecia
que frecuentemente la empresa paga impuestos con un importe inexacto y el otro 25.0%

considera que ocasionalmente y raramente se realizan de manera inexacta los pagos.
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Tabla 29
Obligaciones sustanciales
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Total

~ O b O|S

Figura 26
Obligaciones sustanciales
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Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 29 y figura nmero 26 con relacion a la dimensién de
obligaciones sustanciales, en la empresa RAF Barcenes S.A.C., en el periodo 2023, el
100.0% de los encuestados considera que las obligaciones sustanciales se cumplen en un

nivel medio.
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Tabla 30
Cumplimiento de las obligaciones tributarias del gobierno central

n %
Bajo 2 50.0%
Medio 2 50.0%
Alto 0 0.0%
Total 4 100.0%
Figura 27

Cumplimiento de las obligaciones tributarias del gobierno central

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla numero 30 y figura niUmero 27 en relacion a la variable cumplimiento
de las obligaciones tributarias del gobierno central, se identificd que, en la empresa RAF
Barcenes S.A.C., el 50.0% de los encuestados encuentra el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en un nivel bajo, y el otro 50.0% considera que se cumplen en un

nivel bajo.



63

Anélisis de la entrevista
6. ¢Que conocimiento tiene usted respecto a las obligaciones tributarias?

Administrador: Considero que es cuando la empresa genera sus operaciones, se
encuentra obligada a presentar y determinar sus tributos a la entidad recaudadora del
Estado, con el objetivo de contribuir con el gasto publico.

Gerente General: Toda empresa que genera ingresos y gastos, tiene la obligacion
de pagar sus impuestos a la Sunat, ya que al generarse una venta de un bien o al prestar
un servicio, la ganancia de ello se debe distribuir una parte para la empresa y otra parte

para el estado.

Contador: Surge cuando la empresa presta sus servicios, debiendo emitir un
comprobante de pago que acredite fehacientemente la actividad prestada; ademas, esta
obligado a declarar y pagar cierto monto de acuerdo al total de sus operaciones y al
porcentaje que le corresponde retener y de esta manera presentarlo a la Sunat, a través de

la declaracion.
Interpretacion:

Los entrevistados mencionan si tener conocimiento sobre las obligaciones que se
tiene al momento de generar ingresos; es decir, los pagos como IGV, renta, AFP, ONP,

que deben ser cancelados mensualmente en las fechas correspondientes.

7. ¢Cuales son los comprobantes de pago que emplea la empresa para sustentar

sus ingresos y gastos?
Administrador: Facturas, boletas, notas de crédito y guias de remision-remitente.

Gerente General: Los comprobantes que entregamos son: boletas, facturas, notas

de crédito, guias de remision — remitente, etc.

Contador: Los comprobantes que utilizamos con habitualidad son facturas,

boletas, notas de crédito y guias de remision - remitente.
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Interpretacion:

Los comprobantes de pago que generalmente generan son las facturas, boletas,

notas de crédito, que segun su ficha RUC, son los que estan obligados a emitir.

8.  ¢Cuales han sido los motivos por los cuales han presentado declaraciones

juradas fuera del plazo establecido, en el caso que haya sucedido?

Administrador: En algunas ocasiones el contador no realizé una adecuada
verificacion del cronograma de vencimiento de Sunat; el gerente general olvida autorizar

la cancelacion de tributos; poca comunicacidn entre las distintas areas y gerencia.

Gerente General: Negligencia por parte del contador en las fechas de declaracion
y pago del impuesto; falta de comunicacién y organizacion entre las distintas areas

administrativas.

Contador: Falta de personal en el area de contabilidad para verificar, analizar y
registrar las distintas operaciones que se presentan a diario; por error se toma un
cronograma de declaraciones desactualizadas, lo que repercutié en la presentacion de las
declaraciones mensuales, ya que se realizaran después del vencimiento; retraso de la
informacion necesaria, por parte de las areas involucradas en proporcionar la

documentacion.
Interpretacion

Segun las respuestas se concluye que el area contable no toma las precauciones
necesarias para llevar un control adecuado de declaraciones, generando asi multas e
interés; por otro lado, también mencionan que no cuentan con un personal capacitado para

esa area.

9.  ¢Qué tipo de ingreso son los que se consideran para presentar la declaracion

mensual?

Administrador: Las ventas provienen del servicio mévil de comida donde se

preparan distintos platos o pedidos de cada cliente.
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Gerente General: Realizamos la venta de servicio mévil de comidas.

Contador: Los ingresos mensuales que percibe la empresa son los servicios
provenientes de la venta moévil de comida; es decir, los distintos platos son elaborados
con alimentos saludables como verduras, frutas, diversos cereales, productos lacteos y

proteinas, por ende, tiene como finalidad satisfacer el pedido de cada cliente.
Interpretacion

De acuerdo a las respuestas, la empresa se dedica a la venta mévil de comida; por

ende, tienen conocimiento que sus ingresos provienen de ello.

10. ¢Cuales son los inconvenientes que ha presentado la empresa para no cumplir
con sus obligaciones tributarias correspondientes, en el caso que haya

sucedido?

Administrador: Desorden en sus comprobantes de pago; falta de intencion de
pagar los tributos por parte de gerencia; frecuentemente se aplaza los pagos de tributos.

Gerente General: Desorganizacion al recepcionar los documentos contables;

retraso en las declaraciones y pago de los impuestos.

Contador: Sobrecarga de actividades, lo cual dificulta realizar oportunamente el

registro y andlisis de todos los asientos contables.
Interpretacion

Con las respuestas se denota que existe una falta de personal en la empresa,
ocasionando no tener ordenada la documentacion para realizar las declaraciones a tiempo

y efectivizar los pagos.
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Capitulo 1V: Discusion de resultados

De acuerdo al objetivo general, que fue proponer un disefio de planeamiento para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias del gobierno central de la empresa RAF
Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023. Se evidencio, que la empresa presenta desactualizacion
y falta de aplicacion de las normas tributarias, siendo calificado como nivel bajo por el
75% de los encuestados; ademas la empresa no asume responsablemente el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, lo que genera infracciones, evidencidndose que el 100%
de los encuestados lo considera en un nivel medio; asimismo, laempresa incide en errores,
retraso de pago de tributos y de beneficios sociales, por lo que se considera en un nivel
medio del 100% de los encuestados. Por otro lado, las obligaciones formales no se
cumplen adecuadamente, reflejandose en la presentacion de declaraciones fuera de plazo,
inapropiado manejo de emision de comprobantes de pago, de igual manera
desactualizacion del registro y conservacion de libros contables, donde el 50% del
personal encuestado lo califica en un nivel bajo; en cuanto a las obligaciones sustanciales
no se cumplen oportunamente, ello lo denota que el 75% de los encuestados lo sitda en
un nivel bajo. Finalmente, los tres entrevistados, que incluyen al administrador, al gerente
general y al contador, coinciden que es necesario el disefio de un planeamiento tributario
para el cumplimiento eficiente de sus obligaciones. Los resultados de esta investigacion
coinciden con las conclusiones previas de Soto (2022) donde se observa que la gran
mayoria, alrededor del 84% de los participantes, mencion6 la falta de un plan tributario
establecido en sus empresas; de esta forma, es interesante notar que este grupo también
afirmé tener conocimiento sobre las responsabilidades fiscales de sus negocios, asi como
una comprension basica de la planificacion tributaria y las normativas actuales. Resulta
[lamativo que, a pesar de esta comprension aparente, solo el 80% cumple con la
presentacion y pago de sus impuestos, lo cual evidencia una discrepancia entre el
conocimiento teoérico de las normativas fiscales y su aplicacion practica; ademas, sefiala
areas significativas donde la comprension y la capacitacion en las regulaciones tributarias
actuales podrian mejorarse; es asi como, este desfase entre la teoria y la practica podria
tener implicaciones relevantes en el cumplimiento fiscal y la eficiencia operativa de las
empresas; por eso, seria beneficioso profundizar en estos hallazgos para identificar
estrategias que cierren esta brecha y mejoren la aplicacion efectiva de las normativas

fiscales en el ambito empresarial.
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Asimismo, los hallazgos presentados respaldan la investigacion de Sarayasi y
Mamani (2022) que revela que un porcentaje significativo, el 50%, de los participantes
reconocen que la planificacion tributaria proporciona la posibilidad de explorar distintas
alternativas fiscales; ademas, el estudio indica que un considerable 45% de las empresas
han logrado identificar adecuadamente sus responsabilidades tributarias en la mayoria de
las instancias evaluadas; de esta forma, los datos resaltan la relevancia y el impacto
positivo que una planificacion tributaria eficiente puede tener en las organizaciones,
permitiéndoles no solo considerar opciones fiscales méas amplias, sino también mejorar
su comprension y gestion de obligaciones tributarias; por eso, es crucial destacar como
estas cifras podrian reflejar un mayor nivel de conciencia y atencion por parte de las
empresas hacia la optimizacion fiscal y el cumplimiento normativo, lo que

potencialmente puede conducir a una gestion financiera mas sélida y responsable.

El primer objetivo especifico, consistio en determinar el nivel de planeamiento
tributario de la empresa RAF Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023, donde se evidencio que
el 50% de los encuestados consideran que ocasionalmente la empresa se mantiene
actualizada en las modificaciones de leyes tributarias y que el 50% de los entrevistados
considera que raramente se basan en el codigo tributario cuando realizan sus operaciones
tributarias. Asimismo, el 100% de personal encuestado, indica que nunca se toma en
cuenta las leyes tributarias para disefiar la planeacion tributaria, por lo cual el 75% de los
encuestados expresan que frecuentemente la empresa incidié en constantes conductas
infractoras, debido al incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Ademas, el 50% de
los encuestados indican que muy frecuentemente y frecuentemente la empresa ha sido
fiscalizada por errores al determinar sus impuestos y por pagar con retrasos sus
obligaciones fiscales; sin embargo, todos los entrevistados concuerdan que para evitar
seguir incurriendo en contingencias y tener una responsable organizacion en la empresa,
es vital implementar un planeamiento tributario. Esta investigacion coincide con los
resultados corroborados por Garcia y Troya (2022) mas de un tercio de los encuestados,
especificamente un 36.36%, admiten que sus empresas no llevan a cabo una planificacion
tributaria; lo que les esta impidiendo aprovechar adecuadamente los beneficios fiscales
disponibles; de esta manera, la revelacion es significativa ya que la falta de una estrategia
tributaria puede tener consecuencias financieras adversas para las empresas, ya que no
solo podrian perder oportunidades para maximizar sus beneficios tributarios, sino que

también podrian enfrentar riesgos innecesarios de incumplimiento o pagar mas impuestos
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de lo necesario; asimismo, la carencia de una planificacion tributaria integral sugiere dos
cosas; primero, es un indicativo de la ausencia de comprension respecto a las
complejidades que existen en el sistema fiscal; por otro lado, puede significar una

subestimacidn en la priorizacion que toda gestion empresarial le otorga a la planificacion.

El segundo objetivo, consistio en determinar el nivel del cumplimiento de las
obligaciones tributarias del Gobierno Central de la empresa RAF Barcenes S.A.C,,
Chiclayo, 2023; donde se evidencié que de acuerdo con los resultados el 75% de los
encuestados menciona que la empresa raramente presenta sus declaraciones juradas de
forma completa y oportuna. Ademas, segun el 50% de los entrevistados nos indican que
raramente ocurre la emision de comprobantes de pago después de cada venta. Asimismo,
el 50% de los encuestados afirman que raramente los libros y registros contables de la
empresa se encuentran actualizados y conservados. De igual manera, el 50% de los
encuestados afirman que raramente la empresa cumple con la obligacion de pagar las
declaraciones mensuales y anuales de acuerdo a ley. Estos hallazgos concuerdan con lo
manifestado en su investigacion por Oblitas y Rojas (2022) quien revela que un
significativo 43% de los participantes reportaron que sus respectivas empresas han sido
objeto de sanciones monetarias debido al no cumplimiento de sus compromisos fiscales;
por lo cual, esta estadistica subraya la importancia de adoptar estrategias efectivas de
cumplimiento y pago de impuestos; ademas, estos resultados sefialan la relevancia de
politicas sélidas y procedimientos internos que aseguren el cumplimiento riguroso de las
obligaciones fiscales, no solo para evitar sanciones econémicas, sino también para

mantener la integridad y reputacion empresarial en el mercado.
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Capitulo V: Propuesta de intervencion

Objetivo general: Proponer un disefio de planeamiento para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del gobierno central de la empresa RAF Barcenes S.A.C.,
Chiclayo, 2023.

La empresa RAF BARCENES SAC enfrenta dificultades para cumplir con sus
responsabilidades tributarias debido a la falta de conocimiento en materia fiscal por parte
de la gerencia, inadecuado desempefio del contador y escasa comunicacion entre las
distintas &reas. Como resultado, la empresa no cuenta con un plan tributario adecuado,
conllevando la acumulacién de notificaciones de fiscalizaciones a lo largo del desarrollo
de sus operaciones. Estas notificaciones, han generado constantes verificaciones por parte
de la Administracion Tributaria, ocasionando un impacto negativo en la empresa no solo
por el tiempo que le dedican a analizar y presentar la informacion solicitada, porque se
detectd en diversas ocasiones errores en los calculos. Ademas, el contador ha sefialado
deficiencias en el control de los compromisos fiscales, destacando la importancia de la
organizacion y planificacion de los pagos de manera anticipada. La implementacion de
un plan tributario se presenta como crucial para mejorar las operaciones de la empresa.
Este plan permitira abordar y corregir las debilidades existentes, evitando contingencias

tributarias que podrian afectar negativamente los resultados econémicos del periodo.
5.1. Datos generales de la empresa

o Razon social: RAF BARCENES SAC.

o RUC: 20601489725

o Actividad econdmica: 5610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y
DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS.

5.2. Marco normativo

El Decreto supremo N°133 — 2012 EF, aprobo el texto Gnico ordenado del codigo

tributario y sus modificatorias.

Articulo 165°- Determinacion de la infraccion, sanciones Yy agentes

fiscalizadores.

Articulo 176°.- Infracciones relacionadas con la obligacion de presentar

declaraciones y comunicaciones.
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Articulo 178°.- Infracciones relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

El Decreto Supremo N° 055-99-EF establece las disposiciones de la Ley del IGV,
que grava las ventas de bienes muebles en el pais, asi como la prestacion de servicios,
contratos de construccion y la primera venta de inmuebles por parte de los constructores.
Ademas, el Decreto Supremo N° 29-94-EF detalla las normas para la aplicacion adecuada
del Impuesto General a las Ventas (MEF, 1999).

El Impuesto a la Renta segun el Decreto Supremo N° 054-99-EF determina que
este impuesto grava las rentas que provengan del capital, del trabajo y de la aplicacién
grupal de ambos factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan de una fuente
durable para generar ingresos periddicos; también, las ganancias del capital junto a otros
ingresos provenientes de terceros estipulados en la Ley y las rentas imputadas incluyendo
las de goce o disfrute. Decreto Supremo N° 179-2004-EF (MEF, 1999).

El Seguro Social de Salud del Peru, reconocido como EsSalud, constituye un
sistema de seguro de salud basado en contribuciones, destinado a los ciudadanos peruanos
que cumplen con requisitos especificos. EsSalud ofrece una gama de servicios que abarca
la prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, asi como beneficios econémicos

y asistencia social en el ambito de la atencion médica (MTPE, 2021).

La Oficina de Normalizacion Previsional (MTPE, 2021), conocida por sus siglas,
tiene la responsabilidad de reconocer, declarar, evaluar, verificar, otorgar, calcular y
pagar beneficios de jubilacidn de acuerdo con la ley. Esto se aplica al Sistema Nacional
de Pensiones mencionado en el Decreto Ley N° 19990 y otros regimenes previsionales
asignados o por asignar. Ademas, se encarga del Régimen de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales segun el Decreto Ley N° 18846. El objetivo es asegurar el
correcto funcionamiento de estos sistemas y seguros previsionales, asi como una gestién

eficiente de los fondos asignados (La Republica, 2022).

Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) son entidades privadas que
gestionan los fondos de sus miembros para generar beneficios a largo plazo. Este proceso
se realiza a través de cuentas personales, cuyo fin proporcionar pensiones por jubilacion,

invalidez y sobrevivencia, y cubrir los gastos funerarios (BBVA, 2023).
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5.3. Justificacion

Esta propuesta surge como respuesta a la necesidad de mitigar contingencias
tributarias mediante el empleo de diversas herramientas que contribuiran a mejorar la
situacion fiscal de la empresa. Los resultados recopilados indican una falta de
conocimiento en cuanto a las normativas tributarias y un incumplimiento de las
obligaciones fiscales. Por consiguiente, se considera esencial implementar un
planeamiento tributario que facilite el pago de impuestos mediante una precisa
determinacion de las obligaciones tributarias, asegurando al mismo tiempo la correcta

aplicacion de la normativa vigente.

La empresa ha sido objeto de diversas fiscalizaciones por parte de la SUNAT, lo que se
ha convertido en la identificacion de diversas infracciones, incluyendo omision de
ingresos, declaracion incorrecta del coeficiente de renta, falta de suministro de
informacidn solicitada por la Administracion, emision de comprobantes de pago con
montos superiores al valor promedio, entre otras. Estos acontecimientos han impactado

negativamente en la liquidez de la empresa y en el desenvolvimiento de sus operaciones.
5.4. Objetivo de la propuesta

Para definir los objetivos de la propuesta, se consideraran los resultados derivados
de la implementacion de entrevistas y cuestionarios, evidenciandose las deficiencias y
areas criticas en la empresa. Por lo tanto, el objetivo primordial, consiste en reducir las
contingencias tributarias mediante la implementacion de una serie de estrategias
destinadas a mejorar el cumplimiento tributario. Estas estrategias se fundamentan en los

siguientes puntos:
o Implementar un organigrama de la empresa.
o Elaborar un MOF para que cada trabajador conozca sus funciones.
o Contratacion de un contador, que permanezca perenne en la empresa.

o Elaborar un cronograma de actividades antes del cumplimiento de

obligaciones.
o Reuniones para detallar el cumplimiento de obligaciones tributarias.

o Sinergia entre las diferentes areas.
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5.5. Desarrollo de la propuesta

5.5.1. Implementar un organigrama de la empresa
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- Disefiar un organigrama, con el fin de poder tener una representacion visual y

estructurada de la jerarquia y las relaciones entre las diferentes areas dentro de

la empresa.

JUNTA
DIRECTIVA

Gerencia de ventas

Gerencia General

Area legal

Areade Area de Area Area de Area de

Ventas Logistica Administrativa Finanzas Produccion
Asistente de Al — Supervisor de

ventas macenero Administrador Contador campo

1
Asistente de Asistente Tesorero
Mesero oficina contable Cocinero
Ayudante de
Azafata cocina




5.5.2.Elaborar un MOF para que cada trabajador conozca sus funciones
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- Desarrollar un manual para facilitar la coordinacion y colaboracion entre diferentes equipos y areas dentro de la empresa para establecer un

conjunto comun de procesos Yy terminologia que permita alinear las operaciones con los objetivos estratégicos que se desean alcanzar.

AREA

PUESTO

FUNCIONES

Junta
Directiva

Presidente de
la junta

Conducir las reuniones de la junta directiva.

Representar a la empresa en eventos, conferencias y otras situaciones.

Resuelve disputas cuando sea necesario.

Asegura que la empresa opere de acuerdo con principios de buena gobernanza corporativa.
Participa de la formulacién de estrategias y en la toma de decisiones para el futuro de la empresa.

Gerencia
General

Gerente
general

Participa en la formulacién de la visidn y estrategia a largo plazo de la empresa, trabajando en conjunto con la junta directiva.
Ejecuta y supervisa la implementacion de las estrategias y politicas establecidas por la junta directiva.

Proporciona liderazgo y direccién a los diferentes departamentos y equipos de la empresa.

Administra los recursos de la empresa, incluyendo personal, presupuesto y activos.

Supervisar la calidad de los productos o servicios de la empresa para asegurar que cumplan con los estandares establecidos.
Identifica y cultiva alianzas estratégicas con otras empresas u organizaciones.

Gerencia de
Ventas

Gerente de
ventas

Colabora en la formulacion de estrategias de ventas para alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.

Define objetivos claros y alcanzables para el equipo de ventas.

Dirige y supervisa las actividades del equipo de ventas.

Participa en el reclutamiento de nuevos miembros del equipo de ventas y se encarga de su capacitacion.

Evalla el rendimiento del equipo de ventas y realiza revisiones periddicas.

Utiliza y gestiona herramientas y tecnologias de ventas.

Colabora en la elaboracion y gestién del presupuesto del departamento de ventas.

Realiza andlisis de mercado para identificar oportunidades, amenazas y tendencias que puedan afectar las estrategias de ventas.
Aborda y resuelve problemas relacionados con las ventas.

Area Legal

Asesor legal

Proporciona asesoramiento juridico a la alta direccién y otros departamentos de la empresa en asuntos legales.
Examina, redacta y negocia contratos y acuerdos legales.

Supervisa y asesora sobre el cumplimiento normativo de la empresa.

Proporciona capacitacion legal a los empleados sobre cuestiones relevantes.

Protege los derechos de propiedad intelectual de la empresa.
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Administra el ciclo de vida de los contratos, asegurandose de que se renueven o terminen segln sea necesario.
Asesora sobre cuestiones laborales y relaciones con empleados, asegurandose de que la empresa cumpla con las leyes laborales.

Areade
Ventas

Asistente de
ventas

Proporciona atencién al cliente, respondiendo consultas, brindando informacién sobre productos o servicios.

Coordina horarios para programar citas y reuniones para los representantes de ventas.

Realiza un seguimiento de los pedidos de los clientes, garantizando que se procesen correctamente.

Prepara informes regulares sobre el desempefio de las ventas.

Colabora en el seguimiento de inventarios de productos, asegurdndose de que haya disponibilidad de productos.

Ayuda en la gestién de correos electrdnicos, llamadas telefénicas, preparacion de informes de gastos y otras responsabilidades.

Mesero

Brinda un servicio amable y atento a los clientes.

Toma las érdenes de alimentos y bebidas de los clientes.

Ofrece recomendaciones sobre platos, bebidas y especialidades del mend.

Sirve platos y bebidas de manera adecuada, presentando los alimentos de manera atractiva.

Mantiene la estacion de trabajo abastecida con utensilios, servilletas, condimentos y otros elementos necesarios para el servicio.
Mantiene limpias y organizadas las mesas, sillas y areas de servicio.

Presenta la factura al cliente, recoge el pago y proporciona el cambio si es necesario.

Maneja de manera profesional cualquier queja o problema que pueda surgir.

Azafata

Da la bienvenida a los invitados al llegar al lugar del evento o establecimiento.

Gestiona las reservas y asigna mesas a los clientes.

Proporciona atencién amable y profesional a los clientes, responde preguntas y brinda informacion sobre el evento, men( u otros
servicios disponibles.

Trabaja en estrecha colaboracion con meseros y cocineros para asegurar un servicio eficiente.

Maneja problemas o quejas de los clientes de manera profesional y cortés.

Contribuye a mantener la imagen y el ambiente del lugar.

Puede promocionar ofertas especiales, eventos futuros o servicios adicionales para aumentar las ventas

Area de
Logistica

Almacenero

Recibe y verifica la mercancia que llega al almacén, asegurandose de que coincide con las drdenes de compra.

Clasifica y organiza los productos y materiales en el almacén, asignando ubicaciones especificas para facilitar la identificacion.
Mantiene registros precisos y actualizados del inventario, utilizando sistemas de gestion de almacenes.

Prepare productos para su almacenamiento, asegurandose de que estén debidamente embalados y etiquetados.

Realiza un seguimiento constante del nivel de existencias, alertando sobre productos que se estan agotando.

Prepara y emite productos para su despacho, asegurandose de que se entreguen a tiempo y en las condiciones adecuadas.
Maneja las devoluciones de productos, asegurandose de que se siguen los procedimientos adecuados.
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Identifica oportunidades para mejorar la eficiencia en los procesos de almacenamiento y distribucién

Area
Administrativa

Administrador

Desarrollar planes estratégicos y operativos para el negocio de alimentacion.

Organizar y coordinar las actividades diarias para garantizar la eficiencia y la calidad del servicio.
Gestionar eficientemente los recursos financieros para optimizar costos y maximizar beneficios.
Supervisar el inventario de alimentos y suministros.

Considerar las preferencias del cliente, las tendencias alimentarias y las restricciones dietéticas.
Mantener relaciones efectivas con los proveedores para garantizar entregas oportunas y consistentes.
Gestionar y resolver cualquier problema o queja de los clientes de manera efectiva.

Asegurar gque la empresa cumpla con todas las regulaciones y normativas relacionadas con la seguridad alimentaria, licencias y
empleo.

Desarrollar estrategias de marketing para atraer a nuevos clientes y retener a los existentes.

Tomar decisiones informadas para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad.

Asistente de

Recibe, clasifica y distribuye la correspondencia, incluyendo correos electrdnicos, cartas y paquetes.

Atiende llamadas telefonicas, proporciona informacion basica, dirige llamadas a los departamentos correspondientes.

Gestiona la agenda del personal, programa reuniones y citas, y coordina eventos internos, garantizando una programacion eficiente.
Asiste en la preparacion de materiales para reuniones, reserva salas de conferencias y proporciona asistencia logistica durante las

oficina .
reuniones.
Colabora en la recopilacion de datos y preparacién de informes administrativos para la toma de decisiones.
Participa en proyectos especiales que puedan surgir en el &rea administrativa.
Llevaa cabo la contabilidad general de la empresa, registrando todas las transacciones financieras, incluyendo ingresos, gastos, activos
Yy pasivos.
Prepara estados financieros periddicos, como el balance, el estado de resultados y el flujo de efectivo.
Realiza andlisis detallados de los estados financieros para evaluar la rentabilidad, la solidez financiera y la eficiencia operativa de la
empresa.
Area de Contador Participa en la elaboracion de presupuestos y pronésticos financieros, colaborando con otros departamentos.
Finanzas Supervisa y registra las transacciones relacionadas con cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

Preparar y presentar declaraciones de impuestos de la empresa, asegurandose de cumplir con las obligaciones fiscales.
Realiza control interno para evaluar la precision y la integridad de los registros financieros.

Lleva un registro de los activos fijos de la empresa, gestionando su depreciacion.

Contribuye a la implementacion y mantenimiento de sistemas contables y software financiero.

Proporciona asesoramiento financiero a la direccién y otros departamentos.




77

Asistente
contable

Registrar y clasificar todas las transacciones financieras, como ingresos, gastos, compras y ventas.

Preparar facturas, recibos y otros documentos contables necesarios para documentar las transacciones comerciales.

Registrar y dar seguimiento a las cuentas por pagar a proveedores y las cuentas por cobrar a clientes.

Conciliar las transacciones registradas en los libros contables con los estados de cuenta bancarios para asegurar la precision y la
consistencia.

Monitorear y registrar los gastos operativos de la empresa, asegurandose de que estén correctamente clasificados y documentados.
Colaborar en la preparacién de informes financieros periddicos, como estados de resultados, balances y otros informes requeridos por
la gerencia.

Asistir en la preparacion de documentacién y proporcionar informacion necesaria durante las evaluaciones internas o externas.
Utilizar software contable para ingresar y procesar transacciones financieras de manera eficiente.

Mantenerse informado sobre cambios en las normativas contables y actualizar las politicas y précticas de contabilidad segin sea
necesario.

Tesorero

Supervisa y administra las operaciones diarias de la tesoreria asegurandose de que haya suficientes fondos disponibles para cubrir las
obligaciones financieras de la empresa.

Monitorea y gestiona el flujo de efectivo de la empresa, anticipando y gestionando necesidades de efectivo a corto y largo plazo.
Administra las relaciones con instituciones financieras, abre y cierra cuentas bancarias segln sea necesario.

Prepara informes financieros relacionados con la posicién de la tesoreria, incluyendo estados de cuenta bancarias.

Administra las inversiones de la organizacion, buscando oportunidades para maximizar la rentabilidad de los excedentes de efectivo.
Supervisa los procesos de pagos y cobros, asegurando que se realicen de manera oportuna y eficiente.

Area de
Produccion

Supervisor de

Supervisa y coordina las actividades diarias del personal de produccién.

Colabora en la planificacion y programacidn de tareas, asignando recursos de manera eficiente.
Proporciona orientacion y entrenamiento al personal de produccion.

Realiza evaluaciones periddicas del rendimiento del personal de produccion.

campo Colabora estrechamente con otros departamentos, como el departamento de logistica, para garantizar una ejecucion sin problemas de
las operaciones.
Supervisa el mantenimiento y la operacién adecuada de diversos equipos.
Lleva a cabo la preparacion de ingredientes, incluyendo la limpieza, cortado, pelado y medicion.
Cocina alimentos segun las recetas y los estandares establecidos.
Cocinero Crea presentaciones atractivas de los platillos, prestando atencion a la estética y al equilibrio de sabores, texturas y colores.

Realiza un seguimiento y gestion eficiente de los inventarios de alimentos, evitando desperdicios y asegurando la disponibilidad de
productos frescos.
Mantiene ordenada y limpia su area de trabajo.
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Trabaja en estrecha colaboracion con el personal del area de ventas para asegurarse de que las érdenes se sirvan de acuerdo con las
expectativas.

Ayudante de
cocina

Lleva a cabo tareas de preparacion de ingredientes, como lavar, pelar, cortar y medir, para facilitar la eficiencia durante la preparacién
de los platillos.

Ayuda en la coccioén de alimentos, siguiendo las recetas y las instrucciones del chef, y aplicando técnicas culinarias basicas.

Participa en la gestion adecuada de desperdicios, separando y desechando los residuos de manera responsable.

Operay cuida adecuadamente los equipos de cocina y los utensilios.

Trabaja en estrecha colaboracién con otros miembros del equipo de cocina, siguiendo las instrucciones del cocinero y coordinando
las actividades para garantizar un flujo de trabajo eficiente.

Esté dispuesto a realizar una variedad de tareas ya adaptarse a las necesidades cambiantes de la cocina.
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5.5.3.Contratacion de un contador

Se evaluan las necesidades en términos de cumplimiento tributario.

Inicia el proceso de reclutamiento para encontrar candidatos calificados.

Se realiza una evaluacion exhaustiva de los candidatos para determinar su
experiencia en temas tributarios, conocimientos técnicos y habilidades
relacionadas.

Los candidatos seleccionados participan en entrevistas.

Se presenta una oferta de empleo al candidato seleccionado, detallando los
términos y condiciones del empleo.

Una vez aceptada la oferta, se procede con la formalizacion del contrato de
trabajo.

Se incorpora al contador especializado en asuntos tributarios, contables y
laborales dentro de la empresa, para que se encargue de gestionar y cumplir
con las obligaciones fiscales.

El contador se integra con el equipo existente, colaborando estrechamente con
otros departamentos segun sea necesario.

El contador comienza a desempefiar sus funciones, que pueden incluir la

preparacion y presentacion de declaraciones fiscales.

Entre las funciones a desarrollar por el contador se detalla:

Registrar y clasificar todas las transacciones financieras de la empresa de
acuerdo con los principios contables y normativas fiscales.

Elaborar estados financieros periddicos, como el balance general, el estado
de resultados y el flujo de efectivo, para proporcionar una vision clara de la
situacion financiera de la empresa.

Calcular y presentar los impuestos correspondientes, como el impuesto
sobre la renta o el IGV, asegurandose de cumplir con las leyes fiscales
vigentes.

Desarrollar estrategias de planeamiento tributario para minimizar la carga
impositiva de la empresa de manera legal y ética. Esto puede incluir la

identificacion de deducciones fiscales y créditos tributarios aplicables.
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e Asegurar el cumplimiento de todas las normativas fiscales y contables
locales y nacionales, evitando sanciones y multas por incumplimiento.

e Brindar asesoramiento a la direccion y otros departamentos sobre el impacto
fiscal de decisiones financieras, inversiones y transacciones comerciales.

e Colaborar con auditores internos y externos durante auditorias fiscales,
proporcionando documentacién y explicaciones necesarias para respaldar la
situacion fiscal de la empresa.

e Mantener y organizar la documentacion financiera y tributaria de la empresa
de manera precisa y accesible para su revision y auditoria.

e Mantenerse actualizado sobre cambios en las leyes fiscales vy
reglamentaciones para garantizar que la empresa ajuste sus practicas
contables y fiscales de manera oportuna.

e ldentificar y resolver problemas fiscales potenciales antes de que se
conviertan en situaciones problematicas, evitando posibles litigios y

penalizaciones.

5.5.4.Elaborar un cronograma de actividades antes del cumplimiento de

obligaciones

ACTIVIDAD INICIO CULMINACION

Recopilar todos los comprobantes de pago
pertenecientes al mes anterior.

ler dia del mes 3er dia del mes

Verificar que los comprobantes recopilados

o 4to dia del mes
cuenten con las obligaciones formales.

4to dia del mes

Registrar y analizar todas las transacciones

. 8 8vo dia del mes
que se realizaron el mes anterior.

5to dia del mes

Guardar en un archivador todos los

comprobantes luego de haberlos registrado. 8vo dia del mes

8vo dia del mes

Calcular el monto de los impuestos por

8vo dia del mes
cancelar.

8vo dia del mes

Verificar si quedo6 un saldo a favor del mes

) 10mo dia del mes
anterior.

9vo dia del mes

Generar los libros electrénicos

10mo dia del mes

11vo dia del mes

Subir los libros electrénicos a la plataforma
de SUNAT

12vo dia del mes

12vo dia del mes
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Realizar la declaracion jurada mensual. 13vo dia del mes | 13vo dia del mes

Pagar los impuestos previamente declarados. | 14vo dia del mes | 14vo dia del mes

Imprimir y archivar la declaracion jurada y

15vo dia del mes | 15vo dia del mes
los pagos

5.5.5.Reuniones para detallar el cumplimiento de obligaciones tributarias

- Llevar a cabo reuniones entre el gerente general, contador y gerente de ventas
para detallar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ademas de
informar los saldos en los bancos y efectivo de manera semanal.

- Crear un taller con las personas que conforman el equipo contable para aclarar

dudas y otros puntos con un profesional en tributacién.
5.5.6.Sinergia entre las diferentes areas

- Las metas de laempresa deben estar establecidas y asegurar su cumplimiento.

- Realizar diversos analisis (mercado, costos, beneficios, riesgos) con el fin de
determinar si un proyecto puede ser viable buscando siempre que todas las
partes que se encuentran involucradas durante los diferentes procesos, logren
obtener algln tipo de beneficio.

- Establecer acuerdos mediante la redaccion de documentos indicando las
funciones de cada area y la responsabilidad que tienen.

- Verificar la participacion y comunicacion de los trabajadores de las distintas

areas, con la finalidad de mejorar la toma de decisiones.
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Propuesta para mejorar el manejo de compras

Objetivo:

Mejorar la gestion de adquisiciones con el fin de incrementar la eficacia, disminuir gastos

y asegurar la disponibilidad de insumos fundamentales en la empresa RAF Barcenes

S.AC.

PASOS A SEGUIR

ACTIVIDADES POR REALIZAR

Analisis de inventarios actuales

Realizar un inventario detallado de los
productos y materias primas en existencia.
Clasificar los productos segun la rotacién
y laimportancia para la oferta de servicios
de alimentacion.

Evaluacion de proveedores

Revisar y evaluar a los proveedores
actuales en términos de calidad,
confiabilidad y condiciones comerciales.
Investigar nuevas opciones de
proveedores que ofrezcan productos de
calidad a precios competitivos.

Establecimiento de politicas de compras

Desarrollar politicas claras de compras
que definan procesos, limites de
autorizacion y criterios de seleccion de
proveedores.

Establecer un flujo de aprobacion para las
solicitudes de compra.

Implementacién de un sistema de gestion de
compras

Adoptar un software de gestion de
compras que permita un seguimiento
eficiente de los pedidos, entregas y niveles
de inventario.

Capacitar al personal en el uso efectivo del
nuevo sistema.

Negociacion de condiciones favorables

Negociar  términos y  condiciones
favorables con proveedores, como
descuentos por volumen, plazos de pago
extendidos y entregas programadas.
Establecer acuerdos de suministro a largo
plazo cuando sea posible.

Implementacion de un sistema de pedido
justo a tiempo

Adoptar un enfoque JIT para minimizar
los costos de almacenamiento y garantizar
que los insumos lleguen justo cuando son
necesarios.

Establecer umbrales de reorden que se
alineen con la demanda y las tasas de
CoNsumo.

Capacitacion del personal

Proporcionar  capacitacion regular al
personal encargado de las compras sobre
las nuevas politicas y procedimientos.
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Fomentar la importancia de la eficiencia
en la gestion de compras para todo el
equipo.

Monitorizacion y evaluacion continua

Establecer un sistema de seguimiento
continuo para evaluar la eficacia del nuevo
proceso de compras.

Realizar revisiones periddicas para
identificar oportunidades de mejora y
ajustar estrategias seglin sea necesario.

Fomento de la colaboracién interna

Fomentar la comunicacion efectiva entre
los departamentos de cocina, operaciones
y compras para anticipar las necesidades y
evitar excedentes o faltantes.

Implementacion de indicadores clave de
desempefio

Establecer indicadores para medir el
rendimiento del proceso de compras,
como la variacion de inventario, los
tiempos de entrega y los costos asociados.
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Conclusiones

En base al objetivo general, el cual consistid6 en proponer un disefio de
planeamiento para el cumplimiento de las obligaciones tributarias del gobierno central de
la empresa RAF Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023. Se encontré que, los entrevistados
(administrador, gerente general y al contador) coinciden en lo necesario que es disefiar un
planeamiento tributario para el cumplimiento eficiente de sus obligaciones; por lo cual, se
procedio a elaborar una propuesta incluyendo diferentes actividades que van desde la
implementacion de un organigrama para la empresa, hasta la sinergia entre las areas con
lo cual permite que se asuma con responsabilidad los diferentes compromisos que la
empresa tiene como contribuyente; asimismo, se presenta una propuesta que busca no
solo reducir costos, sino también mejorar la eficiencia operativa y garantizar la

disponibilidad oportuna de insumos esenciales.

En relacion al objetivo especifico 1, el cual fue determinar el nivel de
planeamiento tributario de la empresa RAF Barcenes S.A.C., Chiclayo 2023, se revelaron
deficiencias significativas. Los participantes indican que la empresa no se mantiene al dia
con las leyes tributarias, rara vez sigue el cddigo tributario en sus operaciones e incluso
no las consideran al planificar. Esto ha conllevado a frecuentes infracciones y
fiscalizaciones debido a errores y retrasos en los pagos. Por lo tanto, existe un consenso
entre los colaboradores sobre la importancia de implementar un plan tributario sélido,

subrayando la urgencia de mejorar el nivel de planificacion tributaria de la empresa.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, que tenia como propdsito evaluar el nivel
de cumplimiento de las obligaciones tributarias del gobierno central por parte de la
empresa RAF Barcenes S.A.C. en Chiclayo durante el afio 2023, se encontraron
problemas relevantes. Se observa que la presentacion de declaraciones es inusual y fuera
de plazo, la emision de comprobantes pago, tras cada venta es irregular, los registros
contables no se actualizan ni se conservan adecuadamente, y el cumplimiento puntual de
las obligaciones de pago establecidas por ley es poco frecuente. En resumen, la empresa
muestra un nivel muy bajo en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, sefialando

la necesidad de mejoras sustanciales en este aspecto.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar la propuesta planteada, mediante el establecimiento
un comité con el fin de supervisar, coordinar y ejecutar las estrategias tributarias
propuestas; ademas, podria encargarse de implementar el calendario tributario detallando
los plazos para la presentacion de declaraciones, pagos, libros electronicos, entre otros.
Por ello, esta medida no s6lo promoveria la eficiencia en el cumplimiento de obligaciones,

sino también la responsabilidad colectiva dentro de la empresa.

Se recomienda la implementacion de un programa de formacion tributaria,
dirigido al personal clave, enfocado en mantener actualizadas sobre las regulaciones
fiscales vigentes. Asimismo, se propone designar a un responsable, el cual se encargue de
supervisar el cumplimiento continuo de las leyes tributarias y llevar a cabo revisiones
regulares de los procedimientos para prevenir errores que puedan desencadenar
infracciones o demoras en los pagos. Esta medida no solo ayudard a prevenir
contratiempos, sino que también mejorara la efectividad y el apego a las normativas
fiscales dentro de la organizacion.

Se sugiere realizar una revision exhaustiva de los procesos contables y fiscales,
acompafiada por la implementacion de un sistema automatizado para asegurar la
presentacion oportuna de declaraciones y la emision inmediata de comprobantes tras cada
transaccion. Ademas, se aconseja que el personal contable, actlie con responsabilidad y
eficiencia en la actualizacién y conservacién de los registros contables, asimismo,
establecer un calendario detallado para cumplir con las obligaciones de pago anticipadas
y conforme a la ley. Estas no solo mejoraran la exactitud y puntualidad en las obligaciones
tributarias, sino que también fortalecerdn la confianza en la empresa y prevendran

posibles consecuencias legales por medidas incumplimientos reiterados.
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ANexos

ANEXO N°01: Matriz de consistencia

Tabla 31
Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones
Principal General General Independiente
¢Cual es el disefio de planeamiento Proponer un disefio de Si se disefia un Normas
para el cumplimiento de las planeamiento para el planeamiento, entonces tributarias
obligaciones  tributarias del  cumplimiento de las obligaciones mejorara el cumplimiento Planeamiento Infracciones
gobierno central de la empresa RAF tributarias del gobierno central de de las obligaciones tributarias
Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023?  la empresa RAF Barcenes S.A.C., tributarias del gobierno Tribut
ributos

Especificos
¢Cual es el nivel de planeamiento
tributario de la empresa RAF
Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023?

¢Cual es el nivel del cumplimiento
de las obligaciones tributarias del
gobierno central de la empresa RAF
Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023?

Chiclayo, 2023.

Especificos
Determinar el nivel de
planeamiento tributario de la
empresa RAF Barcenes S.A.C.,
Chiclayo 2023.

Determinar el nivel del
cumplimiento de las obligaciones
tributarias del gobierno central de
la empresa RAF Barcenes S.A.C.,

Chiclayo

central de la empresa RAF
Barcenes S.A.C., Chiclayo,
2023.

Dependiente

Obligaciones
Cumplimiento formales
de las
obligaciones
tributarias del
gobierno central Obligaciones

sustanciales



ANEXOS: Instrumentos de investigacion

ANEXO 01. CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA

RAF BARCENES S.A.C.

CUESTIONARIO SOBRE PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

El presente cuestionario va dirigido al personal administrativo de RAF Barcenes

S.A.C.; para conocer su percepcion con respecto al planeamiento tributario que se maneja

en la empresa; teniendo como objetivo evaluar su importancia. La informacion que usted

nos otorgue serd manejada en anonimato, por ello, se le agradece que se sirva a contestar

con la mayor objetividad posible.

Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente
NO | Items N R |O| F | MF
PLANEAMIENTO TRIBUTARIO 1 2 3 4 5
Normas tributarias
1 ¢La empresa se mantiene actualizada en cuanto a las modificaciones de las
leyes tributarias?
2. ¢La empresa toma en cuenta las leyes tributarias para realizar una
planeacion tributaria?
3. ¢La empresa se basa en el codigo tributario cuando planea sus operaciones
tributarias?
4, ¢La empresa se mantiene actualizada sobre los beneficios tributarios a los
que emana la normativa tributaria?
Infracciones tributarias 1 2 3 4 5
5. ¢La empresa cumple con las obligaciones que se encuentran legalmente
establecidas?
6. ¢Con qué frecuencia la empresa presenta alguna conducta infractora que se
encuentre definida en la ley como infraccion?
7. ¢La empresa asume responsabilidad ante el incumplimiento de una
obligacion tributaria?
Tributos 1 2 3 4 5
8. ¢La empresa cumple con el pago pertinente de los diferentes impuestos
obligados a cancelar?
9. ¢Se han presentado retrasos en el pago de los diversos impuestos que se
adhieren a la empresa?
10. | ¢La empresa hasido fiscalizada por errores o fallas relacionadas a la
determinacion de los impuestos?
11. | ¢La empresa cumple el pago oportuno de las aportaciones de seguridad
social?
12. | ¢La empresa cumple con el pago de los beneficios sociales que les
corresponde a los trabajadores?
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL 1 2 3 4 5
GOBIERNO CENTRAL
Obligaciones formales




13. | ¢La empresa cumple con presentar la declaracion de los tributos de forma
completa y oportuna?

14. | ¢(La empresa emite todos los comprobantes de pago para cada una de sus
ventas realizadas?

15. | ¢La empresa mantiene actualizados sus libros y registros contables que
lleva?

16. | ¢(La empresa conserva sus libros y registros contables del periodo
determinado por la ley, ante alguna fiscalizacién?

Obligaciones sustanciales

17. | ¢La empresa cumple con su obligacion de pago en todos los tributos
mensuales y anuales?

18. | ¢Laempresa cumple con su obligacion de pago de acuerdo a ley?

19. | ¢Alguna vez laempresa ha cancelado el impuesto con un importe inexacto?




ANEXO 02. GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: La entrevista planteada tiene como objetivo recopilar informacion
relevante aldesarrollo de la investigacion “Propuesta de un disefio de planeamiento para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias del gobierno central de la empresa RAF

Barcenes S.A.C., Chiclayo, 2023”.
Nombre completo:
Cargo que ocupa en la empresa: Fecha:
Tiempo laborando en la empresa:

Variable Independiente: Planeamiento tributario

01. ¢/ Qué opina usted sobre el planeamiento tributario?

02. ¢ Qué tipo de infracciones tributarias se han incurrido por parte de la

empresa?

03. ¢ Conoce las obligaciones tributarias que su empresa debe cumplir?




04. ¢ Cuél es el procedimiento que realiza la empresa para cumplir con

susobligaciones tributarias?

05. ¢ Considera que el disefio de un planeamiento tributario puede mejorar
conel cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la

empresa? ¢Por qué?

Variable Dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

06. ¢ Qué conocimiento tiene usted respecto a las obligaciones tributarias?

07. ¢ Cuéles son los comprobantes de pago que emplea laempresa para

sustentarsus ingresos y sus gastos?




08. ¢ Cuéles han sido los motivos por los cuales la empresa ha presentado
declaraciones juradas fuera del plazo establecido, en el caso que haya

sucedido?

09. ¢ Qué tipo de ingresos son los que se consideran para presentar la

declaracionmensual?

10. ¢ Cuédles son los inconvenientes que ha presentado la empresa para no
cumplir con sus obligaciones tributarias correspondientes, en el caso

que haya sucedido?
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