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INTRODUCCION

En el contexto internacional, el ser humano ha generado diversas
formas para comunicarse y suplir ciertos servicios que se generaban de
manera presencial, no obstante, por motivos de la pandemia COVID-19,
el uso de las TICS y el manejo de plataformas virtuales en el ambito
educacional han sido importantes, empero, no todos los estudiantes
como docentes han ejercido un empleo correcto de las mismas,
aumentando en todo momento el desafio de las instituciones educativas
para procesar una educacion a distancia efectiva (Ambar et al. 2019)

En referencia al Pisa (2020) durante el inicio de la epidemia COVID-
19 y tras el proceso de la implementacién de la educacién a distancia,
en el contexto mexicano, solamente el 1% logré6 un desempefio
académico positivo debido al uso de las competencias digitales que
tenian, por lo que dicho proceso educativo no era el més efectivo hasta
la actualidad, siendo tema significativo para los especialistas en el tema
de la docencia universitaria.

En el contexto brasilefio, en referencia a Restrepo y Segovia (2020)
se evidencié que el 66.7% de estudiantes de una universidad del
contexto referenciado, manejan el empleo de las TICS, teniendo un nivel
competencias virtuales regular, lo cual ha ocasionado que el desempefio
académico se vea perjudicado en gran medida, ya que las clases
remotas no se desarrollaron de manera afectiva, reflejandose altos
indices de dificultad y discriminacion propia de aquellos alumnos que
viven en zonas complicadas.

En Ecuador, el i émico de los de una

Universidad de Loja, han mostrado ciertos desniveles que presentaban
de manera presencial, ello se redujo en un 3-7%, todo ello a producto de
no manejar los portales web educativos y otros medios web relevantes
que la entidad establecia, inclusive apenas un 2% obtuvo una nota

ia, siendo en el ambito universitario (Berate y
Vargas, 2020)

En el contexto nacional, segin el MINEDU (2020), las competencias
digitales en los universitarios del Perd no han sido empleadas en mayor
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