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RESUMEN   

 

La Negociación y Manejo de Conflictos, a raíz de todas las crisis presentadas en territorio 

nacional en los últimos años, ha ido tomando mayor relevancia en cuanto a intervenciones 

sociales se refiere. 

El norte del país no ha sido la excepción, sin embargo, en la región durante el periodo de 

intervención para el tema de la presente investigación “Conflictos territoriales por 

servidumbres de paso de agua para obras de irrigación del Proyecto Especial Olmos 

Tinajones y la Comunidad Campesina Santo Domingo de Olmos - Olmos 2012-2018”, 

aunque la cantidad de especialistas en manejo de conflictos en Lambayeque era casi nula, 

se logró llevar con éxito gracias a experiencias externas y aprovechamiento del recurso 

humano local.  

En el presente documento podremos encontrar la base teórica -sustancial- para cualquier 

tipo de intervención social en Negociación y Manejo de Conflictos, mediaciones desde el 

nivel micro hasta el nivel macro, así como también las alternativas para obtener resultados 

positivos en una negociación aparentemente adversa. 

A su vez, tendremos el soporte legal específicamente en negociaciones para Servidumbre 

de paso de agua, la cual ayuda a validar la intervención.  

Finalmente, relataremos el caso en particular de la intervención para la Servidumbre de 

Agua para Irrigación del Proyecto Olmos, las distintas posiciones encontradas y la manera 

en que se obtuvo el éxito deseado para conseguir el bienestar regional y nacional, pues 

dicha obra significaría uno de los últimos tramos del Proyecto Lambayecano que esperó 

más de 80 años para ver la Luz. 

 

PALABRAS CLAVES: Negociación, trato directo, servidumbres, concesión, irrigación. 
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ABSTRAC 
 

Negotiation and Conflict Management, as a result of all the crises that have occurred in 

the national territory in recent years, has been taking on greater relevance in terms of 

social interventions. 

The north of the country has not been the exception, however, in the region during the 

intervention period for the topic of this research “Conflictos territoriales por 

servidumbres de paso de agua para obras de irrigación del Proyecto Especial Olmos 

Tinajones y la Comunidad Campesina Santo Domingo de Olmos - Olmos 2012-2018”,  

although the number of conflict management specialists in Lambayeque was almost zero, 

it was managed to be carried out successfully thanks to external experiences and the use 

of local human resources. 

In this document we can find the -substantial- theoretical basis for any type of social 

intervention in Negotiation and Conflict Management, mediations from the micro level 

to the macro level, as well as the alternatives to obtain positive results in an apparently 

adverse negotiation. 

In turn, we will have legal support specifically in negotiations for Water Easement, which 

helps validate the intervention. 

Finally, we will relate the particular case of the intervention for the “Servidumbre de 

Agua para Irrigación del Proyecto Olmos”, the different positions found and the way in 

which the desired success was obtained to achieve regional and national well-being, since 

said work would mean one of the last sections of the Lambayecano Project that waited 

more than 80 years to see the Light. 

 

KEYWORDS: Negotiation, direct treatment, easements, concession, irrigation. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La Negociación y Manejo de conflictos, sobre todo en conflictos por tierras comunales 

se encuentra en escala ascendente en el Perú, por las constantes diferencias entre Estado, 

Empresa y Sociedad Civil (comuneros).  

Esta monografía se encargará de estudiar, las diferencias entre estos actores que generaron 

un Conflicto Latente, el cual fue atendido de manera adecuada y oportuna por el Estado 

en su papel de promotor para que este no escalara a nivel de Crisis.   

Además, se abordará la metodología aplicada, aportes teóricos y prácticos como 

experiencia de éxito, para obtener el resultado esperado por el Proyecto Especial Olmos 

Tinajones, el cual significaba la liberación de 391.13 hectáreas para la construcción de 

las obras: canal de conducción, tubería enterrada, bocatoma, embalse y campamento.    

El presente documento, tiene como Objetivo General: Estudiar los conflictos 

territoriales por servidumbres de paso de agua entre el PEOT y la Comunidad 

Campesina Santo Domingo de Olmos (CCSDO) debido a la construcción de las obras 

de irrigación, se logró conocer los intereses manifiestos como los intereses ocultos y de 

esta manera al dar atención a cada uno de ellos, se consiguió el éxito de la intervención.    

Y como objetivos específicos: 1.- Describir el PEOT como organismo público de la 

experiencia. 2.- Presentar las actividades profesionales realizadas en la CCSDO como 

trabajadora del PEOT. 3.- Describir la base teórica de la autora para el desempeño como 

negociadora en la CCSDO.  

En el desarrollo del I Capitulo, se abordará Descripción General de la Experiencia, 

descripción del PEOT como facilitador para la actividad profesional en la Institución del 

2012 al 2018 y el contexto de la misma, ubicación geográfica dónde se desarrolló el caso, 

y el desempeño laboral de la autora durante los últimos 13 años enfocados a la liberación 

de áreas y manejo de conflictos.  

En el II Capitulo, Fundamentación sobre el Tema Elegido, el proceso y la descripción de 

mismo, así como la explicación académica del conflicto, la negociación, la normativa 

legal que lo sustenta, de las misma manera la teoría que lo ampara tocando en menor nivel 

la Teoría Marxista y el Funcionalismo Clásico solo como antecedente al estudio a 

profundidad de la Teoría del Conflicto, destacando las 03 premisas que la vinculan como 
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inherente al ser humano: 1) Natural, 2) Psicosocial y 3) Estructuralista, adicional a ello 

referiremos las etapas de un conflicto y las actitudes que se deben adoptar ante situaciones 

especiales o escalonamiento a la etapa de crisis. 

En el III Capítulo: Aportes y Desarrollo de Experiencias, la experiencia de la autora bajo 

la metodología del Trato Directo a cada afectado, explicando el papel que jugaron los 

actores sociales más importantes del presente estudio como son la Comunidad Campesina 

Santo Domingo de Olmos, el Proyecto Especial Olmos Tinajones, la empresa H2Olmos 

y los 58 Posesionarios y /o Propietarios afectados. 

Concluimos, la presente monografía describiendo la situación en que fue encontrado el 

conflicto, los principales obstáculos y aciertos para lograr el desescalamiento, empleando 

la negociación y manejo de conflictos como el “uso de la palabra y no la fuerza, y por lo 

tanto como parte de un patrimonio y tesoro, histórico y presente, de cultura de paz” 

(Romero, 2019, pág. 121) acciones que lograron el cumplimiento del objetivo.  

Finalmente parafraseando a Aristóteles “Cualquiera puede ponerse furioso, eso es fácil. 

Pero ponerse furioso con la persona correcta, en la intensidad correcta, en el momento 

correcto, por el motivo correcto y de la forma correcta. Eso no es fácil”.
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CAPÍTULO I: ASPECTOS GENERALES 
 

1.1 Descripción General de la Experiencia 

1.1.1 Descripción de la Institución donde se desarrolló el trabajo.  

1.1.1.1. Distrito de Olmos 

El Distrito de Olmos, fue creado en el año 1823 y elevado a la condición de Ciudad 

en 1886, formando parte de la Provincia de Lambayeque (Olmos M.D, 2012).  

Se ubica a la margen derecha del Río Olmos, a 115 Km al norte de la ciudad de 

Chiclayo, es el distrito más grande del departamento con una extensión territorial 

de más del 30% de toda la Región y más del 50% de la provincia de Lambayeque 

(INEI,2007). 

La importancia histórica del distrito de Olmos, radica desde la época virreinal donde 

siempre fungió de nexo comercial entre el sur y el norte (Olmos M.D, 2012).  

Desarrollando en su territorio más de 160 caseríos, que conservan la cultura y 

costumbres de nuestros antepasados, alejados en muchos de los casos de los avances 

que la tecnología y servicios básicos puede ofrecer a las localidades citadinas 

(Olmos M.D, 2012). 

Actualmente registra controversias territoriales relevantes con el Distrito de 

Mórrope y caseríos de la Región Piura (PEOT E.T, 2010).  

Además de lo ya mencionado, el Distrito de Olmos cuenta actualmente con la 

influencia directa del Proyecto Especial Olmos Tinajones (PEOT), pues en el año 

1999 el entonces presidente de la República: Ing. Alberto Fujimori Fujimori, 

adjudicó a favor del PEOT 111.656 hectáreas de terreno comunal para que dicho 

proyecto pudiera ser ejecutado (PEOT,2022). 

1.1.1.2 Comunidad Campesina Santo Domingo de Olmos (C.C.S.D.O) 

La Comunidad Campesina, es la institución más antigua de la localidad, goza con 

reconocimiento y respaldo de todos los comuneros y no comuneros, siendo en la 

antigüedad una institución de respeto para propios y extraños, pues incluso cuando 

el periodo virreinal se instalaba en el Perú, los españoles que tuvieron acercamiento 
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o trato con los comuneros de antaño, respetaron su jurisdicción por la organización 

que mantenía.  

Con el tiempo y la ambición de algunos malos representantes, la Comunidad fue 

entrando a distintos procesos de reorganización, cayendo en periodos de crisis 

comunales con ganancia para unos pocos, los momentos de división cada vez 

resultaron más álgidos y como refieren muchos de los antiguos comuneros por 

aquellos malentendidos y distanciamientos dentro de las directivas es que al no 

poder lograr un consenso con el Gobierno del Ing. Alberto Fujimori, este optó por 

expropiar 111 mil 656 hectáreas comunales para el desarrollo del Proyecto 

Hidroenergético Olmos (PEOT,2022), ¿quiénes fueron los héroes o villanos de esta 

realidad?, solo la historia lo dirá al pasar del tiempo.  

Aún con las discrepancias internas, las Directivas comunales no se han mantenido 

ajenas a todo el proceso que se ha venido desarrollando dentro de su territorio, 

alcanzando también beneficios directos e indirectos por parte del PEOT, por 

ejemplo, actualmente la C.C.S.D.O es una de las pocas comunidades campesinas 

que cuenta con inscripción registral – de la mayoría - de sus tierras en SUNARP.  

1.1.1.2. Proyecto Especial Olmos Tinajones (PEOT) 

“El Proyecto Integral Olmos consiste en el trasvase de las aguas del río 

Huancabamba de la vertiente del Atlántico a la vertiente del Pacifico a través del 

Túnel trasandino de 20 km para su aprovechamiento en la irrigación de tierras 

eriazas en el valle de Olmos y la generación hidroenergética (PEOT, 2022). 

El Proyecto Olmos consiste en el aprovechamiento actual del río Huancabamba y 

en una siguiente fase de los ríos Tabaconas y Manchara. 

Este proyecto fue identificado a comienzos del siglo pasado con el propósito 

fundamental de derivar recursos hídricos de la vertiente del Atlántico hacia la del 

Pacífico, con la finalidad de incrementar la producción agropecuaria en terrenos de 

la costa que, por el reducido nivel de precipitación media anual de la zona y pese a 

la excelente calidad de los suelos, pueden calificarse como desértico; así como para 

la producción de energía hidroeléctrica” (PEOT, 2022). 

Las Fases del Proyecto Olmos son 4:  

1) Túnel Trasandino y Presa Limón (Trasvase) 
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2) Central Hidroeléctrica (Eléctrica) 

3) Obras de Distribución de Agua (Irrigación) 

4) Subastar Tierras. 

Y las Etapas son 2:  

1) Trasvasar el excedente de agua del Río Huancabamba  

2) Trasvasar el excedente de agua de los Ríos Tabaconas y Manchara (Se debe 

entender como “excedente” todo recurso hídrico que históricamente no es 

aprovechado por los lugareños y termina desembocado en el océano Atlántico).  

Actualmente solo se ha trasvasado las aguas del Río Huancabamba - Piura, como 

primera Fase y primera Etapa del Proyecto Olmos, en la Segunda Etapa se busca 

trasvasar las aguas de los Ríos Tabaconas y Manchara - Cajamarca, y en la segunda 

Fase se busca generar Energía Hidroeléctrica, ambos casos no han podido ser 

desarrollados aún por cuestiones presupuestales y sociales (PEOT E. T., Línea de 

Base Social del PEOT en la Zona de Influencia del Proyecto Olmos, 2009). 

La fase de Irrigación del Proyecto se localiza en la costa norte del Perú, en la Región 

Lambayeque, específicamente en el distrito de Olmos, y con un área de influencia 

que abarca a otros distritos como Mórrope, Motupe, Jayanca (PEOT E. T., Línea de 

Base Social Olmos, 2010). 

El Proyecto Olmos, se propone el riego de un área nueva de 38,000 hectáreas 

ubicada en la zona conocida como “La Poligonal” de las tierras subastadas y 5,500 

hectáreas en el denominado “Valle Viejo de Olmos”, hectareaje que se ha dividido 

en 09 Bloques de riego (PEOT E. T., Caracterización del Valle Viejo de Olmos, 

2009). 

Es decir, se irrigan aprox. 38,000 hectáreas de tierras nuevas y 5,500 hectáreas 

divididas en los bloques de riego para comuneros olmanos, el proceso de irrigación 

contempla las siguientes obras civiles, como canales de conducción a tajo abierto, 

ductos de tuberías enterradas, bocatoma, embalse de agua y campamento de 

trabajadores posteriormente se sumarían las obras complementarias, como válvulas 

de agua o aire para la purga de los distintos conductores de agua; todo ello se 

proyectó sobre 58 predios (entre posesionarios y propietarios), con los que se 
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negoció por medio del Trato Directo la afectación perpetua para Servidumbre de 

Agua, registrándose al inicio un trabajo poco amigable, culminaría siendo acogido 

por todos los involucrados e inscrito conforme a Ley en la Autoridad Local del 

Agua. 

1.1.2. Actividad Profesional en la Institución del 2012 al 2018. 

A partir del año 2012 hasta el 2018, el PEOT/Estado en su calidad de Facilitador lideró a 

través de la autora las acciones para la liberación de áreas comunales para la ejecución de 

obras de Irrigación, como negociadora y promotora social, desarrollando las siguientes 

actividades: Investigación de intereses de las partes (comuneros y empresa – H2Olmos), 

brindar información real a las partes, acompañamiento, talleres, reuniones informativas, 

escucha activa, visitas personalizadas a los 58 comuneros afectados, mapeo de actores. 

Se gestionó y coordinó con el gobierno local, regional y autoridades comunales para la 

participación y compromisos como primer paso de intervención, suscribiéndose 02 (dos) 

actas entre representantes del PEOT y representantes de la Comunidad Campesina Santo 

Domingo de Olmos - véase Anexo 03 y 04 - , en las que se acordaba el pago de $200 

dólares por hectárea comunal (dividida al 50% entre el posesionario y la Comunidad) y 

el pago de mejoras al 100% a cada posesionario, en los casos de propietarios el acuerdo 

se realizaba con cada uno de ellos previa valuación comercial. Actas reafirmadas por 

medio de un oficio de las nuevas autoridades comunales al Gerente General del PEOT - 

véase Anexo 05 -. 

Una vez obtenidos los acuerdos con las autoridades competentes, se identificó a los 

afectados según la proyección de las obras, siendo la suma total de 58 comuneros (entre 

posesionarios y propietarios) dichos afectados se ubicaban en 5 caseríos (La Juliana, 

Nitape, Tunape, El Muerto y Valle Vilela) para las 5 obras proyectadas (Ducto de Tubería 

Enterrada, Canal de Conducción Miraflores, Bocatoma Miraflores, Embalse Palo Verde, 

Campamento Palo Verde), una vez identificados se generaron reuniones individuales 

como grupales para informar los beneficios del Proyecto - véase anexo 06 - en cada 

caserío. 

El primer inconveniente fue que todos los afectados no vivían en el Distrito de Olmos, 12 

de ellos se encontraban en otras provincias y/o departamentos, generando la salida de la 

región para contactar a cada uno de ellos y la información pudiera ser socializada de la 

mejor manera, incluso para quienes residían en la ciudad de Lima (Sra. Carbajal, Sr. 
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Santisteban, Sra. Razuri, Sr. Quispe, Sr. Sánchez), al ser la mayoría propietarios tuvimos 

un primer acercamiento bastante favorable pues imaginaban que la compensación 

económica sería colosal, nada más apartado de la realidad pues hasta esa fecha los 

terrenos eran eriazos y la valuación de terreno era de $. 1, 000 dólares x ha., conforme se 

habían valuado los terrenos en las tierras a subastar o conocidas también como tierras 

nuevas. 

Una vez identificados y habiendo informado las obras que se pondrían en marcha a cada 

posesionario y su familia, se procedió a la demarcación del terreno con el equipo de 

topografía del PEOT, el posesionario afectado, su familia y la autora. En este punto varios 

de los posesionarios solicitaron la alteración del trazo en algunas partes del terreno, 

gestionando con la empresa dichas modificaciones técnicas para beneficio de los 

comuneros, ejemplo: 

 César Díaz afectado por el Canal de Conducción Miraflores su terreno era 

dividido por la mitad, de manera que una parte considerable quedaba inhabilitada para 

ser regada en la posterioridad, por lo que se alteró el trazo acercándolo a la esquina del 

predio y así el terreno sin uso se redujo notablemente además se incluyó en el metraje 

para la valuación económica. 

En paralelo a la demarcación, variación de trazos (de los estrictamente necesarios) y 

aceptación para iniciar el proceso de negociación, se presentó un nuevo inconveniente, 

los terrenos con más de un posesionario y/o propietario, encontrándonos incluso con dos 

casos de herederos sin división y partición de sus terrenos, gestionando con el equipo de 

Saneamiento Físico Legal del PEOT, el apoyo en todo el proceso de Sucesión Intestada 

(de 3 a 6 meses) para a partir de ello, poder negociar con el heredero afectado.   

Otro caso es el de las asociaciones, quienes al ser compuestas por un número considerable 

de miembros (más de 15 comuneros) se brindó acompañamiento, talleres informativos, 

investigación de los interés particulares y grupales de cada uno de los miembros y sus 

niveles de organización. Ejemplo: 

La Asociación de Mujeres Organizadas en el caserío Tunape afectadas por el 

Canal de Conducción Miraflores, quienes a pesar de ser una asociación inscrita no 

gozaban de toda la documentación actualizada, por ello se gestionó con el área Legal 

del PEOT para mejorar y organizar toda su documentación como un apoyo adicional a 

su compensación.  
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Conforme iba pasando el tiempo y las fechas para inicio de obra se acercaban, se dividió 

de manera interna en 3 grupos a los afectados: primero estarían quienes estaban dispuestas 

a negociar en primera instancia, los segundos quienes se encontraban en duda y se dejó 

para el final los posesionarios y/o propietarios reacios. Procediéndose así a firmar actas 

de conformidad de implantación de servidumbre - véase anexo 8 - y posterior a ello 

contratos Extrajudiciales de transferencia perpetua de terrenos, la entrega de cheques y la 

posterior construcción.  

Se acompañó todo el proceso de construcción, pues se evidenciaron casos donde la 

concesionaria intentaba alterar el trazo o viceversa, por lo que la firmante como 

mediadora hacía respetar los acuerdos asumidos - véase anexo 7-. 

La autora gestionó tanto en la Autoridad Local de Agua – Motupe Olmos, como en la 

Autoridad Administrativa de Agua, AAA – Piura, la Implantación de Servidumbre 

Voluntaria, emitiéndose la primera Resolución de la AAA-Piura, reconociendo la 

Implantación de Servidumbre Voluntaria y con ello se inició la puesta en marcha de parte 

de las áreas subastadas (38, 000 hectáreas), en paralelo y como complemento del trabajo 

realizado surgió la necesidad de liberación de nuevas áreas para obras menores de detalle 

como válvulas de aire y de agua dentro de las tuberías enterradas que irrigarían los predios 

de los agricultores olmanos (5,500 hectáreas).  

Aunque el trabajo ya no era permanente y exclusivo se continuó trabajando en el área 

hasta que todas las obras y el inicio de proceso de producción por parte de los agricultores 

de Olmos vio la luz.  

A manera de conclusión, se ha respetado la relación con la comunidad en un nivel 

máximo, respetando costumbres e ideas de los comuneros, se cumplió con los 

compromisos asumidos en cada caso en particular, se generó una relación de igualdad 

escuchando y aprendiendo de todos los involucrados, se reconoció las fallas u omisiones 

por parte del Estado o la empresa, proactividad para capacitar y brindar información a 

cada uno de los afectados y sobre todo al no haber escalado el conflicto a crisis, el 

momento de retiro de la autora no generó zozobra ni sentimiento de abandono porque 

todo el proceso estaba encaminado.  
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1.2 Definición de Términos 

● Negociación: Proceso en el cual intervienen dos o más partes en busca de 

conseguir satisfacer la mayor cantidad de intereses.  

● Negociación de conflictos: sistema de resolución de conflictos mediante el cual 

dos o más partes con intereses contrapuestos se comunican para llegar a un 

acuerdo, cediendo en algo cada una de ellas.  

● Conflictos territoriales: puede ser entendido como una situación de tensión entre 

dos o más actores, de escalas locales, nacionales o transnacionales, que tienen 

intereses legítimos y contrarios sobre un territorio. 

● Trato Directo: El proceso de acompañamiento y negociación cara a cara, con cada 

uno de los involucrados.   

● Servidumbres: Áreas restringidas por convertirse en necesidad pública. 

● Obras de Irrigación: Obras por las que se conducirá o almacenará el recurso 

hídrico para su posterior derivación y riego.  

● Zona de Influencia: Es el área que trasciende el espacio físico de un proyecto. 

● Afectados: Pobladores que tuvieron un impacto positivo o negativo dentro del 

proyecto.  

● Liberación de áreas: Después de ser identificados los terrenos requeridos para el 

desarrollo físico de un proyecto, estos deberán ser desocupados de manera total o 

parcial por sus habitantes. 
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CAPÍTULO II: FUNDAMENTACIÓN SOCIOLÓGICA SOBRE LA 

NEGOCIACIÓN Y MANEJO DE CONFLICTOS EN EL PEOT. 
 

2.1 Teoría de Negociación.  

La teoría de Negociación se ha sostenido bajo los siguientes elementos: el análisis de la 

decisión, del comportamiento hasta llegar a la toma de decisión, la teoría del juego y los 

análisis de negociación (Alice). 

Según el enfoque de Harvard, la importancia de la negociación se centra en la satisfacción 

de intereses y no en las posturas individuales; priorizando la atención de expectativas de 

ambas partes, buscando generar acuerdos, que no resuelvan un ganador y un perdedor, 

ganar los dos (Alcazar). 

La negociación para ser óptima y sin cuestionamiento, deberá considerar las seis etapas 

que requiere el proceso, que son: preparación, la discusión, las señales, las propuestas, el 

intercambio, el cierre y el acuerdo. (Ríos, 2013).  

De las seis etapas propuestas en el párrafo anterior, cuatro son las fases principales que 

hay que distinguir en todo proceso de negociación: preparar, proponer, debatir y acordar. 

La negociación se realiza mediante la comunicación entre las partes, que se utiliza para 

llegar a un acuerdo, cuando éstas tienen intereses compartidos y controvertidos. (Galdos 

Kajatt, Negociación: Derecho & Sociedad, 2000)  

2.1.1 Tipos de Negociación: 

Negociación acomodativa. – Los beneficios de este tipo de negociación son a largo 

plazo, por lo que se busca ganar la confianza de la otra parte para asegurar que puedan 

esperar ya que en el corto plazo no verán beneficios. (Cetys Educación Continua, 2021) 

Negociación competitiva. – En este tipo de negociación solo se busca el beneficio propio, 

quedando sin importancia la otra parte, se caracteriza por tener un ganador y un perdedor 

al finalizar el proceso, en la actualidad se da en negociaciones que serán únicas. (Cetys 

Educación Continua, 2021) 

Negociación colaborativa. – La negociación se caracteriza por ser justa para las partes, 

el interés es lograr beneficio para las dos partes, se da en negociaciones que se darán en 

más de una oportunidad. (Cetys Educación Continua, 2021) 
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Negociación distributiva. – Es el tipo de negociación tradicional, donde el bien es 

ansiado por las dos partes y lo que uno obtenga a favor será desfavorable para el otro, por 

lo cual, a diferencia de la negociación competitiva, se busca generar vínculo con la otra 

parte. (Cetys Educación Continua, 2021) 

Negociación por compromiso. – Son usados en su mayoría cuando el tiempo para 

negociar es muy corto, las partes aceptan compromisos triviales que pueden o no ser 

ejecutados. (Cetys Educación Continua, 2021) 

Negociación evitativa. – Este tipo de negociación busca ser retrasada lo más que se 

pueda, ya que es evidente que no podrá obtener beneficio. (Cetys Educación Continua, 

2021) 

2.1.2 Elementos Distintivos de la Negociación: 

Dra. Carmen Galdós, considera los siguientes elementos distintivos de la negociación: 

• Interdependencia. 

• No-confrontación.  

• Resultado mutuamente satisfactorio- "acuerdo". 

• Elección del modo de gestionar el conflicto. (Galdos Kajatt, Negociación: 

Derecho & Sociedad, 2000) 

A continuación, detallaremos algunas de las actividades realizadas ante este tipo de 

situaciones:  

Situaciones Especiales 

Hay ocasiones donde una de las partes decide unilateralmente no continuar con la 

negociación, es decir “NO HAY TRATO”, a esta etapa se le conoce como “PUNTO 

MUERTO”, y es la situación a la que ningún negociador quiere llegar, A continuación, 

detallaremos algunas de las actividades realizadas ante este tipo de situaciones: 

✓ Mantener el dialogo: Cuando se llega al punto muerto, es necesario para no 

perder lo avanzado, no cortar la comunicación entre las partes, si bien se ha 

llegado a un resquebrajamiento de la interacción es necesario evidenciar en 

todo momento que existe la intención de retomar las negociaciones y sobre 

todo que sientan que sus demandas son importantes para la otra parte. 
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✓ Motivación: Se hará un balance sobre lo recorrido, la situación antes de la 

negociación, las propuestas de las partes y la forma en que se llegó a los 

acuerdos, como incentivo para revalorar las intenciones de diálogo inicial, 

esto renovará y fortalecerá el deseo de culminar el proceso. 

✓ Solucionar problemas menores: Una de las formas más recomendables para 

retomar la negociación después de un “punto muerto” es examinar los 

petitorios y dar solución a los problemas menos relevantes y con mayor 

facilidad de conciliación, con esta técnica se podrá avanzar de mejor manera 

al objetivo final.  

✓ Otra técnica muy empleada en las negociaciones son las ofertas, es una 

forma sutil de presionar a la contraparte, hacemos hincapié en la sutileza con 

que debe ser empleada esta técnica, pues un error en su manejo podría 

costarnos la negociación.  

✓ De la misma forma que los objetos se desgastan con el tiempo o el uso que 

le damos, sucede con las personas y más si se trata de una negociación, 

muchas veces los encargados de llevar el proceso – generalmente- por no 

poder cubrir las expectativas de la otra parte, sufren un desgaste en donde 

las cosas que ofrezca estarán en tela de juicio constante, porque lo que ya no 

resulta idóneo para continuar en la negociación y es necesario sustituirlo por 

una persona nueva con mayor o igual poder de decisión que resulte de 

confianza para la contraparte.  

✓ Otro punto importante, una vez inidentificados los intereses de la otra parte 

es tener como negociador, una persona con poder de decisión y seguro, 

negociar con alguien que no cumple ese perfil solo origina desconfianza y 

retrasa el cumplimiento de los objetivos. Si embargo, si el negociador, 

cumple este detalle en su perfil, el proceso contará con la seguridad de que 

cada decisión adoptada tendrá permanencia en el tiempo.  

✓ Antecedentes desafortunados: Muchas veces por experiencias negativas 

pasadas, las partes no se sienten cómodas negociando, pues ambos guardan 

recelo, aunque a su vez se saben interdependientes; para realizar una 
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negociación en este escenario es necesario recurrir a un tercer involucrado 

que sea neutral y pueda garantizar credibilidad a ambas posiciones.  

✓ Cuando la comunicación no está obteniendo resultados se deben buscar otras 

alternativas, en primer lugar, tratar de identificar en la contraparte alguno de 

los negociadores con mayor aptitud frente a la situación   que brinde 

sensación de satisfacción a los acuerdos tomados este podría ser el nexo para 

retomar las negociaciones. En caso se haya agotado esta posibilidad se 

deberá dar una pausa previamente establecida a las negociaciones y de esta 

manera con los ánimos más calmados se puedan observar las propuestas 

desde otra óptica y concluir en un acuerdo.  

✓ Por último, pero no menos importante cuando una negociación no prospera 

lo mejor será dejar el escenario de la forma más pacífica posible, dejando 

abierta la posibilidad de reencontrarse en futuros casos sin rencores ni 

conceptos pre establecidos que podrían dañar negociaciones que ni siquiera 

se inician, de esta manera el negociador deberá aprender de la experiencia 

vivida y mejorar los puntos frágiles de su postura. 

2.2 Teoría del Conflicto.  

la Teoría del Conflicto, sin dejar de lado las principales corrientes que llevaron a 

tener la teoría que hoy conocemos, como es, el Materialismo Dialectico, el 

Conflictualismo, la teoría del Funcionalismo clásico entre otras.  

Durante el S. XIX, la Teoría Marxista dominó casi todos los campos de estudio 

como el político, económico, filosófico, social. Concluyendo que los intereses 

opuestos (clases) no podrían ser resueltos jamás y esto conllevaría a una constante 

lucha de clases (conflictos); por lo que podremos notar que en la primera etapa de 

esta intervención fue esta nuestra realidad, ya que los pobladores olmanos tenían 

sentimientos de inferioridad, engaño y aprovechamiento por parte del Estado 

Peruano (por ser poderoso) para con ellos por ser agricultores, lo que nos costó 

rebatir y convertir durante nuestra permanencia en la zona.  

Por otro lado, la escuela Liberal, albergaba la idea que los conflictos no era 

exclusividad de la lucha de clases sino eran propios de los intereses de las partes. 

“Conflictualismo Liberal, sin embargo, ya en el siglo XX, la categoría de clase 
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social resultaba demasiado general para ser útil en el análisis social. Esto ocurre 

puesto que muchos conflictos no tenían como referente una clase social, sino que 

era otro el factor que los caracterizaba o que servía para la agrupación de los 

actores sociales. Igualmente, no pocos conflictos se presentaban dentro de una 

misma clase social, por lo que no podían ser explicados o entendidos como de una 

clase contra otra al estilo tradicional del marxismo” (García, 2008, pág. 31)  

En la segunda etapa de la intervención pudimos entender en conjunto la idea, de 

que si bien teníamos puntos de partida distinta y las condiciones eran menos 

favorables para ellos en primera instancia, la intención de la intervención no era 

perjudicarlos sino era fortalecerlos y beneficiarlos  “En sociología, de un modo 

bastante general, hoy se habla de teorías del conflicto y teorías de la cooperación, 

según el dominio de uno u otro planteo como vértice principal de la explicación o 

interpretación acerca de la sociedad (García, 2008, pág. 30) y eso intentamos dejar 

en manifiesto a nuestros interlocutores.  

Luego el Funcionalismo Clásico, nos enseña que la finalidad de la vida en 

sociedad es brindar orden y armonía a sus miembros, pero que es real que al no 

existir una correcta funcionabilidad esto puede desencadenar conflictos sociales, 

sin que este sea catalogado como algo bueno o malo, simplemente es un proceso 

que se debe atender no buscando consensos porque es poco probable que en todas 

las realidades se logre, sino en cambio buscar cooperación,  es por ejemplo que 

intentamos buscar durante el proceso de liberación de áreas cuando no podíamos 

ofrecer y/o entregar todas las expectativas económicas y técnicas que tenían los 

posesionarios, llegamos a un proceso de cooperación donde por aceptar el trato 

directo serían compensados económicamente y con acompañamiento técnico – 

legal que necesitaran. “La teoría estructural funcionalista hacía énfasis en las 

relaciones de cooperación como nota que caracterizaba la vida social, defendía el 

cambio paulatino y la evolución pacífica, aunque en realidad le prestaba poca 

atención al cambio social, para en cambio preocuparse por el orden y exaltar la 

estabilidad social. Emile Durkheim fue uno de sus pioneros, pero Talcott Parsons 

fue su principal exponente. (García, 2008, pág. 33) 
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            Teorías que han analizado el Conflicto:  

- Teoría Biológica: El conflicto es parte de la naturaleza del ser humano, 

desde la era primitiva hemos luchado por saber quién es el más fuerte y/o 

agresivo. (Agramonte, 2018) 

- Teoría Psicosociológica: El conflicto surge de la relación que establecen 

dos grupos por la obtención de recursos. (Beardo, 15) 

- Teoría Estructuralista: El conflicto se origina por diferencia de intereses y 

objetivos. (Geocites.ws) 

Según (García, 2008) “En algunas de sus manifestaciones el conflicto puede 

comportar serios daños a los intereses de uno o ambos grupos sociales participes 

de él, según los criterios particulares de juicio residentes en cada grupo.  

En otras ocasiones, el conflicto puede aparecer, nuevamente de conformidad con 

los criterios persistente en los respectivos grupos, como algo socialmente 

constructivo. En cualquier caso, el conflicto social, derivado de situaciones de 

divergencia, es el principal motor de las transformaciones y cambios que viven las 

sociedades, sean ellos para bien o para mal” (García, 2008, pág. 41)  

Las Fases del Conflicto que atravesamos son: Fase Temprana (el primer 

acercamiento poniendo en manifiesto la incompatibilidad de intereses), 

Escalamiento (aumentan las tensiones y se tornan poco violentas), Crisis (acción 

pública de los reclamos generalmente cargados de violencia, contra el Estado o la 

otra parte), Fase de desescalamiento (las acciones de violencia física o verbal 

directa, disminuyen) y fase de diálogo (momento donde se desarrolla un proceso 

de comunicación con propuestas y acciones sujetos a reglas) (Pueblo, 2012) 

En conflicto en las localidades pequeñas y rurales como es el caso del Distrito de 

Olmos, ha sido siempre asociado a una connotación negativa, sin embargo por lo 

que se ha podido apreciar líneas arriba el conflicto está arraigado a las personas, 

a su naturaleza tanto biológica como psicológica y sirve para que el hombre pueda 

alcanzar la satisfacción de la mayoría de sus necesidades, por lo que no debería 

extrañar que la intervención del Proyecto Olmos, como agente externo llegó a 

modificar el cuadro de vida de los lugareños y tuvo una reacción poco amigable, 
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la cual, de manera periódica y constante se ha trabajado para ser controlada y de 

esta manera el conflicto generado, no escale a situación de crisis.  

Después de aclarar uno de los más grandes mitos referente al conflicto, y habiendo 

explicado a cada uno de los involucrados la importancia de conocer el conflicto e 

intentar en conjunto darle solución, había que lograr que los posesionarios y/o 

propietarios entiendan que no se busca tener ganadores y perdedores, pues 

generalmente es la sensación más fuerte dentro de los comuneros, quienes creían 

que perderían sus terrenos sin lugar a reclamo para una obra que solo beneficiaría 

a las grandes empresas. Es ahí donde se realizó mucho énfasis en que los 

resultados debían beneficiar a ambas posiciones. 

Las “Estrategias de solución de un conflicto son: 1. La competencia. 2. El 

evitamiento. 3. La adaptación. 4. El compromiso negociado. 5. La cooperación” 

(Galvez, 2003, pág. 13). Una vez identificado el conflicto, se debe recurrir a una 

estrategia de solución, en nuestro caso fue el número 4: Compromiso negociado, 

en la cual se prioriza las necesidades de las dos partes.  

El análisis de un conflicto no debe ser efectuado como un ejercicio académico y 

en forma estática, si no como algo dinámico y con sentido práctico para que sirva 

de herramienta al conciliador (y a cualquier persona que enfrente un problema y 

que tenga que ver por su solución) (Gálvez, 2005). 

Al iniciar el presente proyecto PEOT, la situación social se encontraba 

enfrentando un Conflicto Latente, generado por la disconformidad y decepción de 

los comuneros Olmanos respecto al Estado Peruano - PEOT, quienes significan 

para ellos los expropiadores que despojaron a muchas familias de terrenos de 

posesión que consideraban suyos y que por el Decreto de Supremo 017-99-AG le 

fueron arrebatos.  

Efectivamente; por ser una actividad tan dinámica no se puede decir que ha 

terminado, simplemente podemos decir que se logran los objetivos planteados, por 

ejemplo: hasta la actualidad siguen existiendo llamadas o mensajes de los 

lugareños por una u otra idea de afectación dentro de sus predios.  
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Conforme iba avanzando el proceso y eran menos los posesionarios y/o 

propietarios de oposición, generando el retraso en el cumplimiento de los 

objetivos institucionales y de obra, por lo cual la hoja de ruta era la siguiente: 

1) La negociación o transacción,  

2) Conciliación  

3) La Conciliación de Arbitraje (en nuestro caso las implantaciones de 

servidumbre forzosa - Ley N°29338). 

Como apoyo ingresó un equipo de mediadores, que fueron los representantes de 

la concesionaria H2Olmos, quienes por ser una empresa privada contaban con 

mayor cantidad de recursos económicos y su disponibilidad inmediata para 

atender algunos pedidos de los afectados reacios, funcionando en la práctica 

como conciliadores. “La conciliación es un medio de resolución de conflictos, 

por el cual un tercero llamado conciliador asiste a las partes para que puedan, 

mediante el diálogo, resolver sus diferencias, pudiendo proponer alternativas de 

solución, las cuales pueden ser aceptadas o rechazadas por las partes”. (Galvez, 

2003, pág. 14)  

2.3. Teoría de la Modernización.  

La teoría de la Modernización estudia a la sociedad como un organismo que 

naturalmente busca el equilibrio y orden pero que esto no la exime de enfrentarse a 

algunas desviaciones que deberán ser corregidas para obtener el funcionamiento 

idóneo del sistema social (Shugurensky, 1989, pág. 24)  

La Teoría Funcionalista de Parsons enfoca la búsqueda y preocupación por el 

funcionamiento correcto de este sistema social, quien junto con Durkheim tratan la 

disfunción de la sociedad, la debilidad de los vínculos sociales que este ultimo la 

denomina Anomia, pues refleja que la sociedad pierde la capacidad de fortalecer 

los vínculos sociales de las personas.  

2.4.Teoría del modelo Integrador de Desarrollo.  

El modelo integrador de Desarrollo humano, subdivide al ser humano en cuatro 

etapas, pero a su vez el desarrollo óptimo de estas etapas estará estrechamente 

vinculadas a las seis políticas públicas universales; pues no habrá persona que pueda 

desarrollarse plenamente si no cuenta en su entorno más cercano con buenas 
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condiciones de salud, recreo, nivel educativo, seguridad, vivienda digna y empleo 

como requisitos mínimos para un buen desarrollo. Todo ello será sostenido por la 

comunidad, la familia y políticas sociales que sean sostenibles (Guixé, 2014).  

Por lo que, en nuestro caso de estudio, la integración de la comunidad campesina 

santo Domingo de Olmos, las políticas públicas direccionadas por las diferentes 

instituciones y los afectados, no lograban tener un acuerdo de beneficio general, 

cualquiera hubiera sido el acuerdo hubiera fracasado a corto plazo.     

2.5.Teoría de la Comunicación  

La Teoría de la Comunicación, tiene como unos de sus principales investigadores a 

Claude Shannon considerado el padre de la teoría de la información, 1920 (Peiró, 

2021) incorporó a la teoría elementos como emisor, receptor, canal, mensaje y ruido. 

Con todos estos elementos, la comunicación se volvía más útil para las personas, 

siendo mejorada cuando, los interlocutores realicen entre ellos constantes 

retroalimentaciones para asegurarse que la información emitida y la recibida sea 

congruente, de esta manera se podrá tener transparencia en cualquier tipo de 

intervención de relaciones humanas y por ende menor posibilidades de escalar a 

conflictos. 

Según Shannon (Peiró, 2021) los elementos más importantes son: Fuente, emisor, 

canal y receptor. 

Esta teoría es importante porque gracias a una comunicación adecuada se mejoran las 

relaciones interpersonales, se evitan los conflictos, pues ayuda a aclarar percepciones 

erradas o complicaciones, y se pueden unificar objetivos comunes.  

2.6. Fundamento Jurídico y/o Legal 

Las servidumbres de agua son reguladas en el Perú mediante la Ley N°29338 

(Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2019) -véase ANEXO 01-, y en este caso 

en particular son sustentadas además de la mencionada ley, en el Contrato de 

Concesión del Proyecto de Irrigación Olmos (Gobierno Regional de Lambayeque, 

2010) -véase ANEXO 02-, donde entre otras cosas contempla al Proyecto Olmos 

como una obra de interés nacional de necesidad pública y urgente. 

En la ley encontramos cuales son los tipos de servidumbre de paso a la que el Estado 

Peruano a través del PEOT puede acogerse para la liberación de áreas requeridas, 
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siendo la idónea la Servidumbre Voluntaria, en la que las partes aceptan los términos 

de común acuerdo, aunque queda abierta la posibilidad en casos de crisis o 

controversias el uso facultativo de la Servidumbre Forzosa.  

El contrato de Concesión a su vez detalla el monto económico previsto para las 

compensaciones realizadas a los pobladores afectados de US$ 130,000.00 o su 

equivalente en moneda nacional (Gobierno Regional de Lambayeque, 2010), monto 

que en la realidad sería superado (US$ 153,870.43) solo para servidumbre de 

infraestructura mayor. 

Con esta base legal se inició, desarrolló y concluyó la negociación para la obtención 

de servidumbres de paso. 

2.7. Teoría de territorio:  

Aunque el territorio históricamente ha sido considerado el espacio geográfico donde 

confluyen diferentes culturas y realidades y dependiendo de él se desarrollaban de 

una u otra manera, era el lugar para desarrollar el Estado o Nación y a la vez este 

moldeaba lo acontecido en ellos.  

En la actualidad los constantes cambios y adelantos tecnológicos han dado un giro 

al territorio, pasando a la <<transnacionalización>> del territorio. (Santos, citado 

por Bosque Maurel y Ortega Alba, 1995:166), donde los procesos sociales se 

pueden vivir en el mismo momento en poblaciones ubicadas en distintos lugares del 

globo terráqueo. El territorio es un concepto disciplinario o interdisciplinario que 

permite el estudio de las nuevas realidades del mundo social en el contexto actual 

de la globalización (Llanos-Hernández, 2010). 

También, se basa en la idea de Marx, respecto a su interpretación del capitalismo 

como un ente devastador que a su paso arrasa y destruye todo territorio, donde se 

involucra en todos los sectores sociales hasta llegar a apropiarse de su espacio 

territorial, de esta manera el capitalismo es concebido como un intento constante de 

apoderarse (des territorializar) y acaparar toda confluencia de interacción social. 

“Aquello implica desplazamiento y transformación en la pérdida de territorio. Esto 

tanto en sentido literal, tangible, material, físico como figurado, intangible y 

simbólico. (Galo, 2019, pág. 52) 
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A través de las acciones sociales, los actores entrecruzan de manera simultánea 

varios tipos de procesos sociales: los que se originan en el territorio, que son los que 

en primera instancia le dan identidad a este espacio, con aquellos que provienen de 

cualquier ámbito de la dimensión nacional, a ellos se suman los que surgen más allá 

de las fronteras nacionales. "En los lugares donde los vectores de la mundialización 

son más operativos y eficaces, el territorio habitado crea nuevas sinergias" (Santos, 

citado por Bosque Maurel y Ortega Alba, 1995:167). La visión aldeana ha sido 

subsumida por una perspectiva global, aún en los lugares más recónditos de un 

territorio, los procesos que llegan del exterior bajo la forma de mercancías, noticias, 

información o cultura, tensan y agitan la vida social existente en ellos. Atrás quedó 

la vida social lenta y rutinaria, ésta ha quedado sometida a las tensiones cuyo origen 

se encuentra en otros lugares del mundo. 

Finalmente, en los territorios podemos encontrar diferentes posibilidades de 

solución a cada problema suscitado, la cual podría generar a la larga una mayor 

fragmentación social o en su defecto la unificación de los espacios.  
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CAPÍTULO III: APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS 
 

3.1. Aportes Prácticos y desarrollo de experiencias.  

La experiencia de este proceso, permitió desarrollar habilidades más finas respecto a 

la negociación y manejo de conflictos, al haber logrado desescalar el conflicto 

empleando el conocimiento teórico para esta intervención, en primer lugar, se agotó 

el dialogo con todos los comuneros afectados, se informó de forma veras y clara lo 

que comprendía el proyecto, se logró la aceptación del 91.4%, con acciones prácticas 

como: Mantener el dialogo, mientras duró el proceso el acompañamiento fue 

constante e ininterrumpido, se alternaron ofertas no solo económicas sino de gestión 

que resultaron sostenibles en el tiempo, respecto al 8.6% de pobladores reacios se usó 

la técnica de cambio de negociador, por uno con mayor capacidad económica es decir 

el trato fue directamente con la empresa H2Olmos, de esta manera no se llegó al 

estallido de una crisis social y logró frenar el escalamiento del conflicto pasando a 

una etapa de dialogo y posterior aceptación.  

Además como promotora social, la autora buscó promover “cambios de 

comportamiento en ciertos grupos de población” (Shugurensky, 1989, pág. 13) al ser 

este un concepto amplio, cabe mencionar que el presente trabajo monográfico 

enfocará al promotor social como al colaborador que ha realizado un trato directo y 

personalizado de manera continua, con intención evidente de interacción, siguiendo 

un esquema de planificación para cada intervención comunal, buscando la mejora en 

la calidad de vida de los involucrados, orientándolos en los aspectos económicos, 

jurídicos y sociales para impulsar la mejor toma de decisiones.  

Aunque era común pensar que el Promotor social era netamente empírico y carecía 

de base teórica, las evidencias muestran lo contrario (Jiménez, 2000), pues “Implica, 

además, una responsabilidad y compromiso activo, en donde la cohesión social 

permite a la organización y actuación conjunta en todo el proceso de intervención y 

sobre todo en el proceso posterior” (Programa Nacional de Prevención de la Violencia 

y la Delincuencia - PRONAPRED, 2015). 
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3.1.1 Rol de la cultura comunal en los actores sociales organizados.  

Compromiso entre la Comunidad Campesina Santo Domingo de Olmos y el PEOT.  

Cómo es bien sabido a nivel rural, una de las principales autoridades, -sino la principal- 

son las Comunidades Campesinas, por lo que el primer paso para iniciar el proceso de 

Trato Directo fue coordinar con la Junta Directiva 2010 – 2012 algunos parámetros para 

la negociación, siendo el acuerdo principal  en caso los terrenos sean de propiedad 

Comunal, pagar $100.00 dólares a la CCSDO, dinero que sería pagado en totalidad 

mediante cheque y sería empleado para gastos de Registro en SUNARP de los predios 

Comunales que hasta esa fecha no tenían inscripción registral e independización de los 

mismos y $100.00 dólares al Posesionario por hectárea afectada y adicionalmente al 

posesionario se le abonaría el costo por edificación, plantaciones o construcciones dentro 

del área requerida para la obra de Irrigación -véase anexo 3, 4 y 5 -.  

Este acuerdo no sería bien recibido por la mayoría los comuneros, pues para ellos dichos 

montos eran mucho menores del costo real de sus predios y sobre todo dudaban del 

destino del dinero entregado a la Junta Directiva, los cuales significaban más de S/. 

100,000.00 (cien mil soles), esto generó lejos de mayor facilidad para realizar el trato un 

retraso en búsqueda de la confianza de los Comuneros. 

Si la propiedad era de propietarios, se realizaría una valuación comercial donde el 

propietario aceptaría el monto, en ambos casos se firmaría una Transacción Extrajudicial 

en el Notario de la localidad.  

En caso no se llegará a un acuerdo con el posesionario y/o propietario se consignarían 

todos los montos acordados y por medio de un cheque a nombre del afectado se procedería 

a un trámite en la Autoridad Administrativa de Aguas - Piura, quienes se encargarían de 

recabar la información de ambas partes, enviar un perito tasador a una inspección ocular, 

exigiría el pago de justiprecio a la Institución interesada y se abonaría por cheque de 

gerencia al afectado, de esta manera se impondría la servidumbre forzosa haciéndose 

oficial con una Resolución. 

3.1.2 Etapa de Negociación entre los Comuneros y el PEOT. 

Es cuando además de la compensación económica propuesta por el PEOT, el posesionario 

y/o propietario solicitaba algún otro beneficio en particular (no monetario) para aceptar 

el Trato Directo, lo cual es perfectamente válido pues como bien menciona el (BID, 1998) 
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“Lo inadecuado de los pagos en efectivo como único medio de indemnización” es lo que 

ha llevado a tantos conflictos en el mundo. 

En otras ocasiones podía ocurrir cambio de parte del trazo original, el afectado conocedor 

de su terreno proponía la variación del trazo al área de Ingeniería de la Concesionaria para 

no dañar su predio (sembríos o construcciones), el cual era aceptado en la medida que 

dicha variación fuera posible. 

3.1.3. Del Trato Directo del PEOT por el Trato Directo con la Concesionaria 

H2Olmos con el Comunero afectado. 

 

Afectados Reacios 

En todo proyecto de negociación, existe la posibilidad de enfrentarse a una contra parte 

reacia o sin intención de dialogar si no es bajo sus condiciones, en este caso fueron 02 

Propietarios los que no aceptaban el monto propuesto por el PEOT, ni tampoco beneficios 

adicionales -no monetarios-; buscando por todos los medios ampliar en gran parte el 

beneficio económico los cuales no estaban contemplados dentro del techo presupuestal 

del PEOT, y parafraseando a William (Ury, 2007) hubo que “explicarles el motivos por 

los cuales estamos diciendo que no […] de esta manera el otro podrá ponerse en nuestros 

zapatos” buscando entiendan esta posición, se alcanzó todos los medios probatorios de la 

información brindada como el presupuesto consignado en el Contrato de Concesión, y el 

monto gastado en suma de los afectados, adicional a ellos los comuneros reacios fueron 

en gran parte quienes menos afectación territorial tenían.  

En estos casos se usaba el cambio de negociador, donde el PEOT por ser casos extremos 

de suma de dinero considerables, las cuales no poseía, dejaba el Trato Directo y este era 

asumido directamente por la Concesionaria H2Olmos, en la cual como privado lograban 

la aceptación del trato con un incremento económico que era asumido por ellos mismos. 

Ejemplo:  

El caso de la señora Mery Silvia Carbajal Malqui de Pedreros, es uno de los más resaltantes 

pues su afectación era de 0,1286 hectáreas, de tubería enterrada cerca a la trocha de ingreso a 

su predio (es decir no había perjuicio sobre mejoras), el cual según valuación comercial el monto 

ascendía a $240.74 dólares americanos (valor en soles al 2012: S/. 659.60), monto que la 

propietaria rechazó desde el primer momento, por lo cual se hizo cambio de trazo llevando la 

proyección de la obra casi a las afueras del predio (colindando con la trocha carrozable de la 
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Municipalidad) y tampoco aceptó, viajamos a Lima en dos ocasiones y ellos llegaron al predio 

también para hacer la delimitación in situ; después de varios meses y antes de ser incluidos en 

la implantación de servidumbre forzosa, se realizó el cambio de negociador, concertando 

directamente con la concesionaria, no conocemos el monto exacto de pago pues ellos no nos 

rendían cuentas de sus egresos, pero sabemos de manera extraoficial que pagaron más de $ 

14,000.00 dólares americanos para tener esta autorización.   

3.2. Resultados prácticos de la experiencia. 

3.2.1 Técnica de Negociación Aplicada: Trato Directo 

Para lograr el desarrollo de las obras de Servidumbre de Irrigación de este mega proyecto 

ha sido necesario utilizar la teoría y las técnicas de negociación con propietarios y/o 

posesionarios de diferentes sectores para poder realizar en dichas áreas todas las obras 

requeridas para su óptimo funcionamiento como la teoría del Funcionalismo y Teoría del 

Conflicto, las cuales se han detallado a lo largo de la presente monografía. 

La negociación por Trato Directo con los posesionarios y/o propietarios, en adelante 

afectados, buscó en todo momento obtener las autorizaciones sociales y legales para la 

construcción de Servidumbres Voluntarias, agotando todas los medios para conseguirlo, 

llevándose a cabo hasta 03 tácticas  de intervención de acuerdo a la particularidad social 

y/o económica de cada uno de los involucrados, resultados que al corto o mediano plazo 

fueron exitosos pues no se tuvo que realizar ninguna Servidumbre Forzosa como lo 

admitía la Ley de Recursos Hídricos N°29338.  

El Trato directo se diferenció también por las distintas formas de afectación que se dio en 

los predios según lo requerido para las obras de irrigación, como detallaremos a 

continuación: 

• Ducto de Tubería Enterrada 

En este caso lo requerido por el PEOT era un área aproximada de 3 metros de ancho por 

1.5 metro de profundidad en la que se instalaría tubería de conducción en su mayoría por 

pistas o trochas, salvo en algunos casos de cruces atravesarían 08 predios, siendo el 

itinerario de trabajo las visitas domiciliarias, las asambleas generales o reuniones por 

sectores, informando los beneficios directos e indirectos que obtendrían con la realización 

del proyecto Olmos, llegando a persuadir a los afectados de la siguiente manera, 63% de 

ellos aceptaron la propuesta del PEOT, aceptando el pago así como la suscripción del 

Contrato Extrajudicial en la Notaria de Olmos, recibiendo durante la suscripción la 
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compensación mediante un cheque; el 25% alcanzaron su propuesta que se resumía al 

compromiso de agua una vez trasvasada a un costo social, es decir menor del que 

enfrentarían los compradores en el área a subastar y 13% fue reacio se trataba de la única 

propietaria que al ser una afectación muy pequeña su compensación económica era 

mínima, por lo que requirió dos cosas en primer lugar cambiar el trazo de la obra para 

reducir la afectación y en segundo lugar un incremento significativo del pago, este caso 

después de varios meses de negociaciones lo finiquitó la concesionaria con su dinero. 

N° Nombres y Apellidos Área Afectada 
Condición Jurídica 

del Predio 

1 Luis Alberto Maco Serquén 0,0103 Posesionario 

2 Ildefonso Castro Sosa 0,1265 Posesionario 

3 Seberiano Pérez Ramos 0,0465 Posesionario 

4 José del Carmen Tantarico Tesen y 

Teresa Elena Cornejo Mendoza 

0,1626 Posesionario 

5 Santos Rafael Curo Panta 0,0713 Posesionario 

6 Daniel Eduardo Manrique del Carpio 0,0547 Posesionario 

7 Mery Silvia Carbajal Malqui de 

Pedreros 

0,1283 Propietario 

8 Comunidad Campesina Santo Domingo 

de Olmos 

0,7245 Propietario 

 
Tabla 1: Usuarios del Ducto de Tubería Enterrada 
Elaboración: Equipo Técnico Social del PEOT 

Fue la obra que presentó menos Conflicto Social, pues la tubería era enterrada lo cual no 

afectaba de manera drástica el predio, ya que en el área requerida se podría sembrar frutos 

estacionales, impidiéndose solo la siembra de árboles de raíces profundas o 

construcciones, acordando esos puntos se realizó la obra sin mayor contratiempo.   

• Canal de Conducción Miraflores 

Para esta obra se requirió un área que oscilaba entre 15 y 20 metros de ancho en la cual 

ya no podría realizarse ningún trabajo a futuro por parte del afectado, pues se construiría 

un Canal de irrigación a tajo abierto y a sus costados caminos de herradura para vigilancia 

del canal.  

Esta realidad influyó de manera negativa en la facilidad de llegar a la aceptación del trato 

directo con los posesionarios y/o propietarios, pues más que una Servidumbre de paso 

significaba la perdida permanente de una parte de su predio. 
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Adicional a ello cabe mencionar que se trataban en un 90% de terrenos eriazos, donde se 

podía encontrar como mejoras - solo en algunos casos - cercos perimétricos, detalle que 

reduciría drásticamente el monto por compensación económica.  

Fue el trato directo más difícil de conseguir, pues fueron muchos meses de visitas 

constantes, reuniones informativas en sus caseríos, visitas a las Oficinas del Proyecto 

Olmos, viajes fuera del Departamento para los posesionarios y/o propietarios que se 

encontraban fuera de Lambayeque, propuestas y contrapropuestas, mesas de trabajo, 

donde del 62% que aceptaron la propuesta del PEOT la mayoría lo hizo con visión a 

futuro pues se les ofreció y explicó que al poner en marcha el proyecto ello generaría 

empleos locales y los primeros en ser considerados serían ellos mismos – quienes 

estuvieran aptos para el trabajo – .   

El siguiente 30% de los afectados que aceptó, solicitó además de la compensación 

económica, apoyo para el saneamiento de sus predios, actividad realizada por la parte 

técnica del PEOT pero facilitada por la suscrita, quien se encargaba de gestionar a través 

del PEOT y las instituciones involucradas todo los necesario para culminar dichos 

procesos como por ejemplo, recopilación de documentos personales, recopilación de 

títulos de posesión, apoyo para el levantamiento catastral hasta llegar al nivel de escritura 

pública en busca de la independización ante la CCSDO. 

Solo 8% de afectados (en su mayoría propietarios) llegaron al nivel de reacios, donde 

pudimos encontrar posesionarios tan incómodos y en desacuerdo que hubo oportunidades 

que con gritos e insultas nos recibían, otras veces con palos en las manos y en una 

oportunidad incluso un arma de fuego de largo alcance (escopeta), sin duda para 

amedrentar la labor, con todos ellos se usó distintos medios para llegar a un acuerdo en 

algunos casos -los más fáciles- eran incrementar la subvención económica que como lo 

hemos dicho líneas arriba lo hacía H2Olmos y generalmente era con los propietarios, pero 

con los posesionarios se tuvo que buscar intermediarios personas y/o autoridades 

(municipales, vecinales o familiares) para que pudieran interceder y nos permitan la 

llegada para explicar en qué consistía el proceso, teniendo al final después de muchas 

luchas y sustos los resultados esperados, logrando que al final obtengamos la aceptación 

social de todos los involucrados. 
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N° Nombres Y Apellidos 
Área 

Afectada 

Condición Jurídica del 

Predio 

1 Alfonso Conrado Castro Torres 0.1243 Propietario 

2 Cesar Andrés Diaz Silva 2.4631 Propietario 

3 Miguel Ángel Quijano Ciccia 0.7216 Propietario 

4 Comunidad Campesina Santo 

Domingo De Olmos 
0.5858 Posesionario 

5 Manuel Jesús Chávez Paz 1.8265 Posesionario 

6 Comunidad Campesina Santo 

Domingo De Olmos 
2.4879 Posesionario 

7 José Gregorio Inoquio More Y Hnos. 1.0672 Posesionario 

8 José Gregorio Inoquio More Y Hnos. 1.4925 Posesionario 

9 Teófilo Hernández Mio 2.0047 Posesionario 

10 Gladis Rosa Razuri León 0.9018 Posesionario 

11 Santiago Quispe Mamani 1.2399 Posesionario 

12 Teófilo Hernández Mio 1.2018 Posesionario 

13 Comunidad Campesina Santo 
Domingo De Olmos 

2.3570 Posesionario 

14 José Serbando Pupuche Antón 2.6310 Posesionario 

15 Luis Alberto Sánchez Villar 1.8562 Posesionario 

16 Ricardo Guzmán Mio Maco / Antonia 

Monja Soplopuco 
1.4081 Posesionario 

17 José Domingo Soplopuco Mio  0.6355 Posesionario 

18 Oscar Hernández Roque Y Jaqueline 
Del Pilar Nunura Roque. 

0.8543 Posesionario 

19 Oscar Hernández Roque Y Jaqueline 

Del Pilar Nunura Roque. 
0.6815 Posesionario 

20 Asoc. General Juan Velasco Alvarado 1.7124 Posesionario 

21 Sunciona Nunura De Olazabal 1.6605 Posesionario 

22 Asociación De Mujeres Organizadas 

Promoviendo La Agricultura Orgánica 
3.3277 Posesionario 

23 Elio Nunura Hernández 3.2579 Posesionario 

24 Maribel Mio Monja 1.1353 Posesionario 

25 Marcos Nunura Ruiz 3.6754 Posesionario 

26 Manuel Nunura Ruiz 0.3922 Posesionario 

27 Hugo Ademar Torres Mayanga 1.7417 Posesionario 

28 Luis Eduardo Hernández Monja 1.5803 Posesionario 

29 Jhony Percy Hernández Monja 0.1959 Posesionario 

30 Cesar Augusto Hernández Monja 2.2605 Posesionario 

31 Froilan Sánchez Vidaurre 0.9641 Posesionario 

32 Santos Sánchez Vidaurre 0.6747 Posesionario 



Página | 35 
 

N° Nombres Y Apellidos 
Área 

Afectada 

Condición Jurídica del 

Predio 

33 José María Santisteban Zurita 10.3394 Posesionario 

34 Javier Peña Sosa 0.9723 Posesionario 

35 Celinda Monja De Maco 1.9021 Posesionario 

36 Víctor Raúl Zuñiga Barrios 3.8321 Posesionario 

37 Alejandro Leónidas Zuñiga Barrios 1.4912 Posesionario 

Tabla 2: Usuarios del Canal de Conducción Miraflores  
Elaboración: Equipo Técnico Social del PEOT 

 

• Bocatoma Miraflores 

El caso de la Obra Bocatoma Miraflores, es uno de los casos más particulares - 

socialmente hablando- que pudimos encontrar a lo largo de toda la obra, pues el área de 

6.1136 hectáreas requerida para la obra se encontraba dentro del río Olmos, donde por 

Ley se sabe que no puede existir propiedad ni posesión dentro del margen de Servidumbre 

Natural (200 metros a cada margen), hecho que no se respeta casi en ningún lugar del 

país, pues en los márgenes de los ríos es donde existe gran cantidad de siembra por la 

facilidad para obtener el recurso hídrico. 

Olmos no es ajeno a esta realidad por lo que, al identificar el área requerida, tuvimos 

como resultado a 05 posesionarios y/o propietarios dueños de lo que legalmente era el 

Río Olmos, el trato directo fue amigable, pero al ser en su mayoría propietarios lo 

propuesto por el PEOT fue aceptado solo por el 20% de afectados, cuya condición jurídica 

era de posesionario.  

Con el otro 80% de propietarios se tuvo contra propuestas como gestiones de apoyo con 

la Municipalidad con maquinaria para el desbroce y limpieza de sus terrenos que habían 

sido inhabilitados por la crecida de agua, apoyo en la gestión para la división y partición 

del terreno y la Sucesión Intestada inscrita en SUNARP y el incremento económico de la 

propuesta original, pero esta no fue muy distante a la primera propuesta por lo que pudo 

ser asumida por el propio Proyecto Olmos. 

N° Nombres y Apellidos Área Afectada 
Condición Jurídica del 

Predio 

1 José Luis Camacho Cueva 2.2503 Posesionario 

2 María Marcelina Oliden Romero 0.2357 Propietario 

3 Mauricio David Sáenz Oliden 1.4484 Posesionario 



Página | 36 
 

4 Jorge Luis Ruiz Alejandría 2.0174 Propietario 

5 Cesar Andrés Diaz Silva 0.1618 Propietario 

Tabla 3: Usuarios de la Bocatoma Miraflores. 
Elaborado: Equipo Técnico Social del PEOT 

 

• Campamento Miraflores, Embalse Palo Verde y Campamento Palo Verde 

Tres obras que socialmente se trataron como una sola, porque al igual que la bocatoma 

Miraflores requerían gran extensión de tierra para poder ser llevadas a cabo y adicional a 

ello todas las áreas afectadas pertenecían a dos grupos familiares, uno de estos grupos 

incluso eran parte de los posesionarios reubicados en la nueva Habilitación Urbana “La 

Algodonera”, por lo que el Trato Directo ya era un sistema conocido para ellos y facilitó 

la negociación, obteniendo la aceptación al 100% y puesta en marcha de la obra antes que 

cualquier otra, ya que en estos predios se instalaría el campamento que hasta hoy alberga 

a decenas de trabajadores de la concesionaria H2Olmos. 

N° Nombres y Apellidos Área Afectada 
Condición Jurídica 

del Predio 

1 Alejandro Leónidas Zuñiga Barrios 23.1743 Posesionario 

2 José Leoncio Zuñiga Barrios 3.7348 Posesionario 
3 María Antonieta Zuñiga De Rosas 27.3188 Posesionario 

4 
Comunidad Campesina Santo 

Domingo De Olmos 
27.0688 Posesionario 

5 
Comunidad Campesina Santo 

Domingo De Olmos 
15.0160 Posesionario 

6 
Comunidad Campesina Santo 

Domingo De Olmos 
22.4595 Posesionario 

7 
Asociación Agrícola Ganadera 

Valle Vilela 
120.6514 Posesionario 

8 Asociación Grupo Comunal Vilela 76.6179 Posesionario 
Tabla 4: Usuarios del Campamento Miraflores, Embalse Palo Verde y Campamento Palo Verde.  
Elaborado: Equipo Técnico Social del PEOT 
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CONCLUSIONES 

 

El Conflicto desarrollado entre el Estado-PEOT y los comuneros de la Comunidad 

Campesina Santo Domingo de Olmos, inició como Conflicto Latente, a causa de la 

perdida de territorio comunal, sin embargo, con las acciones adecuadas pudo ser 

desescalado y generó un ambiente de diálogo. 

El PEOT, se encargó de facilitar los medios técnicos, jurídicos y económicos para poder 

informar a la población afectada los beneficios y perjuicios reales y claros de lo que 

significaría una servidumbre de paso de agua para irrigación en sus predios. 

El éxito del proceso, se debe al acompañamiento continuo, la escucha activa, la 

proactividad para transmitir el conocimiento y/o información, el respeto por costumbres 

e ideas, compromiso real con los pobladores y una constante actitud autocrítica.  

Basados en las Teoría Funcionalista con énfasis en la Modernización del Promotor social, 

se concibe a la sociedad como un organismo que busca de manera natural el orden y 

equilibrio y todo aquel que escape del esquema deberá ser educado y reinsertado. 

Para la Teoría del Conflicto, se entiende este proceso bajo la teoría Estructuralista donde 

el conflicto inició por la diferencia de intereses de los comuneros y el PEOT, de los cuales 

los primeros deseaban preservar sus terrenos por fines económicos y emocionales, 

mientras que el PEOT bajo su visión de desarrollo necesitaba contar con ellos para 

complementar el proyecto.  
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RECOMENDACIONES 

 

Es necesario no perder la comunicación total con los comuneros, por alguna eventualidad 

pudiera ser subsanada a la brevedad y no escale en un nuevo conflicto.  

Personal Técnico – social del PEOT, deberá esquematizar la intervención para tener como 

referencia ante futuros conflictos por tierras.  

Al ser los conflictos por tierras, uno de los tipos de conflictos más comunes en el país se 

debe buscar la actualización constante del equipo para así generar nuevas herramientas 

de intervención. 

Se deberá profundizar e indagar sobre nuevas teorías que plasmen lo estudiado en la 

presente monografía con una alternativa de solución diferente con el fin de comparar y 

seleccionar la mejor.  
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ANEXOS 

Anexo 01: Ley de Recursos Hídricos 

La cual regula el uso y gestión de los recursos hídricos y comprende el agua 

superficial, subterránea, continental y los bienes asociados a esta y se extiende al 

agua marítima y atmosférica en lo que resulte aplicable. 

Servidumbres (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2019) 

Capítulo III: Otros Derechos de Uso de Agua: 

Artículo 65º.- Definición de servidumbre de agua, La servidumbre de agua es el 

gravamen que recae sobre un predio para el uso del agua. Se sujeta a los plazos y 

formalidades establecidas en la Ley. Puede ser:  

1. Natural. - Obliga al titular de un predio a permitir el paso del agua que discurre en 

forma natural. Tiene duración indefinida.  

2. Voluntaria. - Se constituye por acuerdo con el propietario del predio sirviente para 

hacer efectivo el derecho de uso de agua pudiendo pactarse a título gratuito u oneroso. 

Tiene la duración que hayan acordado las partes.  

3. Forzosa. - Se constituye mediante resolución de la Autoridad Nacional. Tiene una 

duración igual al plazo previsto por el derecho de uso de agua. 

Artículo 66º.- Compensación e indemnización La servidumbre de agua forzosa y la 

servidumbre de agua voluntaria a título oneroso obliga a su titular a pagar una 

compensación por el uso del bien gravado y, de ser el caso, a indemnizar por el 

perjuicio que ella cause. El monto de la compensación y la indemnización es 

determinado por acuerdo entre las partes o, en su defecto, lo fija la Autoridad 

Nacional  

Artículo 67º.- Obligaciones y derechos del titular de la servidumbre de agua El titular 

de la servidumbre de agua está obligado a construir y conservar las obras que fueran 

necesarias para el ejercicio de la misma y tiene derecho de paso con fines de vigilancia 

y conservación de las referidas obras  

Artículo 68º.- Extinción de la servidumbre forzosa de agua La Autoridad Nacional, a 

pedido de parte o de oficio, declara la extinción de la servidumbre forzosa cuando:  
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1. Quien solicitó la servidumbre no lleve a cabo las obras respectivas dentro del plazo 

otorgado;  

2. Se demuestre que la servidumbre permanece sin uso por más de dos (2) años 

consecutivos;  

3. Concluya la finalidad para la cual se constituyó la servidumbre;  

4. Se destine la servidumbre, sin autorización previa, a fin distinto al solicitado; y  

5. Cuando vence el plazo de la servidumbre  

Artículo 69º.- Servidumbres reguladas por leyes especiales; las servidumbres de agua 

con fines energéticos y de saneamiento se regulan por sus leyes especiales.
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Anexo 02: Contrato de Concesión para el Diseño, Financiamiento, Construcción, 

Operación y Mantenimiento del Proyecto de Irrigación Olmos 

Clausula V: Régimen de Bienes (Gobierno Regional de Lambayeque, 2010) 

Servidumbres.- El Concedente es responsable  y se compromete a ejecutar 

oportunamente los procedimientos de expropiación de derechos y/o de imposición de 

servidumbres perpetuas que requiera el Concesionario para el cumplimiento de sus 

obligaciones conforme a este Contrato, previa solicitud de este último, la que deberá 

ser presentada con ocasión de la presentación del Expediente Técnico, todo ello 

conforme al procedimiento y cumpliendo los requisitos previstos en las Leyes 

Aplicables, y las atribuciones conferidas por el Artículo 30 del Reglamente del TUO. 

A tal efecto el Concedente deberá constituir y mantener únicamente las servidumbres 

perpetuas necesarias para la ejecución de las Obras, caminos de acceso y líneas de 

transmisión. En ese sentido, el Concedente no es responsable por la expropiación de 

derechos y/o de imposición de servidumbres perpetuas que no se necesitan para la 

ejecución de las Obras. 

El pago de las indemnizaciones y/o compensaciones a que hubiere lugar a favor de 

los propietarios de los predios afectados como resultado del acuerdo o imposición de 

las servidumbres o proceso de expropiación, según corresponda, será del cargo del 

Concesionario hasta por un monto máximo acumulado de US$ 130,000.00 (Ciento 

Treinta Mil y 00/100 dólares) o su equivalente en moneda nacional. Cualquier monto 

por encima de la suma indicada dicho límite será a cargo del Concedente.  

Las servidumbres, una vez impuestas, y las tierras una vez expropiadas serán 

consideradas como Bienes de la Concesión y serán transferidas en dominio fiduciario 

a favor del Fideicomiso de Tierras. En caso una servidumbre se extinguiera por causa 

atribuible al Fiduciario y/o Concesionario y por esta razón hubiera necesidad de una 

nueva servidumbre, corresponderá al Concesionario obtenerla por su cuenta y costo. 

Por el contrario, si por alguna razón no imputable al Fiduciario y/o Concesionario, 

este perdiera el derecho a alguna servidumbre ya constituida, el Concedente estará 

obligado a obtener, por su cuenta y costo la imposición de una nueva servidumbre a 

favor de Fiduciario del Fideicomiso de Tierras en beneficio del Concesionario, que 

sustituya la anterior (Gobierno Regional de Lambayeque, 2010).
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Anexo 03: Acta de Compromiso por afectación de Área Comunal. 
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Anexo 04: Acta de Compromiso Comunal sobre pago de afectaciones individuales. 

 

 

 



Página | 47 
 

Anexo 05: Ratificación de acuerdos adoptados por la C.C.S.D.O. en relación a la 

imposición de servidumbre sobre terreno comunal. 
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Anexo 06: Oficio a Comunero Afectado. 
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Anexo 07: Oficio de la Concesionaria H2Olmos. 
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Anexo 08: Acta de Compromiso de liberación de Áreas 
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