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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Inteligencia
Comercial y comercializacion internacional de café organico de la empresa PRONATUR
en el afio 2022. Se sigui6 la metodologia cuantitativa, de tipo aplicada y nivel correlacional,
no experimental de corte transversal; ademds, la muestra fue censal, la cual estuvo
estructurada por 52 colaboradores. Los hallazgos demostraron que existe una correlacion
positiva, alta de 0.722 entre las variables. Asi también, se estableci6 la relacion positiva
entre la accesibilidad a la informacion, competitividad y toma de decisiones con la variable
comercializacion internacional, con un indice de 0.523, 0,529, 0,713 respectivamente.
Finalmente, se respaldo las hipdtesis de investigacion, por lo cual se recomienda potenciar
la inteligencia comercial e implementar tecnologia para mejorar la comunicacion interna.
Asimismo, se sugiere mantener la innovacion comercial mediante la implementacion de

tendencias digitales y contar con informacion actualizada para decisiones acertadas.

Palabras clave: Inteligencia comercial, comercializacion internacional, competitividad
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between Business
Intelligence and international marketing of organic coffee of the company PRONATUR in
the year 2022. The methodology followed was quantitative, applied and correlational, non-
experimental, cross-sectional, non-experimental; in addition, the sample was census, which
was structured by 52 collaborators. The findings showed that there is a positive, high and
significant correlation of 0.722 between the variables. Also, a positive relationship was
established between accessibility to information, competitiveness and decision making
with the international marketing variable, with an index of 0.523, 0.529, 0.713 respectively.
Finally, the research hypotheses were supported, and it is therefore recommended that
business intelligence be strengthened and technology be implemented to improve internal
communication. It is also suggested to maintain commercial innovation through the

implementation of digital trends and to have updated information for sound decisions.

Keywords: Commercial intelligence, international marketing, competitiveness



INTRODUCCION

1.1. Situacion problematica

En el cambiante panorama mundial, el uso de tecnologias de digitalizacion es
fundamental para que las empresas refuercen sus actividades operacionales mediante el
empleo de estrategias adecuadas (Neira et al., 2022). En respuesta a ello, las organizaciones
estan orientando sus esfuerzos en la generacion de capacidades dinamicas, estrategias de
mercado y las de investigacion y desarrollo (Cerda et al., 2019).

En el panorama internacional, en el afio 2021, el 53,8% de las empresas espafiolas
emplearon la Inteligencia Comercial (IC); sin embargo, no es la tecnologia digital mas
usada puesto que, existen otras que la superan (BigData, 2021). Un estudio realizado a 854
empresas en Ecuador evidencio que el desempefio comercial de estas se ve asociado al
correcto uso de la IC, observandose mayor niumero de transacciones, incremento en la
innovacion de procesos, entre otros; sin embargo, este mismo estudio reflejo que las
empresas que aun no han implementado el uso de esta herramienta presentan problemas de
accesibilidad a nuevos mercados y un inadecuado sistema de planificacion estratégica
operativa (Cordova et al., 2021).

En Latinoamérica y el Caribe, el 60% del total de las empresas emplean la IC y el
41% hacen uso de la gestion de datos, cuya finalidad es sustraer informacion de clientes
para abordar decisiones acertadas y mas efectivas (Torres, 2023). Del mismo modo, existen
empresas que no emplean la IC lo que conlleva a tener deficiencias desde la falta de
conocimiento del mercado hasta problemas en la fijacion de precios y la gestion de la
calidad de los productos que comercializan (Zafiiga et al., 2023).

Por otro lado, se destaca que Brasil es uno de los paises que ocupa el 18.4% de las
exportaciones globales de café; seguido de Colombia quien ocupa el 8.8% de las
exportaciones durante el afio 2022 (Centro de Comercio Internacional [ITC], 2023).
Ademas, se evidencia que el sector cafetalero es una de las fuentes mas relevantes de
ingresos para los productores y las empresas exportadoras de este insumo, ya que
aproximadamente 100 millones de familias dependen de la produccién de café para su
sustento (Bozzola et al., 2021).

En el panorama nacional, los intereses econémicos han moldeado el patron de
exportacion que ha definido la naturaleza de los productos exportables nacionales,
transformando a Pert en una nacidon que exporta principalmente materias primas

(Inchaustegui, 2019). En esta linea, las pymes nacionales se han limitado a exportar sus



productos sin valor agregado, reduciendo su capacidad de diversificacion de mercados y
rentabilidad, lo cual ha limitado su expansion en otros mercados, considerandose un factor
de estancamiento; es decir, es un elemento de restriccion a la entrada de nuevas
oportunidades comerciales que permitan la expansion de las unidades econdmicas en su
faceta exportadora.

En ese sentido, se destaca la relevancia y vitalidad de dos objetivos de desarrollo
sostenible orientados a la investigacion, primero el objetivo de industria, innovacion e
infraestructura; este pretende promover los comercios globales mediante la construccion
de infraestructuras innovadoras, enfatizando en la industria sustentable, utilizado en gran
medida los avances tecnologicos para la evolucion y competitividad econémica mundial.
Como segundo objetivo, trabajo decente y crecimiento econdmico, el cual tiene como
pretension promover el crecimiento y desarrollo econdmico basado en la inclusion y
sostenibilidad; ademas, busca que todos los colaboradores puedan contar con un trabajo
honrado y acorde a sus habilidades, de tal forma que se fomente la productividad en las
unidades econémicas; por lo cual los organismos deben establecer acciones éticas y
responsables para su efectivo desempefio interno (Rodrigo et al., 2019).

Sin embargo, este panorama se estd contrarrestando con los programas sofisticados
de IC que se estd implementado el gobierno central a través del MINCETUR con el fin de
proporcionar a las empresas exportadoras, informacion relevante para incrementar su poder
de toma de decisiones y aumentar su oferta exportable, lo cual fomenta positivamente su
desarrollo en los mercados globales, mismo que es promovido por el aprovechamiento de
las nuevas tecnologias y las capacidades de integracion sustentable de las unidades
econodmicas (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2022).

No obstante, Malca (2021) y Ramirez et al. (2021) resaltan la falta de experiencia
de los organismos en la implementacion de la inteligencia competitiva (IC), ya que no se
establecen estrategias eficientes para ofrecer productos de calidad, esto es especialmente
critico en un mercado cada vez mas competitivo, donde se han identificado falencias en las
herramientas estratégicas que aplican las organizaciones, ademas, las oportunidades de
negocio no se identifican a tiempo, lo que dificulta su crecimiento en el mercado y provoca
un estancamiento de las unidades econdmicas, donde la falta de aprovechamiento de la
innovacion en IC resulta en una adaptabilidad institucional y comercial insuficiente.

En el panorama local, la empresa Promotora de Agricultura Natural (PRONATUR),
ubicada en el departamento de Lambayeque, es una agroexportadora dedicada a la

comercializacion internacional de diversas materias primas e insumos, entre los que



destaca el café organico, cabe recalcar que la empresa muestra representatividad comercial,
sin embargo, presenta un sistema inadecuado de planificacion y andlisis estratégico, lo cual
se evidencia en el uso convencional de procesos para captar nuevos clientes
internacionales, ademas, se ha observado una inadecuada diversificacion de la oferta
exportable, lo cual ha limitado su crecimiento y expansion en nuevos mercados, estas
deficiencias en la toma de decisiones se deben a que no se evalian adecuadamente las
situaciones favorables para incrementar la competitividad de la empresa.

No obstante, respecto a la comercializacion internacional se ha evidenciado que no
se cumple con las regulaciones legales al momento de exportar, lo cual ha repercutido
considerablemente en la satisfaccion de los principales consumidores, causando que estos
busquen satisfacer sus necesidades con insumos sustitutos que ofrecen otras empresas del
mercado; por otro lado, no se tiene claridad en cuanto a la segmentacion de los clientes o
usuarios, a causa de la limitada investigacion de mercados, lo que ha generado la incorrecta
identificacion de los clientes potenciales. Por esta razén, se profundiza en esta
investigacion con el objetivo de que PRONATUR implemente el uso de la inteligencia
competitiva (IC). Esto contribuird a que la empresa tome decisiones estratégicas bien
fundamentadas, maximice sus oportunidades en mercados internacionales y minimice los
riesgos asociados con su comercializacion internacional.

1.2. Formulacion del Problema de Investigacion

1.2.1. Problema general

(Como se relaciona la inteligencia comercial con la comercializacion internacional
de café organico de la empresa PRONATUR en el afio 2022?
1.2.2. Problemas especificos

(Como se relaciona la accesibilidad a la informaciéon con la comercializacion
internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio 20227
(Como se relaciona la competitividad con la comercializacion internacional de café

orgénico de la empresa PRONATUR en el afio 20227

(Como se relaciona la toma de decisiones con la comercializacion internacional de

café organico de la empresa PRONATUR en el afio 20227

1.3.0bjetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general



Analizar la relacién entre la inteligencia comercial y la comercializacion
internacional de café organico la empresa PRONATUR en el afio, 2022

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion entre la accesibilidad a la informacién y la comercializacion
internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio, 2022

Analizar la relacion entre la competitividad y la comercializacion internacional de
café organico de la empresa PRONATUR en el afo, 2022

Analizar la relacion entre la toma de decisiones y la comercializacion internacional
de café organico de la empresa PRONATUR en el afio, 2022

1.4. Justificacion

Teoricamente, se realizo a través de la aplicacion de fundamentos y conceptos de
diversos autores, mismos que brindan un alcance literario acerca de la constante IC y la
comercializacidén internacional. Por lo cual, denota su relevancia en la instruccidon
académica de los investigadores dado que, se enfatiza en las diversas definiciones sobre
las variables, destacando al autor principal de la investigacion (Aquino, 2021).

Referente a la justificacion practica del estudio, es que contribuye a la investigacion
cientifica de los estudiantes universitarios y se constituyd como una herramienta de
trascendencia en las empresas, denotando su relevancia en el ambiente académico y
organizacional, puesto que al abordar el problema de investigacion la empresa objeto de
estudio fue la mas beneficiada al conocer el desarrollo de las variables, permitiéndole asi
desarrollar estrategias competitivas frente a las empresas del mercado en general.

La justificacion metodologica del estudio se basa en su desarrollo a través de una
secuencia sistematica que garantiza el rigor cientifico, el estudio es de tipologia bésica, de
carécter cuantitativo, con un alcance correlacional, no experimental y de corte transversal,
para la obtencion de datos, se aplicaron dos instrumentos, lo cual contribuyd a la
adquisicion de datos relevantes en funcion de la inteligencia competitiva (IC) y la
comercializacion internacional en la empresa PRONATUR.

En lo concerniente a la justificacion social, se corrobora dado que busco la solucion
del problema previamente planteado en funcion a la empresa PRONATUR, respecto a la
IC y la comercializacion internacional en la empresa; siendo asi un beneficio para la
sociedad empresarial dado que, se profundizaron los conocimientos en el entorno
organizacional, a través de las dimensiones e indicadores que abarcan las variables en

estudio.



DISENO TEORICO

2.1. Contextualizacion del objeto de estudio

El comercio internacional de café¢ ha evidenciado un répido desarrollo y
crecimiento masivo en los Ultimos afos; puesto que, las producciones estimadas son de 7
millones de toneladas, abarcando un 85% de las ofertas mundiales de produccion y
exportacion de café en los diferentes paises que conforman en mercado cafetalero (Jiménez
et al., 2023). Es asi, que los indices de comercio de café son controlados por 5 relevantes
importadores siendo, la Unién Europea, EE. UU, Japon, Canada y Suiza; mientras que, los
principales exportadores son Brasil, Colombia, Vietnam, Indonesia y Honduras, los cuales
son considerados paises subdesarrollados o en proceso de desarrollo (Sujaritpong et al.,
2020).

En esa misma linea, en Ecuador el café de exportacion se caracteriza por contar
con una excelente calidad, destacando su sabor, aroma y textura, cualidades que permiten
la diferenciacion de calidad frente a otras regiones o localidades de produccion; es asi que,
en dicho pais el 99 % de la extension poseen cultivos de café (Jiménez et al., 2023). Por
otro lado, Brasil, Colombia, Honduras, Perti y Etiopia representan alrededor del 75.8% de
produccion de café Arabica, el cual es exportado a diversos lugares del mundo; puesto que
dicho producto es caracteristico por la suavidad de su sabor, y su efectiva calidad, por lo
cual tiene mayor preferencia por los paises que importan dicho insumo (Grandisky et al.,
2021).

Asi mismo, las exportaciones de café de paises latinos como México, Brasil y Peru
se han visto restringidos y limitados por el desbalance de los precios globales del mercado,
de tal forma que ello afectd considerablemente las producciones de cada pais, por lo cual
las exportaciones evidenciaron un bajo indice en dicha temporada; de manera que, durante
los afios 2022 a 2023 los precios se regularizaron a favor de los paises exportadores (Rivera
, 2022). Ello, ha permitido exteriorizar que los cambios en los precios de los insumos
cafetaleros es inestable en los mercados, dado que los fluctuantes cambios en el sector
generan variaciones en los precios comercializadores, demostrandose la variabilidad y
afectacion directa hacia los productores de dicho insumo.

A nivel nacional, de acuerdo al Portal Portuario (2022) las exportaciones
incrementaron en volumen un 176%; respecto a los afios 2020 y 2021, siendo el café uno
de los mas representativos y con mayor participacion exportadora en el mercado. Asi

mismo, de acuerdo al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego [MINAGRI] (2023) el



Peru es constituido como uno de los paises con mayor indice de exportaciones mundiales
de café organico, destacandose por ser uno de los insumos cafetaleros con mejor calidad.

En esa misma linea, los departamentos con mayor participacion exportadora de
café en nuestro pais, es Cajamarca quien lidera con un volumen de 76,821 toneladas;
seguido de San Martin y Junin con un volumen de 69,950 y 65,951 toneladas
respectivamente; posteriormente, sigue Amazonas con un total de 53,941 toneladas y
finalmente Cusco entra en el ranking del top 5, con 27,662 toneladas ( Comercio Exterior
en el Pert [COMEXPERU], 2023).

No obstante, en la region Lambayeque, las empresas exportadoras, durante el
transcurso del afo 2023 lograron una puntuacion historica con un 14.65% de participacion
en el mercado del sector tradicional; es asi que, el sector cafetalero mantuvo una
participacion del 8.68% frente a la produccion de azicar y melazas en el mercado del rubro
tradicional; de esta manera, la comercializacion de dicho insumo es considerado un rubro
de gran competitividad en el mercado nacional; dado que, este al ser un producto de
produccion masiva se adapta a las diversas variaciones del clima (Mio et al., 2023).

Al respecto, se destaca que la organizacion de los pequeiios productores de café
tiene como estrategia la contribucion de la competitividad en el mercado, lo cual promueve
la mejora de la relacion entre los productores y consumidores; de manera, que se promueve
la produccion de un producto de calidad (Dilas at al., 2021). Sin embargo, durante el 2020
la produccién de café cayd en un 10% de manera que se dejo de considerar como uno de
los rubros de mayor rentabilidad a raiz de las restricciones ocasionadas por la Covid-19,
lo cual ocasiond que se realicen otras actividades mas rentables (Huaman, 2021).

Desde otra perspectiva, el café nacional en términos de exportacion se posiciona
como el segundo lugar de exportacion en los mercados internacionales; sin embargo, las
constantes fluctuaciones y variaciones del clima ha ocasionado una disminucién en la
produccion de los agricultores cafetaleros (Marquez et al., 2020). No obstante, el
crecimiento de las exportaciones de café ha permitido que el Pert se posicione dentro de
los 10 paises con mayor participacion en la exportacion de café a nivel mundial, ello se ha
logrado gracias a la diversidad de climas y altitud correcta para la produccion de café a
nivel nacional (Bustos & Collazos, 2021).

De esta manera, los principales destinos de las exportaciones de café peruano son
derivados a paises como EE. UU. con 27.36% de participacion; seguido de Alemania con
un 22.78%, Bélgica y Suecia con un 15.67% en conjunto; de manera, que EE. UU. lidera

las importaciones de producto cafetalero peruano (Almerco et al., 2021). Es asi, que la



diversidad de produccion cafetalera en nuestro pais ha permitido que las exportaciones
lleguen a 54 mercados internacionales, obteniendo asi el segundo lugar de exportacion y
produccion de café en el mundo, mismo que ha permitido obtener un reconocimiento por
los estandares de calidad (Obando, 2023).

Ante lo mencionado, es necesario inferir acerca del comportamiento de las
variables, las cuales se expondran a continuacion en funcion de los estudios previos, tanto
en el panorama nacional como en el internacional.

A nivel internacional, Acikdilli et al. (2020) plante6 como objetivo establecer el
nexo entre el marketing e IC y el desempeno exportador de las Pymes de Turquia. La
metodica fue de rigor numérico, asociativa, con un tamafio muestral de 346 representantes
de las Pymes, a los cuales se les orientd los enseres investigativos. Los descubrimientos
exteriorizaron que el indice de vinculo entre los constructos es de 0.440, con una
significancia de 0.001. Finalizaron que, si existe un nexo positivo entre las variables en las
Pymes de Turquia, por lo cual se afirma que, a mayor efectividad en la IC, el desempefio
exportador se desarrollard en la misma proporcion.

En la misma linea, Chen y Lin (2021) establecieron como objetivo estimar el nexo
entre la IC y su desempeiio empresarial. La metddica fue de rigor cuantificable, correlativa,
con tamafio muestral de 231 representantes de las empresas de China, mismos a los que se
les brind6 las encuestas. Los resultados expresaron que el indice de asociacion fue de
0.430, con un valor de significativo inferior al 0.05. Por tanto, los autores concluyeron que
existe una asociatividad entre las variables de investigacion, por lo tanto, se afirma que, a
mayor eficiencia de la IC, el desempefio empresarial se desarrollard en la misma
proporcion.

Herigbaldi et al. (2023) establecieron como objetivo examinar la influencia de los
programas de exportaciones en la competitividad de las cooperativas en Indonesia. La
metddica fue de rigor cuantificable, explicativo, con un tamafio muestral constituida por
204 representantes de empresas exportadoras, a los cuales se les aplico el cuestionario. Los
descubrimientos indicaron que el indice de nexo entre los constructos es de 0.422; sin
embargo, el valor de significativo es superior al 0.05. Concluyeron que no existe un nexo
entre los constructos de indagacion, destacando asi que otras variables se asocian con la
constante exportaciones.

A nivel nacional, Rosales (2020) pretendidé estimar el nexo del comercio
internacional en la competitividad de una comercializadora. La metddica orientacion

numérica, correlativa, sin experimentacion, transversal, con un tamafio muestral de 56



laboradores, a los que se les oriento los enseres investigativos. Los hallazgos evidenciaron
que el indice de nexo entre los constructos es 0.759, con valor de significancia de 0.000.
Concluyé afirmando un vinculo positivista y moderada entre los constructos
investigativos; por lo tanto, se infiere que, a mejor comercio internacional, la
competitividad se desarrollara en la misma en la misma proporcion.

Aquino (2021) establecid6 como objetivo estimar la IC se asocia con la
comercializacion internacional de una comercializadora. La metddica abordada fue de
orientacidbn numérica, correlativa, sin experimentacion, transversal, con un tamafio
muestral de 30 individuos, a quienes se les orient6 los enseres investigativos. En tanto, los
descubrimientos concretaron que el grado de asociatividad entre los constructos es de
0.821, con un valor de significancia de 0.000; ademas, las dimensiones accesibilidad y la
toma de decisiones se asocian con la constante en un indice de 0.578 y 0.877
respectivamente. Concluy6 que existe un vinculo positivo fuerte entre los constructos de
indagacion.

Ademas, Carhuapoma (2021) se propuso como objetivo estimar si la IC incide en
las exportaciones de entidades agronomas. La metodica fue de orientacion numérica,
correlativa, sin experimentacion, transversal, cuyo tamafio muestral fue de 94
representantes de empresas agropecuarias, a quienes se les brindo los enseres
investigativos. Los hallazgos evidenciaron que el grado de asociatividad entre las variables
es de 0.157; sin embargo, el grado de significancia es superior al 0.05, por lo cual se
rechaza la hipoétesis alterna. Concluyeron que no existe asociacion entre las variables de
indagacion.

Por consiguiente, Rivera (2021) pretendié como objetivo exteriorizar el nexo entre
la IC y la Exportacion de prendas en los centros de Gamarra. La metodica aplicada fue
orientacidbn numérica, correlativa, sin experimentacion, transversal; con un tamafio
muestral de 79 representantes Mypes, a los que se les orient6 la encuesta. Los resultados
expresaron que el indice de nexo entre los constructos es de 0.569, con valor de
significancia inferior al 0.05; ademas, las dimensiones herramientas de busqueda y
competitividad se asocia con la constante exportacion en un grado de 0.588, 0.617; sin
embargo, la dimisioén toma de decisiones no presenta un vinculo con las exportaciones,
dado que la significancia fue superior al 0.05. Concluyeron afirmando el nexo positivista
entre las variables, por lo que se infiere que, a mayor inteligencia comercial, las

exportaciones se desarrollaran en la misma proporcion.



Por otro lado, Lopez y Palpa (2022) plantearon como objetivo precisar el nexo
entre el uso de IC y la importacion de una entidad comercial. El disefio metodoldgico
aplicado fue de caracter cuantificable, correlativa, sin experimentacion, transversal; el
tamafio muestral fue de 14 trabajadores, mismos a los que se les brindd el cuestionario.
Los resultados indicaron que el indice de asociacion entre las constantes es de 0.789, con
grado de significancia inferior al 0.05; asimismo, la dimension, conocimiento y la toma de
decisiones, poseen un indice de asociacidon con la constante importacion de 0.732 y 0.646
respectivamente. Concluyeron que existe un nexo positivo alto entre las constantes de
investigacion en la empresa.

Bolafios y Sicche (2022) establecieron como objetivo estimar el impacto de la IC
en la exportacion de entidad econdomica. La metodica fue de rigor mixto, explicativo, sin
experimentacion. Los descubrimientos precisaron que la IC afecta positivamente la
exportacion en la region de la Libertad, con indice de 0.356 y una significancia inferior al
0.00. Concluyeron que la IC afecta positivamente las acciones de exportacion de Palta; por
lo tanto, se aceptd la hipotesis alterna, destacando que, a mayor IC, mayor serd la
efectividad de las exportaciones.

De la Cruz (2022) establecid como objetivo estimar la influencia de la IC en la
exportacion de aji en una empresa. Fue de rigor cuantificable, explicativo, sin
experimentacion, transversal, con un nimero muestral de 27 colaboradores, a quienes se
les brind6 los enseres investigativos. Los descubrimientos precisaron que el indice de
vinculacion entre los constructos es 0.849, con un valor de significancia de 000.
Concluyeron que, si existe un nexo positivista entre los constructos de indagacion, por lo
que se afirma que, a mayor efectividad en la IC, las exportaciones se desarrollaran en la
misma proporcion.

En tanto, Saman et al. (2023) tuvieron como objetivo conocer la vinculacion entre
las importaciones y la inteligencia de negocios de una entidad comercial. Fue de rigor
cuantificable, asociativa, sin experimentacion, transversal, con un tamafio muestral de 20
laboradores, a los que se les orient6 los enseres investigativos. Se evidencid que el indice
de asociatividad entre las conjeturas investigativas es de 0.181, sin embargo, el valor de
significancia fue inferior al 0.05, por lo cual se rechazd la hipotesis alterna; de igual
manera, la competitividad no se asocia con la constante importacion, dado que el valor de
significancia en superior al 0.05. Concluyeron que no existe un nexo entre las variables

abordadas en la investigacion.
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A nivel regional, en Lambayeque Lancho (2021) destacé como fin estimar el nexo
entre la competitividad y las exportaciones de las Pymes de Lambayeque. La metodica fue
cuantificable, correlativa, sin experimentacion, teniendo como tamafio muestral a 30
empresas de exportacion, a los cuales se orient6 los enseres investigativos. Los hallazgos
evidenciaron que el indice de vinculo entre las variables es de 0.455 y un valor de
significancia de 0.44. Concluyeron que si existe un nexo positivo y significativo entre los
constructos de investigacion.

Asi también, Gonzales y Romero (2021) tuvieron como finalidad estimar la
relacion entre factores internacionales y las exportaciones de productos frescos. La
metodica fue de rigor cuantificable, correlativa, sin experimentacion, teniendo como
tamafio muestral a 20 representantes de empresas, a los cuales se les orient6 la encuesta.
Los descubrimientos expresaron que el indice de asociacion entre las variables es de 0.355
y un valor de significancia de 0.125. Concluyeron que no existe un vinculo significativo

entre las variables de indagacion.

2.2. Base Teorica

En este apartado se enfatiza en los enfoques teoéricos de diversos autores, asi como
también las diferentes conceptualizaciones en relacion con las variables IC y
comercializacidn internacional; mismos que son detallados en las siguientes lineas:

2.2.1. Inteligencia Comercial (IC)

Las empresas actuales han desarrollado tacticas de gran innovacion
comercializadora en los mercados generalizados, mismos que han formado parte relevante
en lograr el éxito empresarial en los diversos sectores de comercializacion; por tanto, se
destaca la esencia y relevancia de generar nuevos parametros efectivos en las
connotaciones comercializadoras, que a grandes rasgos seran de gran aporte a la
efectividad en la implementacion inteligente de la comercializacion institucional (Lopez
et al., 2021). Es asi que, en las siguientes paginas, se fundamentaran las diversificadas
nociones sobre la constante y los elementos que la caracterizan.

2.2.1.1. Teorias de IC

Referente a las teorias, se destacaran los enfoques mas resaltantes; mismos que se
detallan en las siguientes lineas:

A. Teoria institucional
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Es una de las teorias mas usadas en las organizaciones, dado que se centra en los
entornos que tienen una influencia en las presiones econdémicas, sociopoliticas y
tecnologicas que dan entrada al enfoque institucional, el cual surge a través de tres tipos
de isomorfismo institucional; siendo el primero las estructuras coercitivas, las cuales hacen
referencia a las obligaciones formales e informales que ejercen las empresas por otras
empresas, donde se incluyen las politicas y regulaciones; seguido de las estructuras
miméticas, mismas que se centran en las obligaciones que fomentan la competitividad,
mediante la adopcion e imitacion de herramientas innovadoras en la misma industria; y
por ultimo, las estructuras normativas, la cual es constituida como una fuerza que se orienta
y relaciona con la profesionalizacion de las diversas industrias; misma que se concibe
como el esfuerzo colectivo del recurso humano organizacional en funcién al mercado
competitivo, buscando su desarrollo y creciente en los sectores comerciales (Ahmad, et
al., 2020).

B. Teoria de la capacidad de los sistemas de informacion

Esta teoria se centra en los mecanismos a través del cual las organizaciones
obtienen mayor valor mediante la implementaciéon y adopcion de herramientas
tecnologicas, misma que permite convertir los datos e informacidn en conocimientos que
tiene un valor comercial, proporcionado una mejora en las capacidades a largo plazo para
lograr una completa adopcion de las situaciones cambiantes en el mercado; de tal forma
que se da un aprovechamiento del aprendizaje que se desarrolla de los errores
experimentados en un determinado tiempo; es asi que, se destaca que el esfuerzo en
conjunto cambia las deficiencias y conecta las acciones orientadas a los resultados,

mediante la provision de la informacidn correspondiente (Buhasho et al., 2021).

2.2.1.2.Conceptualizaciones de Inteligencia comercial (IC)

La IC, es entendida como una actividad estructurada, metodica, analitica y
valorativa de datos para la efectiva toma de decisiones y estrategias operacionales, que
promueve la competitividad y posicionamiento organizacional en los mercados nacionales
y globales; denotando asi su relevancia al proveer de herramientas estratégicas que aportan
a su desarrollo (Varona et al., 2021). Ademas, en la comercializacion transfronteriza
internacional la IC es un elemento estratégico, puesto que, permite obtener informacion de
insercion de nuevos mercados, planificacion de produccidn, tendencias de consumo

internacional, entre otros; razéon por la cual destaca su importancia en los mercados
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internacionales, dado que brinda pautas empresariales de forma efectiva (Gonzales et al.,
2020).

No obstante, es considerada como una extensa categoria de procesos que permiten
agilizar las actividades y recopilar el mayor numero de tacticas y estrategias que fomenten
la eficacia de las empresas en el mercado, dado que ayuda a tomar buenas alternativas en
las diversas situaciones que surjan en el trayecto del desarrollo empresarial (Martinez y
Rodriguez, 2023). Asimismo, se conceptualiza como la capacidad de las empresas para dar
aprovechamiento a las capacidades que brindan los avances tecnologicos y convertirlas en
herramientas de informacién y conocimiento, que fomentan el desarrollo de nuevas
oportunidades en los mercados globales; promoviendo, la entrega de informes réapidos,
mismo que conduce a la toma de decisiones acertadas y en los momentos oportunos
(Golestanizadeh et al., 2023). Es asi que, la IC es en general es un sistema que es requerido
por las organizaciones para la realizacion eficiente de los procesos de toma de decisiones
en funcion al ciclo de ventas y comercializacion de bienes y servicios; es por ello, que su
aplicacion es fundamental para incrementar las herramientas estratégicas de un negocio;

ademas, de proveer la visibilizarian del comportamiento del mercado (Aquino, 2021).

2.2.1.3.Criterios de la IC

Para realizar una implementacion eficiente de la inteligencia competitiva (IC) en
las organizaciones, que proporcione la informacion necesaria y en el momento oportuno,
Viteri y Murillo (2021) destacan los siguientes criterios:

e Implementar un sistema transaccional, mismo que administre la
informacion y datos de las diferentes operaciones transaccionales de las
instituciones empresariales en funcion a los indices operativos. De esta
manera, poder contar con datos precisos en situaciones en las que se
requiera tomar medidas rapidas de soluciones o decisiones para el bienestar
institucional.

e Implementar un sistema gerencial, donde se incluya el sistema
transaccional; de modo que se administre la informacion relevante para la
toma de decisiones tacticas y estratégicas; priorizando asi las soluciones
rapidas y efectivas en cada uno de los procesos institucionales.

e Disefar y aplicar mecanismos automatizados de copia y asi convertir los

datos mediante el sistema transaccional, para de esa forma, garantizar la
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proteccion de toda informacion interna del organismo, constituyéndose, asi
como una tactica de preservacion de datos en el transcurso del tiempo.

e Disefiar y aplicar métodos para la optimizacion de los sistemas gerenciales,
facilitando la toma de decisiones, consultas y reportes complejos; de modo,
que se facilite la comprension y entendimiento de cada informe o reporte
requerido.

e Disefiar y aplicar sistemas de presentacion y actividad en las redes sociales,
cuya imagen proyectada evidencie la armonia y flexibilidad para la
manipulacion y organizacion de los requerimientos comerciales;
fomentando asi una presencia activa y responsable en el rubro o mercado
en el cual se esta ejecutando o desarrollando la institucion comercial.

Figura 1

Esquema de la inteligencia de negocios

PROCESAMIENTO Y
e e ORGANIZACION:
: Janlgs Garosc Integracion y organizacion de
informacion que existe en el d -
atos para convertir datos
mercado.

generales en datos utiles.

@

REPORTEOQ Y ANALISIS:
En base a la organizacion
realizada se crea reportes para su
respectivo analisis.

TOMA DE DECISIONES:
Proceso final de toma de
decisiones en base a todos los
resultados analizados en los
reportes.

Nota: Viteri y Murillo (2021)
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2.2.1.4.Importancia de la IC

La IC juega un papel relevante en los organismos puesto que, se constituye como
una herramienta que contiene una secuencia de habilidades y recursos, cuya finalidad es
manejar el extenso sistema de informacion que se desarrolla en la interaccion empresarial;
de tal manera que, facilita realizar los analisis pertinentes sobre los datos, permitiendo la
ejemplificacion de los métodos y tacticas que incrementen su eficiencia en el mercado; en
tanto, la variabilidad de los sistemas son ventajas que facilitan la observacion de los medios
y formas que garantizan el acopio del progreso empresarial durante su desarrollo (Viteri y

Murillo, 2021).

Ademas, Buhasho et al. (2021) destaca que su importancia radica en la innovacién
que este provee a las organizaciones, fomentando su rapido crecimiento y desarrollo en el
mercado competitivo; dado que sus principales caracteristicas de evolucion y dinamismo
facilitan la adaptacion de los conocimientos e informacion mediante el acopio de las bases
de datos pertinentes al desarrollo empresarial en el transcurso del tiempo, facilitando la

toma de decisiones estéticas y eficientes.

2.2.1.5. Dimensiones de IC

Las dimensiones de la constante IC son establecidas de acuerdo al autor base,
Aquino (2021) mismo que destaca la relevancia de los elementos, los cuales son detallados

en las siguientes lineas:

a). Accesibilidad a la informacion

Es la obtencion de la informacion y datos requeridos para la realizacion de los
monitoreos y supervisiones necesarias en el desarrollo organizacional e IC; ademas, es una
tactica que aprovisiona la informacion para aportar a la toma de decisiones en el momento
oportuno, destacando su relevancia e importancia en cada proceso organizacional y
comercial (Herndndez et al., 2023). Ante ello, los indicadores de medicion de la dimension
se detallan y definen en las siguientes lineas:

e Investigacion de mercados. Es el surgimiento de un proceso que tiene como finalidad
brindar soluciones a cada necesidad de informacion que surge en la toma de decisiones
de las organizaciones al momento de realizar nuevas decisiones comerciales

(Soledispa et al., 2021).
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e Analisis de mercados. Es el estudio y observacion de los nuevos surgimientos y su
atractivo en el mercado referente a una idea de negocio o implantacion de un nuevo
concepto de negocio; permitiendo la evaluacion del comportamiento y los elementos

mas atrayentes en el mercado (Cristancho, 2022).

b). Competitividad.

La competitividad es definida como un factor que se constituye como una ventaja
organizacional, la cual comprende la diferenciacion de mercados y productos que brindan
y ofrecen las organizaciones en el sector al que se orientan; por tanto, se destaca el alto
rendimiento y la mejora continua como elementos que ayudan a orientar y conceptualizar
el término competitividad (Marquez et al., 2020).

En tanto, los indicadores propios de la dimension competitividad, se detallan y
conceptualizan en las siguientes lineas:

e Analisis de competidores. Es constituido como la investigacion de los posibles
competidores que puedan surgir o surgen en el trayecto comercial de las
organizaciones; de tal forma, que se observa su desarrollo, para asi determinar
estrategias diferenciadoras y poder consolidar su participacion en el mercado a través
de una so6lida y constante accion participativa (Vazquez, 2020).

e Alianzas estratégicas. Es conocido como la unidon entre dos o mas empresas
comerciales que tiene como finalidad ampliar sus objetivos comunes; por ello, es
considerado como el intercambio de conocimientos y recursos, compartiendo sus
beneficios que permiten el crecimiento y participaciéon comun en el mercado (Luis
et al., 2020).

e Adaptabilidad. Es la capacidad flexible de las organizaciones comerciales, la cual
les permite aceptar los cambios con facilidad; logrando su integracion en cada
proceso y decision comercial, manteniendo asi su estabilidad y dinamismo en cada

accion ejecutada para su actividad comercial (Goémez et al.,2023).

¢). Toma de decisiones

Para, Blanco et al. (2020) la toma de decisiones es una accion mediante la cual se
da eleccion a determinados planteamientos que son analizados y tomados como la mejor
alternativa que contribuye al éxito e incremento de resultados en las empresas; por lo tanto,

para su asertividad y eficiencia, se debe analizar y debatir cada una de la eleccion en
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conjunto con los miembros del equipo; denotando su ldgica y diferentes apreciaciones en
relacion con las sugerencias o alternativas a elegir.

Por lo tanto, los indicadores de medicion de la dimension, se conceptualizan y
detallan en las siguientes lineas:

e Minimizacion de riesgos. Es la toma de decisiones asertivas, las cuales son definidas
como tacticas que expenden los conocimientos, ayudando a minimizar los riesgos en
posibles malas elecciones que se puedan presentar durante las ejecuciones
comerciales, primando asi la seguridad en cada una de las alternativas aceptadas (Rios
etal., 2021).

¢ Decisiones operativas. Son las elecciones del desarrollo de los procesos y actividades
que se deben seguir para optimizar los tiempos en las areas operativas de las
instituciones comerciales, dando aprovechamiento a cada actividad y proceso
ejecutado, primando asi las acciones mas rentables y beneficiosas para la empresa
(Rios et al., 2021).

2.2.2. Comercio internacional

2.2.2.1.Teorias de comercio internacional

De la diversidad de teorias y enfoques literarios existentes sobre el comercio
internacional, se enfatiza en los modelos de Adams Smith y el modelo de David Ricardo,
que forman parte de las teorias tradicionales y el enfoque de la nueva teoria de comercio
internacional; detallandose en las siguientes lineas:

A. Teoria tradicional.

Esta teoria da origen al comercio exterior que surge por las originalidades que
existen en los diversos paises. Es asi que, dentro de esta teoria se da inicio a dos modelos;
el modelo de la ventaja absoluta de Adam Smith cuya caracteristica principal a la escasa
regulacion de la comercializacion, permitiendo que los paises logren la especializacion en
la produccidon de insumos, razon por la cual se tiene la ventaja absoluta; misma que se
manifiesta en los beneficios naturales, las cuales son propias del mismo pais; es asi que se
promueve el comercio libre y sin limitaciones, impulsando el desarrollo y crecimiento
nacional e internacional; sin embargo, el modelo de la ventaja comparativa tiene como
requerimientos la diferenciacion en los costos, destacando su esencia en la comparacion
de los costos propios con los de otros paises; ademads, se enfoca en orientar los esfuerzos a
la especializacion de los bienes, de tal manera, que el intercambio es posible y muy

ventajoso para las organizaciones (Suriaga y Hidalgo, 2021).
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B. La nueva teoria del comercio internacional.

Esta teoria se centra en los diversos sectores econdmicos teniendo como escala solo
la agrupacion de limitadas organizaciones, destacando asi el predominio de los paises que
tiene mayor indice de exportaciones y de determinado bienes y servicios, resaltando a una
empresa como pionera en los sectores; es asi que existe un régimen de gobierno que se
rige bajo subsidios complejos y bien organizados, de tal forma, que incrementa las
probabilidades de que otras organizaciones nacionales entren a nuevos mercados; por lo
tanto, se desarrolla e incorpora la diversidad de las instituciones comerciales, fomentando
la competitividad y productividad de las industrias; dado que, se expande la produccion de
organismos exportadores, resaltando el incremento de la demanda con relacion al alza de

precios en el proceso de transaccion. (Suriaga y Hidalgo, 2021).

2.2.2.2.Conceptualizaciones de comercio internacional

El comercio internacional es entendido como la actividad econdémica; donde,
intervienen las acciones de transacciones de bienes y servicios y también conocimientos
entre diferentes paises o zonas econdmicas; es decir, es definido como el constante
intercambio de elementos orientados a la produccion de productos y servicios, que
constituyen un proceso de transacciones comerciales, donde se realizan movimientos
financieros y comerciales (Quevedo et al., 2020). Por otro lado, el término
comercializacion internacional se le define como el proceso de planificar, promocionar la
venta productos o servicios en mercados fuera de las fronteras nacionales e implica la
adaptacion de estrategias comerciales para satisfacer los requerimientos y preferencias de
los consumidores (Betancourt, 2021).

Por su parte, sostiene que el comercio internacional es conceptualizado como un
proceso que permite la division de actividades a nivel global, destacando su
comercializacion entre los diversos paises mediante la produccion de insumos que son
demandados en otras areas geograficas; es asi que, es constituido como una secuencia de
actividades y procesos de interaccion comercial y econdmico entre diferentes paises
(Alosnso, 2021). De igual manera, el comercio internacional es definido como las
actividades y procesos que son denominadas acciones comerciales que traspasan las
fronteras o limites nacionales, direccionando el flujo de produccion de bienes y servicios
a un mercado internacional, cuyo fin es dar cumplimiento a las exigencias de los clientes

potenciales (Aquino, 2021).
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2.2.2.3.Importancia de comercio internacional

De acuerdo con Suriaga e Hidalgo (2021) la importancia del comercio

internacional radica en una serie de beneficios, mismos que se describen en las siguientes

lineas:

Se constituye como una ventaja comparativa basandose en los estimulos para que
los diferentes organismos especialicen sus producciones desarrollandose asi de
forma eficiente los productos y a un mejor precio, para posteriormente tener como
referencia los costos de oportunidad, mismo que les permite tener mayores
ganancias y generar mayor crecimiento en el mercado.

Genera una economia de escala, refiriéndose a los paises que venden los bienes y
productos a nivel mundial, razén por la cual se debe realizar una mayor produccion;
es asi que al realizar una produccion mayor en las condiciones y lineamientos
adecuados permiten obtener mayor crecimiento de economias de escala, y aumento
de competitividad en los rubros a los que pertenece.

Se promueve la competitividad en los mercados, con la finalidad de realizar una
mejora continua referente a los precios y calidad de los bienes y servicios, de tal
manera, que se contribuye al beneficio del consumidor en general, destacando la
efectividad servicial al momento de proveer o realizar intercambios con los
usuarios.

Promueve la innovacidon tecnoldgica, brindando un mayor despliegue e
implementacion tecnoldgica en las empresas, siendo un gran aporte para el
desarrollo del pais; fomentando las nuevas tendencias de participacion digitalizada,
puesto que se constituye como una de las mejores y efectivas tacticas para
garantizar la competitividad en el mercado.

Promueve el desarrollo de nuevos empleos tanto de forma directa como indirecta,
puesto que apertura nuevas creaciones de negocio o emprendimiento, generando
asi el requerimiento de nuevos puestos; lo cual permite que la poblacidn capacitada
pueda tener acceso a participar de las ofertas laborales.

2.2.2.4. Elementos de comercio internacional

Segun, Coll (2020) el comercio internacional posee un conjunto de elementos que

forman una parte esencial de su desarrollo y proceso para garantizar su efectividad y

dinamismo en el mercado; y de esta manera, lograr una posicion solida en los sectores

empresariales; dando una evaluacion a las oportunidades de mayores beneficios, mismos
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que propicien el aprovechamiento y expansion de su capacidad, mediante la transferencia
de précticas éticas y conocimientos que dan impulso a la efectividad en las operaciones
productivas, que fomenten el acceso a los recursos institucionales.

Es asi que se enfatiza en las consideraciones que propicien la eficiencia en las
acciones de comercializacion internacional en las unidades economicas, siendo asumidas
como términos caracteristicos y relevantes del constructo, las cuales se detallan en la
siguiente figura:

Figura 2

Elementos del comercio internacional

Contratacion Servicios de
de personal transporte

Conceptos
Servicios de intangibles en
asesoramiento COMmercio
juridico exterior

Servicios
logisticos

Nota. Adaptado de Coll (2020)

2.2.2.5. Dimensiones de comercializacion internacional

Las dimensiones propias de la variable comercio internacional, han sido
establecidas de acuerdo al autor base, Aquino (2021) siendo detalladas a continuacion:
a). Valor de exportacion.

Es entendido como el indice porcentual de las exportaciones realizadas por las
organizaciones, el cual indica el grado de actividad comercial internacional de las

instituciones; por el cual se destaca que, es relevante tener conocimiento del valor de
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exportaciones para medir el grado de competitividad y su interaccion comercial en el

mercado (Olaya, 2020). Es asi que los indicadores se detallan en las siguientes lineas:

Fijacion de precios de comercializacion. Es una tictica que permite analizar el
lenguaje empresarial, mismo que se rige a su gestion estratégica en relacion a la
fijacion de los precios que conlleva a excelentes ingresos (Vasquez et al., 2023).
Costos de exportacion. Son los costes realizados por las transacciones comerciales
internacionales tales como el flete, seguros, entre otros; siendo uno de los factores que
interviene en las exportaciones (Quifionez et al., 2021).

Canales de comercializacion. Son considerados los canales de comercializacion de
bienes y servicios, denotando la forma en como las empresas hacen llegar sus insumos

a los clientes finales (Tello et al., 2020).

b). Mercado objetivo

Es la identificacion del mercado y los perfiles que puedan existir, es asi que las

ideas de comercializacion son analizadas de acuerdo a los lineamientos que se consideran

ventajosos para su ejecucion en el mercado; destacando las estrategias competitivas que

fomentaran su posicionamiento en el sector comercial (Mackay et al.,2021). En tanto, los

indicadores de medicion son detallados y conceptualizados en las siguientes lineas:

Segmentacion del mercado objetivo. Es el andlisis de la mejor opcion comercial po
medio de factores socio demograficos y socioecondomicos (Neffa, 2023).
Restricciones arancelarias y no arancelarias. Son consideras como las limitaciones
o politicas que aplican los paises exteriores como Paises Bajos (Rotterdam), Estados
Unidos, Alemania y Bélgica en la exportacion de mercaderias (café), estas pueden ser
arancelarias o no arancelarias (Aguilar et al., 2022).

Dinamismo del mercado objetivo. Es la flexibilidad de las empresas para

comercializar en nuevos mercados y su facilidad de adaptacion (Mackay et al., 2021).

2.3. Variables y Operacionalizacion

En este apartado se hace referencia a las variables y su operacionalizacién de

acuerdo al autor base, mismo que establece las dimensiones e indicadores de cada una de

las respectivas constantes de investigacion:

2.3.1. Variables

Variable 1: Inteligencia Comercial

Variable 2: Comercializacion internacional



2.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Variable 1: Inteligencia
comercial

Son acciones tacticas
que permiten recopilar,
validar, analizar y
definir informacion a
través de sistemas
digitales que permiten
a las empresas tomar
decisiones efectivas en

El constructo inteligencia
comercial se
operacionaliza a través de
la accesibilidad a la
informacion,
competitividad y toma de
decisiones.

Dimension 1.1. Accesibilidad a la
informacion

Dimension 1.2. Competitividad

Dimension 1.3. Toma de decisiones

Indicador 1.1.1. Investigacion de
mercado

Indicador 1.1.2. Mercados
Indicador 1.2.1. Competencia
Indicador 1.2.2. Alianzas
estratégicas

Indicador 1.2.3. Adaptabilidad
Indicador 1.3.1. Minimizacién de

las negociaciones riesgos
internacionales Indicador 1.3.2. Decisiones
(Aquino, 2021). operativas

Variable 2:
Comercializacion
internacional

Son las actividades
comercializadoras que
se producen en un pais
hacia otro pais,
mediante un sustento
logistico solido por el
cual se paga una
determinada cantidad
monetaria (Aquino,
2021).

La constante
comercializacion
internacional se
operacionaliza a través de
las dimensiones de valor
de exportacion y mercado
objetivo.

Dimension 2.1. Valor de exportacion

Dimension 2.2. Mercado objetivo

Indicador 2.1.1. Precios

Indicador 2.1.2. Costos

Indicador 2.1.3. Canales de
comercializacion

Indicador 2.2.1. Segmentacion del
mercado objetivo

Indicador 2.2.2. Restricciones
arancelarias y no arancelarias
Indicador 2.2.3. Dinamismo del
mercado objetivo

21
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2.4. Hipotesis

En las siguientes lineas se destacan y enfatizan las hipotesis del presente estudio

de indagacion.

2.4.1. Hipotesis General

La inteligencia comercial se relaciona de forma positiva con la comercializacion

internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio, 2022.

2.4.2. Hipdtesis especificas

La accesibilidad a la informacion se relaciona de forma positiva con la
comercializacion internacional de café orgdnico de la empresa PRONATUR en el afio
2022.

La competitividad se relaciona de forma positiva con la comercializacion
internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio 2022.

La toma de decisiones se relaciona de forma positiva con la comercializacion

internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio 2022.



2.5. Matriz de consistencia

Tabla 2

Matriz de consistencia
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Problema

Objetivo

Hipatesis

Variable

Principal

General

General

(Coémo se relaciona la inteligencia

Analizar la relacion entre la

La inteligencia comercial se relaciona

V1: Inteligencia comercial

comercial con la comercializacion inteligencia  comercial 'y la de forma  positiva con la
internacional de café organico de la comercializacion internacional de comercializacion internacional de
empresa PRONATUR en el afio 2022?  café organico la empresa café organico de la empresa
PRONATUR en el afio 2022 PRONATUR en el afio 2022 V2: Comercializacion internacional
Especifico Especifico Sub hipétesis
(Como se relaciona la accesibilidad a Analizar la relacion entre la La accesibilidad a la informacion se Dimensiones de inteligencia
la informacion con la accesibilidad a la informacion y la relaciona de forma positiva con la .
comercializacion internacional de comercializacion internacional de comercializacion internacional de comercial
café organico de la empresa café organico de la empresa café organico de la empresa 1. Accesibilidad a la
PRONATUR en el afio 20227 PRONATUR en el afio 2022 PRONATUR en el afio 2022. informacion
2. Competitividad
(Coémo se relaciona la competitividad Analizar la relacion entre la La competitividad se relaciona de Toma de decisiones

con la comercializacion internacional
de café organico de la empresa
PRONATUR en el afio 2022?

(Como se relaciona la toma de
decisiones con la comercializacion
internacional de café organico de la
empresa PRONATUR en el afio 20227

competitividad y la comercializacion
internacional de café organico de la
empresa PRONATUR en el afio 2022

Analizar la relacion entre la toma de
decisiones y la comercializacion
internacional de café organico de la
empresa PRONATUR en el afo 2022

forma positiva con la
comercializacion  internacional de
café orgénico de la empresa
PRONATUR en el afio 2022

La toma de decisiones se relaciona de

forma positiva con la
comercializacion internacional de
café organico de la empresa

PRONATUR en el afio 2022

Dimensiones de comercializacion
internacional

1. Valor de exportacion
2. Mercado objetivo




24

DISENO METODOLOGICO

3.1. Diseiio metodolégico

El presente estudio fue de tipologia basica, dado que se centr6 en la recopilacion
de informacion tedrica y se centrd en dichas afirmaciones. Al respecto, Mufioz (2018)
exterioriza, que es aquella investigacion que tiene como finalidad sustentar los
fundamentos literarios y conceptualizaciones y, ademas, permanece en dichas

apreciaciones, puesto que se denomina como una investigacion pura.

En esa misma linea, fue de enfoque cuantitativo, dado que, a través de la aplicacion
de los instrumentos, los hallazgos fueron cuantificados con la finalidad de realizar un
analisis de datos, destacando cada uno de los constructos y dimensiones planteadas. Por
su parte, Mufioz (2018) sostiene que este tipo de estudios se originan al primar la
informacion numérica, utilizando la estadistica para sustentar el fendémeno de

investigacion, y asi buscar la comprobacion de las hipotesis establecidas.

Del mismo modo, el disefio fue de tipo correlacional, puesto que buscd conocer y
analizar el grado de asociacion de los constructos IC y comercializacion internacional. Por
su parte, Naupas et al. (2018) manifiestan que este alcance o nivel de fuentes investigativas
tienen como fin estimar el grado de intensidad en la cual dos o mds constructos se

encuentran vinculados entre si, mediante el uso de la estadistica.

Donde:

M: son los colaboradores la empresa PRONATUR
Ox: observacion del constructo IC
r: indice de asociacidn entre los constructos

Oz: observacion de la constante comercializacion internacional

Ademas, la presente indagacion, fue no experimental; es decir, se realizd la
investigacion sin manipular intencionalmente los hechos; puesto que, el investigador no

varia de forma voluntaria el desarrollo de los fenomenos, centrandose en la observacion



25

del contexto natural de los hechos, para luego analizarlos (Herndndez y Mendoza, 2018).
Asi mismo, fue transversal, pues recopild la informacion en un momento determinado y
solo en una vez; cuya principal caracteristica es que se ejecutan en una sola instancia, por

ello no es necesario realizar una supervision (Naupas et al., 2018).

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Referente al universo, Sanchez et al. (2018) sostienen que es el total de los
elementos, casos, sucesos e individuos con cualidades comunes o semejantes respecto a
los fenomenos de investigacion. Es asi que, el universo de la presente indagaicon estuvo
constituido por 52 colaboradores de la empresa PRONATUR, por lo cual se destacan los

siguientes criterios de exclusion e inclusion.
Criterios de exclusion

e Los colaboradores nuevos, es decir, los que no tienen mucho tiempo de pertenecer a
la empresa.

e Los colaboradores que no pertenecen al area administrativa, logistica y el area
contable de la empresa.

e Los colaboradores que no se encuentran en la organizacién al momento de realizar la

encuesta.
Criterios de inclusion

e Los colaboradores que sean parte de la organizacion mas de 3 meses.
e Los colaboradores que pertenecen al drea administrativa, logistica y el area contable
de la empresa.
e Los colaboradores que estén laborando al momento de aplicar la encuesta en la
institucion.
3.2.2. Muestra
La muestra es el subconjunto que se sustrae del total de la poblacion, por ello se
considera como una representacion del universo, siendo seleccionado para recopilacion de
la informacion sobre las constantes de investigacion (Munoz, 2018). Por otro lado, se
empleo el muestreo censal; puesto que, se realizo la eleccion de todos los participantes que

conforman la poblacion de andlisis (Arias y Covinos, 2021). En tal sentido, la muestra de
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la presente investigacion fue censal, puesto que se abarcaron a los 52 colaboradores de la

empresa PRONATUR, la cual se detalla de la siguiente manera:

Tabla 3

Estimacion de la muestra

Area Numero de colaboradores
Logistica 2
Administrativa 38
Contabilidad 9
Area de trafico 3
Total 52

3.2.3. Unidad de analisis

Es el elemento de indagacion, mismo que facilita los datos esenciales para el
estudio, en relacion con las variables y dimensiones (Arias y Covinos, 2021). Es asi, que
en la presente pesquisa, la unidad de evaluacion lo conforman los colaboradores de la

empresa PRONATUR.

3.3. Fuentes, técnicas de recoleccion y procesamiento de datos

3.3.1. Fuentes

Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizaron como fuentes primarias
el cuestionario mismo que provee informacion de primera mano y de forma directa,
respecto a las constantes de indagacion; asi también como fuente secundarias se
constituyen los articulos cientificos de revistas indexadas, mismas que fueron de gran
aporte en cada actividad a desarrollar durante la fundamentacion problematica y tedrica
del proyecto de investigacion; ademads, se utilizaron diversas tesis de los repositorios,
mismas que guardan una similitud con la constante de estudio; de igual forma, para el
apartado metodoldgico se emplearon libros metodologicos que puedan sustentar el rigor

de la indagacion.
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3.3.2. Técnica
Referente a la tactica de obtencion de datos se considerd la encuesta, misma que
consiste en un conjunto de reactivos, formuladas con la finalidad de adquirir la

informacion relevante acerca de las constantes de investigacion (Sanchez et al., 2018).

3.3.3. Instrumento

Asi mismo, se empled como instrumento el cuestionario, mismo que es entendido
como el conjunto de preguntas elaboradas con relacion a los constructos, dimensiones e
indicadores planteados en la operacionalizacion de cada una de las constantes (Hernandez
y Mendoza, 2018). Es asi que, el cuestionario consta de 22 reactivos, elaborados en

orientacion a las conjeturas mencionadas en el cuerpo investigativo.

3.3.4. Validez

La validez de los instrumentos se obtiene mediante las apreciaciones de un grupo
o juicio de expertos, mismos que evaltan la exactitud, autenticidad y eficacia del contenido
del cuestionario; es asi que, se determina si las cuestiones elaboradas son coherentes y
representativas para las constantes de medicion (Naupas et al., 2018). Por ello, los
instrumentos fueron analizados por un juicio de expertos, los cuales dictaminaron la

precision y coherencia de las preguntas planteadas. (Naupas et al., 2018).

3.3.5. Confiabilidad

Naupas et al. (2018) sostienen que un cuestionario es fiable cuando las valoraciones
adquiridas no poseen variacion significativa, ni con el tiempo, ni por la orientacion a
diferentes elementos que tienen un mismo grado de instruccidon. Por lo tanto, que se
determind la confiabilidad de los enseres de IC y comercializacion internacional mediante

el Alfa de Cronbach, las cuales se detallan en las siguientes tablas:

Tabla 4
Confiabilidad de IC
Alfa de N de
Cronbach elementos

,823 10

El enser de la investigacion es fiable, ya que, de acuerdo al alfa de Cronbach, se ha

adquirido un valor de 0.823, evidenciandose la superioridad a 0.700, de tal modo que se
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infiere que el cuestionario es fiable para la obtencion de datos respecto a la IC en la
empresa PRONATUR

Tabla 5

Confiabilidad de Comercializacion internacional

Alfa de N de
Cronbach elementos
,856 12

El instrumento es fiable de acuerdo a lo obtenido por el alfa de Cronbach,
evidenciandose un valor de 0.856, siendo un indice mayor a 0.700, de manera que se
exterioriza que el enser plantado es fiable para la obtencion de datos en funcion a la

comercializacion internacional de la empresa PRONATUR.

Tabla 6

Confiabilidad de IC y comercializacion internacional

Alfa de N de
Cronbach elementos
,903 22

Los enseres investigativos son fiables, ello es constatado por el alfa de Cronbach,
evidencidndose un valor de 0.903, mostrandose una superioridad al 0.700, por lo cual se
exterioriza que los enseres son aptos para la obtencion de datos en funcién a las constantes
investigativas, esto es fundamentado por Naupas et al. (2018) quien indica que la fiabildad

de un instrumento tiene que superar el 0.700 para aseverar la idoneidad de los enseres.

3.3.6. Procesamiento de datos

En relacion con el procesamiento de la informacion adquirida en la indagacion;
inicialmente, se realizd la elaboracion de los cuestionarios cuya escala de medicion es de
tipo Likert, para posteriormente ser validados por el juicio de expertos; si estos son
aprobados, se procede a la obtencion de datos por medio de la aplicacion de los enseres,
seguido a ello, se procesaron los datos teniendo como apoyo al software SPSS 25; es asi
que, se obtendran los resultados convenientes; para finalizar, los resultados se podran
mostrar mediante tablas y graficos para su correcto analisis descriptivo e inferencial de la

indagacion.
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3.3.7. Andlisis de datos

Para el analisis de datos de la presente investigacion se hizo uso de estadistica
descriptiva presentados a través de tablas y graficos descriptivos de cada una de las
variables y dimensiones; ademas, se empleo la estadistica inferencial como las tablas de
normalidad, de acuerdo al tamafo muestral; siendo Kolmogorov-Smirnov, por ser la
muestra superior a 50 elementos, donde dicha prueba que indico qué prueba estadistica de
asociacion se tuvo que utilizar; seguido a ello, se realizd el analisis a las tablas de
asociacion referente a la prueba de hipdtesis, mismas que fueron aceptadas o rechazadas

de acuerdo al grado de significancia e indice de asociacion de las constantes.
3.4. Criterios éticos

Al respecto, en las siguientes lineas se detallan los siguientes principios éticos, de
los cuales el investigador se cimentd para la ejecucion del cuerpo investigativo,
enfatizando asi en el cuidado de cada miembro que mantuvo una sélida participacion en el

sustento cientifico destacado:

Para la presente se enfatizd en principios como autonomia, justicia, bondad y no
maleficencia; de manera que el primer aspecto ético resalta la capacidad e independencia
de los individuos; en cambio, la justicia enfatiza en el respeto a todos los seres humanos
que forman parte del cuerpo investigativo; por otro lado, la bondad refiere a la
disponibilidad moral de los indagadores para la reduccion de riesgos a los participantes y
la no maleficencia que se refiere al compromiso de la proteccion de la identidad de los
individuos que forman parte del objeto de indagacion. Ademads, se informd que las
participaciones son de plena voluntad y disponibilidad de los participantes (Anabo et al.,

2019).
3.5. Resumen metodologico

La presente investigacion fue de un disenio metodologico de rigor cuantitativo,
dado que se primo la informacion numérica; ademas fue de alcance correlativo, puesto que
se busco encontrar el grado de asociatividad de los constructos de estudio y sus respectivas
dimensiones; por otro lado, fue de disefio no experimental, dado que no se realizé una
manipulacion voluntaria de los fendmenos de investigacion; finalmente se considera

transversal, puesto que los datos fueron tomados en una sola vez y solo en una ocasion.



Tabla 7

Resumen metodologico
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Variable Dimension Poblac  Muestra Fuentes de Técnica de
ion informacion recoleccion

Inteligencia Accesibilidad a Ia 52 52 Elaboracion Encuesta
comercial informacion propia

Competitividad

Toma de decisiones
Comercializacion Valor de exportacion 52 52 Elaboracion Encuesta
internacional Mercado objetivo propia
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RESULTADOS

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion se
da apertura al apartado de resultados, mismo que permite exteriorizar las tablas de
correlacion, las cuales permitirdn contrastar las hipotesis. Es asi que inicialmente se
desarrollo las pruebas de normalidad evidenciada en el anexo 4, indicando asi que la
prueba de correlacion a utilizar para la aprobacion de las hipdtesis, es la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman; ademas, para estimar el criterio de la asociacion se tuvo
en cuenta el baremo de interpretacion de la misma prueba utilizada, misma que se

encuentra en el anexo 5.

Ante lo mencionado se da apertura a la presentacion de los resultados inferenciales

de la presente investigacion
Objetivo general

H1: La inteligencia comercial se relaciona de forma positiva con Ia

comercializacion internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio 2022
HO: La inteligencia comercial no se relaciona de forma positiva con la
comercializacion internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio 2022

Tabla 8

Relacion entre IC y comercializacion internacional

IC Comerciali
zacion
internacion
al

Rho de IC Coeficiente de 1,000 ;7227
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Comercializ  Coeficiente de 722" 1,000
acion correlacion
internacional  Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

En la representacion de la Tabla N° 8 se aprecia que, a través de la aplicacion de la

prueba estadistica de asociacion, se observd una Sig.(bilateral) de 0.000; por lo tanto,
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existe un nexo significativo entre la IC y la comercializacion internacional de café orgdnico
de la empresa PRONATUR en el afio 2022, con un indice de correlacion es de 0.722,
evidenciandose asi una asociacién positiva y alta entre las variables; es asi que, se
exterioriza que a medida que desarrolle de forma efectiva la IC en la empresa, la
comercializacion internacional se desarrollara en la misma proporcion. Por otro lado, como
hallazgos secundarios evidenciados en el anexo 3 se encontrdé que el 88.46% de los
miembros organizacionales expresaron que la variable IC se posiciona en un nivel
eficiente; no obstante, el 11.54%, expresaron que se ubica en un nivel regular ( ver anexo
3, tabla 12); por tanto, se exterioriza que en la empresa se promueve y desarrolla una
correcta IC; ello fue medido mediante las dimensiones acceso de informacion, la

competitividad y la toma de decisiones.

Objetivo especifico 1

H1: La accesibilidad a la informacion se relaciona de forma positiva con la
comercializacion internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio

2022.

HO: La accesibilidad a la informacion no se relaciona de forma positiva con la

comercializacion internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio 2022

Tabla 9

Relacion entre accesibilidad a la informacion y comercializacion internacional

Accesibilida  Comerciali
d a la zacidén
informaciéon  internacion

al
Rho de Accesibilidad Coeficiente de 1,000 ,523™
Spearma a la  correlacion
n informacion Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Comercializac ~ Coeficiente de 523" 1,000
16n correlacion
internacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

En la representacion de la tabla N° 9 se aprecia que por medio de la evaluacion

estadistica se evidencio una Sig. (bilateral) de 0.000; por lo tanto, se evidencia la existencia
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de un vinculo significativo entre la accesibilidad a la informacion y la comercializacion
internacional de café orgdnico de la empresa PRONATUR en el afio 2022, con un indice
de asociatividad es de 0.523, evidenciando una asociacion positiva moderada entre las
variables; por ello, se exterioriza que a medida que se propicie eficientemente la
accesibilidad a la informacion, la comercializacion internacional se manifestara en la
misma proporcion. Asi mismo, se encontré como hallazgos secundarios que 96.15% del
recurso humano de la empresa PRONATUR manifiestan que la dimension accesibilidad a
la informacién se ubica en un nivel bueno; sin embargo, el 3.85% de los miembros,
describieron que se encuentra en un nivel regular; por tanto, se exterioriza que en la
empresa se promueve y facilita la accesibilidad a la informacion de forma eficiente ( ver
anexo 3, tabla 13). Al respecto, ello se obtuvo, dado que la evaluacion de dicha dimension
fue realizada mediante los indicadores investigacion de mercados y mercado de incursion,

mismos que permiten medir la accesibilidad a la informacion en la empresa.

Objetivo especifico 2

H1: La competitividad se relaciona de forma positiva con la comercializacion

internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio 2022

HO: La competitividad no se relaciona de forma positiva con la comercializacion

internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio 2022

Tabla 10

Relacion entre competitividad y comercializacion internacional

Competitivi  Comerciali

dad zacion
internacion
al
Rho de Competitivida Coeficiente de 1,000 ,529™
Spearma d correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Comercializaci  Coeficiente de ,529" 1,000
on correlacion
internacional  gjs (bilateral) ,000

N 52 52
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En la tabulacion N° 10 se aprecia se visualiza una Sig. (bilateral) 0.000; por lo cual,
estadisticamente se puede afirmar la existencia de un nexo significativo entre
competitividad y la comercializacion internacional de café organico de la empresa
PRONATUR en el afio 2022, cuyo indice de vinculo es de 0.529, evidencidndose una
asociacion positiva moderada entre los constructos; ante ello, se expresa que a medida que
desarrolle una buena competitividad empresarial, la comercializacién internacional se
desarrollard en la misma proporcion. Ademds, como descubrimiento secundario se
demostrd que el 76.92% de los miembros organizacionales manifiestan que la dimensioén
competitividad esta en un nivel alto; no obstante, el 23.08% de los laboradores, expresaron
que se ubica en un nivel medio; es por ello, que se expresa que en el organismo
PRONATUR existe una alta competitividad en el mercado objetivo ( ver anexo 3, tabla
14). Ello se obtuvo, dado de qué medicion de la dimension se logré mediante los
indicadores de competencia, alianzas estratégicas y adaptabilidad, lo cual permitio

examinar el contexto y desarrollo de la competida organizacional de la empresa.

Objetivo especifico 3

H1: La toma de decisiones se relaciona de forma positiva con la comercializacion

internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio 2022
HO: La toma de decisiones no se relaciona de forma positiva con la

comercializacion internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio 2022

Tabla 11

Relacion entre toma de decisiones y comercializacion internacional

Toma de Comerciali

decisiones zacion
internacion
al
Rho de Toma de Coeficiente de 1,000 ;713
Spearman decisiones correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Comercializa  Coeficiente de 713" 1,000
cion correlacion
internacional  gjo (bilateral) ,000

N 52 52




35

En la representacion de la tabla N° 11 se expresa que, por medio de la prueba
estadistica de asociatividad, se una Sig.(bilateral) de 0.000; es asi que, estadisticamente
se puede afirmar la existencia de un nexo significativo entre la toma de decisiones y la
comercializacion internacional de café¢ orgdnico de la empresa PRONATUR en el afio
2022, con un indice de vinculo de 0.713, evidenciandose un nexo positivo alto entre las
variables de indagacion; es asi que, se exterioriza que a medida que desarrolle
efectivamente la toma de decisiones, la comercializacion internacional se desarrollara en
la misma proporcion. Asi mismo, se descubrié que el 82.69% de los miembros
organizacionales expresan que la dimension toma de decisiones se posiciona en un nivel
eficiente; sin embargo, el 15.38% de los participantes, mencionaron que se encuentra en
un nivel regular; mientras que el 1.92% manifestd que se encuentra en un nivel deficiente;
por tanto, se exterioriza que en el organismo PRONATUR se desarrolla de forma efectiva
la toma de decisiones ( ver anexo 3, tabla 15). Al respecto, esta medicion se logrd por
medio de la evaluacion de los indicadores, minimizacion de riesgos y decisiones
operativas, los cuales propician y fomentan una efectiva toma de decisiones de

comercializacion.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado, se abren las comparativas de los hallazgos obtenidos a través de
los instrumentos aplicados respecto a las variables de estudio, siendo estas la inteligencia
comercial (IC) y la comercializacién internacional, se inicia la contrastacion con las
investigaciones previas y los diversos sustentos literarios abordados en la presente
investigacion, junto con los hallazgos obtenidos, se da especial relevancia a la discusion
de los resultados de cada constante y dimension que forman parte de los propositos del
estudio, en la comparativa con estudios previos, se menciona y resalta si existe similitud o

contradiccion con los hallazgos obtenidos.

Respecto a proposito general, el cual se basa en analizar la relacion entre la IC y la
comercializacion internacional de café orgdnico en la empresa PRONATUR en el afio
2022, los hallazgos permitieron afirmar la existencia de un vinculo entre los constructos
cuyo indice de Rho de Spearman fue de 0.722 y un valor de significancia inferior al 0.05,
siendo esta de 0.000 (ver resultados, tabla 8), evidenciandose una asociacion positiva alta
entre los constructos; por lo cual, se precisa que a mayor efectividad en la IC de la empresa
PRONATUR, la comercializacion internacional se desarrollard en la misma proporcion.
Ademas, como resultados secundarios se encontraron datos descriptivos; donde, el 88.46%
de los miembros organizacionales manifiestan que el constructo IC se encuentra en un
nivel eficiente en el organismo; sin embargo, el 11.54% de los participantes, expresaron
que se encuentra en un nivel regular (ver anexo 3, tabla 12); por tanto, se exterioriza que
dentro de la empresa se promueve y desarrolla una correcta IC. En tanto, el 59.62% de los
miembros organizacionales manifiestan que el constructo comercializacion internacional
se posiciona en un nivel eficiente en el organismo; no obstante, el 40.38% de los
participantes, expresaron que se encuentra en un nivel regular (ver anexo 3, tabla 16); ante
ello, se exterioriza que dentro de la empresa se desarrollan de forma eficiente las
actividades de comercializacion internacional. Es asi que, basandonos en los hallazgos, se
puede dar afirmacion a la hipotesis alterna, misma que indica que la IC se relaciona con la
comercializacion internacional de café organico de la empresa PRONATUR en el afio
2022, de tal manera, que se rechaza suposicion de nulidad. Por lo cual, se destaca que en
el organismo objeto de estudio al efectuar estratégicamente la IC, de forma proporcional

se desarrolla la comercializacion internacional en el mercado objetivo.
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De esta forma, se evidencio una similitud con los hallazgos encontrados en los
estudios previos; donde, Aquino (2021) en su investigacion encontr6 que el grado de
vinculacion entre IC y comercializacion internacional es de 0.821, con un valor de
significancia de 0.000; por lo ello, se dio aceptacion a la conjetura alterna, rechazando asi
la suposicion de nulidad. En esa misma linea, Rivera (2021) en su investigacién encontro
que el indice de asociacion la IC y la Exportacion de prendas textiles de las Mypes de
Gamarra es de 0.569, con valor de significancia inferior al 0.05, expresando asi la
afirmacion de la conjetura alternativa en el estudio investigativo. Asi mismo, Acikdilli et
al. (2020) en su investigacion exteriorizo como principal descubrimiento nexo entre IC y
el desempefio exportador de las Pymes de Turquia, cuyo indice de asociacion entre los
constructos es de 0.440, con una significancia de 0.001; de manera que se rechazé la
nulidad de la hipdtesis. De forma contraria, Carhuapoma (2021) en su estudio destaco la
IC no se asocia con las exportaciones de las empresas agropecuarias de la region Piura,
cuyo indice de significancia fue superior al 0.05, por lo cual se rechaz6 la hipdtesis alterna,

dando aceptacion a la nulidad de la conjetura.

Al respecto, se precisan los enfoques literarios mismos que respaldan los hallazgos.
Es asi que en funcion a la IC se destaca la perspectiva teodrica de la capacidad de los
sistemas de informacion, misma que se centra en los mecanismos a través de las cuales las
organizaciones obtienen mayor valor mediante la implementacion y adopcion de
herramientas tecnologicas, permitiendo convertir los datos e informacion en
conocimientos que tiene un valor comercial, proporcionado una mejora en las capacidades
a largos plazo para lograr una completa adopcion de las situaciones cambiantes trayecto
en el mercado (Buhasho et al., 2021). Sin embargo, en cuanto a la comercializacion
internacional, se precisa en la nueva teoria del comercio internacional basada en diversos
sectores econdmicos, con un enfoque limitado en la agrupacion de organizaciones, esta
teoria destaca el predominio de los paises con mayores indices de exportaciones de bienes
y servicios especificos, resaltando a ciertas empresas como pioneras en dichos sectores, se
observa también un régimen de gobierno que se rige mediante subsidios complejos y bien
organizados, lo que aumenta las probabilidades de que otras organizaciones nacionales
ingresen a nuevos mercados, por lo tanto, se desarrolla e incorpora la diversidad de las
instituciones comerciales (Suriaga & Hidalgo, 2021).

En cuanto al propdsito especifico 1, centrado en analizar la relacion entre la

accesibilidad a la informacion y la comercializacion internacional de café organico de la
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empresa PRONATUR en el ano 2022, los hallazgos exteriorizaron una significancia de
0.000; por lo tanto, se da afirmacion a la existencia de una vinculacion entre la
accesibilidad a la informacién y la comercializacion internacional de café orgénico de la
empresa PRONATUR en el afio 2022, con un indice de vinculacion es de 0.523 (ver
resultados, tabla 9); evidenciandose una asociacion positiva moderada entre las conjeturas
de la indagacion; por lo cual, se precisa que a medida que se propicie eficientemente la
accesibilidad a la informacion, la comercializacion internacional se desarrollara en la
misma proporcion; ademas, como segundo hallazgo se encontrd que el 96.15% del recurso
humano manifiestan que la dimension accesibilidad a la informacion se ubica en un nivel
bueno en la organizacion; sin embargo, el 3.85% de los manifestantes, expresaron que se
encuentra en un nivel regular (ver anexo 3, tabla 13); por tanto, se exterioriza que en la
empresa se promueve y facilita la accesibilidad a la informacion.

Es asi que, en contrastacion con los estudios previos, se tiene a Aquino (2021)
quien en sus hallazgos encontrd que la dimension accesibilidad a la informacion se asocia
positiva con la comercializacion internacional, cuyo indice de significancia fue inferior
al 0.05, y un valor de coeficiente de 0.578, ello permitié dar aceptacion a la hipotesis
alterna. Ademads, de forma similar Rivera (2021) en su investigacion encontrd que la
dimension herramientas de busqueda y comercializacion internacional se asocian
positiva en un indice de 0.588 y un valor de significancia de 0.05, por ello se cont6é con
las pruebas estadisticas para dar aceptacion a la hipotesis alternativa. Asi mismo, Lopez
y Palpa (2022) en su estudio obtuvieron como resultado la positiva asociacion entre el
conocimiento y comercializacion internacional de maquinas expendedoras de la empresa
Econovending, con un indice de asociacion de 0.732 y un valor de significancia inferior
al 0.05. Asi mismo, estos hallazgos son avalados por Hernandez et al. (2023) quien
sostiene que la accesibilidad a la informacion es capacidad de las empresas para proveer
las herramientas de acceso a la informacion requerida para la realizaciéon de monitoreo y
supervisiones necesarias en el desarrollo organizacional e IC; ademas, es una tactica que
aprovisiona la informacién para aportar a la toma de decisiones en el momento oportuno,

destacando su relevancia e importancia en cada procesos organizacional y comercial.

Asi mismo, el propositivo especifico 2, basado en analizar la relacion entre la
competitividad y la comercializacion internacional de café organico de la empresa
PRONATUR en el afio 2022, los hallazgos evidenciaron una significancia de 0.000; por

lo cual, existe evidencia estadistica para afirmar la existencia de una asociacion entre
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competitividad y la comercializacion internacional de café organico de la empresa
PRONATUR en el afio 2022, con un grado vinculacion es de 0.729 (ver resultados, tabla
10), evidenciando una asociacion positiva moderada entre los constructos; ante ello, se
expresa que a medida que desarrolle una buena competitividad empresarial, la
comercializacion internacional se manifestara en la misma medida. Ademas, como
hallazgos secundarios, se encontrd que el 76.92% de los miembros organizacionales
exteriorizaron que la dimension competitividad se posiciona en un nivel alto en el
organismo; sin embargo, el 23.08% de los elementos participativos, manifestaron que se
ubica en un nivel medio (ver anexo 3, tabla 14); por ello, precisa que en el organismo

PRONATUR existe una alta competitividad en el mercado objetivo.

De esta manera, dichos descubrimientos son contrastados con los estudios
previos; donde, Herigbaldi et al. (2023) en su investigacion encontrd un nexo entre los
programas de exportaciones en la competitividad de las empresas en Indonesia, cuyo
indice de asociacion fue de 0.422 y un valor de significancia de 0.000 siendo inferior al
0.05, de esta manera, se dio aceptacion a la hipotesis alterna. En esa misma linea, Rosales
(2020) en su estudio encontr6 un vinculo entre el comercio internacional y la
competitividad en la empresa Hervas S.A.C., cuyo indice de nexo fue 0.759, y un valor
de significancia de 0.000, por lo cual se dio aceptacion a la hipotesis alterna. De igual
forma, Rivera (2021) quien expresoé el nexo entre la competitividad y la exportacion de
prendas textiles de las Mypes de Gamarra, con un indice de asociacion de 0.617 y un
valor de significancia 0.05, por lo cual se dio aceptacion a hipdtesis alternativa. Es asi
que dichos hallazgos se afirman con lo expresado Marquez et al. (2020) quien sostiene
la competitividad es definida como un factor que se constituye como una ventaja
organizacional, la cual comprende la diferenciacién de mercados y productos que brindan
y ofrecen las organizaciones en el sector al que se orientan; por tanto, se destaca el alto
rendimiento y la mejora continua como elementos que ayudan a orientar y conceptualizar

el término competitividad.

Por ultimo, en funcion a la propositiva especifica 3 analizar la relacion entre la
toma de decisiones y la comercializacion internacional de café organico de la empresa
PRONATUR en el afio 2022, los resultados demostraron una significancia de 0.000; es asi
que, existe evidencia estadistica para afirmar la existencia de un nexo significativo entre
la toma de decisiones y la comercializacion internacional de café orgénico de la empresa

PRONATUR en el afio 2022, con un indice de vinculaciéon es de 0.713 (ver resultados,
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tabla 11), evidenciando una asociacion positiva alta entre las variables de indagacion; es
asi que, se exterioriza que a medida que desarrolle efectivamente la toma de decisiones, la
comercializacion internacional se desarrollard en la misma proporcion. Por otro lado, los
hallazgos secundarios demostraron que el 82.69% de los miembros organizacionales
expresan que la dimension toma de decisiones se posiciona en un nivel eficiente en el
organismo; sin embargo, el 15.38% de los participantes, manifestaron que se encuentra en
un nivel regular; mientras que el 1.92% manifesté que se encuentra en un nivel deficiente
(ver anexo 3, tabla 15); por tanto, se exterioriza que en el organismo PRONATUR se

desarrolla de forma efectiva la toma de decisiones.

Dichos hallazgos se contrastan con los estudios previos; donde, Aquino (2021) en
su investigacion encontré el nexo entre la toma de decision y comercializacion
internacional de musgo de la empresa Inka Moss, con un indice de vinculacion fue de
0.877 y un valor de significancia inferior al 0.05, de modo que se dio aceptacion a la
hipotesis alterna. De forma similar, Lopez y Palpa (2022) en su estudio encontr6é un nexo
entre la toma de decisiones y la importacion de maquinas expendedoras de la empresa
Econovending, cuyo indice fue de 0.646 y un valor de significancia de 0.000; por ello, se
admiti6 la hipotesis alternativa. De forma contraria, Rivera (2021) en su estudio manifesto
que no existe una asociacion entre la toma de decisiones y la Exportacion de prendas
textiles de las Mypes de Gamarra, dado que se obtuvo un valor de significancia superior
al 0.05, de tal manera, que se acept6 la nulidad de la hipdtesis, rechazando la alterna. Al
respecto los hallazgos son afirmados por Blanco et al. (2020) quien destaca que la toma de
decisiones es una acciéon mediante la cual se da eleccion a determinados planteamientos
que son analizados y tomados como la mejor alternativa que contribuye al éxito e
incremento de resultados en las empresas; por lo tanto, para su asertividad y eficiencia, se
debe analizar y debatir cada una de las elecciones en conjunto con los miembros del
equipo; denotando su logica y diferentes apreciaciones en relacion con las sugerencias o

alternativas a elegir.
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CONCLUSIONES

Respecto principal objetivo, se concluye que, si existe relacion entre la IC y la
comercializacion internacional de café organico la empresa PRONATUR en el afo 2022,
cuyo indice de vinculacién de 0.722 de Rho de Spearman y un valor de significancia de
0.000; por lo cual, se expresa que existe un vinculo positivo alto entre las variables de
indagacion; de manera que, si se ejerce una efectiva inteligencia comercial en la empresa

PRONATUR, la comercializacién internacional se desarrollard en la misma proporcion.

En funcion al objetivo especifico 1, se precisa afirmativamente la existencia de una
asociacion entre la accesibilidad a la informacion y la comercializacion internacional de
café organico de la empresa PRONATUR en el afio 2022, cuyo indice de nexo fue de 0.523
Rho de Spearman y un valor de significancia de 0.000; de manera, que se evidencia una
relacion positiva moderada entre las variables de estudio, por ello, se expresa que si la
dimension se desarrolla de forma efectiva, la comercializacion internacional se

desarrollara en la misma proporcion.

En cuanto al objetivo especifico 2, se exterioriza la existencia de una asociacion
entre competitividad y la comercializacion internacional de café orgénico de la empresa
PRONATUR en el afio 2022, cuyo indice de vinculacion fue de 0.529 Rho de Spearman y
un valor de significancia de 0.000; por lo tanto, se evidencia una relacidon positiva
moderada entre las variables; por lo que se infiere que ambos constructos se desarrollan

en la misma proporcion en la empresa.

En esa misma linea, respecto al objetivo especifico 3, se exterioriza la existencia
de una asociacion entre toma de decisiones y la comercializacion internacional de café
organico de la empresa PRONATUR en el afio 2022, con un indice de vinculacion fue de
0.713 Rho de Spearman y un valor de significancia de 0.000; es asi que se expresa una
relacion positiva moderada entre las variables, por lo cual, se sostiene que ambas

constantes se desarrollan en la misma proporcion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa PRONATUR, especificamente al area comercial potenciar
las estrategias de IC, realizando una efectiva investigacién de mercado, adaptando asi los
productos en funcién a las tendencias y exigencias de los clientes; ademas, optimizar los
canales de distribucion, que permita una maximizacion de procesos en la cadena de
suministros, aprovechando asi los beneficios y ventajas que brinda la inteligencia de
negocios en un mundo digitalizado y tecnolégicamente més avanzado; de esta manera,
mantener una activa participacion en el sector empresarial de exportaciones de café

organico.

En esa misma linea, se propone a la empresa PRONATUR implementar sistemas
de gestion de informacion que permita a los miembros organizacionales contar con los
contenidos y datos relevantes en bases de datos confiables y fidedignas; de manera, que se
propicie y fomente la efectiva comunicacion e intercambio de datos, garantizando asi la

igualdad de condiciones entre los colaboradores de la empresa.

Se propone a la empresa PRONATUR innovar continuamente los procesos
mediante la implementacion de tendencias y novedades actualizadas por medio de los
medios digitales, buscando asi la constante creacion de valor empresarial; enfatizando en
el ofrecimiento de bienes y servicios teniendo en cuenta la optimizacion de procesos; de
tal forma, que se contribuya significativamente la competitividad del organismo en el

mercado.

Se sugiere a la empresa PRONATUR contar siempre con informacion fiable y
actualizada para asi tomar las decisiones correctas a favor del bienestar organizacional, de
manera que se prioricen las alternativas mas factibles y beneficiosas para el crecimiento y
expansion de la empresa en el mercado, garantizando asi el direccionamiento y estabilidad

organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de la investigacion
Cuestionario para medir la Inteligencia Comercial

Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por finalidad identificar lo que la empresa
emplea para fomentar la IC. La encuesta es andnima, para lo cual solicito que las preguntas

sean respondidas de forma honesta y sincera.
INDICACIONES

Marque con una X la respuesta que considere correcta segin la pregunta. (1) = Nunca (2) =

Casi nunca (3) = Algunas veces (4) = frecuentemente (5) = siempre

N° ITEM 1123145

Accesibilidad a la informacion

1 | Considera que la informacion de la empresa permite realizar
una correcta investigacion de mercados
2 | Considera que la investigacion de mercados facilita el
desarrollo comercial de la empresa
3 | Considera el acceso a la informacion permite analizar los
mercados mds demandantes

Competitividad

4 | Considera que es de gran beneficio realizar un analisis de
competidores para incrementar el desarrollo de la empresa
5 | Considera que las alianzas estratégicas incrementan la
competitividad de la empresa
6 | Considera que la empresa debe ampliar las alianzas
estratégicas para obtener mayores beneficios en el mercado
7 | Considera que la empresa tiene una facil adaptabilidad a los
nuevos surgimientos de mercados competitivos

Toma de decisiones

8 | Considera que la IC permite identificar las oportunidades y
minimizar los riesgos de la empresa

9 | Considera que la empresa ha logrado identificar los riesgos a
través de la IC

10 | Considera que la toma de decisiones operativas es realizada
de forma correcta y eficiente en la empresa
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Cuestionario para medir la comercializacion internacional

Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por finalidad identificar la comercializacion
internacional de la empresa. La encuesta es anonima, para lo cual solicito que las preguntas

sean respondidas de forma honesta y sincera.
INDICACIONES

Marque con una X la respuesta que considere correcta segiin la pregunta. (1) = Nunca (2) =

Casi nunca (3) = Algunas veces (4) = frecuentemente (5) = siempre

N° ITEM 112345

Valor de exportacion

1 | La empresa al exportar sus productos realiza una correcta
fijacion de precios de comercializacion que permita
incrementar las utilidades

2 | Los costos de exportacion son elevados para la empresa

Los costos de produccion limitan el crecimiento de la
empresa
4 | Los canales de comercializacion de la empresa son los
eficientes para su desarrollo comercial
5 | Los canales de comercializacion de la empresa permiten
atraer a los clientes potenciales

Mercado objetivo

6 | La empresa ha segmentado de forma eficiente el mercado al
que se va a orientar

7 | La segmentacion de mercado ha permitido incrementar la
competitividad en el sector cafetalero

8 | La empresa tiene constantes restricciones arancelarias que
limitan el proceso de exportacion

9 | Las restricciones no arancelarias generan grandes retrasos en
el proceso de exportacion de la empresa

10 | Las restricciones arancelarias de los paises a los que exportan
los productos son sumamente estrictas y complejos de
cumplir

11 | El dinamismo del mercado objetivo permite que la empresa
pueda incrementar su posicionamiento en el mercado
internacional

12 | La empresa se adapta con facilidad a los cambios y
dinamismos del mercado objetivo
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Anexo 2: validaciones de los instrumentos

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
INTELIGENCIA COMERCIAL

Claridad' Coherencia’ Relevancia®

Observaciones/
N.° DIMEN SIONES / items Recomendaciones

1)1 2|34 112|323 ]4]1] 2 3 4

DIMEN SION: Accesibilidad a la informacion X X X

Caonsidera que |a informacién de la empresa permite realizar una comecta

o1 investigacion de mercados

0z Caonsidera que |a investigacién de mercados faclita el desarrollo comercial x ¥ x
de la empresa

a0 Caonsidera el accesa & la informacion permite analizar los mercados més 4 4 b4

demandantes

MN.2 | DIMENSION: Competitividad

04 Considera que es wantajoso realizar un anslisis de competidores pars x X x
incrementar el desamrolle da ls empresa

o5 Considera que las slianzas estratégicas incrementan Iz competitividad de x b4 x
la empresa

o8 Considera que la empresa debe ampliar las alianzas estratégicas para x b4 x
obiener mayores beneficios en el mercado

o7 Caonsidera gue la empresa tiene una facil adaptsbilidad a los nueves x x x

surgimientos de mercados competitivos

N." | DIMENSION: Toma de decisiones

o8 Considera gue la inteligencia comercisl permite identificar las x x x
oportunidsdes y minimizar los riesgos de la empresa

o Considera que la empresa ha logrado idenfificar los riesges a través de la x b4 x
inteligencia comercial

1 Considera gue la toma de decisiones operafivas es realizada de forma x x x

comects y eficiente en la empresa

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente:

[ 1. No cumple can el criterio | 2 Esjonivel [ 3 Modersdonivel | 4 Altonwel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ 1 No aplicable [| 1
Apellidos ¥ nombres del juez validador: ROSILLO ALBERCA NOE ALBERTO
DNI: 17935127
Especialidad del validador (a): Mg. en Administracion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

Observaciones!

_ . - ind
Ne DIMENSIONES / items Claridad Coherencia” | Relevandia® | oo andaciones
12|34 |1[2]| 3 |4 1 2 3] 4

DIMEN SION: Valor de exportacion

0 La empresa al exportar sus productos realiza una comecta fijacion de precios de X X X
comercializacion gue permita incrementar las ufilidades

02 Los costos de exportacion son elevados para la empresa X X *

03 Los costos de produccion limitan el crecimiento de la empresa X X *

04 Los canales de comercializacion de la empresa son los eficientes para su desarrollo X X ®
comercial

05 Los canales de comercializacion de la empresa permiten atraer a los clientes X X X
potenciales

N.7 DIMEN 5I0M: Mercado objetivo

08 La empresa ha segmentado de forma eficiente el mercado al gue se va a orientar X X X

07 La segmentacion de mercado ha permitide incrementar la compeditividad en el X X X
sector cafetalero

05 La empresa tiene constantes restricciones arancelarias gue limitan &l proceso de X X X
exportacion

09 Las restriccicnes no arancelanas generan grandes refrasos en el proceso de X X X
exportacion de la empresa

10 Las restricciones arancelarias de los paizes a loz que exportan los productos son X X ®
sumamente estrictas v complejos de cumplir

1 El dinamismo del mercado objetive permite que la empresa pueda incrementar su X X X
posicionamiento en el mercado infernacional

12 La empresa se adapta con facilidad a los cambies y dinamismos del mercadao X X ®
obietivo

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. Mo curple con el criteric [ 2 Bsjonivel | 3. Moderado nivel [ 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar =i hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: ROSILLO ALBERCA NOE ALBERTO
DNI: 17935127
Especialidad del validador (a): Mg. en Administracion

AClaridad: Bl iter == comprande Yciments =z o
1 o= e pelncin iigis can  dimensh

, B4 mimacics y semindcs 2on mdecamden Chiclayo, 04 de febrero de 2024

sdoruzesE mkenso

Miota: Subcierris, s dics safickencia cuands o isms pamsscss 20n sufclen=s pam medl be dimersidn
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
INTELIGENCIA COMERCIAL

Claridad' Coherencia® Relevancia® Observaciones/

N.® DIMENSIONES | items Recomendacioneq

1| 23|45 [1|2]3]4[s5]1]2]3[4]|5

DIMENSION: Accesibilidad a la informacion

o1 Caonsidera gue |a informacién de |a empresa permite reslizar una comacts x X X
investigacion de mercados

a2 Considera que |a investigacidn de mercados facilita &l desarrollo comercial ® ¥ ¥
de |a empresa

02 Caonsidera el acceso a ls informacion permite analizar los mercados més X X X
demsndantas

N.° | DIMEM 5ION: Competitividad

04 Cansidera que es wentajoso reslizar un andlisis de compefidores para x x x
incrementar el desamollo de ls empresa

05 Caonsidera que las alianzas estratégicas incrementan |z competitividad de x x x
ls empress

8 Caonsidera que la empresa debe ampliar las alianzas estratégices para x ¥ ¥
obtenar mayores beneficios en el mercado

o7 Caonsiders que ls empresa ftiena una facil sdaptabilidad = los nueves ® ® ®

surgimienios de mercados competitivos

N.% | DIMENSION: Toma de decisiones

oa Considera que la inteligencia comercial permite identificar las ® ¥ ¥
oportunidedes v minimizar los riesgos de la empresa

o Caonsidera que la empresa ha logrado identificar los riesgos a través de la x X X
inteligencia comercial

10 Considera que la toma de decisiones operativas es reslizada de forma ¥ ¥ ¥

correcta y eficiente en ls ermpresa

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere perinente:

| 1. Munca | 2. Casi nunca | 3. Algunss veces | 4. Fracuentemante | 5. Siempre |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Castafieda Vasquez Yasmy Fiorella DMI: 17640685
Especialidad del validador (a): Msc. Gerencia Empresarial

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

ol 2 -3 Observaciones/
Mo DIMENSIONES / items Claridad Coherencia Relevantia” | e comendacioned
1123|451 2| 3| 4|51 2|34 5

DIMEN SION: Valor de exportacion

01 La empresa al lexparlal sus productos realiza una comecta fijacion de precios de X X X
comercializacion gue permita incrementar las ufilidades

02 Los costos de exportacion son elevados para la empresa X X X

03 Los costos de produccion limitan el crecimiento de 1a empresa X X X

04 Los canales de comercializacion de la empresa son los eficientes para su desarrallo X X
comercial

05 Loz canales de comercializacion de la empresa permiten atraer a los clientes X X X
potenciales

M.* DIMEMN SI10N: Mercado objetivo

08 La empresa ha segmentado de forma eficiente el mercado al que se va a orienfar X X X

07 La segmentacion de mercado ha permitido incrementar la competitividad en el X X x
secior cafefalero

0e La empresa fiene constantes restricciones arancelarias que limitan el proceso de X X x
exportacion

09 Las restricciones no arancelarias generan grandes refrasos en el proceso de X x x
exportacion de la empresa

10 Las restricciones arancelarias de los paises a los que exportan los productos son X X X
sumamente estrictas v complejos de cumplir

11 El dinamismo del mercade chjetivo permite que |a empresa pueda incrementar su X X x
posicionamiento en &l mercado infernacional

12 Lg:{r_npresa se adapia con facilidad a los cambics v dinamismos del mercado X X X
chjetive

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere perfinente:

| 1. Munca | 2. Casi nunca | 3. Algunas veces | 4. Frecuentemente | 5. Siempre: |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Castafieda Vasquez Yasmy Fiorella DNI: 17640685
Especialidad del validador (a): Msc. Gerencia Empresarial
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INTELIGENCIA COMERCIAL
- - 3 Observaciones/!
N DIMENSIONES  items Claridad Coharencia Relevancia Recomendaciones
1232 |4 1i/2]32 1] 2 E]
DIMEN SION: Accesibilidad a |a informacian
o1 Considera que la informacién de la empresa permite reslizar una comacts x x
investigacion de mercados
02 ‘Considera que la investigacion de mercados fadilita e desarmcllo comercial x
de lz empress
02 Considera el acceso a la informacion permite analizar los mercados més. x
demandantes
N2 DIMEN SI0N: Competitividad
04 Considera gue es ventajoso reslizar un analisis de compefidores para x
increnventar &f desarrcllc de ls empresa
05 Considera que las alianzas estratégicas incrementan la competitivided de x
la empress
08 Considers gue |a empress debe amplisr las alisnzas agicas para x
obiener mayores beneficios en el mersado
o7 Considera gue la empresa tiene una faci adaptabilidad & los nueves. x
surgimientos de mercados competitivos
N2 | DIMENSION: Toma de decisiones
02 Considers gue |a inteligencia comercial permite identificar las 4
oportunidedes y minimizsr los riesgos de |la empress
08 Considera gue la empresa ha logrado identificar los riesges a través de la x
inteligencia comercial
10 Considers gue |a tomsa de decisiones operatives as reslizads de forma x
comects v eficiente en la empresa

Leer con detenimiento log items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

| 1. No cumnple can el criterio [ 2 Esjionivel | 3. Modersdonivel | 4 Atonivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): |
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Aurelia Huaman Paredes DNI: 41371834
Especialidad del validador (a): Economista

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL
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QObservaciones/

4 . -
M. DIMENSIONES / items Claridad Coherencia” | Relevancia” | o mendaciones
1123 41234 112 (34

DIMENSION: Valor de exportacion

01 La empresa al exportar sus productos realiza una correcta fijacion de precios de X X X
comercializacion gue permita incrementar las ufilidades

0z Los costos de exportacion son elevados para la empresa X X X

03 Los costos de produccion limitan el crecimiento de |a empresa X X X

04 Les canales de comercializacion de la empresa son los eficientes para su desarrollo X X x
comercial

05 Les canales de comercializacion de la empresa permiten atraer a log clientes X X x
potenciales

N.® DIMEN 5I0M: Mercado objetivo

0g La empresa ha segmentado de forma eficiente el mercado al que se va a orientar X X X

07 La segmentacion de mercado ha permitido incrementar la competitividad en el X X X
sector cafetalero

08 La empresa fiene censtantes restriccicnes arancelarias que limitan el proceso de X X x
exportacion

0 Las restrieciones no arancelarias generan grandes retrasos en el proceso de X ® *
exportacion de la empresa

10 Las restricciones arancelarias de los paises a los que exportan los productos son
sumamente estricias v complejos de cumplir x x x

1 El dinamismo del mercado objetivo permite que la empresa pueda incrementar su X X X
posicionamiento en €l mercado internacional

12 La empresa se adapta con facilidad a los cambics y dinamismos del mercado X X X
cbietive

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observacicnes que congidere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio [ 2 Bsjonivel | 3 Modersdonivel | 4 Alfionwel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de cormregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Aurelia Huaman Paredes DNI: 4137183

Especialidad del validador (a): Economista
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Chiclayo, 19 de febrero del 2024
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Anexo 3: Resultados descriptivos

En las siguientes paginas se evidencian los hallazgos secundarios en la
investigacion, mismo que consisten en las tablas descriptivas, las cuales permiten
exteriorizar los niveles en los que se encuentran las variables y dimensiones del presente

estudio.

Tabla 12

Inteligencia Comercial

Frecuencia Porcentaje
Vilido Regular 6 11,5%
Eficiente 46 88,5%
Total 52 100,0%
Figura 3
IC

Porcentaje

Reqular Eficiente

Inteligencia comercial

En las representaciones, se visualiza que el 88.46% de los miembros
organizacionales manifiestan que el constructo IC se ubica en un nivel eficiente en el
organismo; no obstante, el 11.54% de los laboradores, expresaron que se posiciona en un
nivel regular; por tanto, se exterioriza que en la empresa se promueve y desarrolla una

correcta IC.



Tabla 13

Accesibilidad a la informacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 2 3,8%
Buena 50 96,2%
Total 52 100,0%

Figura 4

Accesibilidad a la informacion

Porcentaje

Regular

Buena

Accesibilidad a la informacioén

En las representaciones, se aprecia que el 96.15% del recurso humano de la

61

empresa PRONATUR manifiestan que la dimension accesibilidad a la informacion se

ubica en un nivel bueno en la organizacidn; sin embargo, el 3.85% de los miembros,

describieron que se encuentra en un nivel regular; por tanto, se exterioriza que en la

empresa se promueve y facilita la accesibilidad a la informacion.
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Tabla 14
Competitividad
Frecuencia Porcentaje
Vialido  Medio 12 23,1%
Alto 40 76,9%
Total 52 100,0%
Figura 5
Competitividad

Porcentaje

Medio Alto

Competitividad

En las tabulaciones, se expresa que el 76.92% de los miembros organizacionales
manifiestan que la dimensién competitividad esta en un nivel alto en el organismo; no
obstante, el 23.08% de los laboradores, expresaron que se ubica en un nivel medio; es
por ello, que se expresa que en el organismo PRONATUR existe una alta competitividad

en el mercado objetivo.
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Tabla 15

Toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Valid Deficiente 1 1,9%
0 Regular 8 15,4%
Eficiente 43 82,7%
Total 52 100,0%

Figura 6

Toma de decisiones

Porcentaje

Deficients Regular Eficiente

Toma de decisiones

En las representaciones, se visualiza que el 82.69% de los miembros
organizacionales expresan que la dimension toma de decisiones se posiciona en un nivel
eficiente en el organismo; sin embargo, el 15.38% de los participantes, mencionaron que
se encuentra en un nivel regular; mientras que el 1.92% manifestd que se encuentra en
un nivel deficiente; por tanto, se exterioriza que en el organismo PRONATUR se

desarrolla de forma efectiva la toma de decisiones.
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Tabla 16

Comercializacion internacional

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 21 40,4%
Eficiente 31 59,6%
Total 52 100,0%

Figura 7

Comercializacion internacional

Porcentaje

Regular Eficiente

Comercializacion internacional

En las tabulaciones, se visualiza que el 59.62% de los miembros organizacionales
manifiestan que el constructo comercializacion internacional se posiciona en un nivel
eficiente en el organismo; no obstante, el 40.38% de los participantes, expresaron que se
encuentra en un nivel regular; ante ello, se exterioriza que en la empresa se desarrolla de

forma eficiente las actividades de comercializacion internacional.
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Tabla 17

Valor de exportacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 23 44,2%
Buena 29 55,8%
Total 52 100,0%

Figura 8

Valor de exportacion

Porcentaje

Regular Buena

Valor de exportacion

En las representaciones, se visualiza que el 55.77% de los miembros
organizacionales manifiestan que la dimension valor de la exportacion se posiciona en
un nivel bueno en el organismo; no obstante, el 44.23% de los participantes, expresaron
que se encuentra en un nivel regular; es asi que, se exterioriza que en el organismo se

desarrolla de forma correcta el valor de exportacion en el mercado.



66

Tabla 18

Mercado objetivo

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 28 53,8%
Buena 24 46,2%
Total 52 100,0%

Figura 9

Mercado objetivo

Porcentaje

Regular Buena

Mercado objetivo

En las tabulaciones, se aprecia que el 53.85% de los miembros organizacionales
manifiestan que la dimension mercado objetivo se posiciona en un nivel regular; no
obstante, el 46.15% de los participantes, expresaron que se encuentra en un nivel bueno;
ante ello, se expone que en la empresa no se desarrollan de forma efectiva las tacticas y

estrategias de mercado objetivo empresarial.
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Anexo 4: Pruebas de normalidad

Para la ejecucion del andlisis inferencial en el presente cuerpo investigativo,
inicialmente obtuvieron las pruebas de normalidad, en las cuales al apreciar un rango
significativo y superior al 0.05, por ello, los datos muestran una dispersion normal; caso
contrario, si el indice es inferior al 0.05, estos no demuestran una dispersion normal. Por
ello, al visualizarse una la normalidad en su distribucion se debe aplicar la prueba
paramétrica de Pearson; caso contrario, se aplica la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman, de esta manera, se establece los lineamientos para la probacién de las conjeturas

establecidas.

Tabla 19

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico Gl Sig.
Accesibilidad a la informacion ,179 52 ,000
Competitividad ,172 52 ,001
Toma de decisiones ,142 52 ,010
Inteligencia comercial ,093 52 ,000"
Comercializacion internacional ,099 52 ,030"

En la representacion, se visualiza un indice menor al 0.05; por ello, los datos no
presentan una normalidad en su distribucidn; por lo cual, se uso la prueba cientifica Rho
de Spearman para la aprobacion de las hipdtesis planteadas; las cuales contribuirdn a la
estimacion del indice de vinculacion, entre los constructos de indagacion, de tal manera

que se tiene en cuenta las siguientes consideraciones:



Anexo S: Baremo de interpretacion

Tabla 20

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Criterio

-1
-0,9a-0,99
-0,7 a-0,89
-0,4 a -0,69
-0,2a-0,39

-0,01 a-0,19

0
0,01 a0,19
0,2a0,39
0,4 20,69
0,7a0,89
0,920,99

1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

En funcion a la tabulacion, se destaca que, para estimar los indices de asociacion

de los constructos y dimensiones, se tiene en cuenta como consideraciones las premisas

estipuladas en tabla 20, mismas que ayudaran a concretar de forma prescindible la

estimacion de las hipotesis dentro de los elementos estipulados.
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Anexo 6: Constancia de originalidad

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

CONSTANCIA DE VERIFICACION DE ORIGINALIDAD DEL INFORME FINAL

Dra. ANGELA YANINA CASTRO ESPINOZA, asesora de la tesis titulada:

Inteligencia comercial y su relacion con la comercializacion internacional de café

organico de la empresa PRONATUR en el aiio, 2022

Presentado por la bachiller de la escuela profesional de Comercio y Negocios Internacionales:

Chinchay Padilla Jhoselyn Jesus

En mi calidad de asesora, doy fe y conformidad que la tesis tiene un indice de similitud del
20%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, convirtiendo a latesis en

aceptable y no constituye plagio de acuerdo al Reglamento de Investigacion.

Por tanto, la tesis cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por
la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables

de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Lambayeque, 08 de marzo de 2024
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Dra. Castro Eénoza, Angela Yanina
Asesora



Anexo 7: Informe de Originalidad

Informe final

INFORME DE ORMGIMALIDAD

20. 18. 2. 9

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMIARLAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internat

4.,

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

4

hdl.handle.net

Fuente de Internet

3%

repositorio.unprg.edu.pe

Fuente de Internet

laccei.org

Fuente de Internat

1o

Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo

Trabajo del estudiante

1o

repositorio.uss.edu.pe

Fuenta de Internat

1o

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Trabajo del estudiants

<1«

W

Dra. Angela Yaaing Castro Espinoza

DNI 41594984
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revistas.uss.edu.pe
o Fuenta de Internet p {1 %
M repositorio.uladech.edu.pe
10 Fuente de Interneat {1 %
m Submitted to uncedu {1
Trabajo del estudiante %
repositorio.continental.edu.pe
m FI.IE'EE de Internat p {1 %
N repositorio.unjfsc.edu.pe
1'1 Fuente de Internet {1 %
Al revista.estudioidea.or
Fuente de Internet g {1 %
M repositorio.untrm.edu.pe
1'] FUEEE de Internat F] {1 %
repositorio.ulasamericas.edu.pe
15 Fuente de Internsat {1 %
Bl repositorio.unajma.edu.pe
17 FI.IE'EE de Internet J p {1 %%
B 1library.co
18 Fuente ::Ieriyterma: {1 %
19 WWW.coursehero.com {1
= Fuente de Internet %
m www.dspace.uce.edu.ec {1
Fuente de Internsat %

\\S@/

Dra. Angela Castro Espinoza
DNI 41594984



Leitao, Rita Filipa Carreiro. "Consideracoes
Projetuais Sustentaveis em Espacos Verdes
Publicos Urbanos o caso dos Parques
Caninos”, Universidade de Lisboa (Portugal),
2022

Publicacidan

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internat

[ud
[

repositorio.upagu.edu.pe

Fuente de Internet

B www.slideshare.net

I.—|- ]
Fuente de Internset

repositorio.ulc.edu.pe

Fuente de Internat

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

B Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

.

apps.who.int

Fuente de Internat

P
(i o

repositorio.ucsg.edu.ec

Fuente de Internet

[l
(Wi ]

repositorio.unapiquitos.edu.pe

Fuente de Internsat

L
=

Submitted to De Montfort University

»

Dra. Angela %nina Castro Espinoza
DNI 41594984



Fuente de Internet

Excluir citas Apaga Excluir coincidencias
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Dra. Angela Yanina Castro Espinoza
DNI 41594984
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