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Resumen y palabras clave

La actual investigacion ostentd como propdésito primordial determinar como los agentes
corresponsales afectaron la inclusion financiera del Distrito de Tucume, Lambayeque,
2023. Para tal objetivo, se aplicd un sistema metodol6gico cuantitativo con un nivel
descriptivo — explicativo, de tipo aplicado y un disefio no experimental, ademas de ello,
se realizo la recoleccion de datos usando como instrumento un cuestionario aplicado a
una muestra conformada por 374 habitantes del Distrito de TGcume, Lambayeque. Con
el desarrollo del estudio, se consiguié como resultado principal la presencia de un impacto
significativo y positivo — alto por parte de los agentes corresponsales sobre la inclusion
financiera. Por lo tanto, se concluye que, mientras mayor sea la presencia de agentes de

corresponsales en el distrito analizado, el indicador de inclusion financiera sera superior.

Palabras clave: Agentes corresponsales, inclusién financiera, habitantes, servicios

bancarios.



Abstract y Keywords

The main purpose of the current research was to determine how correspondent agents will
affect the financial inclusion of the District of Tucume, Lambayeque, 2023. For this
objective, a quantitative methodological system was applied with a descriptive-
explanatory level, of an applied type and a non-experimental design. In addition, data
collection was carried out using as an instrument a questionnaire applied to a sample made
up of 374 inhabitants of the District of Tucume, Lambayeque. The main result of the
study was the presence of a significant (0.000) and positive - high (0.879) impact of
correspondent agents on financial inclusion. Therefore, it is concluded that the greater the
presence of correspondent agents in the district analyzed, the higher the financial

inclusion indicator.

Keywords: Correspondent agents, financial inclusion, inhabitants, banking services.



10

Introduccion

En la actualidad, los agentes corresponsales son los representantes designados por
una o varias entidades financieras que ofertan una gama de servicios financieros
adicionales a sus operaciones habituales, debido a ello, presenta la finalidad de dar acceso
a mayores lugares de operacion mediante transacciones entre el cliente y la corresponsal.
En correspondencia con lo anterior, dicho término representa una conceptualizacion
vinculada con la inclusion financiera, la cual esté referida a la accesibilidad hacia las

distintas prestaciones financieras de forma segura, correcta, eficaz y eficiente.

En la misma linea, y, en el ambito internacional, Kuada (2022) evidencia la
presencia de brechas de financiacidn respecto a las compafiias africana, accionar que
ostenta inconvenientes en el acrecentamiento de los niveles de inclusion financiera, a la
vez, es un indicador que se ubicd en un 73% en la colectividad latinoamericana (Infobae,
2022). Por otro lado, y, en el ambito nacional, Torres (2021) asevero que, el 37.9% de la
colectividad peruana utilizan agentes corresponsales en su vida, sin embargo, evidencia
la amplia necesidad de implementar instrumentales con la capacidad de reducir los niveles

de evasion tributaria.

En lo sucesivo, especificamente en el ambito local, el distrito de Tucume presenta
solo 6 agentes corresponsales para complacer las insuficiencias de 9,116 residentes que
despliegan sus operaciones bancarias en dichos canales (INEI, 2018), por lo cual, los
indicadores de inclusién financiera en los residentes de tal jurisdiccion son infimos.
Debido a ello, la presente investigacion plantea la siguiente interrogante respecto al
problema general: ¢Cual es el impacto de los agentes corresponsales en la inclusion
financiera del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023?, de forma adicional, se esbozan
los subsiguientes problemas especificos: i) ¢Cual es el impacto de los agentes
corresponsales en el uso de los servicios financieros del Distrito de Tucume,
Lambayeque, 20237?; ii) ¢(Cual es el impacto de los agentes corresponsales en la
disponibilidad de los servicios bancarios del Distrito de Tacume, Lambayeque, 2023?;
iii) ¢Cudl es el impacto de los agentes corresponsales en la penetracion bancaria del

Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023?

En este sentido, se propuso como objetivo general determinar el impacto de los
agentes corresponsales en la inclusion financiera del Distrito de Tucume, Lambayeque,

2023. Asimismo, para ofrecer soporte a dicha premisa, se plantearon los siguientes
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objetivos especificos: i) Determinar el impacto de los agentes corresponsales en el uso de
los servicios financieros del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023; ii) Determinar el
impacto de los agentes corresponsales en la disponibilidad de los servicios bancarios del
Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023; iii) Determinar el impacto de los agentes

corresponsales en la penetracion bancaria del Distrito de Ticume, Lambayeque, 2023.

Por ende, la importancia de la presente investigacion es proporcionar informacion
y comprension sobre como los agentes corresponsales influyen en la inclusién financiera
del Distrito de Tdcume, Lambayeque, 2023. En este sentido, para el estudio se
consideraron tanto el valor tedrico como la utilidad metodologica y las implicaciones
précticas, aspectos previamente destacados por Fernandez (2020) como fundamentales

en la realizacion de diversos estudios.

La investigacién demostrd su valor tedrico, puesto que, la finalidad primordial es
generar comprension para abordar las lagunas de conocimiento en las variables
estudiadas, centrandose en el bienestar social de los individuos y reconociendo las
limitaciones que enfrentan. Ademas, proporcion6é conocimientos y sugerencias para
futuras investigaciones sobre agentes corresponsales e inclusion financiera, temas
relevantes en la terminologia econémica. Por lo tanto, es crucial mantener estas variables

actualizadas y adaptadas a diversos contextos socioeconémicos a nivel global.

Al mismo tiempo, tiene practicidad metodoldgica al basarse en una busqueda
exhaustiva encaminada a identificar el impacto de los agentes corresponsales en la
inclusion financiera del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023. Lo detallado
anteriormente se realiza a través del andlisis explicativo descriptivo, el cual se relaciona
con determinar la repercusion de una variable respecto de la otra, ademéas de adoptar
nuevas estrategias para investigar ambas variables, incluso posibilita la creacién de
herramientas y métodos. Herramientas metodoldgicas para recopilar datos

adecuadamente para que la realidad econdmica pueda interpretarse facilmente.

Asimismo, esta investigacion tiene trascendencia préactica, visto que, ayudd a
complacer la insuficiencia de determinar el impacto de los agentes corresponsales en la
inclusion financiera del Distrito de TUcume, Lambayeque, teniendo en cuenta las diversas
situaciones para el desarrollo de soluciones practicas, resaltar que la presente

investigacion es una propuesta explicativa que puede compensar la necesidad de sustentar
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el efecto de una variable sobre la otra, debido a que, no existe evidencia alguna que estudie
el impacto de dichas variables. De la misma manera, con la consumacion de la pesquisa
se beneficiara tanto la sociedad, como estudiantes e investigadores, puesto que, puede
servir como precedente o ejemplo para futuras investigaciones que beneficiaran a las

metrdpolis del mundo, por lo cual, es de suma importancia para los individuos.

Respecto a ello, en el Capitulo 1, titulado "El objeto de estudio", se considerd la
contextualizacion del objeto de investigacion junto con las caracteristicas y
manifestaciones del problema estudiado, incorporando antecedentes tanto internacionales

como nacionales.

En el segundo capitulo, titulado "Marco Tedrico", se proporcionoé una explicacién
detallada del sustento teérico relacionado con los agentes corresponsales y la inclusion
financiera. Ademas, se abord6 la operacionalizaciéon de variables, la formulacion de

hipdtesis y se presentd una matriz de consistencia.

En el Capitulo 3, denominado Metodologia desarrollada, se desenvolvio el disefio
metodoldgico, poblacién y muestra, técnicas de recoleccion y procesamiento de datos y

tabla resumen metodoldgica.

En el Capitulo 4, denominado Resultados y discusion, se detallaron los resultados,
los cuales fueron analizados de manera descriptiva e inferencial, seguidos de una

discusion sobre los mismos.

Por ultimo, se presentaron las conclusiones finales del estudio junto con diversas
recomendaciones. También se proporcion0 una lista de referencias bibliograficas y

anexos pertinentes.
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Capitulo 1: El objeto de estudio
2.1.  Contextualizacién del objeto de estudio

Los avances tecnoldgicos han transformado el modo de vida de los individuos,
ademas de, trastocar la forma en la que consuman sus operaciones en el sector bancario.
En la misma linea, la implementacion de modelos sistematicos de informacion y
aplicaciones moviles han constituido instrumentales relevantes que facilitan los diversos
procedimientos bancarios; por lo que, la bancarizacién es un constituyente fundamental
en los regimenes de inclusion que impacta directamente en la economia de los paises en
desarrollo (Godoy, 2020).

Aunado a lo anterior, la accesibilidad a prestaciones financieras incrementa sus
niveles mediante la aplicacion de agentes corresponsales, los cuales estan referidos a
intermediarios financieros que simplifican las operaciones y estan localizados en
establecimientos minoristas o bazares de conveniencia; por lo que, constituye un término
que posibilita la formalizacién de la demanda de prestaciones bancarias y ayuda
directamente a los individuos respecto a la empleabilidad de productos financieros

formales (Carabarin et al., 2018).

A nivel internacional, Dhar y Jaiswal (2021) afirman que los agentes
corresponsales componen una de las técticas clave del proceso de integracion bancaria e
inclusion financiera; puesto que, proporcionan prestaciones financieras como una
alternativa de costos minimos, ademas, decretan que solo el 15% de las aldeas en la India
exteriorizan la presencia de agentes corresponsales, por lo que, constituyen el Gnico
medio de transaccion. Asimismo, Kuada (2022) determina la existencia de brechas de
financiamiento en relacion a las organizaciones pequefias que se desenvuelven en Africa,
a la vez, ostenta consecuencias como limitado alcance y dificultad para evidenciar un
notable acrecentamiento; debido a ello, resalta el papel de los agentes corresponsales

como una estrategia fundamental para la inclusion financiera.

En la misma linea, el diario internacional Infobae (2022) afirma que el concepto
de inclusidn financiera aunado a la bancarizacion acrecento sus niveles en un 73% en la
poblacién latinoamericana en el 2021, manifestado de forma directa en la posesion de
cuentas en entidades financieras, especialmente en paises como Colombia, Argentina,

Brasil y Peru. Respecto a ello, Puente et al. (2021) considera que la inclusion financiera
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es un novedoso paradigma de crecimiento econdmico que desempefia un rol relevante en
la supresion de la pobreza en Ecuador; respecto a ello, afirman que, los agentes
corresponsales bancarios favorecen la accesibilidad a las prestaciones bancarias,
perfecciona el bienestar financiero y estimula favorablemente el desarrollo de las

pequefias empresas.

A nivel nacional, Vargas (2021) exterioriza que el proceso de inclusion financiera
esta direccionado a la formalizacién de operaciones; por lo que, ostenta la necesidad de
implementar medios con la capacidad de disminuir los niveles de evasion tributaria como
los agentes corresponsales. En la misma linea, Torres (2021), en el informe de inclusion
financiera, afirma que el 37.9% de la poblacion peruana adoptd el procedimiento de
inclusion financiera; a la vez, emplean agentes corresponsales como cajeros automaticos,
banca movil y banca por internet. Sin embargo, evidencia un porcentaje promedio de
habitantes que no incorporan dicho régimen como un estilo de vida, por lo que, considera
sumamente necesario que los individuos adquieran orientacion constante en relacion a la
inclusion financiera, con el propdsito de emplear productos financieros en relacion a la

complacencia de sus necesidades.

En relacion a ello, en el afio 2022, se modifico el Decreto Legislativo N° 1529, el
cual estaba relacionado a la empleabilidad de medios de pago a partir de un monto de S/
2,000 o US$ 500, segun sea el caso, con el propoésito principal de erradicar la evasion
fiscal, fomentar la inclusion financiera en la economiay regular el impuesto generado por
las transferencias financieras (Congreso de la Republica, 2022). Aunado a ello, la
pandemia generada por el COVID — 19 constituyd un periodo de innovacion, donde el
61% de la poblacién peruana adulta reemplazoé el dinero en efectivo por la digitalizacion
de dicho bien monetario (Andina, 2022).

A nivel local, especificamente en el distrito de Tucume, Lambayeque, los indices
de inclusion financiera en los individuos son minimos, ya que, es uno de los distritos con
acceso insuficiente al sistema financiero, de la misma manera, la presencia de agentes
corresponsales mantiene un nivel bajo dentro de dicho territorio, puesto que, solo existen
6 agentes para cubrir las necesidades de 9,116 residentes que consuman sus operaciones
bancarias en dichos canales (INEI, 2018), sin embargo, los habitantes no direccionan su

accionar a la formalizacion de sus productos financieros; lo cual, afecta negativamente el
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desenvolvimiento econdmico, crecimiento y progreso del distrito, lo que, impacta

significativamente en el nivel de pobreza e inclusion financiera.
2.2.  Caracteristicas y manifestaciones del problema de investigacion
2.2.1. Antecedentes internacionales

Uzma y Pratihari (2019) ostentaron como propoésito reconocer el impacto del
modelo de corresponsalia comercial sobre la inclusion financiera en India. Por dicho
motivo, emplearon una metodologia con enfoque cuantitativo, no experimental y
explicativo; ademas, consumaron un cuestionario a una muestra conformada por 5
entidades financieras. Los resultados evidenciaron que, la aplicacion del sistema
metodoldgico de agentes corresponsales es favorable para la inclusion financiera cuando
se evidencia un acrecentamiento en la gama de productos y el adecuado desenvolvimiento
del plan de alcance para cada agente. Por lo tanto, concluyeron que, los agentes
corresponsales comerciales impactan directamente en un 24% sobre la inclusién

financiera.

Lohith (2020) tuvo como finalidad decretar el efecto del accionar de los
corresponsales comerciales sobre la inclusion financiera en India. Por lo tanto, se
implemento un sistema metodologico que se basd en un enfoque cuantitativo, con un nivel
de analisis explicativo y un disefio no experimental. Las derivaciones exteriorizaron que,
los agentes corresponsales estan aunados directa y positivamente con el ahorro de los
individuos mediante la asistencia ofrecida respecto a la apertura de cuentas de depdsito
bancarias, ademas, se evidencio un incremento de agentes corresponsales del 38%. Por
consiguiente, finiquitd que, los agentes corresponsales bancarios tienen un impacto
positivo sobre la inclusion financiera en un 44.42%, siempre y cuando, dicho factor esté

direccionado a la solucion de problemas.

Sanchez et al. (2020) se enfocaron en evidenciar el nexo existente entre la
inclusion financiera y los agentes corresponsales no bancarios en Ecuador. Manejaron
una metodologia con enfoque mixto, tipo observacional — analitico y disefio no —
experimental, ademas, efectuaron la aplicacién de cuestionarios a usuarios de entidades
bancarias. Los resultados manifestaron que, el 76% de la muestra confirma que no
ejecutan el accionar del ahorro y el 90%, no emplean tarjetas de crédito; aunado a ello,

los agentes corresponsales mantienen un constante respaldo de las entidades financieras
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mas relevantes del pais. Por lo tanto, consumaron que ambas variables mantienen una
relacion significativa y positiva (p — valor < 0.05); sin embargo, reafirman la necesidad

de acrecentar la informacion respecto la funcion de agentes corresponsales no bancarios.

Cedefio (2021) plante6 como objetivo decretar la incidencia de los agentes
corresponsales no bancarios sobre la inclusion financiera en Ecuador. Manejé una
metodologia con enfoque mixto, no — experimental, explicativo, ademas, consumo dos
cuestionarios a una muestra conformada por 15 corresponsales y 379 usufructuarios de la
prestacion ofrecida por tales agentes. Las derivaciones exteriorizaron que, los
corresponsales bancarios ofertan servicios bancarios como depositos y retiros; ademas,
se evidenci6 una relacion entre los servicios prestados por los agentes y la integracion
financiera, comprobado por un coeficiente de correlacion de 0.998 y un p — valor < 0.05.
Por lo tanto, concluyd, los agentes corresponsales no bancarios tienen un impacto

positivo, significativa y alta sobre la inclusion financiera.

Jaiswal (2021) manifesté como propdsito establecer la incidencia de los agentes
corresponsales sobre la aceleracion de la inclusion financiera en India. Debido a ello,
trabajo con un sistema metodolégico de enfoque cuantitativo, no experimental,
explicativo; también, aplicé un cuestionario a una muestra conformada por 3176 agentes
corresponsales. Los resultados ostentaron que, las sucursales bancarias manifestaron un
notable crecimiento de 4.66% para el periodo 2010 — 2020; a la vez, evidencid una
diferencia en relacion a los servicios esperados y percibidos por los clientes de los agentes
corresponsales bancarios. Por lo que, concluy6 que, los agentes corresponsales propician
la inclusion financiera de la poblacion no bancarizada; aunado a ello, resalto la necesidad
de fortalecer los procesos relacionados con la calidad del servicio bancario.

2.2.2. Antecedentes Nacionales

Esteban (2019) tuvo como finalidad principal establecer la correlacidn existente
entre la bancarizacion y la productividad de las micro y pequefias empresas dentro de la
ciudad de Huanuco durante el periodo 2018, empleando un sistema metodologico
correlacional, con naturaleza cuantitativa y de caracter no experimental. Su estudio
demostro una correlacion de 0.302 entre las variables con un nivel de significancia de
0.000, es decir, establece una relacion significativa, positiva en un nivel medio;

concluyendo que, la utilizacion frecuente de los diferentes medios financieros que
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facilitan las transacciones entre los agentes econdmicos, permite a las MYPES acrecentar

su produccidn y diversificar su cartera de clientes.

Ocampo et al. (2020) con el propésito de evaluar la calidad de prestacion de los
agentes bancarios que estan ubicados dentro de la zona de Callao y Lima Metropolitana,
por medio, de una investigacion cuantitativa, de naturaleza descriptiva — explicativa y de
caracter no experimental. Su estudio encontré que, las dimensiones de tangibilidad,
empatia, seguridad, confiabilidad y capacidad de respuesta en su conjunto predicen el
96.5% de la variable calidad de servicio con un nivel de significancia de 0.000 (p — valor
< 0.05), entonces, de lo antes descrito, se finiquita que, si existe un efecto positivo en la
calidad de servicio de los agentes corresponsales, por medio de un comportamiento
eficiente y enfocado en la satisfaccion del usuario durante sus procesos de bancarizacion.

Florez y Ricra (2020) se enfocaron en identificar la relacion sobre los cajeros
bancarios y la insercion financiera dentro la ciudad de San Juan de Lurigancho, tal modo,
emplearon un estudio de proporcion, de caracter no empirico y de naturaleza
correlacional. Ademas, esta indagacion encontrd que, el 47% de la muestra considera un
servicio regular por parte de los agentes corresponsales, mientras tanto, el mismo
porcentaje percibe en un nivel regular la inclusion financiera en la ciudad analizada;
ademas, hallaron un factor de asociacion de 0.715 con nivel de significancia de 0.000;
por tanto, concluyeron que, se prueba una relacién alta, positiva y significativa entre las
variables de interés, es decir, en cuanto se incremente la calidad del servicio de dichos

cajeros, se acrecentard la inclusion financiera.

Ortiz (2021) se plante6 identificar la asociacion sobre el empleo de los canales no
convencionales y cantidad de operaciones de una corresponsal ligada al Banco de la
Nacion, a cargo, de una técnica cuantitativa con naturaleza correlacional y caracter no
experimental. Su estudio tuvo como hallazgo principal un factor de asociacion de 0.528
con un nivel de significancia de 0.008 (p — valor < 0.05), es decir, prevalece una conexién
positiva significativa y moderada entre las variables del estudio. En ese sentido, se
concluyd especificamente que, las transacciones realizadas en agentes “Multired” se han
acrecentado en un 421%, permitiendo una cercania a la ciudadania, mayor insercion

financiera y una disminucion del aforo en las oficinas centrales.
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Pacheco (2020) en su estudio esbozé el objetivo de identificar el impacto de la
empleabilidad de la banca movil en el procedimiento de bancarizacion de una institucion
financiera publica. Para ello, emple6 un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo —
correlacional, disefio no experimental. Ademas, realiz6 un cuestionario a la muestra
conformada por 384 clientes habituales de una institucion bancaria en Lima. Los
resultados ostentaron que, existio una correlacion de 0.548 entre las variables con un nivel
de significancia de 0.000; por lo tanto, se concluy6 que la bancarizacién y la banca mavil
se asocian de manera significativa, positiva y moderada. Ademas, se encontro que la
banca movil contribuye en aproximadamente un 30,03% al proceso de bancarizacion de

los clientes de la entidad financiera analizada.
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Capitulo 2: Marco teorico
2.1.  Agentes Corresponsales

Los agentes corresponsales son los representantes de entidades financieras que
proporcionan una serie de servicios financieros adicionales a sus actividades habituales,
todo ello con la finalidad de dar acceso a mayores lugares de operacion mediante
transacciones entre el cliente y la corresponsal, a la vez que este traslada las operaciones
a la entidad financiera central; asimismo, los servicios financieros que se realizan por este
medio son el pago de efectivo, retiros con tarjeta, depositos en efectivo, envio y pago de
giros, cobro de servicios basicos, entre otros, donde se respetan la periodicidad y limites
de monto aprobados por el directorio de las mismas entidades financieras (Aldasoro,
2020).

Adicionalmente, los corresponsales son canales que bajo la responsabilidad de
entidades financieras autorizadas prestan servicios a terceros, siempre y cuando estos
centros se encuentren conectados por sistemas de transmision de datos, cumplan con las
condiciones requerida de tecnologia, control interno y seguridad fisica; en otras palabras,
son los centros comerciales que han sido habilitadas y autorizadas tecnolégicamente con
equipamiento adecuado para realizar diversas operaciones financieras (Mufiiz et al.,
2021).

De ese modo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2020) esclarece que
el proceso de trabajo de una corresponsal se realiza desde que un cliente realiza, por
ejemplo, un depdsito en efectivo a una intermediario no bancario (corresponsal) y este se
transfiere a la cuenta de un cliente tercero en tiempo real sin correr riesgos de liquidez,
este hecho incrementa el monto de efectivo en la caja registradora y disminuye el saldo
en la cuenta de la entidad corresponsal autorizada, caso contrario si la transaccion de trata
de un retiro de efectivo; de lo antes mencionado, el efectivo juega un rol importante en el
funcionamiento de las actividades de una sucursal, pues estas operaciones exigen una
cantidad minima de efectivo para asegurar que los movimientos de salida y entrada sean

suficientes para satisfacer las necesidades de los clientes.

En ese sentido, el objetivo principal de estas agencias es satisfacer las necesidades
de acercamiento al sistema financiero por parte de la ciudadania, por medio de

mecanismos que facilitan la presencia de las entidades financieras en areas geograficas
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de dificil acceso, ademas, los beneficios que acarrea representar a una entidad financiera
como agencia corresponsal son la circulacion de potenciales consumidores al negocio,
incremento de ventas, aumento de ingresos extras, optimizar el proceso financiero, sin
embargo, puede generar ciertas amenazas como mayor probabilidad de sufrir actos
delictivos o desplazamiento de la actividad principal del negocio por incremento de

personas que requieres realizar transacciones financieras (BID, 2020).
2.1.1. Teoria de agencia

Tedricamente, Jensen y Meckling (1976) en su teoria de agencia, establecen que,
la relacion de un agente corresponsal se define como el contrato pactado con una entidad
financiera para que esta primera realice ciertos servicios en representacion de la segunda.
Esta relacion agencia central — corresponsal implica delegar cierta autoridad en la toma
de decisiones al agente, de ese modo, la autoridad extiende a dichas agencias la
responsabilidad de cumplir y alinearse a sus objetivos comerciales, por medio, de un
contrato que especifica la contraprestacion y términos pactados, asi como los costos que
se originan y los mecanismos para la resolucion de dificultades presentadas en las
actividades diarias; adicionalmente, la regulacion establece los limites sobre el papel que
pueden desempefiar las agencias en la prestacion de ciertos servicios financieros (Gitonga
y Kiraka, 2019).

Asimismo, la teoria expone los factores que incentivan a los emprendedores a
adoptar la modalidad de agencia corresponsal, tales como, obtencion de ganancias y
expansion bancaria; esta Gltima ha sido impulsada por el incremento de los servicios
financieros moviles para lo cual se necesitd una densa red de puntos de retiro e ingreso
de efectivo que permita facilitar las transacciones. Ademas, los incentivos regulatorios
son fundamentales para el crecimiento de los agentes corresponsales, puesto que, facilita
la colocacion de estos recursos, asi como, implementar los términos de exclusividad y
funcionamiento; del mismo modo, los incentivos econdmicos son esenciales, ya que, la
colocacion de agencias repercute en la apertura de cuentas de ahorro, lo cual tiene un
efecto significativo en la inclusion financiera, aunado, facilita la atencion a una diversidad

de segmentos de mercado (Gitonga y Kiraka, 2019).
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2.1.2. Dimensiones de los agentes corresponsales

Florez y Ricra (2020) bi dimensionan la variable agente corresponsables en dos
categorias: Organizacion y Politica de implementacion.

Organizacion de implementacion

Es el espacio definido como el domicilio legal del negocio que realizara la funcién
de agente corresponsal, en la cual realizara las diferentes prestaciones y operaciones

financieras aprobadas por la institucién bancaria. Sus indicadores son:

— Marco regulatorio y normativo: Lo establece la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP en su Resolucion S.B.S N° 4798 — 2015, en la cual
se considera a los agentes corresponsales y cajeros automaticos como
canales complementario para la atencion de los clientes con la finalidad de
facilitar la prestacion de ciertas operaciones financieras en representacion
de wuna entidad bancaria autorizada, asimismo, incluye las
responsabilidades, gestion y listado de operaciones que se enmarcan en las
funciones de los agentes.

— Conectividad: Es la red interconectada del agente corresponsal con la
entidad financiera que hace efectivo y posible cada operacién que desee

realizar un cliente.

— Infraestructura: Es el espacio fisico dentro del establecimiento del
negocio, el cual debe ser visible al publico y mostrar claramente la marca

de la entidad financiera asociada.

— Seguridad econdmica: Hace referencia a la caja de efectivo que mantiene
un agente corresponsal para atender con sus actividades financieras

diarias.

Politica de implementacion

Son los lineamientos impuestos en el reglamento que exponen las condiciones y
procedimientos para seleccionar y operar de los agentes corresponsales. Sus indicadores

son:
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— Educacion financiera: Es la capacidad y competencia financiera que
poseen las personas juridicas y/o naturales, duefios de los operadores
corresponsales, para asegurar el éxito de las actividades financieras diarias

en el menor tiempo posible.

— Efectivo o dinero electronico: Es un mecanismo de pago insertado en
diferentes equipos electronicos para asegurar la realizacion de las

operaciones financieras.
2.2.  Inclusién Financiera

Referido a la accesibilidad hacia las distintas prestaciones financieras de forma
segura, correcta, eficaz y eficiente. Aunado a ello, la inclusion financiera esta
intimamente aunado con los obstaculos socio — econdmicos como la diferencia de
ingresos entre los usufructuarios, confiabilidad en el sistema bancario, inconvenientes
culturales, religiosas y las vinculadas con los costos de acceso y de crédito. También se
trata de un concepto vinculado a la estabilidad del sistema financiero y constituyentes

institucionales (Cordova y Villamonte, 2022).

La inclusion financiera, segun Orazi et al. (2019), esta decretada como el nivel de
accesibilidad y empleabilidad de prestaciones financieras que ostentan las personas y
organizaciones en una nacion. En materia econdmica agregada, la inclusion financiera
acrecienta el ahorro, promociona la expansion e inversion del mercado intrinseco,
ademés, mantiene una notable colaboracion con el crecimiento econémico de manera
equitativa. En el aspecto microeconémico, es un concepto que posibilita la promocion y

movilizacién de los ahorros que poseen los hogares.

En la misma linea, Cardona (2020) describe la inclusion financiera como la
capacidad de utilizar y acceder a los servicios tipo financieros considerando las
regulaciones que salvaguarden y difundan el discernimiento en relacién a la
administracion de los recursos monetarios por los consumidores, con el proposito de
perfeccionar el desenvolvimiento financiero de la metrépoli en su conjunto, aunado a ello,
es un concepto crucial que desempefia un papel relevante en el crecimiento econémico de
una nacion o pais, especialmente, en los estados que atraviesan un proceso de estabilidad

econdémica.



23

2.2.1. Dimensiones de la inclusion financiera

Segln Grados (2021), el concepto de inclusion financiera esta direccionada a un
medio relevante para consumar un propoésito, considerando el grado de disponibilidad de
instrumentales financieros, puesto que, su aplicaciéon estimula la inversion, ahorro y
acrecienta la productividad. Debido a ello, las dimensiones que computarizan tal variable
son tres: la disponibilidad de los servicios bancarios, la penetracion bancaria y el uso de

los servicios financieros.

Uso de los servicios financieros

Empleabilidad por parte de los individuos en relacion a las prestaciones
financieras, donde se evidencia de forma directa el nivel de acceso que poseen los asiduos
respecto a los servicios bancarios, a la vez, ostenta las percepciones que poseen los
usufructuarios sobre la utilizacion de este tipo de servicios, destacando su nivel de
complejidad y la interaccion establecida. Sin embargo, existen diversos obstaculos que
dificultan su correcto desenvolvimiento, tales como: infraestructura, privacidad y

seguridad (Salem et al., 2019). Debido a ello, exterioriza los siguientes indicadores:

— Beneficio de canal: Conceptualizacion aunada al rendimiento positivo de
la utilizacion de agentes alternativos que proporcionan las entidades
bancarias, los cuales ofrecen informacion relacionada a los movimientos
y saldos ejecutados; ademéas de, posibilitar la consumacion de

transacciones financieras.

— Frecuencia de ritmo: Procedimiento relacionado a la cuantia de veces

gue se ejecuta una operacion bancaria en un agente corresponsal.

Disponibilidad de los servicios bancarios

Por su parte, Mookerjee y Kalipioni (2010) define dicho término como capacidad
gue mantiene un ente financiero para dar cumplimiento a las funciones acatadas en
relacién a las prestaciones bancarias. En la misma linea, resaltan que, este concepto se ve
reflejado en la consumacion de sucursales bancarias locales y el reconocimiento de los
obstaculos en relacion a la accesibilidad financiera. De la misma manera, se le considera
como un instrumento relevante para mejorar el bienestar de una metropoli especifica

(Grados, 2021). Por lo que, ostenta los presentes indicadores:
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— Punto de acceso: Lugar donde se encuentra localizado un agente

corresponsal direccionado a la prestacion de servicios financieros.

— Nivel de confianza: Grado de seguridad que exterioriza un individuo en

relacion a los servicios ofrecidos por una organizacion.

— Rapidez: Cualidad que implica velocidad al momento de consumar la

prestacion de un servicio.

Penetracion bancaria

Referido al vinculado de estrategias comerciales que emplean las entidades
financieras para acrecentar su intervencion de mercado en relacion a una serie de
productos. Asimismo, es un concepto que manifiesta secuelas en el grado de
concentracion bancaria y es exteriorizado de diversas formas: tradicional e innovadora.
A la vez, la penetracion bancaria esta centrado en la generacion y reforzamiento del
compromiso entre los entes financieros y sus asiduos para la generacion de interés en las
organizaciones (Usman et al., 2018). Correspondiente a ello, los indicadores de esta

dimension son los siguientes:

— Estrategias bancarias: Tacticas que consuma una entidad financiera en
relacion a la forma en la que adapta sus operaciones; ademas de,

estructurar su modelo sistematico de negocio.

— Compromiso financiero: Asuncion de responsabilidades que admite una
entidad bancaria en relacion a la satisfaccion de insuficiencias de los

asiduos.
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
S I Marco regulatorio y
o ial o hcent'rc?S Organizacion de normativo
merci nsi ) —
COmETCIales que han sido mide por la . J - Conectividad
habilitadas y autorizadas o implementacion
- organizacion de Infraestructura
Agentes Corresponsales tecnoldgicamente con . . . . ——
: . e implementacion y politicas Seguridad econdmica
(Variable Independiente)  equipamiento  adecuado ) i —— -
. ) de implementacion (Florez Educacidn financiera
para realizar  diversas : . - —
. . . y Ricra, 2020). Politica de Efectivo electrénico
operaciones  financieras

(Muhiz et al., 2021).

implementacién

Reglamentacion

Capacitacion

Inclusion Financiera
(Variable Dependiente)

Grado de accesibilidad y
empleabilidad de
prestaciones  financieras
que ostentan las personas y
organizaciones en una
nacion, ademas, acrecienta
el ahorro y promociona la
expansion e inversion del
mercado intrinseco (Orazi
etal., 2019).

Conceptualizacion

cuantificada por la
empleabilidad,
disponibilidad de

prestaciones bancarias y
penetracion bancaria
(Grados, 2021).

Uso de los servicios

financieros

Beneficio de canal

Frecuencia de ritmo

Disponibilidad de los
servicios bancarios

Punto de acceso

Nivel de confianza

Rapidez

Penetracion bancaria

Estrategias bancarias

Compromiso financiero
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2.4.  Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis General

Los agentes corresponsales impactan significativamente en la inclusion financiera

del Distrito de Tacume, Lambayeque, 2023.
2.4.2. Hipotesis Especificas

Los agentes corresponsales impactan significativamente en el uso de los servicios

financieros del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023.

Los agentes corresponsales impactan significativamente en la disponibilidad de

los servicios bancarios del Distrito de Tacume, Lambayeque, 2023.

Los agentes corresponsales impactan significativamente en la penetracion

bancaria del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023.
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2.5. Matriz de consistencia
Problema Obijetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General
Organizacion de
¢Cuél es el impacto de los Determinar el impacto de los Los agentes corresponsales Agentes implementacion Tipo: Aplicada
agentes corresponsales en agentes corresponsales en la impactan significativamente en Corresponsales PO- AP
la inclusion financiera del inclusion financiera del Distrito  la inclusion ~ financiera del (Variable Enfoque:
Distrito de  Tucume, de Tdcume, Lambayeque, Distrito de Tucume, Independiente) Politica de Cuan?itativo
Lambayeque, 2023? 2023. Lambayeque, 2023. implementacion
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Nivel:
¢Cual es el impacto de los Determinar el impacto de los Los agentes corresponsales gﬁ;f.gg::\\,lg a
agentes corresponsales en agentes corresponsales en el impactan significativamente en
el uso de los servicios uso de los servicios financieros el uso de los servicios financieros USO. . de los .
financieros del Distrito de del Distrito de Tucume, del Distrito de  Tdcume, Servicios Blseno. . I
TGcume,  Lambayeque, Lambayeque, 2023. Lambayeque, 2023. financieros 0 - experimenta
20237 Muestra: 374
¢Cudl es el impacto de los Determinar el impacto de los Los agentes corresponsales Inclusion Disponibilidad gz:t;tlﬁr;tes ddeel
agentes corresponsales en agentes corresponsales en la impactan significativamente en Financiera P - .
la_disponibilidad de los disponibilidad de los servicios la disponibilidad de los servicios de los servicios Tucume,
1P . poni o P o . bancarios Lambayeque

servicios bancarios del bancarios del Distrito de bancarios del Distrito de (Variable
Distrito de  Tucume, Tucume, Lambayeque, 2023. Tucume, Lambayeque, 2023. Dependiente)
Lambayeque, 2023? L.

) Técnica -
¢Cual es el impacto de los Determinar el impacto de los Los agentes corresponsales Ezrr:g;rr?;:lon IIEr:]SCtJéJSrgento. B

agentes corresponsales en
la penetracion bancaria del
Distrito de  Tucume,
Lambayeque, 2023?

agentes corresponsales en la
penetracion  bancaria  del
Distrito de Tucume,
Lambayeque, 2023.

impactan significativamente en
la penetracion bancaria del
Distrito de Tlcume,
Lambayeque, 2023.

Cuestionario
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Capitulo 3: Metodologia desarrollada
3.1. Disefio metodoldgico

La actual pesquisa adoptdé un enfoque cuantitativo, el cual fue decretado por
Naupas et al. (2018), como un método basado en la recoleccion y analisis exhaustivo de
datos cuantitativos, ya que, se perpetrd la cuantificacion de las variables agentes
corresponsales e inclusion financiera, con el propdsito de abordar una problemética
determinada de indagacion, simil a la finalidad de analizar unidades de medida, de
acuerdo a ello, el objetivo principal de la presente investigacion fue determinar el impacto
de los agentes corresponsales en la inclusion financiera del Distrito de Tdcume,

Lambayeque, 2023.

Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) esclarece que el trabajo de investigacion
fue de nivel descriptivo — explicativo. En cuanto al aspecto descriptivo, se buscaba
representar y resaltar las caracteristicas y el contexto de los agentes corresponsales e
inclusion financiera en el Distrito de Tlcume, Lambayeque, con el fin de recopilar datos
sobre las variables en estudio. Ademas, se clasific6 como explicativo, siguiendo la
perspectiva de Vera et al. (2018) ya que este enfogque buscaba entender el impacto de una

variable sobre otra (agentes corresponsales e inclusion financiera).

También, se clasificd de tipo aplicada, ya que, basandose en la teoria de Arias y
Covinos (2021), se exterioriz6 una dificultad latente en el Distrito de Tucume,
Lambayeque, los agentes corresponsales e inclusién financiera y, por medio de ello,
demostrar el impacto de dichas variables en los habitantes de dicho distrito, de modo tal,
que se exponga una serie de soluciones enfocadas en soslayar futuros problemas dentro
de la jurisdiccion.

Para concluir, la pesquisa se enfocé en un disefio no experimental, en el cual, de
acuerdo con Arias (2020), instituyo que las personas, sujetos de estudio, son observadas
y examinados en su entorno natural sin que se realizaran manipulaciones o cambios en

las diversas variables.
3.2.  Poblacién y muestra

La poblacion se define como el conjunto de unidades de estudio que cumplen con

los requisitos y caracteristicas necesarias para ser consideradas en un censo, de acuerdo
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con la conceptualizacion de Naupas et al. (2018), la poblacion fue compuesta por los
habitantes del Distrito de Tucume, Lambayeque que posean el rango de 18 a 70 afios de
edad; puesto que, son aquellos individuos los que emplean agentes corresponsales para
consumar transacciones financieras; por lo tanto, la poblacion de la indagacion estuvo
compuesta por 13,723 habitantes del Distrito de Tucume, Lambayeque, de acuerdo al

censo ejecutado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2018).

Debido a ello, se utiliz6 el método de muestreo probabilistico simple para
determinar la muestra, el cual consiste en seleccionar cierta cuantia de unidades, donde
cada una de tiene la misma posibilidad de ser elegida (Arias, 2020). De la misma manera,
es relevante destacar que los criterios de inclusion estuvieron vinculados con los
individuos residentes en el Distrito de Tucume, Lambayeque; ademas de, emplear agentes

corresponsales para ejecutar sus operaciones financieras.

En relacion a lo anterior, la muestra quedd decretada como la sub - poblacién que
incorpora un extracto del agregado de la poblacién, compuesta por individuos con
caracteristicas similares (Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo tanto, la muestra consistio
en 374 habitantes del Distrito de Tucume, Lambayeque, a quienes se les aplico un

cuestionario.

NxZ?xpxq 3 13723 x (1.96)2%x 0.5 x 0.5
e2(N—1) + Z%(pxq) _ (0.05)2(104 — 1) + (1.96)2(0.5 x 0.5)

n =
Donde:

N = Es el total de la poblacion = 13723 habitantes del Distrito de Tucume,

Lambayeque
p=0.50
g=0.50

Z = Nivel de confianza al 95%
e = Error 5% = 0.05

n = 374 habitantes del Distrito de Tucume, Lambayeque
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3.3.  Tecnicas de recoleccion y procesamiento de datos

La técnica empleada en la indagacion fue la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Debido a ello, Gallardo (2017) decreta a la encuesta como un conjunto
estandar de preceptos, donde se compila una serie de averiguacion que viabiliza el estudio
de la poblacion, y, por medio de las cuales se puede puntualizar y pronosticar un ligado
de particularidades, a la vez, poseer el cuestionario como instrumental de recopilacion de

data con el objetivo de computarizar el procedimiento de encuestas.

De la misma manera, el instrumento que se aprovechd en la indagacion fue
acomodado y tomado como referencia a Florez y Ricra (2020) con el proposito de
compilar datos para la variable agentes corresponsales y para la variable inclusion
financiera. Debido a ello, se establecieron dos cuestionarios, uno presentd 15
interrogantes para los agentes corresponsales y el otro, 15 interrogantes para la inclusion
financiera. A la vez, es importante resaltar que, el instrumento fue aprobado por expertos
respecto a la linea de investigacion y la confiabilidad se forjé por medio del Alfa de
Cronbach.

Para obtener los datos oportunos, se solicitd el consentimiento entendido por la
sub — poblacion, para que consienta el llenado del cuestionario de forma facultativa.
Después de ello, se condescendi6 el instrumental a los habitantes del Distrito de TGcume,
Lambayeque, y, finalmente, se acopié cada instrumental en una data base, que fue
inspeccionada con el proposito de evitar inconsistencias e ir preparandolos para su
procesamiento estadistico. Respecto al tratamiento estadistico de data, esta fue
digitalizada en el programa estadistico SPSS 26, con el objetivo de obtener columnas
independientes por pregunta y filas por residente entrevistado, y asi, sumar los
indicadores con la finalidad de conseguir como derivacion a las dimensiones y las

variables que se procesaron por medio de un analisis inferencial.

El proceso estadistico compuso de un paso fundamental, ya que, se empled un
analisis descriptivo, proporcionando su comprension e interpretacion de los datos por
medio de tablas, asimismo, se determin6 el impacto de una variable sobre otra en analisis
mediante de la prueba de correlacién de Spearman, la cual se consumé con el apoyo del

programa estadistico mencionado anteriormente.
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Variable

_ . . Técnica de
Dimensioén Poblacion Muestra

recoleccion

Agentes Corresponsales

(Variable Independiente)

Organizacion de

implementacion

Politica de

implementacion

Inclusion Financiera

(Variable Dependiente)

13,723  habitantes  del ) o
o o ) 374 habitantes del Distrito ) )
Uso de los servicios Distrito de  Tucume, ) Encuesta — Cuestionario
) ) de Tucume, Lambayeque
financieros Lambayeque

Disponibilidad de los

servicios bancarios

Penetracién bancaria
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Capitulo 4: Resultados y discusion
4.1. Resultados
4.1.1. Resultados descriptivos

Acorde a las respuestas brindadas por los 374 habitantes del Distrito de Tucume,
Lambayeque, los cuales formaron la muestra de la investigacion, se consiguieron los

presentes resultados para la variable agentes corresponsales.

Tabla 1
Nivel de agentes corresponsales en el Distrito de Tucume, Lambayeque

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 6 16 16
Valido Medio 151 40.4 42.0
Alto 217 58.0 100.0
Total 374 1000
Figura 1

Nivel de agentes corresponsales en el Distrito de Tucume, Lambayeque

Porcentaje

Eajo Medio Alto
Segun los datos presentados en la Tabla 1 y la Figura 1, se observa que la mayoria

de la muestra (58.0%) evalué a los agentes corresponsales del Distrito de Tucume,

Lambayeque como de nivel alto, seguido por un nivel medio (40.4%), mientras que una
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proporcién menor (1.6%) los calificd como de nivel bajo. La interpretacion de los actuales
resultados esta cimentada en la presencia y adecuada empleabilidad de representantes de
entidades financieras que ofertan ciertos servicios financieros como complemento a las
actividades corrientes, accionar que favorece la consecucion de un superior nivel de

accesibilidad a mayores lugares de operacion mediante transacciones entre el cliente y la

corresponsal.
Tabla 2
Nivel de la dimension organizacion de implementacion en el Distrito de Tucume,
Lambayeque
] ] P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Bajo 7 1.9 1.9
Valido Medio 157 42.0 439
Alto 210 56.1 100.0
Total 374 100.0
Figura 2

Nivel de la dimension organizacion de implementacion en el Distrito de Tdcume,

Lambayeque

Porcentaje

Bajo Medio Alto
De la Tabla 2 y Figura 2 los datos revelan que la mayoria de la muestra (56.1%)

evalud la organizacion de implementacion del Distrito de Tucume, Lambayeque como de

nivel alto, seguido por un nivel medio (42.0%), mientras que una minoria (1.9%) la
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califico como de nivel bajo. Los resultados sugieren que la correcta implementacion de
los cajeros corresponsales es una explicacion plausible para estos hallazgos, los cuales
estan acordes al marco normativo y regulatorio de la SBS, ademés de ello, poseen
cobertura en el distrito analizado, asimismo, posee conectividad y seguridad permanente,
el tiempo de respuesta es inmediato, correcta infraestructura, incluso, ofrece mejor

proteccion financiera.

Tabla 3
Nivel de la dimension politica de implementacion en el Distrito de Tucume,
Lambayeque
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 3 0.8 0.8
Valido Medio 166 44.4 45.2
Alto 205 54.8 100.0
Total 374 100.0
Figura 3

Nivel de la dimension politica de implementacion en el Distrito de Tucume,

Lambayeque

Porcentaje

Eajo Medio Alto
De la Tabla 3 y Figura 3 se manifiesta que la mayor proporcion de la muestra

(54.8%) califico a la dimension politica de implementacion del Distrito de Tucume,
Lambayeque con un nivel alto, seguido por un nivel medio (44.4%), mientras que una

minoria lo califico con un nivel bajo (0.8%). Estos resultados tienen una explicacion
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cimentada en la presencia de una efectiva capacidad por parte de los agentes
corresponsales para atender las necesidades financieras, ademas de ello, mantienen una
cantidad idénea para realizar cualquier operacién financiera, cumplen con los requisitos
para acatar con sus funciones y las comisiones se encuentran de acuerdo a lo establecido

por la entidad bancaria.

Por otro lado, en relacién a la segunda variable inclusion financiera, en base las
encuestas efectuadas a 374 habitantes del Distrito de Tdcume, Lambayeque, se

consiguieron los siguientes resultados.

Tabla 4
Nivel de inclusion financiera en el Distrito de Tucume, Lambayeque

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 4 1.1 1.1
Valido Medio 132 35.3 36.4
Alto 238 63.6 100.0
Total 374 100.0
Figura 4

Nivel de inclusion financiera en el Distrito de Tacume, Lambayeque

Porcentaje

Eajo Medio Alto
De la Tabla 4 y Figura 4 se observa que la mayoria de la muestra (63.3%) evaluo

la inclusion financiera del Distrito de Tucume, Lambayeque como de nivel alto, seguido

por un nivel medio (35.3%), mientras que una minoria (1.1%) la calific6 como de nivel
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bajo. La interpretacion de los actuales resultados esta cimentada en el adecuado nivel de
accesibilidad hacia las distintas prestaciones financieras de forma segura, correcta, eficaz
y eficiente, por tal motivo, acrecienta el ahorro, promociona la expansion e inversion del
mercado intrinseco y mantiene una notable colaboracién con el crecimiento econémico

de manera equitativa del distrito analizado.

Tabla5
Nivel de la dimensién uso de los servicios financieros en el Distrito de Tucume,
Lambayeque
i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 3 0.8 0.8
Valido Medio 186 49.7 50.5
Alto 185 495 100.0
Total 374 100.0
Figura 5

Nivel de la dimensién uso de los servicios financieros en el Distrito de Tucume,

Lambayeque

Porcentaje

Bajo Medio Alto
De la Tabla 5y Figura 5 se observa que la mayoria de la muestra (49.7%) evaluo

el uso de los servicios financieros del Distrito de Tucume, Lambayeque como de nivel
medio, seguido por un nivel alto (49.5%), mientras que una minoria (0.8%) lo calificd

como de nivel bajo. Se interpreta que los resultados estan fundamentados en la presencia
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del adecuado horario de atencion, el cual ofrece facilidades para el cliente, ademas de
ello, la empleabilidad del agente corresponsal acrecent6 las ventas en los negocios del
distrito, incluso, la ejecucion de las operaciones de transferencias mantiene una constante

regularidad.

Tabla 6
Nivel de la dimension disponibilidad de los servicios bancarios en el Distrito de
Tacume, Lambayeque

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 9 2.4 24
Vélido Medio 144 38.5 40.9
Alto 221 59.1 100.0
Total 374 1000
Figura 6

Nivel de la dimension disponibilidad de los servicios bancarios en el Distrito de

Tacume, Lambayeque

Porcentaje

Bajo Medio Alto
De la Tabla 6 y Figura 6 los datos muestran que la mayoria de la muestra (59.1%)

evalud a la dimensién disponibilidad de los servicios bancarios del Distrito de Tucume,
Lambayeque como de nivel alto, seguido por un nivel medio (38.5%), mientras que una
minoria (2.4%) lo calific6 como de nivel bajo. Estos resultados se explican por la

presencia suficiente de entidades financieras para acceder a servicios bancarios, asi como
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por un nimero adecuado de agentes corresponsales que facilitan dicho acceso. Ademas,
los servicios ofrecidos estan comprometidos con la mejora continua para abordar

rdpidamente cualquier deficiencia y resolver los problemas que surjan.

Tabla 7

Nivel de la dimension penetracion bancaria en el Distrito de Tucume, Lambayeque

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 3 0.8 0.8
Valido Medio 130 34.8 35.6
Alto 241 64.4 100.0
Total 374 100.0
Figura7

Nivel de la dimension penetracion bancaria en el Distrito de TGcume, Lambayeque

Porcentaje

Bajo Medio Alto
De la Tabla 7 y Figura 7 se observa que la mayoria de la muestra (64.4%) evaluo

la penetracion bancaria del Distrito de Tucume, Lambayeque como de nivel alto, seguido
por un nivel medio (34.8%), mientras que una minoria (0.8%) la califico como de nivel
bajo. El sustento de estos resultados radica en la implementacion efectiva de estrategias
por parte de los agentes corresponsales, asi como en la organizacion en la atencion al
cliente, la orientacion adecuada a los nuevos usuarios, la resolucion oportuna de reclamos

y la atencion diligente a las necesidades de los clientes habituales.
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4.1.2. Resultados inferenciales

Para el desenvolvimiento de los resultados inferenciales, se ejecutd la constatacion
de la prueba de normalidad, por lo cual, se aplicé la prueba de Kolmogorov — Smirnov,
ya que, la muestra superd la cantidad de 50 observaciones. Como resultados de esta

pruebas, se obtuvieron los presentes resultados:

Tabla 8
Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov — Smirnov

Variables — i
Estadistico al Sig.
Agentes corresponsales 0.072 374 0.000
Inclusion financiera 0.066 374 0.001

Considerando lo mencionado anteriormente, es importante resaltar los criterios de
decision de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, los cuales dependen del nivel de
significancia. Si este es mayor al 5%, los datos indicaran una distribucién normal; de lo
contrario, indicaran una distribucion no normal. Respecto a ello, si existe una distribucién
normal, se aplica la prueba paramétrica de Pearson, entre tanto, si hay una distribucion
no — normal, se consuma la prueba no paramétrica de Spearman. Por lo cual, en la Tabla
8 se visualiza un nivel de significacion menor al 5% para ambas variables, debido a ello,
se desenvolvid la prueba no paramétrica de Spearman. Esta prueba se interpreta segun los

siguientes criterios:

Tabla 9

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Criterio

R=1.00 Relacion perfecta positiva
0.90=r<0.99 Relacion muy alta
0.70=r=0.89 Relacion alta
0.40=r<0.69 Relacion moderada
0.20=r=0.39 Relacion baja
0.01=r<0.19 Relacion muy baja

r=0.00 Relacion nula

=-1.00 Correlacion negativa perfecta
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Para la contrastacion de las hipotesis, se toma en consideracion a Gonzalez (2019), quien
asevero que el presente régimen estd basado en decretar si la hipotesis es aceptable,
sopesando que el parametro poblacional examinado mantenga cierto valor que se dispone

de forma predecible en una explicita zona por la hipétesis.
Hipotesis General

H1: Los agentes corresponsales impactan significativamente en la inclusion

financiera del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023.

HO: Los agentes corresponsales no impactan significativamente en la inclusion

financiera del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023.

Tabla 10

Correlacién de Spearman entre los agentes corresponsales y la inclusion financiera

Agentes Inclusion
corresponsales financiera
Coeficiente de
. 1.000 0.879**
Agentes corresponsales correlacion
g Sig. (bilateral) 0.000
N 374 374
o Coeficiente de 0.879%* 1.000
Inclusién financiera correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 374 374

La Tabla 10 muestra que, mediante la prueba de correlacion de Spearman, se
obtuvo p — valor de 0.000, lo que indica el rechazo de la hip6tesis nula de no significancia
y confirma la existencia de un impacto significativo de los agentes corresponsales sobre
la inclusion financiera, como se esperaba. Ademas, el factor de vinculacion (0.879)
ostentd un impacto positivo — alto. Por lo tanto, mientras mayor sea la presencia de
agentes de corresponsales en el distrito analizado, el indicador de inclusion financiera

sera superior.
Hipotesis Especifica 1

H1: Los agentes corresponsales impactan significativamente en el uso de los

servicios financieros del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023.
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HO: Los agentes corresponsales no impactan significativamente en el uso de los

servicios financieros del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023.

Tabla 11
Correlacion de Spearman entre los agentes corresponsales y el uso de los servicios
financieros
I
Agentes Uso o_le_ 03
servicios
corresponsales . .
financieros
Coeficiente de 1.000 0.813**
Agentes corresponsales correlacion
g Sig. (bilateral) 0.000
N 374 374
- ficien
Uso de los servicios Coe ICIe. ,te de 0.813** 1.000
financieros correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 374 374

En los resultados de la Tabla 11 se evidencia que, mediante la prueba de
correlacion de Spearman, se obtuvo p — valor de 0.000, lo que sugiere el rechazo de la
hip6tesis nula de no significancia y confirma la existencia de un impacto significativo de
los agentes corresponsales en el uso de los servicios financieros, como se esperaba.
Ademas, el factor de vinculacién (0.813) ostenté un impacto positivo — alto. Por lo tanto,
mientras mayor sea la presencia de agentes de corresponsales en el distrito analizado, el

uso de los servicios financieros sera superior.
Hipotesis Especifica 2

H1: Los agentes corresponsales impactan significativamente en la disponibilidad

de los servicios bancarios del Distrito de Tacume, Lambayeque, 2023.

HO: Los agentes corresponsales no impactan significativamente en la

disponibilidad de los servicios bancarios del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023.
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Tabla 12
Correlacion de Spearman entre los agentes corresponsales y la disponibilidad de los

servicios bancarios

Disponibilidad de

Agentes ..
los servicios
corresponsales .
bancarios
Coeficiente de 1.000 0.839**
Agentes corresponsales correlacion
g Sig. (bilateral) 0.000
N 374 374
Disponibilidad de los ~ COehciente de 0.830%* 1.000
servicios bancarios correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 374 374

En la Tabla 12 se evidencia que, a través de la prueba de correlacion de Spearman,
se obtuvo p — valor de 0.000 lo que indica la refutacion de la hipdtesis nula de no
significancia, lo que confirma la existencia de un impacto significativo de los agentes
corresponsales en la disponibilidad de los servicios bancarios, como se esperaba. Ademas,
el factor de vinculacién (0.839) ostentd un impacto positivo — alto. Por lo tanto, mientras
mayor sea la presencia de agentes de corresponsales en el distrito analizado, la

disponibilidad de los servicios bancarios sera superior.
Hipotesis Especifica 3

H1: Los agentes corresponsales impactan significativamente en la penetracion

bancaria del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023.

HO: Los agentes corresponsales no impactan significativamente en la penetracion

bancaria del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023.
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Tabla 13
Correlacion de Spearman entre los agentes corresponsales y la penetracion bancaria

Agentes Penetracion
corresponsales bancaria
Coeficiente de 1.000 0.828**
Agentes corresponsales C(_)rrela_cmn
g Sig. (bilateral) 0.000
N 374 374
3 _ Coeficiente de 0.828** 1.000
Penetracion bancaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 374 374

En la Tabla 13 se obtuvo, a través de la prueba de correlacién de Spearman, p —
valor de 0.000, lo que indica la refutacion de la hipétesis nula de no significancia, lo que
confirma la existencia de un impacto significativo de los agentes corresponsales sobre la
penetracion bancaria, donde se consumo el instrumento. Ademas, el factor de vinculacion
(0.828) ostentd un impacto positivo — alto. Por lo tanto, mientras mayor sea la presencia
de agentes de corresponsales en el distrito analizado, la penetracion bancaria sera

superior.
4.2.  Discusion

Los agentes corresponsales, representantes de una entidad financiera que ofertan
ciertos servicios financieros como complemento a sus actividades corrientes con la
finalidad de dar acceso a mayores lugares de operacién mediante transacciones entre el
cliente y la corresponsal, conservé un nivel alto (58.0%), de forma paralela, la inclusién
financiera, accesibilidad hacia las distintas prestaciones financieras de forma segura,
correcta, eficaz y eficiente, mantuvo un nivel alto (63.6%), en tal sentido, y , acorde con
el objetivo general, se evidencié un impacto significativo, positivo y alto, comprobado
por un p — valor de 0.000 y un factor de vinculacién de 0.879 por parte de los agentes
corresponsales sobre la inclusién financiera, en otras palabras, mientras mayor sea la
presencia de agentes de corresponsales en el distrito analizado, el indicador de inclusion

financiera sera superior.

Debido a ello, se concord6é con Uzma y Pratihari (2019), quienes evidenciaron

que, la aplicacion del sistema metodoldgico de agentes corresponsales es favorable para
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la inclusion financiera en India, especificamente en la ampliacion de la variedad de
productos y el adecuado desenvolvimiento del plan de alcance para cada agente, por lo
que, destacaron un impacto directo equivalente al 24%. De la misma manera, los
resultados fueron concordantes con Lohith (2020), quien aseveré que, los agentes
corresponsales localizados en India estan aunados directa y positivamente con el ahorro
de los individuos mediante la asistencia ofrecida respecto a la apertura de cuentas de
depdsito bancarias, por ende, impactan de forma positiva sobre la inclusion financiera en
un 44.42%.

Los resultados se alinearon con la investigacion de Florez y Ricra (2020), quienes
evidenciaron que los agentes corresponsales imparten un servicio regular segun el 47%
de la muestra, aunado a lo anterior, manifestaron una relacion significativa, positiva y
fuerte entre los agentes corresponsales y la inclusion financiera, cotejado por un
coeficiente de asociacion de 0.715 y un nivel de significancia de 0.000, ademas, resaltaron
la necesidad de fortalecer la calidad del servicio para acrecentar los niveles de inclusion
financiera. Estos hallazgos también mantuvieron vinculacion consistente con los
establecidos por Pacheco (2020), el cual afirm6 que, los agentes corresponsales,
especificamente la banca movil, se vincul6 de forma significativa, positiva y moderada
con el régimen de bancarizacion en una entidad financiera publica, comprobado por un
coeficiente de vinculacion de 0.548 y un nivel de significancia de 0.000, por ende, tales

derivaciones suscitan el acrecentamiento de los niveles de inclusion financiera.

De la misma manera, dichos resultados mantuvieron concordancia con el sustento
tedrico establecido por Jensen y Meckling (1976), los cuales, mediante la teoria de la
agencia, establecen que, la relacion de un agente corresponsal se define como el contrato
pactado con una entidad financiera para que esta primera realice ciertos servicios en
representacion de la segunda, ademas de ello, la relacion agencia central — corresponsal
implica delegar cierta autoridad en la toma de decisiones al agente, de ese modo, la
autoridad extiende a dichas agencias la responsabilidad de cumplir y alinearse a sus

objetivos comerciales (Gitonga y Kiraka, 2019).

Inclusive, dicha teoria expone los factores que incentivan a los emprendedores a
adoptar la modalidad de agencia corresponsal, tales como, obtencion de ganancias y
expansion bancaria. Ademas, los incentivos regulatorios son fundamentales para el

crecimiento de los agentes corresponsales, puesto que, facilita la colocacion de estos
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recursos, asi como, implementar los términos de exclusividad y funcionamiento, por lo
tanto, cual tiene un efecto significativo en la inclusion financiera, aunado, facilita la

atencion a una diversidad de segmentos de mercado (Gitonga y Kiraka, 2019).

Por otro lado, la dimensién uso de los servicios financieros, empleabilidad por
parte de los individuos en relacién a las prestaciones financieras, donde se evidencia de
forma directa el nivel de acceso que poseen los asiduos respecto a los servicios bancarios,
segun la percepcion de la muestra, se mantuvo un nivel alto medio (49.7%), lo cual, se
encuentra aunado al beneficio del canal y frecuencia del ritmo, ante ello, y, en relacion al
objetivo especifico uno, se evidencié un impacto significativo, positivo y alto,
comprobado por un p — valor de 0.000 y un factor de vinculacion de 0.813 por parte de

los agentes corresponsales sobre el uso de los servicios financieros.

Por lo tanto, se encontrd similitud con Ortiz (2021), el cual determind una
asociacion positiva, significativa y moderada entre el empleo de los canales no
tradicionales (agentes corresponsales) y el uso de los servicios financieros, medido por el
volumen de operaciones de una agencia ligada al Banco de la Nacién, comprobada por
un factor de asociacion de 0.528 y un nivel de significancia de 0.008 (p — valor < 0.05),
por lo cual, aseverd que, las operaciones ejecutadas en los agentes permitieron una
cercania con la ciudadania. En la misma linea, se concordd con Sanchez et al. (2020),
quienes afirmaron que, los agentes corresponsales mantienen un constante respaldo de las
entidades financieras mas relevantes en Ecuador, respecto a ello, evidenciaron una
vinculacion positiva y significativa entre dicho concepto y la empleabilidad de las
prestaciones financieras (p — valor < 0.05), no obstante, reafirman la necesidad de

acrecentar la informacién respecto la funcién de agentes corresponsales no bancarios.

En relacion a la dimensién disponibilidad de los servicios bancarios, capacidad
gue mantiene un ente financiero para dar cumplimiento a las funciones acatadas en
relacion a las prestaciones bancarias, segun la percepcion de la muestra, mantuvo un nivel
alto (59.1%), lo cual, se encuentra aunado al punto de acceso, nivel de confianza y
rapidez, ante ello, y, en relacion al objetivo especifico dos, se evidencié un impacto
significativo, positivo y alto, comprobado por un p — valor de 0.000 y un factor de
vinculacion de 0.839 por parte de los agentes corresponsales sobre la disponibilidad de

los servicios bancarios.
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Debido a ello, se coincidiéo con Cedefio (2021), el cual manifestd que, los
corresponsales bancarios ofertan servicios bancarios como depdsitos y retiros, por lo cual,
existe un indicador notable de disponibilidad de los servicios bancarios en Ecuador, por
lo cual, evidencid una relacion positiva, significativa y alta entre dicho concepto y la
inclusion financiera, comprobado por un coeficiente de correlacion de 0.998 y un p —
valor < 0.05. Asimismo, se encajé con la investigacion ejecutada por Ocampo et al.
(2020), quienes encontraron que, las dimensiones de tangibilidad, empatia, seguridad,
confiabilidad y capacidad de respuesta en su conjunto predicen el 96.5% de la variable
calidad de servicio con un nivel de significancia de 0.000 (p — valor < 0.05), por lo cual,
concluyen que, la disponibilidad de servicios bancarios con un notable nivel de calidad
posibilita el acrecentamiento de los niveles de inclusion financiero y aumenta el grado de

satisfaccion del usuario durante sus procesos de bancarizacion.

Respecto a la dimensién penetracion bancaria, vinculado de estrategias
comerciales que emplean las entidades financieras para acrecentar su intervencion de
mercado en relacién a una serie de productos, segun la percepcién de la muestra, mantuvo
un nivel alto (64.4%), lo cual, se encuentra aunado a las estrategias bancarias y
compromiso financiero, ante ello, y, en relacion al objetivo especifico tres, se evidencio
un impacto significativo, positivo y alto, comprobado por un p — valor de 0.000 y un
factor de vinculacion de 0.828 por parte de los agentes corresponsales sobre la

penetracion bancaria.

Por lo que, se encajo con la investigacion ejecutada por Jaiswal (2021), el cual
evidencio una diferencia en relacion a los servicios esperados y percibidos por los clientes
de los agentes corresponsales bancarios, ademas de ello, afirmé que, los agentes
corresponsales propician la inclusion financiera de la poblacion no bancarizada
(cuantificado por el nivel de penetracion bancaria); no obstante, resalté la necesidad de
fortalecer los procesos relacionados con la calidad del servicio bancario. En la misma
linea, se encontrd similitud con la investigacion desarrollada por Esteban (2019), quien
establecio una relacion significativa, positiva y en un nivel medio entre la bancarizacién
como un proceso alineado a la inclusion financiera y las diversas empresas en la ciudad
de Huanuco, cotejada por un factor de asociacién de 0.302 con un nivel de significancia
de 0.000 entre las variables, por lo cual, finiquitd que, la penetracion bancaria como
indicador de la inclusion financiera permite a las MYPES acrecentar su produccion y

diversificar su cartera de clientes.
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Finalmente, la implicancia metodoldgica de la investigacion estuvo cimentada en
el establecimiento de un instrumento Util de compilacion de data, el cual puede ser
utilizado por diversas indagaciones de temética simil, ya que, fue validada por expertos
como confiable. Asimismo, conservo una implicancia tedrica — préactica, puesto que, al
brindarle un aporte cientifico y evidenciarle al sector financiero mediante las derivaciones
ostentadas, que por medio de esta disruptiva perspectiva pueden enfocar sus tacticas y
diligencias organizacionales hacia la consecucion de sus objetivos, especificamente, en
perfeccionar la calidad del servicio ostentado por los agentes corresponsales para
acrecentar significativamente el indicador de inclusion financiera en el Distrito de
Tucume, Lambayeque. Finalmente, la averiguacion conservé dos tipologias de
limitaciones: teorica, puesto que, existié informacion escasa respecto a las variables
estudiadas; social, enfocada en la ausencia de cooperacion por parte de la muestra
determinada en la presente indagacion respecto a la consecucion de la herramienta de

compilacion de datos.
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Conclusiones

En correspondencia con la muestra de encuestados de los habitantes del Distrito
de Tdcume, Lambayeque y como contestacion al objetivo general, se concluyo que, los
agentes corresponsales impactan en la inclusion financiera, evidenciado por el impacto
positivo — alto (Spearman= 0.879) y significativo (p = 0.000), lo cual manifesto que,
mientras mayor sea la presencia de agentes de corresponsales en el distrito analizado, el

indicador de inclusién financiera sera superior.

De la misma manera, en relacion a la muestra de encuestados de los habitantes del
Distrito de Tucume, Lambayeque y como contestacion al objetivo especifico uno, se
concluyo6 que, agentes corresponsales impactan en el uso de los servicios financieros,
evidenciado por el impacto positivo — alto (Spearman=0.813) y significativo (p = 0.000),
lo cual manifestd que, mientras mayor sea la presencia de agentes de corresponsales en el

distrito analizado, el uso de los servicios financieros sera superior.

Por otro lado, en concordancia con la muestra de encuestados de los habitantes del
Distrito de Tucume, Lambayeque y como contestacion al objetivo especifico dos, se
concluyd que, agentes corresponsales impactan en la disponibilidad de los servicios
bancarios, evidenciado por el impacto positivo — alto (Spearman= 0.839) y significativo
(p = 0.000), lo cual manifestd que, mientras mayor sea la presencia de agentes de
corresponsales en el distrito analizado, la disponibilidad de los servicios bancarios sera

superior.

Finalmente, y, acorde con la muestra de encuestados de los habitantes del Distrito
de Tucume, Lambayeque y como contestacion al objetivo especifico tres, se concluy6
que, agentes corresponsales impactan en la penetracion bancaria, evidenciado por el
impacto positivo — alto (Spearman= 0.828) y significativo (p = 0.000), lo cual manifestd
gue, mientras mayor sea la presencia de agentes de corresponsales en el distrito analizado,

la penetracion bancaria sera superior.
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Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda a las diversas entidades financieras localizadas en
el Distrito de Tudcume, Lambayeque ofrecer capacitaciones constantes a sus
colaboradores respecto al control y manejo de los diversos agentes corresponsales
localizados en sus instalaciones, por ende, debe desenvolverse con material didactico
como folletos y manuales de operaciones financieras nuevas, de esta manera, se ofrecera

un servicio adecuado y el indicador de inclusion financiera acrecentara sus niveles.

En segundo lugar, se sugiere a las distintas organizaciones financieras acrecentar
significativamente la banda de comunicacion con el propdsito principal de evitar la caida
del sistema al momento de efectuar operaciones bancarias, lo cual, perfeccionaria la
calidad, acrecentaria la cuantia del valor alineado al uso de los servicios financieros y
reduciria la cantidad de errores efectuados por los agentes corresponsales. Ademas de
ello, serd necesario la consecucion de jornadas de control y supervisién a los

establecimientos donde se localicen tales instrumentos.

En tercer lugar, se encomienda al Gobierno Nacional disponer de més agentes
corresponsales alineados al Banco de la Nacién, puesto que, los residentes de dicha
jurisdiccion conservan una estrecha vinculacion con dicha entidad, respecto a ello, debera
comprometerse a perfeccionar de forma constante las diversas deficiencias que presenta
dicho régimen financiero con el propdsito de mejorar el servicio de atencion al cliente y

solucionar de forma rapida los problemas ostentados.

En cuarto lugar, se recomienda a la Municipalidad Distrital de Tucume desplegar
jornadas informativas sobre la relevancia y funcién de los agentes corresponsales, con la
finalidad principal de promover su empleabilidad en los residentes de dicha localidad, ya
que, su implementacion es tomada en consideracién como una estrategia trascendental y
necesaria para el desarrollo econémico de Tdcume, ademas de ello, se evidenciara un

notable progreso en la relacion entidad financiera — usuario.
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ANEXOS

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO
Estimado(a) cliente(a), la presente servira para el impacto de los agentes corresponsales
en la inclusion financiera del Distrito de Tucume, Lambayeque, 2023. Sus respuestas
seran tratadas de forma anonima y confidencial, usada exclusivamente para fines de

investigacion y no seran orientadas para ningun otro proposito.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al
item en los casilleros sefalados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la

siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Variable: Agente corresponsales

N° | Dimension 1: Organizacion de implementacion 1({2(3|4|5

1 |La implementacion de cajeros corresponsales esta acorde con el marco
normativo y regulatorio de la SBS.

2 |Los cajeros corresponsales cuentan con cobertura en el distrito mencionado.

3 [La conectividad de los cajeros corresponsales en el distrito de Tacume es
permanente.

4 [El tiempo de respuesta para solucionar la demora en cuanto a la caida del
sistema es inmediato.

5 |La infraestructura (iluminacion, acceso a internet, visualizacion del puesto,
etc.) es una fortaleza de los cajeros corresponsales del distrito.

g |Cuentan con seguridad cuando se realizan las operaciones en los agentes
corresponsales.

7 | El uso de agentes corresponsales ofrece mejor proteccion financiera.

g |El agente corresponsal tuvo sistema y realizo los servicios y transacciones
financieras que Ud. solicito.

Dimension 2: Politica de implementacion 112|3|4(5

9 |[Cree que los agentes corresponsales cuentan con las capacidades para atender
sus necesidades financieras.

10 |La transferencia electronica o depoésitos directos se realizan de manera segura
y rapida.

11 |Los agentes corresponsales mantienen una cantidad idonea para realizar
cualquier operacion financiera a varios destinos.

12 [Considera que los agentes corresponsales cumplen con los requisitos
necesarios para cumplir con sus funciones.

13 [Las comisiones que cobran los agentes corresponsales se encuentran de
acuerdo a lo establecido por la entidad bancaria.

14 [Cree que las entidades bancarias capacitan de manera adecuada a sus agentes
corresponsales.

15 [Considera que los agentes corresponsales conocen los procedimientos para
solucionar las dificultades que se presentan durante las operaciones.




Variable: Inclusion Financiera

55

N° | Dimension 1: Uso de los servicios financieros 5
1 [El horario de atencion de los agentes corresponsales ofrece facilidades para el
cliente o usufructuario.
o |La empleabilidad del agente corresponsal acrecentd las ventas en su negocio o
empresa.
3 |Ejecuta con regularidad las operaciones de transferencias de los clientes.
4 |La atencion de los agentes corresponsales ofrece una atencion continua.
Dimension 2: Disponibilidad de los servicios bancarios 5
5 |En su distrito, existen entidades disponibles y suficientes para acceder a
prestaciones financieras.
6 |En su distrito, el nimero de agentes corresponsales es suficiente para acceder
a prestaciones financieras.
7 |Los servicios ofrecidos por el agente corresponsal se comprometen en la
mejora constante de sus deficiencias.
8 |Los agentes corresponsales estan comprometidos en extender su disponibilidad
y perfeccionar su atencién.
9 |Cuando se evidencia caida en el sistema, este problema se restablece de forma
inmediata.
10 | Los agentes corresponsales solucionan con rapidez los problemas presentados.
Dimension 3: Penetracion bancaria 5
11 [Considera que la estrategia de implementacion de equipos de los agentes
corresponsales es adecuada.
12 |Considera que los agentes corresponsales organizan de manera adecuada los
turnos de atencion al cliente.
13 |Los agentes corresponsales orientan correctamente a los nuevos clientes o
usufructuarios.
14 |Los agentes corresponsales se comprometen a atender y solucionar sus
reclamos en un tiempo determinado.
15 |Los agentes corresponsales se preocupan por atender las necesidades de los

clientes o usufructuarios.
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