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Resumen

La implementacién del Sistema de Carpeta Electronica Administrativa (CEA) y el
Certificado Digital en el Distrito Fiscal de Tumbes, gestionado por el Ministerio
Publico, ha sido clave en la digitalizacion de procesos administrativos desde 2018.
Ejecutado en el contexto de la pandemia de COVID-19, este proyecto permitio la
transicion del formato fisico al digital, mejorando la eficiencia y transparencia en la
gestion documental. Como Scrum Master, se coordind la implementacién,
capacitacion y soporte técnico, aplicando metodologias agiles para asegurar la
continuidad operativa. Este proyecto ha establecido un nuevo estandar en la
gestion administrativa del Ministerio Publico, optimizando procesos, reduciendo
costos y garantizando la seguridad de la informacion mediante la certificacidon

digital.

Palabras clave: Sistema CEA, Certificado Digital, digitalizacion, gestion

documental, metodologias agiles, Ministerio Publico, Tumbes, Scrum Master.



Abstract:

The implementation of the Administrative Electronic File System (CEA) and the
Digital Certificate in the Tumbes Fiscal District, managed by the Public
Prosecutor's Office, has been crucial in the digitization of administrative processes
since 2018. Carried out in the context of the COVID-19 pandemic, this project
enabled the transition from physical to digital format, improving efficiency and
transparency in document management. As Scrum Master, | coordinated
implementation, training, and technical support, applying agile methodologies to
ensure operational continuity. This project has set a new standard in the
administrative management of the Public Prosecutor's Office, optimizing
processes, reducing costs, and ensuring information security through digital

certification.

Keywords: CEA System, Digital Certificate, digitization, document management,

agile methodologies, Public Prosecutor's Office, Tumbes, Scrum Master.



Presentacion

Estimados Miembros del Jurado:

Como parte de los requisitos establecidos en el reglamento de Grados y Titulos de
la Facultad de Ingenieria Civil, De Sistemas y De Arquitectura de la Universidad
Nacional "Pedro Ruiz Gallo", presento ante ustedes el informe titulado
“Implementacion del Sistema Carpeta Electronica Administrativa (CEA) y
Certificado Digital en el Distrito Fiscal de Tumbes del Ministerio Publico Fiscalia de
la Nacion".

El objetivo de este informe es obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas.

Les solicito que analicen y evaluen el informe presentado, a fin de que puedan
emitir el dictamen correspondiente.

Agradezco su tiempo y consideracion.

—
—

Héctdr Antorflo Barba Nanfufiay Ing. Alberto Enpi'q\ieiﬁamillén
Bachiller en Ingenieria de Sistemas Ayala ’
Asesor

Lambayeque, 18 de junio del 2024



Introduccién

El presente informe describe la implementacion del "Sistema CEA y Certificado
Digital" en el DF Tumbes del MPFN; lograndose una transicion eficiente y efectiva
del formato papel al formato digital, desde el afno 2018 y el afo 2021 durante la
pandemia de COVID-19.

Las responsabilidades del autor como Facilitador de Proyectos (Scrum Master)
incluyeron coordinar la implementacion, gestionar los recursos tecnoldgicos y
humanos necesarios para capacitar y brindar soporte técnico a los usuarios
finales. Cabe precisar que, durante este proceso se aprendi® mucho,
especialmente la aplicacion de metodologias agiles para adaptarse rapidamente a
los cambios y mantener las operaciones en funcionamiento sin contratiempos,

incluso en tiempos dificiles como en el contexto de la pandemia de COVID-19.

Finalmente, resulta menester resaltar que la introduccion de estas herramientas
digitales no solo ayudoé a enfrentar la pandemia, sino que también establecié un
nuevo estandar en la gestion de procesos administrativos, marcando un
importante paso en la digitalizacion de los servicios. En efecto, este informe detalla
las etapas del proyecto, los desafios enfrentados, las estrategias utilizadas y las
lecciones aprendidas, ofreciendo una visién completa del papel desempenado en

esta transformacion digital.



Contenido

El presente informe aborda la "Implementacion del Sistema CEA y Certificado

Digital en el DF Tumbes del MPFN", durante los anos 2018 al 2021, con incidencia

en los tiempos de la pandemia COVID-19.

El contenido del presente informe es el siguiente:

1. Objetivo:

Informar sobre el proyecto que se desarrolld6 desde inicios del afio 2018 con el

inicio de la implementacién y los desafios de los afios 2020 y 2021 en los tiempos

de la pandemia COVID-19.

2. Estructura:

A continuacion, se detalla la estructura:

1 Capitulo I: Aspectos Generales

11

1.2

1.3

Descripcion del organismo: Se brinda una vision general de
la Oficina de Informatica del DF Tumbes.

Descripcion general de experiencia profesional: Se
describen las funciones y responsabilidades del autor,
destacando la importancia de la adaptabilidad y capacidad de
respuesta.

e Actividades Profesionales.

e Proposito del Cargo.

e Descripcion de la Experiencia Profesional

Definicion de Términos: Se presentan los conceptos claves

relacionados con el tema del informe.

2 Capitulo lI: Fundamentacién del tema elegido



21 Producto o proceso que es objeto del informe: Se describe
el sistema CEA y Certificado Digital, explicando su importancia
y beneficios.

2.2 Teoria y practica en el desempeno profesional: Se abordan
los conocimientos tedricos y su aplicacion practica en el
desarrollo profesional.

Capitulo lll: Aportes y Desarrollo de Experiencias

3.1 Aportes Tedricos o Practicos al organismo: Se abordan los
conocimientos tedricos y su aplicacion practica en el
desarrollo de la implementacion.

Conclusiones:

Recomendaciones:

Referencias

Anexos



Capitulo I: Aspectos generales

1.

Descripcién del organismo

El Area de Informéatica, pertenece organicamente a la Delegacion
Administrativa del DF Tumbes y funcionalmente a la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién (OGTI), 6rganos que pertenecen

jerarquicamente a la Gerencia General del MPFN.

El organigrama de la Oficina de Informatica:

Administracion del
Distrito Fiscal de Tumbes

Area de Informatica Oficina Gleneral de
Analista Tecnologias de la
Coordinadar Informacian (OGTI)
Especialistas (2)
Cperadar
Figura 1. Organigrama del Area de Informética | Fuente: Elaboracion

propia
El Area de Informatica esta conformada por:

e 1 Analista (Coordinador de Tecnologias de la Informacién)
e 2 Especialistas Administrativos

e 1 Operador Administrativo

Quienes nos encargamos de realizar labores de soporte técnico,
administracion de redes de comunicaciones y asistencia técnica de los
sistemas informaticos institucionales, para el personal fiscal y administrativo

en el DF Tumbes.



Propésito del Puesto
El Especialista Administrativo del Area de Informatica en la Administracion
de Distritos Fiscales desempefia funciones clave, segun el Manual de

Organizacion y Funciones (MOF), en las siguientes areas:

Gestion de Archivos de Base de Datos y Soporte Técnico: Es
responsable de la custodia de los archivos de respaldo, la gestion de
traslados de equipos y la garantia de la seguridad de la informacién.

Ademas, supervisa el correcto funcionamiento de los equipos.

Verificacion y Mantenimiento: Realiza la verificacion de sellos de garantia

y candados de seguridad en los equipos.

Atencion al Usuario: Proporciona manuales a los usuarios, asegura el
cumplimiento de las normas de uso y coordina con el Analista de

Tecnologias de la Informacion.

Comunicacion y Reportes: Mantiene informado al Administrador del DF,

realiza informes periodicos y elabora documentos técnicos.

Planificacion y Supervision: Planifica y supervisa las necesidades de la

unidad, recopilando informacién relevante para su gestion.

Descripcidn de la experiencia profesional desarrollada

e Desde el 2 de diciembre de 2010, he ejercido el cargo de
Especialista Administrativo en el Area de Informéatica del DF de
Tumbes.

e luego, a partir del 3 de marzo de 2020 hasta el 31 de marzo de
2021, fui encargado como Coordinador de Tecnologias de la
Informacion del DF de Tumbes, en pleno periodo de pandemia.

Tal es asi que, mediante el Anexo 1 - Memorando N°
00041-2020-MP-EN-ADMDFETUMB, de fecha 3 de marzo de 2020, la

Administracion del DF de Tumbes me asigné las funciones de

Coordinador de Tecnologias de la Informacion, debido a la ausencia


https://drive.google.com/file/d/1QTo2_qGs-TGGclXtOcR0d6evK5zkxVBI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QTo2_qGs-TGGclXtOcR0d6evK5zkxVBI/view?usp=drive_link

del Analista, hasta la contratacion de nuevo personal para asumir el

cargo de Analista en la Oficina de Informatica.

Labor de coordinador en el contexto de Pandemia COVID19

Puntos claves desde el inicio de la pandemia COVID-19 hasta el

retorno progresivo a las labores:
Medidas del Ministerio Publico:

e Se suspendieron actividades no esenciales, manteniendo
operativas ciertas fiscalias y servicios esenciales.

e Se autoriz6 la asistencia a audiencias judiciales esenciales y
se suspendieron los plazos procesales y administrativos por
185 dias, conforme a las Resoluciones 588-2020, 593-2020,
605-2020, 614-2020, 632-2020 y 668-2020-MP-FN.

Implementacién de Servicios Virtuales y Tecnologias:

e EI MPFN habilité a los fiscales a nivel nacional para emplear
medios tecnoldgicos en la ejecucion de diligencias fiscales
durante la emergencia sanitaria del COVID-19 (Resolucion
610-2020-MP-FN del 21 de abril de 2020). Las soluciones
tecnologicas implementadas incluyen:

o Grabacion Audiovisual de Actos Procesales

o Citaciones y Notificaciones por Medios
Electrénicos.

o Uso de videoconferencia.

o Soporte Técnico de la OGTI.

Protocolo de Retorno Progresivo a las Actividades Laborales:

e Resolucién 681-2020-MP-FN del 8 de junio de 2020, relativa
al protocolo de retorno progresivo a las actividades laborales,

incluyendo diversas soluciones tecnolégicas como:



Implementacién de Medios Tecnolégicos para
Atencion No Presencial: Habilitacién de plataformas
digitales para servicios remotos.

Videoconferencia con Funcién de Grabacion de
Actos Procesales.

Mesa de Partes Electronicas por Dependencia.
Digitalizacion de Carpetas Fiscales.

Gestion Documentaria y Acceso a Herramientas
Digitales: Incluyendo el sistema CEA y firma digital.
Notificaciones Electronicas y Gestion de Fiscalias
de Turno — FISTUR.

Trabajo Remoto y Acceso Remoto a Sistemas
Institucionales (SGF, SIATF, SIGA, SIATFCI).

Capacitacion y Soporte Técnico Remoto.

Directivas para la Reanudacion de Actividades:

La Resolucion 733-2020-MP-FN dispuso la reanudacion
gradual de actividades a partir del 1 de julio, priorizando el
trabajo remoto y la implementacion de medidas de

bioseguridad para el trabajo presencial.

4. Definicion de términos

Para una mejor comprension del informe, se proporcionan las definiciones

de los términos basicos relacionados. A saber:

1.

Carpeta Electronica Administrativa (CEA):

Sistema utilizado por el MPFN para la gestion electronica de

documentos. Permite la emision, recepcion, firma y seguimiento de

documentos de manera digital, reemplazando el uso de documentos

fisicos en papel. El objetivo principal de la CEA es mejorar la

eficiencia y transparencia en la gestion documental, reducir el uso de

papel y agilizar los tramites administrativos.



. Certificado Digital:

Herramienta utilizada en la CEA para asegurar la autenticidad e
integridad de los documentos digitales. Permite a los usuarios firmar
digitalmente documentos, garantizando su validez y seguridad en el

entorno electronico.

. Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion:

Institucion del Estado encargada de la investigacion y persecucion
de delitos, asi como de la defensa de la legalidad, los derechos
ciudadanos vy los intereses publicos. Funciona de manera autbnoma
y estd organizada en diversas fiscalias especializadas vy

dependencias administrativas.

. Distrito Fiscal de Tumbes:

Unidad territorial del MPFN en la region de Tumbes, Peru, encargada
de llevar a cabo las funciones de la Fiscalia en dicha regién. Incluye
diversas fiscalias y oficinas administrativas que trabajan de manera

coordinada para cumplir con las funciones del MPFN.
. Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores:

Organo de gobierno del MPFN en cada DF, conformado por los
fiscales superiores del distrito. Se encarga de coordinar y supervisar
las actividades de las fiscalias y de garantizar el cumplimiento de las

politicas institucionales.

. Administracion del DFI:

Dependencia administrativa encargada de gestionar los recursos
humanos, materiales y financieros del DF. Asegurar el buen
funcionamiento de las oficinas y el apoyo logistico necesario para las

actividades fiscales.

. Metodologias Agiles:



Conjunto de enfoques de gestion de proyectos que se centran en el
desarrollo iterativo e incremental, permitiendo adaptarse a los
cambios y mejorando continuamente el producto sin necesidad de
tener una vision completa y final desde el principio. Las metodologias
agiles son ampliamente utilizadas en la construccion de software y

en la organizacién de otros tipos de procesos.

. Scrum:

Marco de trabajo agil para la gestion y desarrollo de proyectos. Se
basa en iteraciones cortas llamadas "sprints", que duran entre una 'y
cuatro semanas. Durante cada sprint, se desarrolla un incremento
del producto, y al final de cada sprint se revisa y se recibe
retroalimentacion para mejorar el proceso y el producto

continuamente.

. Sprint:

Unidad de trabajo en Scrum que dura entre una y cuatro semanas.
Durante un sprint, el equipo trabaja en desarrollar un incremento del
producto, se realizan reuniones diarias para sincronizar actividades y
se finaliza con una revision y retrospectiva para recibir feedback y

planificar mejoras.

10.Product Backlog:

1.

Lista priorizada de todos los requisitos del proyecto en Scrum. Es
gestionada por el duefio del producto y sirve como la principal fuente
de trabajo para el equipo de desarrollo. Se actualiza continuamente
en base a la retroalimentacion y las necesidades emergentes del

proyecto.
Product Owner:

Rol en el marco de trabajo Scrum, responsable de definir y priorizar

los requisitos del producto y de asegurar que el equipo de desarrollo



trabaje en las tareas que aporten mas valor al proyecto. Actua como

enlace entre los interesados del proyecto y el equipo de desarrollo.
12.Scrum Master:

Rol en el marco de trabajo Scrum, encargado de facilitar el proceso
de trabajo del equipo, asegurando que se sigan las practicas agiles y
eliminando obstaculos que puedan interferir con el progreso del

proyecto. Actua como facilitador y coach del equipo.
13.Equipo de Desarrollo:

Conjunto de profesionales con habilidades multidisciplinarias
responsables de desarrollar, probar y entregar incrementos
funcionales del producto en cada sprint. Trabajan de manera
colaborativa y autogestionada para alcanzar los objetivos del

proyecto.
14.Pre-requisitos Técnicos:

Conjunto de condiciones y configuraciones necesarias en los
equipos de computo para que el sistema CEA y los certificados
digitales funcionen correctamente. Incluyen la instalacion de software
especifico, configuracion de seguridad y aseguramiento de la

compatibilidad del hardware.
15. Capacitacion Remota:

Proceso de ensefianza y formacién a distancia, utilizando
herramientas y plataformas digitales para instruir al personal en el
uso de nuevos sistemas y tecnologias. Es crucial en contextos donde
el trabajo presencial no es viable, como durante la pandemia de
COVID-19.

16. TOKEN:



Dispositivo de hardware utilizado para generar codigos de
autenticacion unica, asegurando la seguridad de la firma digital y el
acceso a sistemas electronicos. Los TOKENS estan asignados al
personal fiscal y son esenciales para la implementacién de

certificados digitales en entornos de alta seguridad.
17.Induccién:

Proceso de orientacion inicial para familiarizar al personal con
nuevos sistemas, procedimientos y herramientas. Incluye formacion
basica y guia para el uso eficiente de tecnologias y métodos

implementados en la organizacion.
18. Gestion Documental:

La gestiébn de documentos es un conjunto de practicas y tecnologias
empleadas para el manejo eficiente de documentos. Incluye la
creacion, almacenamiento, recuperacion, distribucion y eliminacion
de documentos. Su objetivo es optimizar el flujo de informacion,

garantizar la integridad de los documentos y facilitar su accesibilidad.



Capitulo lI: Fundamentacién sobre el tema elegido

21 Producto o proceso que es objeto de informe
El presente informe se basa en la implementacion del sistema CEA vy el
Certificado Digital en los afios 2018 - 2021.

Con el fin de implementar la politica "cero papel", en el afio 2018 se elaboré
el proyecto de implementacion de la CEA que sirve para consolidar en el
MPFN una gestiéon administrativa, que garantice una mayor agilidad,

eficacia y transparencia de los procesos administrativos.
Carpeta Electronica Administrativa (CEA)

La CEA es un sistema utilizado por el MPFN para la gestion electrénica de
documentos. Es una plataforma que permite la emision, recepcion, firma y
seguimiento de documentos de manera digital, en lugar de utilizar

documentos fisicos en papel.

La CEA facilita la administracion y organizacion de los documentos,
agilizando los procesos internos y reduciendo el uso de papel. Los
funcionarios y servidores publicos que tienen acceso al sistema pueden
utilizarlo para generar y recibir documentos, firmarlos digitalmente, realizar

consultas y realizar el seguimiento de los documentos emitidos y recibidos.

El objetivo principal de la CEA es mejorar la eficiencia y la transparencia en
la gestion documental, simplificando los procedimientos y agilizando los
tramites administrativos. Ademas, contribuye a la reduccion del tiempo y los
costos asociados con la manipulacion y el almacenamiento de documentos

fisicos.

Mediante https://cea.mpfn.qgob.pe/
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Certificado Digital

El certificado digital constituye un documento digital expedido por una
entidad autorizada que relaciona un par de claves (una privada y una

publica) con una persona, garantizando asi su identidad digital.

El RENIEC (Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil) es la entidad
encargada de la certificacion digital para personas juridicas. EI RENIEC
actta como la Entidad de Certificacion para el Estado Peruano
(ECEP-RENIEC) y es responsable de proporcionar, emitir y cancelar los
certificados digitales para personas juridicas en Peru. Estos certificados
digitales vincula un par de claves criptograficas con una persona juridica,
confirmando su identidad y permitiendo la realizacion de transacciones

seguras y firmas electronicas en linea.

En el caso del MPFN se gestiona la CERTIFICACION DIGITAL PARA
PERSONA JURIDICA, el tramite requiere el pago por concepto EMISION
CERTIFICADO DIGITAL ENTID.ADM.PUBLICA (RUC MPFN:
20131370301) Tiene un costo de S/ 8.10 (cddigo BANCO DE LA NACION:
00529) también se puede realizar por https://pagalo.pe/ (Concepto: Emision

de certificado digital para el suscriptor). Y Se utiliza el aplicativo FIRMA
ONPE

Certificacion digital para persona juridica: mecanismo formal mediante el
cual se entrega un certificado digital de Persona Juridica a solicitantes que

pertenezcan a Entidades de la Administracién Publica.


https://pagalo.pe/
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Etapas de implementacion:

e Etapa 1 (ANO 2018): A través del Anexo 2 - Resolucion de la MPEN
N° 880-2018-MP-FEN de fecha 13 de marzo de 2018, dio inicio al
proceso de implementacion del Sistema CEA para su aplicacion

por todos los funcionarios y servidores publicos del MPFN, y se
encargd a la Oficina Central de Tecnologia de la Informacién la
implementacion progresiva a nivel nacional. A nivel del DF Tumbes,
en esta primera etapa se implementd la firma digital y el uso del CEA
en la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y en la

Delegacion Administrativa.

Del 26 de febrero al 1 de marzo de 2018 se realiz6 la capacitacidon
Proyecto para la implementacién del Sistema de Gestién Documental
- CEA por parte de la Escuela del MPFN.


https://drive.google.com/file/d/1-21j2JbAN6435tx2YjnbLSAQ8B3AC86B/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-21j2JbAN6435tx2YjnbLSAQ8B3AC86B/view?usp=drive_link

INICIO COMNOCENOS RESOLUCIONES

ACTIVIDADES ACADEMICAS

Proyecto para la implementacion del Sistema de Gestidn
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Ministerio Pdblico

Dirigido a P Presidentes de las Juntas de Fisc
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nformaticos a nivel naciona

al

s de los distritos

vy asistentes

Sistema P ADMINISTRATIVO

Coordinador b Lessly Blas

Galeria de Fotos

e Etapa 2 (ANO 2019): La OGTI continta con la implementacion

progresiva a nivel nacional. A nivel del DF Tumbes, en esta primera
etapa se implementé la firma digital y el uso del CEA en los
despachos coordinadores de las dependencias fiscales y areas
administrativas del DF Tumbes.

Etapa 3 (ANO 2020): Epoca de Pandemia, la Presidencia de la
Junta de Fiscales Superiores en coordinacién con la Delegacion
Administrativa del DF Tumbes, encargan a la Oficina de Informatica
de este DF la implementacion de la firma digital y el uso del CEA en
los despachos fiscales de todas las instancias y areas

administrativas. Considerando lo establecido en el Protocolo de



Retorno Progresivo a las actividades laborales, trabajo remoto y
medidas sanitarias en el MPFN al término del Estado de Emergencia
Nacional decretado a consecuencia del COVID-19 a través de Anexo
3 - Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 626-2020-MP-EN de
fecha 6 de mayo de 2020.

Etapa 4 (ANO 2021): Epoca de Pandemia, la Presidencia de la

Junta de Fiscales Superiores en coordinacion con la Delegacion

Administrativa del DF Tumbes, encargan a la Oficina de Informatica
de este DF el fortalecimiento del uso de la firma digital y del sistema
CEA en los despachos fiscales de todas las instancias y areas

administrativas.


https://drive.google.com/file/d/1-63WVzIwho65NSXvwF95y5UEpK0MxLJq/view?usp=drive_link

2.2.2 Practica

Etapa 1: Implementacion en Presidencia de la Junta de Fiscales

Superiores y Administracion del DF Tumbes (Afio 2018)

Equipo de Implementacién:

e Propietario del Producto (Product Owner): Gerencia General del
MPFN.
e Facilitador de Proyectos (Scrum Master): Emerson Dante Vélez Rojas
- Gerente de la Oficina de Soporte.
e Equipo de Desarrollo: Personal de la oficina de informatica del DF
Tumbes
o John José Manuel Gonzalez Diaz — Analista (Coordinador TI).
o Héctor Antonio Barba Nanfuiay — Especialista Administrativo.
o Marco Antonio Gallardo Trujillo — Asistente Administrativo.

Objetivo de la Etapa:

Implementar el sistema CEA y el Certificado Digital en la Presidencia de la
Junta de Fiscales Superiores y en la Administracién del DF Tumbes,
marcando el inicio del proceso de modernizacion de la gestidon documental
en el MPFN.

Tareas Realizadas (Backlog):

1. Instalacion de Pre Requisitos en Equipos de Computo:

e Se instalaron los pre requisitos en los equipos de computo de todo el
personal de la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y la
Administracion del DF Tumbes.

2. Requerimiento de creacién de usuarios por Unidad Organizativa:
e Se solicito la creacion de usuarios y perfiles para el ingreso al CEA para
todo el personal de ambas dependencias.

3. Validacién de Ingreso al CEA:



e Se verifico y valido el ingreso al CEA de los usuarios de ambas
dependencias, asegurando la correspondencia con la Presidencia de la
Junta de Fiscales Superiores y la Administracion del DF Tumbes.

4. Validacién de Perfiles de Usuario:
e Se verificd que los usuarios tuvieran el perfil adecuado para el ingreso al
CEA: Jefe, Asistente y Operador.

5. Requerimiento de Certificados Digitales:
e Se gestiond la obtencion de certificados digitales para el personal
encargado de firmar documentos en ambas dependencias.

6. Instalacién de Certificados Digitales:
e Se instaléo el certificado digital o firma digital en los dispositivos
correspondientes, garantizando su correcto funcionamiento.

7. Induccioén y Orientacion:
e Se llevdé a cabo la induccion y orientacion al personal de ambas
dependencias en el uso del sistema CEA vy el Certificado Digital.

8. Reporte de Inconvenientes:

e Se establecié que todo requerimiento e inconveniente con el sistema
debera ser reportado al coordinador de la oficina de informatica.

e Por parte de la Oficina de Soporte se establecié un canal de soporte a
través del correo electrénico soportemp@mpfn.gob.pe para que el
coordinador de la oficina de informatica gestione la creacion,
actualizacion de usuarios y dependencias, asi también reportar y
gestionar inconvenientes del sistema CEA.

Resultados y Logros:

La implementacién fue un éxito, marcando el inicio del proceso de
modernizacion de la gestion documental en la Presidencia de la Junta de
Fiscales Superiores y la Administracion del DF Tumbes. A pesar de la
resistencia inicial, los usuarios reconocieron los beneficios del sistema CEA
en sus labores diarias. Todo el personal fue capacitado eficientemente, y se
estableci6 un canal de soporte para abordar cualquier inconveniente,
asegurando una transicidn exitosa hacia un entorno mas moderno y

eficiente de la gestiéon documental en el MPFN.






Etapa 2: Implementacién en Jefaturas de Dependencias Especificas
(Aho 2019)

Equipo de Implementacion:

o Propietario del Producto (Product Owner): Gerencia General
del MPFN.

o Facilitador de Proyectos (Scrum Master): Emerson Dante
Vélez Rojas - Gerente de la Oficina de Soporte.

o Equipo de Desarrollo: personal de la oficina de informatica del

DF Tumbes
=  José Antonio Pardo Garces — Analista coordinador.
= Héctor Antonio Barba Nanfufay - Especialista

Administrativo.
= Marco Antonio Gallardo Trujillo — Asistente Administrativo.

Objetivo de la Etapa:

Ampliar la implementacion del sistema CEA y del Certificado Digital a
despachos especificos, consolidando su uso en las jefaturas de las
dependencias del DF Tumbes: Fiscalia de Prevencion del Delito con
competencia en Materia Ambiental del Distrito Judicial de Tumbes, Unidad
Distrital De Asistencia A Victimas Y Testigos De Tumbes, Fiscalia
Especializada En Delitos De Trata De Personas, Fiscalia Especializada En
Delitos De Corrupcion De Funcionarios, Central de Notificaciones de
Tumbes, RENADESPLE, Oficina de control interno.

Tareas Realizadas (Backlog):

1. Instalacion de Pre Requisitos en Equipos de Computo:

e Se completd la instalacién de los pre requisitos en los equipos de
computo del coordinador y asistente de coordinacién de las
dependencias especificas mencionadas.

2. Validacién de Ingreso al CEA:



e Se verifico y validé el ingreso al CEA de los usuarios de las
dependencias, asegurando la correspondencia con las entidades
especificas mencionadas.

3. Validacién de Perfiles de Usuario:
e Se verificd que los usuarios tuvieran el perfil adecuado para el ingreso al
CEA: jefe y asistente.

4. Requerimiento de Certificados Digitales:

e Se gestiond la obtencion de certificados digitales para los responsables
de las dependencias mencionadas.

e Ademas, se gestiond la renovacion de los certificados digitales del
responsable de Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y del
personal de la Administracion del DF Tumbes.

5. Instalacion de Certificados Digitales:

e Se instaléo el certificado digital o firma digital en los dispositivos
correspondientes, incluyendo el TOKEN del presidente de la Junta de
Fiscales Superiores y en las computadoras de los jefes encargados de
firmar documentos de las dependencias especificas.

6. Capacitacion y Orientacion:

e Se proporciond capacitacion y orientacion al personal coordinador y
asistente de coordinacion de las dependencias en el uso del sistema
CEA y el Certificado Digital.

7. Reporte de Inconvenientes:
e Se establecié que todo requerimiento e inconveniente con el sistema
debera ser reportado al coordinador de la oficina de informatica.

Resultados y Logros:

La implementacion en despachos especificos fue exitosa, consolidando el
uso del sistema CEA y del Certificado Digital en areas criticas como la
Fiscalia de Prevencion del Delito con competencia en Materia Ambiental,
Unidad Distrital De Asistencia A Victimas Y Testigos, Fiscalia Especializada
En Delitos De Trata De Personas, Fiscalia Especializada En Delitos De
Corrupcion De Funcionarios, Central de Notificaciones, RENADESPLE y

Oficina de control interno. El equipo demostré habilidad para adaptar la



implementacion a las necesidades particulares de cada despacho,
fortaleciendo la eficiencia y la modernizacidn en estas dependencias

especificas del DF Tumbes.



Etapa 3: Implementacién en Todos los Despachos Fiscales y
Administrativos del DF Tumbes (Abril - Agosto 2020)

Equipo de Implementacion:

- Propietario del Producto (Product Owner): Rosario del Socorro

Tandazo Delgado — Administrador de la Administracion del DF Tumbes.

- Facilitador de Proyectos (Scrum Master): Héctor Antonio Barba
Nanfunay - Coordinador encargado de la Oficina de Informatica del DF

Tumbes.

- Equipo de Desarrollo: Personal de Presidencia de la Junta de Fiscales

Superiores y de la Administracién del DF Tumbes.

e Barrantes Belloso, Oscar Daniel.
e Del Castillo Holguin, Victor Javier.
e Oyola More, Rosa Eliana.

e Mogollon Calle Ingrid Melody

e Oliva Mattos Mayerling Antonella
e Peralta Tripul Diana Estefania

e Mesones Cespedes, Luis Angel.
e Ramirez Alvarez, Jimmy Alexis

e Gallardo Trujillo, Marco Antonio

e Silva Marchan, Henry Alejandro
Contexto:

La etapa 3 se desarrollé entre los meses de mayo a agosto de 2020, en un
contexto de pandemia y trabajo remoto, lo que demando6 un enfoque agil
para garantizar la adaptabilidad y eficiencia en la capacitacion de todo el
personal fiscal y administrativo para el uso del sistema CEA y el Certificado
Digital.



Sprints:

Sprint 1: Conformar Equipo Multidisciplinario (Mayo 2020)

Objetivo del Sprint:

Conformar un equipo multidisciplinario que participe activamente en las

siguientes fases del proyecto.

Tareas Realizadas:
1.1. Constitucion del Equipo:

o Se identificaron y seleccionaron miembros claves de la Presidencia de la
Junta de Fiscales Superiores y la Administracion del DF Tumbes.

o Se asignaron roles y responsabilidades a cada miembro del equipo,
estableciendo claramente las funciones que desempefaban.

1.2. Definicion de Roles:

o Se realizaron reuniones para definir los roles de cada miembro,
asegurando una distribucidn equitativa de responsabilidades.

o Se designd al Product Owner, Scrum Master y se detallaron las
funciones especificas del equipo de desarrollo.

1.3. Establecimiento de Estructura Colaborativa:

o Se fomenté un ambiente de trabajo colaborativo y comunicacion efectiva
dentro del equipo.

1.4. Planificacion del Sprint:

o Se realiz6é una planificacion inicial de las actividades y tareas a abordar
en los sprints siguientes.

Documentacion:

Anexo 4 -INFORME 0027-2020-MP-FN-ADMDFTUMB



https://drive.google.com/file/d/1phsIvsx_pE6x8sm1PJa8hTK6n-hGO0o-/view?usp=drive_link

Resultados y Logros:

El Sprint 1 culminé con éxito, logrando la formacién de un equipo
multidisciplinario sélido y bien estructurado. La definicién clara de roles y
responsabilidades sienta las bases para una colaboracién eficiente en las
etapas posteriores del proyecto. El ambiente colaborativo promovido
durante este sprint sienta las bases para una implementacion exitosa y para
abordar de manera efectiva los desafios que puedan surgir durante el

desarrollo del proyecto.

Sprint 2: Instalacién de Pre Requisitos en Equipos de Cémputo (Mayo
2020)

Objetivo del Sprint:

Instalar los requisitos previos esenciales en los equipos de computo
institucionales y personales del personal fiscal y administrativo del DF
Tumbes, con el propdsito de establecer un entorno de trabajo éptimo para la
exitosa implementacién del sistema CEA y la utilizacion del Certificado

Digital.

Tareas Realizadas:

2.1. Evaluacion de Requisitos del Sistema:

o Se revisaron detalladamente los requisitos técnicos del sistema CEA y
del Certificado Digital.

o Se identificaron las especificaciones técnicas necesarias para la
instalacion en los equipos de computo.

2.2. Preparacion de Equipos:



o Se coordind con los usuarios finales para realizar una preparacion
previa en sus equipos, asegurando la disponibilidad de los mismos
durante la instalacion.

2.3. Instalacion de Software Requerido:

o Se llevd a cabo la instalacion de los pre requisitos del sistema CEA en
cada uno de los equipos de computo institucionales y personales. Se
usaron videos instructivos para la instalacion de estos software.

o Se realizaron pruebas de funcionalidad para garantizar que los
requisitos se hayan instalado correctamente.

2.4. Capacitacion sobre Uso de Herramientas:

o Se proporcioné capacitacion basica a los usuarios finales sobre las

herramientas y software recién instalados.

Se usaron videos instructivos para el uso de estas herramientas.

o Se ofrecidé soporte continuo para resolver posibles problemas durante el
proceso de instalacion.

o

Documentacion:

Anexo 5 -INFORME 0036-2020-MP-FN-ADMDFTUMB

Resultados y Logros:

El Sprint 2 concluyé con éxito, asegurando que todos los equipos de
computo estuvieran preparados con los pre requisitos necesarios para la
implementacion del sistema CEA y del Certificado Digital. La instalacién fue
llevada a cabo de manera eficiente, realizandose en los equipos
institucionales como personales. La capacitacion proporcionada sento las

bases para una transicion suave hacia las siguientes fases del proyecto.

Sprint 3: Requerimiento de Creacion de Usuarios y Validacién (Junio
2020)


https://drive.google.com/file/d/1lZx3GK7YXkAKUMep3iZFBrJIJHgA099V/view?usp=drive_link

Objetivo del Sprint:

Administrar la creaciéon de usuarios y validar el acceso al sistema CEA,
garantizando que los usuarios designados puedan interactuar de manera

eficiente con el sistema.

Tareas Realizadas:
3.1. Requerimiento de Creaciéon de Usuarios:

o Se recopilaron los datos necesarios para la creacion de usuarios,
incluyendo informacion de identificacién y roles especificos.

o Se coordiné con las unidades organizativas pertinentes para asegurar la
inclusiéon de todos los usuarios.

3.2. Validacion de Ingreso al CEA:

o Se llevé a cabo un proceso de verificacién y validacion del ingreso al
sistema CEA para cada usuario.

o Se confirmé que los usuarios designados tuvieran acceso adecuado
segun sus roles y responsabilidades.

3.3. Validacion de Perfiles de Usuario:

o Se aseguro de que los perfiles de usuario coincidieran con las funciones
y responsabilidades asignadas a cada usuario.

o Se realizd una revision exhaustiva para garantizar la integridad y
seguridad del sistema.

Documentacion:

Anexo 6 -OFICIO 001090-2020-MP-FN-ADMDFTUMB

Resultados y Logros:

El Sprint 3 concluyd con éxito, estableciendo una base soélida para la
interaccion de los usuarios con el sistema CEA. Se logré la creacion de

usuarios de manera ordenada y se valido su ingreso al sistema, asegurando


https://drive.google.com/file/d/1tGepgZMUuTS5FJNr8-xL7WfN3Hu9RLsW/view?usp=drive_link

que cada usuario tuviera acceso a las funciones correspondientes. Este
paso esencial sienta las bases para las fases posteriores del proyecto,
permitiendo que los usuarios participen plenamente en la implementacion

del sistema.

Sprint 4: Requerimiento e Instalaciéon de Certificados Digitales (Julio
2020)

Objetivo del Sprint:

Gestionar y llevar a cabo la instalacion de certificados digitales en el
sistema CEA). Esta etapa es fundamental para asegurar la seguridad y
autenticidad de las transacciones, asi como de las firmas de documentos

dentro del sistema.

Tareas Realizadas:

4.1. Requerimiento de Certificados Digitales:

o Se informo el proceso de solicitud detallado para la obtencion de
certificados digitales, establecido por RENIEC.

4.2. Instalacién de Certificados Digitales:

o Se procedié con la instalacion de los certificados digitales.

o Se verifico la correcta asociacion de los certificados digitales con el
sistema CEA.

Documentacion:

Anexo 7 -INFORME000063-2020-MP-FN-ADMDFTUMB



https://drive.google.com/file/d/10rJP2Ba_HzNU0z1m51ly20NdMPLVCBp6/view?usp=drive_link

Resultados y Logros:

El Sprint 4 se completd con éxito, asegurando la implementacion adecuada
de certificados digitales en el sistema CEA. La correcta instalacion de estos
certificados es necesario para garantizar la autenticidad y seguridad de las
transacciones electronicas y firmas de documentos. Este hito establece una
capa adicional de seguridad en el sistema, respaldando la confiabilidad y
validez de las interacciones digitales en el entorno del MPFN y el DF de

Tumbes.

Sprint 5: Capacitacion y Orientacion (Agosto 2020)

Objetivo del Sprint:

Garantizar que el personal de las dependencias involucradas estuviera
debidamente capacitado y asesorado para utilizar de manera efectiva el

sistema CEA y gestionar los certificados digitales.

Tareas Realizadas:
5.1. Diseino del Programa de Capacitacion:

o Se desarrolld6 un programa de capacitacion detallado, abordando
aspectos clave del sistema CEA y el manejo de certificados digitales.
o Eldisefio incluyé material didactico y ejercicios practicos.

5.2. Ejecucion de Sesiones de Capacitacion:

o Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion virtuales.
o Se garantizé la participaciéon activa de los usuarios y se abordaron
preguntas y preocupaciones durante las sesiones.

5.3. Orientacion Personalizada:

o Se proporciond orientacion personalizada a los usuarios que requirieron
asistencia adicional.



0 Se aseguré de que cada usuario comprendiera la importancia y el
proceso de utilizacion de la CEA y los certificados digitales.

Documentacion:

Anexo 8 -INFORME 00094-2020-MP-FN-ADMDFTUMB

Resultados y Logros:

El Sprint 5 fue un éxito, logrando una transicién efectiva hacia el uso del
sistema CEA y la comprensién adecuada del manejo de certificados
digitales. La capacitacion integral y la orientacion personalizada
contribuyeron a la aceptacion y competencia general del personal en el
entorno digital. Esto sienta las bases para una operacién fluida y segura del

sistema en las dependencias del DF Tumbes.


https://drive.google.com/file/d/1-mXubsZag25RsIUVD48r-VlbuQ71Dffo/view?usp=drive_link

Etapa 4: Fortalecimiento en Todos los Despachos Fiscales vy
Administrativos del DF Tumbes (Agosto - Octubre 2021)

Equipo de Implementacion:

- Propietario del Producto (Product Owner): Rosario del Socorro

Tandazo Delgado — Administrador de la Administracion del DF Tumbes.

- Facilitador de Proyectos (Scrum Master): Héctor Antonio Barba

Nanfunay - Oficina de Informatica del DF Tumbes.

- Equipo de Desarrollo: Personal de Presidencia de la Junta de Fiscales

Superiores y de la Administracion del DF Tumbes.

e Cevallos Noblecilla Milagros

e Bonilla Cisneros De Saldoya Vivian Lorena
e Cordova Agurto Gina Patricia

e Coronado Atoche Flor de Maria

e Del Castillo Holguin Victor Javier
e Mogollon Calle Ingrid Melody

e Oliva Mattos Mayerling Antonella
e Pereyra Blanco Allinson Rebecca
e Siccha Ahon Christie Katherine

e Barrantes Belloso Oscar Daniel

e Gallardo Trujillo Marco Antonio

e Pardo Garcés José Antonio

Contexto:

La etapa 4 se desarroll6 entre los meses de agosto a octubre de 2021, en
un contexto de pandemia, trabajo remoto e incremento del 30% de

personal, lo que demando un enfoque agil para garantizar la adaptabilidad y



eficiencia en la capacitacion de todo el personal fiscal y administrativo para

el uso del sistema CEA y el Certificado Digital.
Sprints:

Sprint 1: Conformar Equipo Multidisciplinario (Agosto 2021)

Objetivo del Sprint:

Conformar un equipo multidisciplinario que participaria activamente en las

siguientes fases del proyecto.

Tareas Realizadas:
1.1. Constitucion del Equipo:

o Se identificaron y seleccionaron miembros claves de Presidencia de la
Junta de Fiscales Superiores y la Administracion del DF Tumbes.

o Se asignaron roles y responsabilidades a cada miembro del equipo,
estableciendo claramente las funciones que desempefarian.

1.2. Definicion de Roles:

o Se realizaron reuniones para definir los roles de cada miembro,
asegurando una distribucidn equitativa de responsabilidades.

o Se designd al Product Owner, Scrum Master y se detallaron las
funciones especificas del equipo de desarrollo.

1.3. Establecimiento de Estructura Colaborativa:

o Se fomenté un ambiente de trabajo colaborativo y comunicacion efectiva
dentro del equipo.

1.4. Planificacién del Sprint:

o Se realiz6é una planificacion inicial de las actividades y tareas a abordar
en los siguientes sprints.

Documentacion:



Anexo 8 - B 20210817 INFORMEO000151-2021-MP-FN-ADMDFTUMBTumbes.pdf

Anexo 9 - B 20210818 OFICIO002793-2021-MP-FN-ADMDFTUMBTumbes.pdf

Resultados y Logros:

El Sprint 1 culminé con éxito, logrando la formacion de un equipo
multidisciplinario solido y bien estructurado. La definicién clara de roles y
responsabilidades sienta las bases para una colaboracién eficiente en las
etapas posteriores del proyecto. ElI ambiente colaborativo promovido
durante este sprint sienta las bases para una implementacién exitosa y para
abordar de manera efectiva los desafios que puedan generarse durante el

desarrollo del proyecto.

Sprint 2: Capacitacion y Orientacion (Octubre 2021)

Objetivo del Sprint:

Garantizar que el personal de todas las dependencias fiscales y
administrativas estuviera debidamente capacitado y asesorado para utilizar

de manera efectiva el sistema CEA y gestionar los certificados digitales.

Tareas Realizadas:
2.1. Diseino del Programa de Capacitacion:
o Se desarrolld6 un programa de capacitacion detallado, abordando

aspectos clave del sistema CEA y el manejo de certificados digitales.
o El disefio incluyé material didactico y ejercicios practicos.

2.2. Ejecucion de Sesiones de Capacitacion:

o Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion virtuales.


https://drive.google.com/file/d/1-CQEX_GhYi7yXc2-1vNumZuGcmf8bjpL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-6j71e27QN0qvYIFOODemyv41u-X2bC2/view?usp=drive_link

o Se garantizo la participacién activa de los usuarios y se abordaron
preguntas y preocupaciones durante las sesiones.

2.3. Orientacion Personalizada:

o0 Se proporciond orientacion personalizada a los usuarios que requirieron
asistencia adicional.

0 Se asegurdé de que cada usuario comprendiera la importancia y el
proceso de utilizacion de la CEA y los certificados digitales.

Documentacion:
Anexo 10 - B 20210902 OFICI0002963-2021-MP-FN-ADMDFTUMBTumbes.pdf

Anexo 11 - B 20211214 INFORMEO000257-2021-MP-FN-ADMDFTUMBTumbes.pdf

Resultados y Logros:

El Sprint 2 fue un éxito, logrando una transicion efectiva hacia el uso del
sistema CEA y la comprension adecuada del manejo de certificados
digitales. La capacitaciéon integral y la orientacion personalizada
contribuyeron a la aceptacion y competencia general del personal en el
entorno digital. Esto sienta las bases para una operacion fluida y segura del
sistema en las dependencias del DF Tumbes. Ademas la Oficina de Archivo
y Tramite Documentario, mediante Anexo 12 - Oficio N°
802-2021-MP-EN-SEGFIN-OATD con fecha 31 de agosto del 2021, informé
el Anexo 13 - Ranking total general acumulado afios 2018 ., 2019 , 2020 y

2021 del nivel de atencidon de documentos en CEA en los Distritos Fiscales,

en donde el DF Tumbes aparece en el puesto 34 con menor carga que el
resto de Distritos Fiscales, como evidencia del logro de uso eficiente del
sistema CEA.


https://drive.google.com/file/d/1-6q7bljs92TJdV4ShcS-BpK3wAcy0IeE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-AvdqAdQE08Thx4lnHqjPEQ3NVBVJ8_D/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-FJl0fhuljiN_x4bJGNfg8CRn6uPeSo0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-FJl0fhuljiN_x4bJGNfg8CRn6uPeSo0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-QzOPJs8cIGY7kDJKJsWhns-tHxwo69u/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-QzOPJs8cIGY7kDJKJsWhns-tHxwo69u/view?usp=drive_link

2.2 Teoriay practica en el desempeno profesional.
2.2.1 Teoria

Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son un enfoque de gestibn de proyectos que
enfatiza la iteracion y el incremento. En contraste con el método tradicional
en cascada, donde el proyecto se divide en fases consecutivas y se entrega
al final, las metodologias &agiles promueven el desarrollo iterativo e
incremental.

Las metodologias agiles no se limitan al desarrollo de software, sino que
también se utilizan en areas como el marketing, la coordinacion de cursos
de formacion y otras organizaciones de procesos.

Caracteristicas del Enfoque Agil:

e lterativo: En cada iteracion, se construye un borrador del producto,
se valida y se sigue mejorando basado en la retroalimentacion
recibida. Esto permite adaptarse a los cambios y mejorar
continuamente el producto sin necesidad de tener una vision
completa y final desde el principio.

e Incremental: Se anaden caracteristicas al producto de manera
incremental, proporcionando valor en cada entrega. Esto significa
que cada incremento del producto es funcional y aporta valor al
cliente, aunque no sea la versién final completa.



Valores y Principios del Manifiesto Agil:
El Manifiesto Agil, firmado en 2001, establece cuatro valores y doce
principios fundamentales para el desarrollo agil de software:

Valores:

Individuos e interacciones Software en funcionamiento
por encima de procesos y por enc .
herramientas documentacion completa

Manifiesto

Agil

Responder al cambio por
encima de seguir un plan
establecido

Principios:

1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la
entrega temprana y continua de software con valor. Esto significa
entregar software que funcione de manera rapida y frecuente para
que el cliente pueda comenzar a usarlo y dar su retroalimentacion
temprana y continua.

2. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas
tardias del desarrollo. Los procesos agiles aprovechan el
cambio para proporcionar ventaja competitiva al cliente. La
adaptabilidad a los cambios en los requisitos permite que el producto
final sea mas util y relevante para el cliente.



Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos
semanas y dos meses, con una preferencia por el periodo de
tiempo mas corto posible. La entrega frecuente asegura que el
cliente recibe valor de manera continua y permite ajustar el rumbo
segun sea necesario.

Los responsables de negocio y los desarrolladores deben
trabajar juntos de forma cotidiana durante todo el proyecto. La
colaboracion estrecha y continua entre el equipo de desarrollo y los
stakeholders del negocio garantiza que todos estén alineados con
los objetivos del proyecto.

Construimos proyectos en torno a individuos motivados. Hay
que darles el entorno y el apoyo que necesitan y confiarles la
ejecucién del trabajo. Empoderar y confiar en el equipo de
desarrollo es clave para su motivacion y productividad.

El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al
equipo de desarrollo y entre sus miembros es la conversacion
cara a cara. La comunicacion directa y en persona es la forma mas
clara y rapida de intercambiar informacion y resolver problemas.

El software que funciona es la medida principal de progreso. El
progreso real se mide por el software que esta listo para usarse, no
por la cantidad de documentacion o la finalizacion de tareas.

Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los
patrocinadores, desarrolladores y usuarios deben ser capaces
de mantener un ritmo constante de forma indefinida. Mantener
un ritmo sostenible es crucial para la salud y la eficiencia del equipo
a largo plazo.

La atencién continua a la excelencia técnica y al buen diseino
mejora la agilidad. La calidad técnica y el buen disefio permiten que
el software sea mas flexible y facil de mantener.

10.La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no

1.

realizado, es esencial. Enfocarse en lo esencial y evitar el trabajo
innecesario simplifica el desarrollo y acelera la entrega de valor.

Las mejores arquitecturas, requisitos y diseinos emergen de
equipos auto-organizados. Los equipos que se organizan por si
mismos tienden a ser mas creativos y eficientes en encontrar
soluciones.

12. A intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre como ser mas

efectivo para, a continuacion, ajustar y perfeccionar su
comportamiento en consecuencia. La retrospeccion regular
permite que el equipo mejore continuamente sus procesos y su
forma de trabajar.



Beneficios de los Enfoques Agiles:

e Reduccién de Incertidumbre: Al empezar a trabajar rapidamente y
recibir retroalimentacion constante, se reduce la incertidumbre de
manera mas eficaz que en los enfoques tradicionales donde largos
periodos de planificacion pueden mantener la incertidumbre alta.

e Adaptabilidad: La capacidad de responder rapidamente a los
cambios en los requisitos del proyecto o del mercado, garantizando
que el producto final sea relevante y valioso para los clientes.

e Mejora Continua: Mediante iteraciones y retroalimentacion
constante, el producto se mejora continuamente, permitiendo ajustes
y refinamientos sobre la marcha.



SCRUM

Breve historia

Para mejorar la velocidad y flexibilidad en el desarrollo de productos, Scrum
ofrece una metodologia que se diferencia del enfoque tradicional. En
Scrum, un equipo multifuncional trabaja en todas las etapas, en lugar de
asignar especialistas a cada fase especifica. Este enfoque fomenta la
colaboracion, la adaptabilidad y la capacidad de respuesta a los cambios en
el mercado, impulsando asi la eficiencia general.

Veamos un poco de historia sobre esta metodologia:

En el afio 1986, Hirotaka Takeuchi e lkujiro Nonaka escriben el libro
“‘“New Product Development Game”, donde comentan el nuevo
enfoque para el desarrollo de productos comerciales que incrementa
la velocidad y la flexibilidad. Es donde aparece la primera definicién
de estrategia de desarrollo de producto flexible y holistica, en la que
el equipo de desarrollo trabaja como una unidad para alcanzar el
objetivo.

En el afio 1990, Ken Schwaber comienza a utilizar Scrum en su
empresa ADVANCED DEVELOPMENT METHODS. Jeff Sutherland,
por su parte, utiliza la misma aproximacion junto a John
Scumniotales y Jeff McKenna en EASEL CORPORATION. Ambos
fueron los primeros en referirse al enfoque con la palabra Scrum.

En el ano 1995, Sutherland y Schwaber presentan, para la
conferencia Object Oriented Programming Systems Language and
Applications, un taller describiendo Scrum. Podria decirse que es la
primera vez donde se habla de Scrum oficialmente. Ambos
colaboraran en anos posteriores para fusionar todas las ideas junto
con su experiencia y mejores practicas, dando lugar a lo que hoy
conocemos como Scrum.

En el ano 2001, Schwaber trabajé con Mike Beedle para describir el
método Scrum en el libro "Desarrollo de software agil con Scrum".

En el aino 2002, Ken Schwaber fund6 la Scrum Alliance y los
programas de certificacion junto a Maki Cohn y Esther Derby.

En el afio 2009, Ken Schwaber abandona la Scrum Alliance con el
objetivo de potenciar las buenas practicas de uso de Scrum vy
aumentar su uso. Asi, fundé con Alex Armstrong Scrum.org. Durante
los afios 2011 y 2012, se realizaron diferentes actualizaciones de la
guia de Scrum, produciendo pequefas mejoras y cambios con
respecto a la original.



En Qué Consiste Scrum.

DEFINICION
DE
TERMINADO

DEFINICION

SPRINT

2 -4 Semanas

Scrum se basa en dos conceptos fundamentales: iterativo e incremental.
Esto significa que el trabajo se divide en iteraciones vy, al final de cada una,
se entrega un incremento del producto.

Scrum se representa como un ciclo continuo, con el primer concepto clave
siendo la iteracién, conocida como "sprint". Un sprint, que puede durar entre
una y cuatro semanas, es una unidad de tiempo durante la cual se trabaja
en el desarrollo del producto. Este término proviene del mundo del deporte,
evocando la idea de un esfuerzo continuo hacia un objetivo, en contraste
con la idea de una carrera de relevos. Mantener una duracién consistente
para los sprints es crucial para mantener un ritmo sostenible y predecible en
el desarrollo del producto.



El proceso de Scrum comienza con la identificacion de las necesidades y
las ideas del cliente o usuario, a quienes llamamos stakeholders. Estos
stakeholders alimentan lo que se conoce como la "pila de producto" o
"product backlog", que es una lista de todos los requisitos del proyecto. La
gestion de esta pila de producto recae en el "duefio del producto”, cuyas
responsabilidades incluyen la comunicacidon con los stakeholders y la
priorizacion de las necesidades del producto.

El objetivo de Scrum es trabajar en la construccion del producto a traves de
una serie de sprints, cada uno entregando un incremento potencialmente
utilizable. Para lograr esto, se forma un equipo multidisciplinario vy
autoorganizado, que trabaja en conjunto para completar los elementos de la
pila de producto seleccionados para el sprint en una reunion de
planificacién.

Durante el sprint, el equipo se reune diariamente en la "reunién diaria" para
sincronizar sus actividades y discutir cualquier impedimento que pueda
surgir. Al final del sprint, se realiza una "reunion de revision" donde se
muestra el incremento desarrollado y se recibe feedback de los
stakeholders. Esta retroalimentacion se utiliza para actualizar la pila de
producto y planificar mejoras en el proceso en la "reunién retrospectiva".

Asi, Scrum sigue un ciclo continuo de planificacion, desarrollo, revision y
mejora, permitiendo la entrega de valor de manera rapida y adaptativa.



Capitulo lll: Aportes y desarrollo de experiencias

3.1 Aportes tedricos o practicos a la organizacion

De acuerdo con el plan de estudios de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional "Pedro Ruiz Gallo", el egresado de esta carrera
posee un perfil integral que abarca diversas competencias y habilidades.

Estas se detallan a continuacion:

e Formacién en Ciencias Basicas, Computacién, Tecnologias de
Informacién y Control, Investigacion de Operaciones y Gestion
de Organizaciones: Esta formacion le permite abordar problemas
organizacionales con rigor y precision.

e Modelado de Estructuras y Procesos Organizativos: Capacitado
para disefiar soluciones integrales de planificacion de recursos
empresariales, proporcionando informacion oportuna para la toma de
decisiones e integrando la tecnologia de informacion.

e Enfoque Sistémico en la Resolucién de Problemas: Aplicacién
del pensamiento sistémico para solucionar problemas complejos.

e Disefio, Desarrollo e Implementacion de Sistemas de
Informacioén: Utilizacién de metodologias y tecnologias adecuadas
para desarrollar y ejecutar proyectos tecnoldgicos.

e Administracion de Recursos de Tecnologia de Informacion:
Gestion eficaz de los recursos tecnoldgicos de una organizacion.

e Construccion e Implementacion de Aplicaciones Informaticas:
Desarrollo e implementacion de aplicaciones tecnolégicas.

e Facilitacion de la Generacion y Difusion del Conocimiento:
Explotacion de la informacién para promover el conocimiento dentro

de la organizacion.

3.1.1 Aportes
En el desarrollo de este trabajo, he aplicado la base tedrica y los
conocimientos adquiridos durante su carrera profesional en Ingenieria de

Sistemas en la Universidad Nacional "Pedro Ruiz Gallo":



e Gestion Organizacional: Trabajar en un area que requiere

constante coordinacién con otras areas de la organizacion exige un
profundo conocimiento de la estructura organizativa, la identificacién
de puestos clave y la comprension de quiénes son los Propietarios
del Producto (Product Owners) involucrados en los proyectos. Este
conocimiento facilita el cumplimiento de los objetivos del proyecto y
mejora la colaboracion interdependencias.

Gestion de Proyectos Informaticos: Los proyectos informaticos
son esenciales en cualquier organizacion. Diversas metodologias de
trabajo, adaptables segun las necesidades especificas de cada
organizacion, son empleadas para el desarrollo e implementacién de
software. Gracias a la formacién recibida en la Universidad Nacional
"Pedro Ruiz Gallo", el autor ha podido adaptarse faciimente a los
procesos y metodologias de trabajo de la organizacién, lo que ha
permitido una contribucién significativa en la puesta en marcha de
los sistemas desarrollados por la Oficina de sistemas al personal

fiscal y administrativo.



Conclusiones

La implementacion del Sistema CEA y Certificado Digital ha representado
un avance significativo en la modernizacién y eficiencia de los procesos
administrativos del MPFN en el DF Tumbes, sentando las bases para una
gestion documental mas &agil, segura y transparente en beneficio de la

institucion y de la ciudadania en general.

Modernizacion y eficiencia: La adopcion del sistema CEA ha permitido
una notable modernizacién en la gestion documental y administrativa,
mejorando la eficiencia en los procesos internos y optimizando la
circulaciéon de la informacion dentro del organismo.

Transparencia y seguridad: La implementacion del Certificado Digital ha
fortalecido la seguridad de la informacion y ha promovido la transparencia
en las actuaciones del MPFN, garantizando la integridad y autenticidad de
los documentos electronicos.

Capacitacion y adaptabilidad: La capacitacion continua del personal y su
capacidad de adaptacion a las nuevas tecnologias han sido pilares
fundamentales para el éxito de la implementacién, demostrando la
importancia de la formacién en la adopcién de innovaciones tecnoldgicas.
Impacto positivo en la organizacion: El impacto del sistema CEA y el
Certificado Digital se ha reflejado en una mayor eficiencia operativa, una
reduccion de tiempos en la gestién documental y una mejora en la calidad
de los servicios prestados por el MPFN en el DF de Tumbes.

Lecciones aprendidas y recomendaciones: Las lecciones aprendidas a
lo largo del proceso de implementacién han proporcionado valiosos insights
para futuros proyectos similares. Se recomienda continuar con la
actualizacion tecnoldgica, la capacitacion constante del personal y la

evaluacion periodica de los procesos implementados.



Recomendaciones

Continuar con la capacitacion: Es fundamental mantener programas de
capacitacion periodicos para el personal del MPFN, con el objetivo de
garantizar un uso 6ptimo de las funcionalidades del sistema CEA y del
Certificado Digital, asi como para fomentar una cultura de actualizacién
tecnoldgica constante.

Evaluaciéon y mejora continua: Se recomienda establecer mecanismos de
evaluacion periodica de la eficacia y eficiencia de los procesos
implementados, con el fin de identificar areas de mejora y oportunidades de
optimizacion en la gestién documental y administrativa.

Promover la cultura digital: Para asegurar una adopcién plena y exitosa
de las herramientas tecnoldgicas implementadas, se aconseja promover
una cultura organizacional orientada a la digitalizacion, incentivando la
participacion activa de todos los miembros del MPFN en la transformacion

digital y en la mejora continua de los procesos.
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