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Resumen

La Responsabilidad Social en la Educacion (RSE) es una nueva forma de educar y en
donde la ética que la constituye va mas alld de su discurso. La Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) si bien es cierto no es de reciente creacion, podemos afirmar que el
concepto estd en constante construccion y desarrollo sobretodo en América Latina. La
RSU involucra tematicas como por ejemplo: La sociedad y la relacion que debe existir
entre esta y las instituciones educativas, asi como, por supuesto, una concepcion de la
funcion social de la educacion. Por lo tanto, lo primero que debe plantearse una
institucion educativa como la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque,
interesada en ser socialmente responsable es cual es el impacto que tienen sus
actividades en tres planos: en los estudiantes, en los trabajadores (personal académico y
no académico) y en el entorno (social, ambiental, cultural, politico y econémico). Frente

a las respuestas que obtenga, debera tomar decisiones sobre el rumbo que desea seguir.

Por otro lado, la RSU destaca la calidad como un elemento importante dentro de una
institucion educativa, que fomente en los estudiantes el interés por lo pablico y plantea
la responsabilidad de la universidad en la aportacion de soluciones a los problemas
sociales, en particular al manejo de lo publico. En cuanto a los docentes se plantea la
necesidad de que los docentes contribuyan en la formacién de estudiantes integrales,

capaces de responder a las necesidades de la sociedad.

En la actualidad, la nocion de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha adquirido
un nuevo sentido y, hay cierto consenso en que la RSU no s6lo es correspondencia con
el sector productivo, significa, ante todo, correspondencia entre las necesidades sociales
e individuales que se pretende satisfacer con la educacién superior y lo que realmente se
llega a alcanzar, aunado a aspectos como la socializacién, legitimacion, formacion
cultural, de extension y servicios. En este contexto, y en sentido amplio el término RSU
se define como la relacién entre el papel desempefiado por las instituciones de
educacidn superior para formar recursos humanos y generar conocimiento, y lo que la
sociedad demanda, su resultado se objetiva en el disefio y puesta en marcha de
proyectos de desarrollo humano sostenible. En consecuencia, es necesario reflexionar
sobre el nuevo sentido, nacional e internacional, de la RSU de la educacion superior en
el contexto actual pues no puede limitarse a ser la respuesta simple de la educacion

superior a las demandas de la economia, sino que debe considerar los desafios, retos y



demandas de la sociedad en su conjunto frente a las grandes transformaciones

contemporaneas.

De este modo, “las universidades desde sus propios proyectos educativos, y
comprometiendo todo su quehacer docente, de investigacion y de servicios deben
contribuir al disefio consensuado de verdaderos proyectos de nacién, que permitan una
insercion favorable en el contexto internacional e influyan en la promocion de una
globalizacién capaz de superar el paradigma neoliberal imperante” (Tinnermann,
2005).

Hoy es una realidad que las Universidades Publicas del pais como es el caso de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque (UNPRG), no han logrado
adecuarse con la suficiente rapidez a lo requerido por la complejidad inherente del pais
y de la sociedad del siglo XXI, por lo que es de suma importancia que se realice un
balance acerca de los contenidos que tiene la relacion de la universidad con la sociedad
y de la obligatoriedad que tiene para proveer los méas altos niveles de bienestar social y
de Desarrollo Humano Sostenible.

Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Calidad. Calidad Educativa. Valores. Etica. Bienestar Social.
Desarrollo Humano. Nacién. Sostenibilidad. Sustentabilidad. Crecimiento.



Abstrac

Social Responsibility in Education (CSR) is a new way of educating and where the
ethics that constitute it goes beyond its discourse. The University Social Responsibility
(RSU) although it is true is not of recent creation, we can affirm that the concept is in
constant construction and development especially in Latin America. The RSU involves
issues such as: Society and the relationship that must exist between it and educational
institutions, as well as, of course, a conception of the social function of education.
Therefore, the first thing that an educational institution such as the Pedro Ruiz Gallo
National University of Lambayeque, interested in being socially responsible, should
consider is the impact of its activities on three levels: on students, on workers (academic
staff) and not academic) and in the environment (social, environmental, cultural,
political and economic). Faced with the answers you get, you must make decisions

about the direction you want to follow.

On the other hand, the RSU emphasizes quality as an important element within an
educational institution, which fosters students' interest in the public and raises the
responsibility of the university in providing solutions to social problems, in particular
the management of the public. Regarding teachers, the need arises for teachers to
contribute to the formation of integral students, capable of responding to the needs of

society.

At present, the notion of University Social Responsibility (RSU) has acquired a new
meaning and, there is a certain consensus that the RSU is not only correspondence with
the productive sector, it means, above all, correspondence between social and individual
needs that are it aims to satisfy higher education and what is really achieved, together
with aspects such as socialization, legitimation, cultural training, extension and services.
In this context, and in a broad sense the term USW is defined as the relationship
between the role played by higher education institutions to train human resources and
generate knowledge, and what society demands, its result is objective in the design and
implementation in progress of sustainable human development projects. Consequently,
it is necessary to reflect on the new meaning, national and international, of the RSU of
higher education in the current context because it can not be limited to being the simple

answer of higher education to the demands of the economy, but must consider the



challenges, challenges and demands of society as a whole in the face of major

contemporary transformations.

In this way, "universities from their own educational projects, and committing all their
teaching, research and services must contribute to the agreed design of real projects of
the nation, which allow a favorable insertion in the international context and influence
the promotion of a globalization capable of overcoming the prevailing neoliberal
paradigm "(Tunnermann, 2005).

Today it is a reality that the Public Universities of the country, such as the Pedro Ruiz
Gallo National University of Lambayeque (UNPRG), have not managed to adapt
quickly enough to the requirements of the inherent complexity of the country and
society of the century. XXI, so it is very important that a balance is made about the
contents of the relationship of the university with society and the obligation it has to

provide the highest levels of social welfare and Sustainable Human Development.

Keywords: University Social Responsibility (RSU). Corporate Social Responsibility
(CSR). Quality. Values. Ethics. Social Welfare Human development. Nation.

Sustainability Sustainability Increase.
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Introduccion.

El presente trabajo de investigacion aborda la tematica de la Responsabilidad Social
Universitaria y su relacion con la Calidad Académica aplicada en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque—Perd.

En tal virtud, se busca respuesta a las preguntas ¢;En qué medida el nivel de
responsabilidad social universitaria, se relaciona con la calidad académica en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque—Per(?, ¢Es posible proponer
un modelo de RSU para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo que contribuya a

mejorar la calidad académica?

La presente investigacion se justifica por cuanto permite recabar informacion a través
de un proceso de andlisis acerca delaresponsabilidad social universitaria, y a partir del
analisis de sus componentes conocer la correlacion existente entre la calidad acadéemica

y la responsabilidad social universitaria y proponer un modelo y recomendaciones.

Para el autor en lo personal, asi como para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de
Lambayeque—Per(, es de suma importancia conocer como estd desarrollandose la
responsabilidad social universitaria en Lambayeque, y los resultados articularlos en la
calidad académica habida cuenta que el autor imparte clases en la Escuela Profesional

de Administracion.

En tal sentido, en el capitulo n°1, se presenta el marco teérico, a saber: el problema, su
formulacién, el objetivo general es determinar en qué medida el nivel de la
responsabilidad social universitariase relaciona con la calidad académica en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque—Perd. Los objetivos
especificos son: (a) Establecer el nivel de la responsabilidad social universitaria, (b)
Determinar el nivel de cumplimiento de las normas sobre calidad académica, (c)
Calcular la medida de relacién entre el nivel de la responsabilidad social universitaria
con la calidad académica y d) Proponer un modelo para la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo de Lambayeque. Por otro lado, la hipotesis general es “el nivel de la
responsabilidad social universitaria se relaciona significativamente con la calidad
académica en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque—Peru, afio
2014”. Las hipdtesis especificas son: (1) El nivel de la responsabilidad social

universitaria es no muy fuerte, (2) El nivel de la calidad académica es moderado, (3) La
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medida de relacion entre el nivel de la responsabilidad social universitaria con la calidad
académica, es directa y estadisticamente significativa y (4) ElI modelo propuesto
mejorara el nivel de responsabilidad social universitaria y la calidad académica. En el
capitulo N°2, se define el marco metodoldgico, a saber: tipo de investigacion, disefio de
la investigacion, métodos e instrumentos de medicién o recoleccion de datos,
contrastacion de hipdtesis, tipo y técnicas de muestreo, métodos, técnicas y uso de
software de tratamiento y andlisis de datos, técnicas de investigacion, determinacion de
la muestra. En el capitulo N° 3, se presentan los resultados y la discusion. En el capitulo
N° 4, se proponer el modelo de Responsabilidad Social Universitaria para la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque y finalmente, se presentan las

conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo N° |

Aspectos de la problemética

1.1.- Planteamiento del problema

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) representa el anhelo de realizar la
formacion universitaria pero de una forma diferente, ello incluye la transformacion de
los diferentes procesos y quehaceres universitarios, a partir de una gestion orientada a la

busqueda de beneficios reciprocos entre la Universidad y la Sociedad.

En consecuencia, la Universidad enriquece sus procesos de formacion de profesionales

con el cultivo de valores y actitudes a favor del desarrollo del ser humano.

Este enfoque de gestion es una apuesta por lograr que todos aquellos actores
involucrados en la actividad universitaria o afectados por ella, tanto internos como

externos, se articulen de manera sinérgica y se vean beneficiados.

Es asi que una universidad que aplica responsabilidad social universitaria se esfuerza
por articular sinérgicamente sus esfuerzos hacia la transformacion constante y
atendiendo los cambios socio-culturales, politico-legales, econémicos, tecnoldgicos,

ecoldgicos y geograficos.

1.2.- Formulacién del Problema.
1.2.1.- Problema General.

¢En qué medida el nivel de responsabilidad social universitaria, se relaciona con el nivel

de la calidad académica en la UNPRG-Lambayeque?
1.2.2.-Problemas Especificos.

1) ¢Cual es el nivel de responsabilidad social universitariaen de la UNPRG-
Lambayeque?

2) ¢Cuél es el nivel de calidad academica en la UNPRG-Lambayeque?
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3) ¢Cudl es la medida de relacion entre el nivel de la responsabilidad social
universitaria en la UNPRG vy el nivel de calidad acadéemica en la UNPRG-
Lambayeque?

4) ¢Es posible proponer un modelo de RSU que contribuya a mejorar el nivel de

calidad académica en la universidad?

1.3.- Justificacion.
1.3.1.- Justificacion tedrica.

El interés por la Responsabilidad Social en el mundo ha aumentado significativamente
en los ultimos afios. Por ejemplo, las politicas de Responsabilidad Social y las
actividades empresariales han aumentado de forma que la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) se encuentra entre los principales temas de discusion en el ambito de
la direccion de las empresas. En el centro de esta discusion se situa el hecho de que la
RSC puede llegar a ser mucho méas que un acto filantrépico para convertirse en una
fuente de oportunidades, innovacion y ventaja competitiva (WcWilliams y Siegel, 2001;
Porter y Kramer, 2006).

La contribucion que una organizacion hace a la sociedad en su conjunto es vista por
muchos tan importante como los beneficios que de la organizacién se deriva. Muchas
estadisticas confirman la premisa de que "hablar de la ética, los valores, la integridad y
la responsabilidad no sélo es aceptable en la comunidad empresarial, sino que es
practicamente necesario" (Stodder, 1998). De hecho, el comportamiento de una empresa
con respecto a su ética y la responsabilidad social es importante para la sociedad en
general, nos corresponde entender como las empresas desarrollan sus posturas éticas y

los valores que son la base de sus marcos de toma de decisiones.

Tradicionalmente, los lideres de las organizaciones han considerado que la
responsabilidad social era importante por el lado de los costos, pero tambiéen han puesto
de manifiesto que la implicacion social tenia consecuencias positivas en cuanto al
fomento de la reputacién y al refuerzo de los sistemas social y econémico (Farooq,
Khan y Atkinson, 1987; Holmes, 1976). Recientemente se ha extendido la nocion de

que la RSC posee un valor estratégico potencial, como elemento importante para el
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desarrollo, tanto interno como externo de la empresa (Burke y Logsdon, 1996: Poter y
Kramer, 2001).

La revision de la literatura muestra que se han realizado muchas investigaciones tedricas
y empiricas para medir el impacto de las actividades de responsabilidad social en el
valor financiero de la empresa (Moskowitz, 1972; Vance, 1975; Aupperle, 1985;
Waddock & Graves, 1997). Otros investigadores han estudiado la influencia de la
responsabilidad social en el comportamiento del consumidor, referido a las intensiones
de compra y en las evaluaciones que hacen de la empresa en relacion al valor de marca,
seleccion de productos y recomendacion (Brown & Dancen, 1997; Lafferty &
Goldsmith, 1999; Handelmann & Arnold, 1999; Maignan 2001; Maignan & Ferrell,
2004). Si bien las investigaciones reconocen la importancia de la responsabilidad social,
no es definitiva (Mittal, Sinha & Singh, 2008). Por lo que, existe la necesidad de
continuar con las investigaciones en estos campos. La falta de una tendencia clara en la
relacion entre resultado social y resultado financiero, se debe a los resultados
inconsistentes de los estudios realizados (Ruf, 1993; Waddock & Graves, 1997,
Fombrun, 2000). Ullman (1985) sefiala que las principales razones de las
inconsistencias son: 1) Los vacios de la teoria, 2) las definiciones inapropiadas de los
términos clases, y 3) deficiencias en la data empirica disponible (falta de homogeneidad,
en muchos casos no son susceptibles de cuantificar). El punto de vista, basado en el
analisis de los stakeholder (Porter, 1980), propone que existe una tension entre los
costos explicitos (pago a los inversionistas) y los costos implicitos a los stakeholders
(costos de la calidad del producto, costos ambientales, consumidores, entre otros). Esta
linea de pensamiento predice que una firma que se orienta a reducir sus costos
implicitos con acciones irresponsables, incurrira en altos costos explicitos, y por ende
genera una desventaja competitiva. De acuerdo con este argumento, existe un circulo

virtuoso positivo entre el resultado social y el financiero (Waddock& Graves, 1997).

Las investigaciones demuestran que existen relaciones positivas entre las iniciativas de
responsabilidad social y los consumidores (Bhattacharya & Sen, 2004); sin embargo, la
reaccién de los consumidores no es siempre directa y evidente, lo que evidencia la
existencia de factores que pueden condicionar los efectos finales sobre la decision de
compra o la percepcion de valor de la marca (Carrigan & Atalla, 2001; Maignhan &
Ferrell, 2004).
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Los articulos revisados muestran que no hay consenso sobre la medicion de la
responsabilidad social, en algunos casos se considera un aspecto en particular del
concepto y no se consideran otros (Maignan, 2001). Serias preocupaciones
metodologias se han planteado acerca de muchos estudios y sus esfuerzos por agregar
resultados (Margolis & Walsh, 2001). Se considera que las mejores propuestas son
aquellas que consideran la naturaleza multidimensional del concepto (Maignan, 2001).
Para ello debemos examinar como el consumidor percibe el comportamiento social e
identificar que dimensiones son percibidas para darle mayor peso en la valoracion de la

responsabilidad social (Maignan & Ferrell, 2004).

Estudios previos nos muestra que a pesar de haber muchas investigaciones sobre la
responsabilidad social y su incidencia en la desempefio de las organizaciones, ain no se
ha agotado lo suficiente este campo de estudio. Asimismo, se pone de manifiesto que
hay muchos métodos para medir la responsabilidad social pero todos tienen
limitaciones, lo que dificulta un analisis integral para la organizacion. A pesar del
acuerdo general sobre el principio de la maximizacion de las ganancias en los negocios,
ha habido una clara demanda de negocio mas ético y socialmente responsable en el
mundo actual. Las corporaciones y los mercados financieros tienen cada vez mas
control sobre nuestras vidas. Como consecuencia de ello, nosotros como ciudadanos
comunes, (como los clientes, consumidores, y como los propietarios e inversionistas)
tenemos que depender mas y mas de las empresas. En relacion a esto, los consumidores
y los inversores estan exigiendo claros cddigos de ética para los negocios y los
mercados de inversion (Mulligan, 1988).Este alto nivel de responsabilidad que se le
exigen las empresas de ser buenos ciudadanos corporativos, los cuales incluyen la
aportacion de recursos a la comunidad y mejorar la calidad de vida. Las preguntas
relacionadas con esto son: (a) si la responsabilidad social de las empresas exige
acciones filantrépicas o si los propios mercados se puede utilizar para convertir las
ganancias en las inversiones sociales, (b) si ser responsable en los negocios en realidad

aumenta los beneficios de todas las partes interesadas en el largo plazo.

En el mundo contemporaneo, nos enfrentamos ahora a interesantes y diferentes
actitudes éticas hacia los negocios y los mercados. Por un lado, las empresas y los
mercados, como tal, ya no se rigen por fuerzas sin rostro que no tienen nada que ver con
la moralidad o estan completamente separados de la evaluacion ética (Alpkan, 2006).

Por otro lado, hay una preocupacion evidente y creciente acerca de como se debe pensar



18

sobre los beneficios en el contexto mas amplio de la productividad y la responsabilidad
social, asi mismo sobre como las empresas pueden servir mejor tanto a sus propios
empleados y la sociedad circundante. Con la creciente disponibilidad de informacion
local y global, las personas ahora pueden compartir su poder de presion y la exigencia
de que las empresas asuman su responsabilidad social. La falta de ética desde el punto
de vista de las empresas ahora puede conducir a los clientes a la negativa de comprar
determinados productos, invirtiendo en operaciones particulares de las empresas y de
elegir a sus competidores con visiones mas claras y compromisos éticos (Jones, 1998;
Riahi-Belkaoui, 1999; Stone, 1997).

El término responsabilidad social corporativa a menudo se entiende en dos sentidos
diferentes pero se superponen en parte: en primer lugar, implica politicas corporativas
que exigen rendimiento de la organizacion mas alla del minimo requerido por la ley en
areas como la proteccion del consumidor, cuidado del medio ambiente, salud y
seguridad ocupacional, la discriminaciéon y las practicas de relaciones laborales. En
segundo lugar, se requieren los sistemas internos de cumplimiento para garantizar que
esas politicas se pongan en practica. (Braithwaite, 1985). John Braithwaite, por ejemplo,
sefiala que el sistema de cumplimiento interno estd situado en el extremo mas
importante de los codigos de ética propios. Si la empresa establece los cddigos de ética,
pero no tiene forma interna para hacerlas cumplir, su compromiso con la
responsabilidad social se ve socavado por su propia falta de responsabilidad y
compromiso con la ética. Cualquier negocio, entonces, en cierto sentido tiene que ser
ejecutado dentro de un entorno ético de las personas que estdn comprometidas a los
valores particulares y los principios morales propios. El requisito de la "responsabilidad
social empresarial” es un concepto que ya ha irritado especialmente a muchos
entusiastas tradicionales del libre mercado y provoco una serie de argumentos erréneos
0 engafiosos. Quizads el mas famoso de ellos es el Milton Friedman (1970) "La
responsabilidad social de las empresas es aumentar sus beneficios”. Friedman vio la
convocatoria de la responsabilidad social como hostil tendencia socialista frente a la
sociedad libre y el libre mercado. El proposito de la corporacion es para servir al
publico, tanto por el suministro de productos y servicios deseados y deseables y por no
dafiar a la comunidad y sus ciudadanos, de lo contrario su funcionamiento y las
actividades no pueden competir en los mercados libres (Braithwaite, 1985; Jones, 1998;

Mulligan, 1986; Salomdn, 1993; Stone, 1985).De lo antes expuesto consideramos que la
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falta de precision tedrica y metodoldgica nos muestra la necesidad de continuar
realizando estudios en esta linea de investigacion, con la finalidad de ampliar los
conocimientos en este campo y poder contribuir con el vacio tedrico. Por otro lado, en
el caso de las universidades también existe un interés significativo por mejorar las
politicas y préacticas de responsabilidad social a favor de los mercados a los que atiende.
Por ello, la presente investigacion permite recabar informacion a través de un proceso
para determinar, analizar y realizar criticas propositivas acerca de responsabilidad social
universitaria en la UNPRG y como dicha universidad estd aportando al desarrollo
economico en la ciudad de Lambayeque, y con conocimiento de causa proponer
soluciones validas en funcién de los alcances de la RSU vy asi lograr un mayor aporte al
desarrollo socioecondmico de nuestra ciudad y por ende de la provincia y el pais. Para
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo-Lambayeque, es de suma importancia
conocer como esta desarrollandose la responsabilidad social universitaria en
Lambayeque, principalmente cuando el autor es docente y coautor del desarrollo
socioeconémico de Lambayeque por su responsabilidad de formar profesionales que

vayan a solucionar los diversos problemas de la sociedad Lambayecana.

1.4.- Limitaciones de la Investigacion
1.4.1.- Limitaciones espacio — tiempo

La investigacion se realizo en el afio 2014, para lo cual se ha tomado en cuenta a los
docentes de todas las facultades de la UNPRG, a los trabajadores administrativos de
todas las distintas oficinas y areas de la UNPRG y a los usuarios alumnos de pregrado
como demanda. Para ello se realizara una investigacion exploratoria y otra descriptiva

para asi conocer el nivel de RSU, asi como el nivel de calidad académica.

Existe la informacion suficiente (bibliotecas, articulos cientificos, periodicos, Internet,
reportes de instituciones, investigaciones, etc.), para desarrollar un marco tedrico
sustentable a la investigacion. Las unidades muestrales seleccionadas para recolectar la
informacidn, estaran dispuestas a brindar toda la informacion necesaria con el fin de
cumplir los objetivos propuestos para la investigacion, puesto que ellas también se

beneficiaran de los resultados obtenidos.
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1.4.2.- Recursos

Por ser una investigacion que se realizara en la ciudad de Lambayeque o a nivel local,
los costos para su desarrollo son moderados, por lo tanto si existe disponibilidad
economica y/o financiera por parte del investigador para el desarrollo del proyecto, por

lo tanto no existe ninguna limitacion en cuanto a la utilizacion de recursos.
1.4.3.- Aspectos legales

Ausencia de impedimento legal que obstaculice el desarrollo de nuestra investigacion
con respecto a reglamentacion. Al contrario, con la nueva ley universitaria N° 30220, la
actual gestion de la UNPRG a través del Vicerrectorado de Investigacion promueve la

investigacion para contribuir a incrementar el conocimiento.

1.5.- Objetivos.
1.5.1.- Objetivo General

“Conocer en qué medida el nivel de responsabilidad social universitaria (RSU) en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, se relaciona con el nivel de

calidad académica y proponer un modelo”

1.5.2.- Objetivos especificos:

a) Conocer el nivel de responsabilidad social universitaria en la UNPRG-
Lambayeque.

b) Conocer el nivel de calidad académica en la UNPRG-Lambayeque.

c) Calcular la medida de relacion entre el nivel de RSU con el nivel de calidad
académica en la UNPRG-Lambayeque.

d) Proponer un modelo de RSU que contribuya a mejorar el nivel de calidad

académica en la universidad.
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1.6.- Marco Teorico
1.6.1.- Marco referencial - investigaciones anteriores
A.- A nivel internacional

Acufia, J. (2012), el autor en su articulo cientifico denominado “Modelo de gestion de
calidad académica para la educacion superior”, presenta un modelo de gestion de
calidad académica cuyo principal objetivo es integrar todos los esfuerzos que
actualmente realizan las universidades dentro de un esquema cuya finalidad es el
mejoramiento continuo de todos los programas que se ofrecen. Esto incluye el analisis y
evaluacion detallada de los elementos esenciales del quehacer educativo, a saber:
estudiantes y graduados, recursos materiales y de infraestructura, Curriculum, personal
académico, administracion, investigacion educativa y proyeccion universitaria. El
modelo realiza una calificacion cuantitativa de las actividades actuales sobre las que se
pueden planificar acciones de mejora usando hojas de calculo y a través de un perfil de
calidad asociado al resultado de la evaluacion se establecen las areas de oportunidad que
se seran objeto de las acciones correctivas y preventivas de mejora. ElI tema de la
calidad en la educacidn superior costarricense es constantemente abordado en los foros
universitarios del pais pero ain no se ha logrado obtener un modelo que evalle el
desempefio y la efectividad de los procesos educativos y de soporte. Las universidades
publicas y algunas privadas han apostado por la acreditacion de algunas de sus carreras
como medio de inducir a la comunidad universitaria a conocer las fortalezas y
debilidades de sus programas Yy asi establecer y ejecutar acciones de mejora continua. A
pesar de que lo anterior es un ejercicio sano y efectivo, no es suficiente pues la
acreditacion por si misma no es el motor del mejoramiento; lo son las acciones que al
interior de las escuelas se realizan para que los planes y programas sean cada dia
mejores y eficazmente impartidos. Se busca que los profesionales que se graddan, una
vez insertados en el mercado laboral alcancen las expectativas tanto de este sector y

como el de los empleadores.

Pérez & Lakonich & Cecchi & Rotstein. (2012). En su investigacion denominada “El
compromiso social de la universidad latinoamericana del siglo XXI: Entre el debate y la
accion”, refieren que con la creacién de su Instituto de Estudios y Capacitacion (IEC), la

Federacion Nacional de Docentes Universitarios (CONADU) se propone dar respaldo a
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la construccion de un modelo sindical que supere los estrechos limites de una defensa
corporativa de los intereses sectoriales. Esta pretension responde, en el caso de los
docentes universitarios, no sélo a una reafirmacion de nuestra propia identidad como
trabajadores (que coloca en un plano fundamental la necesidad de definir los objetivos
de la actividad sindical de la Federacion en el marco mas amplio de la busqueda
colectiva de mejoras sustantivas en la condicion de vida del conjunto de nuestro
pueblo), sino también a la conciencia de ser parte de una institucion publica que, como
tal, tiene una responsabilidad ineludible en la construccién de las condiciones que
harian posible el logro de aquellas transformaciones. Una practica sindical de estas
caracteristicas nos exige desarrollar la capacidad de nuestra organizacion para intervenir
en el debate y la resolucién de un conjunto amplio de cuestiones, que van desde los
problemas gremiales inmediatos hasta los grandes temas que son de interés para el
conjunto de la sociedad; en primer término, la misma cuestion universitaria.
Entendiendo que el rumbo de los procesos politicos que caracterizan a los paises de la
region se encuentra en disputa, y en ese marco, CONADU se compromete en la batalla
por la determinacion de la funcion publica de la Universidad, que debe concebirse como
parte de los instrumentos con que el Estado cuenta para garantizar una efectiva
redistribucion de la riqueza. El rol de la Universidad tiene que ser objeto de un debate
publico, abierto a todos los sectores, que debe ser asumido como un debate politico, en
la medida en que en él se trata de definir colectivamente cuales son las necesidades que,
en este nivel del sistema, la sociedad busca resolver. Por otra parte, la posibilidad que se
nos presenta de discutir una nueva Ley de Educacion Superior, debe ser aprovechada
para dar este debate en un marco apropiado. En definitiva, discutir el marco juridico
para desarrollar un nuevo proyecto de Universidad, que convoque al protagonismo de
docentes, estudiantes, graduados y no docentes, tanto como al resto de la sociedad, cada
uno expresando sus ideas y propuestas desde sus distintos canales de representacion,
pero sin perder de vista la centralidad de la discusion: como pueden contribuir las
instituciones universitarias a mejorar la calidad de vida de la mayoria de la poblacion.
La sociedad argentina se debe un debate profundo sobre las diferentes formas en que la
Universidad deberia relacionarse con sus problemas y proyectos concretos. De tal
modo, el interrogante abierto en torno a la Universidad necesaria se plantea como un
elemento fundamental en el marco del debate mas amplio y siempre indefectiblemente

inconcluso que acomparia a la disputa por la hegemonia en la sociedad.
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Uno de los temas centrales que deben articular la discusion sobre la Universidad, y cuya
profundizacién y ampliacion representaria al mismo tiempo un aporte fundamental a la
definicidon colectiva del rumbo que podria adoptar el proceso general de transformacién
es que atraviesa nuestra sociedad, es el de la vinculacion posible y deseable entre las
politicas educativas y de investigacion, produccién cientifica y tecnologica, y un
proyecto econémico-politico que implique, en las actuales condiciones, una perspectiva
de efectiva democratizacion de la sociedad, vale decir, de superacion de la dindmica que
reproduce y tiende a ampliar la desigualdad en todos los ambitos de la vida social. Los
diversos programas de trabajo que comienzan a desarrollarse en el IEC procuran
concretar nuestro compromiso con aquellos objetivos generales. En el area gremial,
Illevamos a cabo actividades de capacitacion dirigidas a conocer y debatir sobre las
condiciones y medio ambiente de trabajo, el régimen jubilatorio, la negociacion
colectiva, el modelo sindical argentino y un proyecto de convenio colectivo que
permita, al conjunto de los docentes universitarios, el reconocimiento de sus derechos
laborales. EI IEC ha comenzado, también, a organizar actividades para brindar a los
integrantes de otras organizaciones, en el marco de la Central de Trabajadores
Argentinos, oportunidades de formacién en distintos temas que consideramos
fundamentales para la comprensién de la complejidad de la dinamica social en la que
pretendemos incidir, sobre la base de una estrategia cuya elaboracion requiere, en aras
de su eficacia y de su calidad democratica, promover la ampliacién del acceso al
conocimiento de la historia, la economia, los conceptos fundamentales de la teoria
politica y social, etc. Por otra parte, desde el IEC nos hemos propuesto, a través de la
elaboracion de multiples proyectos especificos, desarrollar un area de investigacion
cuyo objeto de estudio es la misma Universidad. Atentos especialmente a la realidad
argentina y latinoamericana, nos proponemos conocer cuales son sus proyectos de
investigacién y extension, quiénes los financian y a qué intereses responden;
comprender por medio de qué mecanismos y con qué propositos se vincula la
institucidn universitaria con otras instituciones y sectores de la sociedad; describir cuél
es la relacion del sistema universitario con los otros niveles educativos, comprender
cdémo se relacionan los sistemas universitarios de los diversos paises de América Latina
con sus respectivas realidades politico-sociales, y de qué modo se organizan en ellos los
trabajadores docentes; analizar el proceso de elaboracion y formulacion de la legislacion

universitaria; analizar y generar propuestas para mejorar las condiciones y medio
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ambiente de trabajo; etc. También hemos dado a luz un proyecto editorial, donde

comenzamos a reflejar parte de nuestras tareas de investigacion y capacitacion.

El trabajo que se presenta en el libro, es resultado del proyecto de investigacion sobre
“Compromiso Social Universitario” desarrollado por los autores en el marco de uno de
los programas de investigacion encarados por el IEC. La decision de publicar el mismo
como el primer libro de la serie Universidad del IEC no es casual: el tema abordado
resulta esencial para debatir cuales son, y cuales deberian ser, los objetivos primordiales
de las instituciones universitarias y de qué modo ha intentado la Universidad
Latinoamericana vincular sus acciones con las problematicas nacionales y regionales,
dando cuenta de los problemas que afectan a los sectores méas desprotegidos de la
sociedad.

Herrera. A. (2009) en su investigacion denominada “El rol de la educacion superior para
el desarrollo humano y social en América Latina y El Caribe”, tomado de Gibbons, A.
(1997) Innovation and the Developing System of Knowledge Production. Brighton, UK:
University of Sussex, refiere lo siguiente: La responsabilidad social universitaria (RSU)
es el espacio que vincula el conocimiento generado en el contexto de su aplicacién
(cientifico, tecnologico, humanistico y artistico) a las necesidades locales, nacionales y
globales. Su objetivo es primordialmente promover la utilidad social del conocimiento,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida; por ende, demanda perspectivas
bidireccionales entre la universidad y la sociedad e implica la multiplicacién directa de

usos criticos que tiene el conocimiento en la sociedad y la economia.

No todas las universidades latinoamericanas han transformado totalmente su perfil hacia
lo que Gibbons (1997) denomina el “modo 2 de generar conocimiento Gtil socialmente,
sin embargo en practicamente todas estas instituciones, lo que se puede observar son
nichos, aun aislados, que constituyen importantes gérmenes de cambio en la direccion
apuntalada por el perfil que hoy dia tiene la RSU. En este marco, es indudable la
importancia de realizar balances acerca de los nuevos contenidos que propician la
relacion de la universidad con la sociedad basados en la generacion de conocimiento en
contextos especificos de aplicacion, cuya finalidad es contribuir al logro de los més
altos niveles de bienestar social y de desarrollo humano sostenible para nuestras

sociedades.
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A continuacién se presentan algunos ejemplos que ilustran el cambio que caracteriza la
RSU en universidades latinoamericanas, con el objetivo de aportar elementos que

permitan proponer una agenda en materia de compromiso social para la region.

La Universidad Nacional Autdbnoma de Honduras ha emprendido un proceso de gradual
articulacion entre la universidad y la problematica de la sociedad mediante programas
que se encaminan a brindar atencién a nifios huérfanos y en extrema pobreza, personas
de bajos recursos econdémicos, adolescentes y mujeres en condiciones de vulnerabilidad.
Este mismo esquema de vinculacion a los sectores marginados de la sociedad lo han
seguido diversas universidades en México, como la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla, la Universidad Auténoma de Sinaloa, la Universidad de Guadalajara y la
Universidad Nacional Auténoma de México, que cuentan con programas de enlace
directo con las comunidades marginadas para desarrollar actividades de investigacion,
formacion profesional y divulgacion cientifica que permiten alcanzar los siguientes

objetivos:

1. Extender a la sociedad el que hacer institucional de la universidad y los resultados del

trabajo académico.

2. Establecer programas de prestacion de servicios y de oferta de los resultados del

trabajo académico que coadyuven a la atencién de los requerimientos sociales.

3. Desempefiar un papel esencial en el rescate de los saberes populares yen la defensa de

la identidad nacional en el contexto globalizador.

4. Contribuir a la formacion de una ciudadania comprensiva con las identidades locales,

nacionales y globales.

5. Conformarse como una via para potenciar el desarrollo sostenible.

6. Producir las transformaciones necesarias para el logro de una mejor calidad de vida.
7. Identificar los problemas y demandas de la sociedad.

8. Investigar para mejorar la calidad de la vida humana y de la sociedad.

La reduccion de brechas de los paises en desarrollo tendra que basarse en el trabajo

critico y sistematico de las universidades. En este aspecto, la innovacion juega un papel
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de central importancia tanto en los esquemas convencionales de formacion profesional,
como en los casos donde la extension universitaria se vincula a estructuras curriculares
formales; por ejemplo, la Universidad de Costa Rica abre los espacios académicos a
personas mayores de50 afios que desean satisfacer inquietudes intelectuales, ocupar su
tiempo libre, intercambiar experiencias y conocimientos con los estudiantes regulares y
docentes a través del Programa integral para la persona adulta mayor «Dr. Alfonso
Trejos Willis» (PIAM). La RSU se expresa también en el disefio y desarrollo de
innovaciones educativas que se planean y realizan en el marco de situaciones
emergentes. La caracteristica central de estos programases que, en su solicitud, disefio,
ejecucion y evaluacion, participan los sectores beneficiarios de los servicios, las

comunidades, los gobiernos locales y las ONG; a manera de ejemplos:

1. Los consultorios juridicos de la Universidad de Costa Rica brindan asesoramiento
legal y notarial en diferentes sitios del pais, en forma gratuita, para aquellas personas de
recursos limitados que requieren los servicios de un abogado. Son atendidos por
estudiantes avanzados de Derecho que tienen un alto promedio y cuentan con la asesoria

de un director del consultorio y un asistente legal.

2. El Trabajo Comunal Universitario (TCU) de la Universidad de Costa Rica, integrado
por programas interdisciplinarios que deben surgir del perfil académico de las
facultades, escuelas o sedes universitarias, tiene como caracteristica primordial la
articulacion entre la docencia, la investigacion y el servicio a la sociedad. Otro de sus
componentes fundamentales es que, en su disefio, planeacion y ejecucion, interviene la
poblacion beneficiaria; de este modo, el TCU incorpora a docentes y estudiantes,
quienes, conjuntamente con miembros de la comunidad costarricense, interactian para

buscar soluciones a sus problemas.

3. La demanda de mayor justicia y seguridad por parte de la sociedad ha propiciado el
desarrollo de programas de intervencidon que tienen el propoésito de participar en la
formacion ciudadana de las personas que han cometido algun delito. En este caso,
destacan los trabajos multidisciplinarios de la Universidad de Buenos Aires, que imparte
ensefianza en siete unidades penitenciarias a través del programa UBA XXII; éste lleva
la universidad a la carcel, posibilitando el acceso al &mbito universitario a la totalidad
de alojados penitenciarios, favoreciendo una formacion integral y contribuyendo a la

reinsercion social de quienes se encuentran privados de su libertad. Este programa, que
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se desarrolla con el presupuesto de la universidad, brinda cursos extracurriculares y de
formacion universitaria en cérceles. Los primeros son de computacion y estan
destinados a favorecer una formacion integral en toda la poblacion penitenciaria. En
cuanto a la formacién universitaria, este programa hizo posible que alrededor de mil
internos se transformaran en estudiantes universitarios y muchos de ellos se graduaran
dentro de la céarcel o al dejarla. Las carreras de grado que se dictan son Derecho,
Ciencias Econdmicas, Ciencias Sociales y Psicologia. Las actividades de extensidn
promueven en los internos el desarrollo de la nocion de responsabilidad social y de vida

ciudadana.

4. Los programas de atencion integra la salud de la Universidad de Costa Rica,
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, Universidad de Guadalajara y
Universidad Nacional Auténoma de México son desarrollados en sus instalaciones y
tienen como objetivo contribuir a la atencion integral de todas las poblaciones y zonas
de influencia. Todos estos programas buscan articularla formacion profesional con
diversos modelos de atencion integral de la salud que incorporan perspectivas
multidimensionales, trabajo en equipo y participacion intersectorial; del mismo modo,
se instrumentan con el objetivo de disminuirlas brechas en salud, articulando la atencién

integral, la docencia, la investigacion, la accién social y la participacién social.

5. En la Universidad Nacional de La Plata y en la Universidad Nacional de Colombia, el
Banco Interamericano de Desarrollo puso en marcha el Programa de apoyo a iniciativas
de responsabilidad social universitaria, ética y desarrollo, cuyos objetivos son facilitar y
asesorar la implementacion de iniciativas de responsabilidad social, ética y desarrollo en
las universidades latinoamericanas; elaborar modelos, estrategias e instrumentos
pertinentes en los &mbitos de la gestion, la docencia, la investigacion y la extension
universitaria; crear mayor sinergia y comunicacion entre actores universitarios en el
continente, y asegurar la sustentabilidad local y el impacto global de las iniciativas
propuestas.

6. La participacion intensa en el fortalecimiento del desarrollo sustentable de la regién
se cristaliza en los jardines botanicos de diversas universidades, entre ellas, la
Universidad de Costa Rica, la Universidad de La Habana y la Universidad Nacional
Autonoma de México. Estos espacios han contribuido a la formacion profesional a la

investigacion y a la difusion del conocimiento y uso sustentable de la biodiversidad. Por
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su parte, la reserva ecoldgica de la Universidad Auténoma de Sinaloa y la Universidad
Nacional Auténoma de México tienen un fin social fundamental relacionado con la
preservacion de la biodiversidad y el patrimonio natural. En estas reservas ecoldgicas se
promueve la investigacion y se disefian estrategias tendientes al aprovechamiento

sustentable de los recursos naturales en la region.

7. Tanto la Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla como la Universidad Nacional
Auténoma de México tienen programas de atencién a pueblos indigenas cuyo objetivo
es que estos grupos logren una formacién académica integral que los ayude a concluir
sus estudios con igualdad de oportunidades y pleno respeto a su identidad cultural. En
esta misma direccion, la Universidad Central de Venezuela, a través del programa
Delta, ofrece asesorias para resolver los problemas generales y particulares de la region,
estimulando el desarrollo integral del estado Delta Amacuro, en especial de las
poblaciones indigenas. El altimo lustro ha sido testigo de importantes esfuerzos
tendientes a impulsar, fortalecer y evaluar todas aquellas actividades que reflejen la
RSU; esto se ha observado en la planeacion de actividades donde los estudiantes pueden
responder a complejas problematicas sociales, ambientales y cientificas mediante
programas de formacién profesional, proyectos de investigacion y actividades de
extension universitaria. Para finalizar éste apretado balance, debe destacarse el llamado
internacional en torno al logro de un alto grado de RSU cuando en el marco de la
Conferencia Mundial sobre Educacidn Superior celebrada en Paris (1998) se alcanzaron

los siguientes acuerdos:

a.- La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion de la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere
normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor
articulacion con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las
orientaciones alargo plazo en objetivos y necesidades sociales, comprendidos el respeto
a las culturas y la proteccion del medio ambiente.

b.- La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y méas
concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la
violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y

transdisciplinario.
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c.- La educacion superior debe aumentar su contribucion al desarrollo del conjunto del
sistema educativo, sobretodo mejorando la formacion del personal docente, la
elaboracion de los planes de estudios y la investigacion sobre la educacion.

d.- En dltima instancia, la educacion superior deberia apuntar a crear una nueva
sociedad no violenta y de lagque esté excluida la explotacion, una sociedad formada por
personas muy cultas, motivadas e integradas, movidas por el amor hacia la humanidad y
guiadas por la sabiduria. Todos ellos constituyen un llamado a las IES para coparticipar
en la construccion de una sociedad mas solidaria y justa, lo que implica realizar

multiples tareas, entre las que se encuentran, al menos, las siguientes:

1. Estimular que las estructuras se transformen en redes que propicien la generacion de

conocimiento en contextos especificos que posibiliten la formacion integral.

2. Fortalecer la interaccion de los diversos agentes y sectores de la sociedad, tanto en el

ambito nacional como en el regional.

3. Profesionalizar las estructuras académicas encaminadas a la vinculacién con el

entorno.

4. Disefar indicadores que valoren el grado y sentido de la responsabilidad social de las

macro universidades.

5. Articular orgdnicamente las actividades de extension universitaria con la vida

cotidiana de las universidades.

6. Incorporar acciones tendientes a garantizarla responsabilidad social en planes y

programas de estudios de licenciatura y posgrado.

7. Mejorar la calidad académica promoviendo la responsabilidad, los valores y el

compromiso social.

8. Llevar a cabo diagndsticos institucionales integrales que incluyan la comprension de

la problematica contextual social a escala local, nacional e internacional.

9. Fortalecer la identidad de las universidades como instituciones con firmes principios

de responsabilidad social.
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10. Coordinar los sistemas de informacion interesados en el seguimiento de programas

que aseguren la RSU.

11. Mantener y consolidar los foros de RSU, asi como los seminarios de ética
encaminados a analizar el impacto de las funciones universitarias en la solucion de los

acuciantes problemas que enfrenta la region.

12. Generar dispositivos que hagan més permeables las fronteras de las universidades,
de tal forma que la realidad social pueda impregnar los procesos educativos

suministrando informacién real del mundo.

13. Disefiar nuevas experiencias de aprendizaje que favorezcan la apropiacion critica del
conocimiento y la generacién de nuevos modelos conceptuales y metodoldgicos
respecto a problemas de la realidad. Traducir la RSU en la busqueda de bienestar

integral, de desarrollo humano sostenible y de sustentabilidad.
B.- A nivel nacional.

Vallaeys. F. (2010). Profesor de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, en su libro
denominado: ¢Qué es la responsabilidad social universitaria? (Valleys, 2010), refiere lo
siguiente: En primer lugar, la responsabilidad social universitaria-RSU organiza la
gestion de la universidad como una organizacién socialmente responsable ejemplar, lo
cual implica doble aprendizaje puesto que el estudiante aprende en la universidad y de
la universidad, cultura democrética, gestion ecolégica, bienestar social, lucha contra
segregaciones, imagen institucional responsable. En segundo lugar, la responsabilidad
social universitaria-RSU capacita a docentes y personal administrativo formados al
enfoque de RSU. En tercer lugar, la responsabilidad social universitaria-RSU ensefia el
aprendizaje basado en proyectos con impacto social. En cuarto lugar, la responsabilidad
social universitaria-RSU apoya el voluntariado estudiantil. En quinto lugar, la
responsabilidad social universitaria-RSU promueve el desarrollo del pais, mediante:
proyeccion social, extension universitaria, transferencia tecnologica, consultoria,
asociacion estratégica con municipios, capacitacion de profesionales-funcionarios
publicos-docentes. En sexto lugar, la responsabilidad social universitaria-RSU orienta la
investigacion hacia la solucién de problemas sociales, mediante: interdisciplinariedad,
investigacion aplicada, desarrollo sostenible, desarrollo humano. En séptimo lugar, la

responsabilidad social universitaria-RSU se da cuenta de la crisis del saber y del mundo
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actual, analizando la fragmentacion de los saberes, las crisis sociales-econdmicas-

culturales-ecoldgicas, necesidad de control social de la ciencia.
La reforma puede ser gradual y empezar por cambios organizacionales sencillos.

CONEAU. (2008). La Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria.
(CONEAU, 2008). En su propuesta educativa denominada“Modelo de Calidad para la
Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias”, refiere lo siguiente: Segin la
UNESCO (1998): “La calidad es la adecuacion del Ser y Quehacer de la Educacion
Superior a su Deber ser”. Es decir, la Mision (Deber Ser), al igual que los planes y
proyectos que de ella se deriven, son evaluados en cuanto a su pertinencia; el
funcionamiento (Qué hacer) es evaluado en términos de eficiencia; y/o logros y
resultados (Ser) son evaluados en cuanto a su eficacia. De lo mencionado, se puede
llegar a la siguiente definicion operativa de la calidad de la DEAC-CONEAU: “Es la
condicion en que se encuentra la institucion superior y sus carreras profesionales para
responder a las exigencias que demanda una sociedad que busca la mejora continua de

su bienestar y que esta definida por el grado de cumplimiento de tales exigencias.”
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Cuadro 1: DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS E INDICADORES PARA LA
ACREDITACION DE CARRERAS UNIVERSITARIAS.
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Proyecto educatvo.~ CLITICHO. 13
trateglas de ensefianza- 2
aprendizaje.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS
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WODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONAL ES UNIVERSITARIAS
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MODELD DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALFS UNVERSITARIAS
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. SERVICIOS DE APOY O PARA LA FORMACION PROFE SI0 MAL

A INFRAE STRUCTURAY ECLIP AMIENTO

&1 Amblnies y equipaminly paEa B ensean-2prEndz,
Ivestiecion, evimsin unvershala § proyeccion socil,
adminisacion y binestar.

Los ambientes donde se pesiian fms lshorer scadémicas (milss,
leborstorins, {allares, oficinas de docenies, ek tienen les condisiones de
nfraestructes y equizamisnty que requienen lox procesas de ensefarze-
sprendizse ¢ investigacian

Los ambienies donde e reaizan las kabores de exiension universiana y
de proyeccion socal fenen ks condicones de infeesbuchs y
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Los ambienies donde s remfzan lax lshores sdminisbafives y de
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MODELD DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES UNNERSITARIAS
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Cuadro 3: DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS Y ESTANDARES PARA LA
ACREDITACION DE CARRERAS DE EDUCACION.

DIMENSION FACTOR CRITERIO T
Gestion dela :Ia;:mi:l direccidn Panfiesain sreges :
Camera, aﬁntml ' ¥ Organizacion, direccian y o
control.
Proyecto educativo.- 12
Curriculo.
Estrategias de ensenanza- 5
. aprendizaje.
Ensefianza - Desamollo de las actividades P
aprendizaje. de ensefianza-aprendizaje.
Evaluacion del aprendizaje y 2
Formacian acciones de mejora.
profesional. Estudiantes y egresados. 1
Irvestigacisn. Generacion y evaluacion de g

proyectos de investigacion.
Generacion y evaluacion de
Extension universitaria y | proyectos  de  extensian
proyeccion social. universitaria y  proyeccion
social.
Labor de ensefianza y tutoria. 10
Labor de investigacion. 5
Labor de extension
universitana y de proyecdion 3
social.
Ambientes y equipamiento
Senvicios de para |3 ensefianza-
apoyo para la Infraestructura y BPFE"'C!i‘Z:‘J'E'- _inues_:ig._}don,
formacian equipamisnto. EXENSIoN universitana y
profesional proyeccion social,
administracion y bienestar.

Docentes.

Implementacion de

Bienestar. programas de bienestar. 8
. Financiamiento de la
Recursos financisns. implementzcion de la carrera. 2
. Vinculacion con los grupes de
Grupos de Interes. interés. 2
3 3 16 97

Elaborado por DEAC-CONEAU, 2008.

Para el desarrollo de la investigacion se tomard en cuenta las tres dimensiones y

solamente trece (13) indicadores que se sefialan a continuacion:

Dimension Factor Indicador
Gestion de Planificacion, organizacion, direccion y 02
la carrera control

. Ensefianza aprendizaje 04
Formacion —
profesional Investlgg clon___ 01

Extension universitaria 01

Servicios de | Docentes 02
apoyo para | Infraestructura y equipamiento 01
la- Bienestar 01
formacion - -
profesional Recursos financieros 01
TOTAL: 13

Fuente: Disefio elaborado por el tesista.

DERES, en su estudio denominado “Manual de primeros pasos en Responsabilidad
Social Empresaria”. (DERES, 1999), refiere lo siguiente: DERES o Desarrollo de la

responsabilidad social surge de inquietudes coincidentes de distintos sectores
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involucrados en la definicion del nuevo rol del empresariado frente a los desafios que

convocan a la sociedad uruguaya.

DERES es una organizacion integrada por empresas, organizaciones empresariales e
instituciones que articula distintos esfuerzos en procura de una concientizacion de todos
los actores de la sociedad sobre el rol de los empresarios y la necesidad de la
incorporacion de los conceptos de responsabilidad social en la gestion de sus

organizaciones.

El manual se ha confeccionado con el espiritu de colaborar con los empresarios que
quieran interiorizarse y profundizar en lo que tiene que ver con el desarrollo e

implementacién de acciones de responsabilidad social empresaria (RSE).

El manual es atil para aquellos que: (a) deseen iniciarse en la implementacion de
acciones concretas de RSE, (b) habiendo realizado diversas acciones, quieran conocer
nuevas iniciativas e ideas, (c) deseen profundizar en la tematica de la responsabilidad

social empresaria (RSE).

Las dimensiones de la RSU.

DIMENSIONES INDICADORES
1) Gestion de la calidad 1) Indice de vida institucional.
organizacional.
2) Docencia. 2) Indice de calidad docente.
3) Indice de formacion académica.
3) Investigacion. 4) Indice de produccion de
conocimientos.
4) Proyeccion social. 5) Indice de voluntariado.

Fuente: Disefio elaborado por el tesista.

De la Calidad académica

Dimension | Factor Criterio Indicador
Gestion de | Planificacion, Planificacion El plan estratégico tiene
la carrera organizacion, estratégica. politicas orientadas al
direccién y aseguramiento de la calidad
control en la carrera profesional.
Organizacién, Las actividades académicas y
direccion y control administrativas estan
coordinadas para asegurar el
desarrollo  del  proyecto
educativo.




40

Formacion | Ensefianza Estudiantes y El nimero de ingresantes es
profesional | aprendizaje egresados coherente con la
disponibilidad de recursos de
la carrera profesional.
El nimero de egresados por
promocion de ingreso es el
esperado
Desarrollo de las | Los silabos, se distribuyen y
actividades de | exponen oportunamente a los
enseflanza aprendizaje. | estudiantes.
Estrategias de | Se aplican estrategias de
ensefianza-aprendizaje | ensefianza  aprendizaje de
forma eficaz en el desarrollo
de los contenidos de las
asignaturas 0 Cursos.
Investigacion Generacion y | El nimero de estudiantes que
evaluacion de | participan en proyectos de
proyectos de | investigacion es el esperado.
investigacion
Extension Generacion y | El nimero de estudiantes que
universitaria evaluacion de | participan en proyectos de
proyectos de extension | proyeccion  social es el
universitaria y | esperado.
proyeccion social.
Servicios de | Docentes Labor de investigacion. | Los docentes tienen el grado
apoyo para de doctor en su especialidad o
la el de la carrera profesional.
formacion Labor de ensefianza y | La programacion de horas
profesional tutoria lectivas de los docentes
guarda relacion con las
destinadas a la atencion de
estudiantes, investigacion,
extension universitaria,
proyeccion  social 'y su
perfeccionamiento continuo.
Infraestructura 'y | Ambientes y | Las infraestructura para la

equipamiento

equipamiento para la
ensefianza aprendi-
zaje, investigacion,
extension universitaria
y proyeccion social,
administracién y
bienestar.

ensefianza aprendizaje,
investigacion, extension
universitaria, proyeccion
social,  administracion vy
bienestar, tienen la

comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios.

Bienestar

Implementacion de
programas de bienestar.

Los programas de
alimentacion, atencion
médica primaria, psicologia,
pedagogia, asistencia social,
deportes, actividades
culturales y esparcimiento son
eficaces.
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Recursos Financiamiento de la | La gestion administrativa, el
financieros implementacion de la | proceso de formacion
carrera profesional. profesional y los servicios de
apoyo se encuentran

financiados.

Fuente: Disefio elaborado por el tesista.

C.- A nivel local

Lamentablemente, hasta el momento que se desarrollo la investigacion, no se

encontraron investigaciones o informacion a nivel local al respecto.

1.7.- Marco Contextual.

1.7.1.- Marco contextual de la investigacion.

Lambayeque: Es una ciudad del noroeste del Perd, capital de laProvincia de
Lambayeque, ubicada a 11,4 km al norte de Chiclayo (desde la plaza de armas de la
ciudad con el parque principal de Chiclayo) y a 4,7 km de las salidas de ambas
ciudades, a 13 km del litoral y 509 km de la frontera con el Ecuador. Ubicacién
Geografica: La provincia de Lambayeque se encuentra ubicada en el norte de la costa
peruana, aproximadamente entre las coordenadas geograficas 5 28°36” y 7 14’37 de
latitud Sur y 79 41°30” y 80 37°23” de longitud oeste del Meridiano de Greenwich,
especificamente, en el noroeste y este de la region Lambayeque; al lado izquierdo del

rio Lambayeque a una altura de 18 m.s.n. y a 11,4 Km. de la ciudad de Chiclayo.

Limites: Por el Noroeste con Piura y Morropon, por el norte con Huancabamba — Piura,
por el sur con Chiclayo y Ferrefiafe, por el este con Jaén y Ferrefiafe, y por el oeste con
Oceéano Pacificd. (Ver Plano N° 01). Conformacion del Territorio. La provincia de
Lambayeque estd conformada politica y administrativamente por 11 distritos rurales y
un distrito urbano en calidad de capital de la provincia. Clima: Estacion muy marcada,
el verano con poca presencia de lluvias, donde la temperatura se eleva hasta alcanzar los
34° C. el resto el afio presenta un clima otofial, con permanente viento y temperaturas
que oscilan entre los 17° y 25° C. En general el Departamento presenta un clima
benigno, con bajo porcentaje de humedad y con una media anual de 23° C. Extension
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Territorial: Su extension es de 11,217.36 km2 es la mas extensa del departamento, posee
el 67.63% de la superficie departamental, por decreto del Gobierno Militar, se le recort6
2849 kmz2, si se atiene a esa resolucion su extension seria de 8,368.36 km2. Relieve: Su
suelo tiene extensas planicies, de mayor dimension que de las provincias de Chiclayo y
Ferrefafe, la fertilidad de sus tierras es extraordinaria, sobre todo en Olmos, y Marrope,
pero de escasos recursos hidricos superficiales. Las planicies se ven interrumpidas por
cerros rocosos no muy elevados. En Marrope, se presenta una extensa depresion, que se
aprecia en épocas de intensas lluvias como las de 1983 y 1984, por la formacién de
grandes lagunas de agua dulce. Sus valles principales con La Leche y Motupe, el de
Olmos y Cascajal son pequefios. Los atractivos turisticos de Lambayeque son: Catedral:
ubicada en el parque principal de la ciudad, Palacio municipal y la Iglesia de San Pedro:
construida en el Siglo XVII. Posee casonas virreinales muy bien conservadas como la
Casa Cuneo y la Casa Descalzi. También se encuentran algunos de los mejores museos
argueoldgicos del Per: Museo Tumbas Reales de Sipan, Museo Nacional Sican, Museo
Arqueoldgico Nacional Briinning, Museo del Valle de las piramides de Tucume. Pero
Lambayeque no solo es zonas arqueoldgicas, playas y museos. El Gedgrafo y
Naturalista D. LoOpez Mazzotti describe los bosques secos de Laquipampa y
Chongoyape, sobre todo en la Reserva Privada de Chaparri, la "cascada" de
Chongoyape y la inmensa laguna creada por el Reservorio de Tinajones. La cultura
Lambayeque o cultura Sican se manifestd entre los siglos VIII - XIV d. C. Ocupé el
territorio que hoy le corresponde al departamento de Lambayeque, llegando a
extenderse por casi toda la actual costa peruana en su periodo de mayor apogeo (Fase
Intermedia 900 -1100). Esta culturase formé a partir de la decadencia de la Cultura
Mochica, asimilando gran parte del conocimiento y tradiciones culturales de éstos. En
su desarrollo se distinguen tres fases o etapas: Fase temprana (700-900), Fase
intermedia (900-1100), Fase tardia (1100-1375). Destacaron en arquitectura, e incluso
Ilegaron a ser grandes navegantes. Si los mochicas asombraron con la belleza de
sus joyas Yy su ingenieria hidraulica, Lambayeque sorprende ain mas con sus aleaciones,
sus finos acabados y sus enormes sistemas de irrigacion. Aunque no lograron el tamafio
de los mochicas, ni su complejidad politica, no cabe duda que en estas artes fueron
sus discipulos predilectos. La cultura Lambayeque o cultura Sican se desarrollo entre
los valles de Motupe por el norte y Jequetepeque por el sur, entre el 700y 1350.
Lambayeque naci6 de las cenizas de la Cultura Mochica, cuando esta decayod,

posiblemente, por un devastador fendémeno de "ElI Nifio". Fue por ello heredera


http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Motupe
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Jequetepeque
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privilegiada de esa gran cultura costefia. Pero sobre esta herencia recibiria una serie de
nuevas influencias. En efecto, habiendo nacido cuando la Cultura Huari aun era un
gigante y Tiahuanaco gozaba de enorme fama, Lambayeque afiadié a su herencia
mochica los tesoros culturales de ambas civilizaciones. Por su ubicacidén geogréfica,
también recibio influencia cultural de la civilizacién Cajamarca. Una cuarta influencia
provino de los ChimG. Pese a que Lambayeque era un poco mas antigua, ambos
descendian de los mochicas, s6lo que Lambayeque surgié en el norte, mientras que
Chimu, en el sur. Casi todo el desenvolvimiento de Lambayeque transcurrié paralelo al
de Chimu y por ello hubo una influencia reciproca entre esas dos culturas o entre ambas

culturas.
1.7.2.- La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG).

Vision de UNPRG es: Somos una universidad lider en la formacion humanista,

cientifica y tecnologica en el norte del pais

Mision de UNPRG es: “Somos una universidad publica que crea, imparte, difunde
conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos; forma cientificos y
profesionales innovadores, €ticos, criticos y competitivos, que participan activamente en

el desarrollo integral y sustentable de la sociedad”.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, es la institucion de formacion profesional
del més alto nivel académico en el Departamento de Lambayeque, y que por sus fines
fundamentales, metas y objetivos, se ha ganado un posicionamiento que es importante
mantener y desarrollar. Esa significacion histérica es el resultado de la labor académica
realizada por sus autoridades de las 14 facultades con sus 26 escuelas profesionales y su
escuela de Postgrado, pero al mismo tiempo es producto de la presencia de sus
egresados, cuya profesionalizacién es reconocida dentro y fuera del pais. Este
posicionamiento académico ganado a través de la formacion de profesionales
multidisciplinarios, le permiten dotar a la sociedad de recursos humanos profesionales
altamente calificados, para atender las necesidades de desarrollo de su ambito de
influencia y del pais. La fructifera vida de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, ya
es parte de la historia del Departamento de Lambayeque y por ende del pais,
caracterizandose por ser la lider del norte en la formacion profesional, cuyos egresados

han logrado ocupar puestos de trascendencia nacional y mundial.
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Los profesionales egresados de las aulas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo a
través de la historia, no solamente han dejado bien puesto el nombre de su Alma Mater,
sino que han cumplido con ética, eficiencia y responsabilidad la funcion encomendada
por el pais. Hablar de la trayectoria de nuestra Primera Casa Superior de Estudios, es
remontarnos al 17 de Marzo de 1970, fecha hasta que coexistieron en este
departamento, la Universidad Agraria del Norte con sede en Lambayeque, y la
Universidad Nacional de Lambayeque, con sede en Chiclayo.

Ese dia mediante el Decreto Ley No. 18179, se fusionaron ambas universidades para dar
origen a una nueva, a la que se tuvo el acierto de darle el nombre de uno de los méas
ilustres lambayecanos: el genial inventor, precursor de la aviacion mundial y héroe

nacional, Teniente Coronel Pedro Ruiz Gallo.

Nacida asi la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, tuvo como primer Rector al Ing.
Antonio Monsalve Morante (1970-1973), le sucedieron como Rectores, el Ing. Hernan
Chong Chappa (1974-1979), el Ing. Manuel Cisneros Salas (1981-84), el Ing. Angel
Diaz Celis (1984-1988), y como Presidente de una Comision de Reorganizacién, al Dr.
Arnaldo Medina Diaz (1970-1972), al Ing. Enrique Vasquez Guzman (1974), al Ing.
Pedro Casanova Chirinos (1974-76), y al Ing. Demetrio Carranza Lavado (1976-77). Al
Dr. Sigifredo Orbegozo Venegas le correspondié ser Presidente de la Comision

Transitoria de Gobierno designada para solucionar el ultimo conflicto de autoridades.

No ha sido facil el camino recorrido hasta este momento para nuestra Universidad. Por
diversas razones, su proceso de consolidacién fue largo y complejo, al punto que, en
algin momento se agudizaron los hechos, pero que inteligentemente fueron superados y
termind por consolidarse nuestra institucion. Desde 2006, la Universidad ha entrado en
un franco y sostenido proceso de desarrollo integral que le esta permitiendo ponerse a la
altura de las mejores universidades del pais. Pues no sélo se ha podido cumplir con un
ambicioso programa de construcciones sino que ademas y fundamentalmente, se viene
dando gran impulso al mejoramiento académico, tratando de modernizar nuestra
Universidad para ponerla a tono con las nuevas exigencias de una sociedad
aceleradamente transformada por el formidable progreso cientifico y tecnologico que

caracteriza nuestra época.
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Hoy la Universidad cuenta con catorce Facultades y veintiséis Escuelas Profesionales;
Escuela de Post-Grado, Centro Pre Universitario, Centro de Aplicacion para Educacion
Primaria y Secundaria; y ahora un Centro Educativo Regional, que en convenio con el
Gobierno regional se ha puesto en marcha al servicio de Lambayeque; modernos

laboratorios y bibliotecas especializadas en permanente actualizacion.

En 1990 es elegido rector el Ingeniero Francisco Cardoso Romero, y sus vicerrectores,
el Ingeniero Francisco Aguinaga Castro, Vicerrector Académico y el Mat. Rafael
Castafieda Castafieda, Vicerrector Administrativo. Antes que concluya su mandato el
Ingeniero Francisco Cardoso Romero, decide participar como candidato al Congreso de
la Republica, siendo elegido como legislador y dejando el rectorado el mismo que
asume el Mat. Rafael Castafieda Castafieda. Posteriormente es elegido como Rector el
Mat. Rafael Castafieda Castafieda periodo 1995 al 2000, lo acompafiaron como
Vicerrector Académico el Ingeniero Jorge Cumpa Reyes, y el Ingeniero Félix de la Rosa
Anhuaman, como Vicerrector Administrativo. Para el periodo 2000-2005, fue elegido
como Rector el Ing.MSc. Jorge Cumpa Reyes y como Vicerrector Académico el Ing.
José Elias Ponce Ayala, y como Vicerrector Administrativo el Ingeniero Pedro Arbull
Diaz. Terminado este periodo, se le encargd por un afio el rectorado al Ingeniero MSc.
Francis Villena Rodriguez, quien se desempefiaba como Director de la Escuela de
Postgrado, y el Vicerrectorado Académico se le encarg6 a la Mg. Carmen Rosa Castillo
Ruiz, mientras que el Vicerrectorado Administrativo se le encargd a la Mg. Maria Adela
Larrea Wong. EI 12 de octubre del 2006, fue elegido como Rector el Ingeniero MSc.
Francis Villena Rodriguez, junto al Dr. Manuel Tafur Mordn como Vicerrector
Administrativo y el M.V. José Montenegro Vasquez, como Vicerrector Académico,
periodo que culmind el 11 de octubre del 2011. Posteriormente en el afio 2012 fue
elegido Rector de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo el Dr. Mariano Agustin
Ramos Garcia y tiene como principales autoridades al Vicerrector Académico al Dr.
Jaime Collantes Santistevan y como Vicerrector Administrativo al Dr. Leopoldo

Véasquez., quienes desempefiaron su gestién hasta fines del afio 2015.

Posteriormente el Rector de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo es el Dr. Jorge
Oliva Nufez y tiene como principales autoridades: en el Vicerrectorado Académico al
Dr. Bernardo Nieto Castellanos y en el Vicerrectorado de Investigacion al Dr. Ernesto

Hashimoto Moncayo quiénes vienen desempefiando sus funciones con normalidad y



46

gestionando la universidad con un claro propoésito de mejorar la calidad académica y

administrativa en beneficio de toda la comunidad universitaria y la sociedad en general.

Actualmente el Rector de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo es el Dr. Enrique
Carpena Velasquez y tiene como principales autoridades: en el Vicerrectorado
Académico al Dr. César Cardozo Montoya Yy en el Vicerrectorado de Investigacion al
Dr. Adriel Rios Villacorta quiénes bajo su liderazgo los docentes de las diferentes
facultades trabajaron en equipo y se pudo lograr el tan ansiado LICENCIAMIENTO de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz gallo de Lambayeque, finalmente las actuales
autoridades vienen desempefiando sus funciones con normalidad y gestionando la
universidad con un claro prop6sito de mejorar la calidad académica y administrativa en

beneficio de toda la comunidad universitaria y la sociedad lambayecana y nacional.
1.8.- Marco Conceptual.

1.8.1.- Responsabilidad Social Universitaria.

a.- Vallaeys. Francois. (2010). ;Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?.

Pontificia Universidad Catélica del Per(.

Antes de presentar un modelo de lo que es la Responsabilidad Social Universitaria, nos
parece interesante analizar primero brevemente el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, méas difundido en la actualidad, y que nos ilustra mucho sobre el tipo de
enfoque que se busca en la idea de "responsabilidad social" en una organizacion
moderna. Lo primero que se afirma hoy acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial es que va mas alla del altruismo. No quiere ser filantropia pura (la clésica
donacion caritativa que no tiene relacion alguna con la actividad de la empresa),
tampoco filantropia interesada (la donacién caritativa del producto de la empresa para
promocionarlo y abrir nuevos mercados) que no son sostenibles en el tiempo, no
guardan relacion con la accién misma de la organizacion, y no tienen una visién integral
de la sociedad y de la ubicacién de la organizacion en ella. Desde luego, la
Responsabilidad Social Empresarial es un conjunto de practicas de la organizacion que
forman parte de su estrategia corporativa, y que tienen como fin evitar dafios y/o
producir beneficios para todas las partes interesadas en la actividad de la empresa

(clientes, empleados, accionistas, comunidad, entorno, etc.), siguiendo fines racionales y
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que deben redondear en un beneficio tanto para la organizacion como para la sociedad.
El Libro Verde de la Union Europea la define como: “concepto por el cual las empresas
deciden contribuir voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar el medio
ambiente. A través suyo, las empresas se conciencian del impacto de su accién sobre
todos y expresan su compromiso de contribuir al desarrollo econémico, a la vez que a la
mejora de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, de la comunidad local
donde actGan y de la sociedad en su conjunto”. Otra definicion reza: "La
Responsabilidad Social Empresarial la entenderemos como la accion conjunta de toda la
empresa concienciada (trabajadores, directivos y duefios) del papel que tiene ésta como
unidad de negocio que crea valor y que pervive en un espacio del que se lucra.
Concientizacién en el plano social (de ayuda a los mas desfavorecidos y de respeto a los
consumidores), ambiental (de sostenibilidad y responsabilidad con el medio ambiente) y
economico (de préacticas leales, transparentes en el manejo de sus finanzas y de
inversiones socialmente responsables). Es decir, la Empresa Buena. Segin Alejandra
Ospina, autora de ese mismo articulo, los &mbitos de la Responsabilidad Social

Empresarial cubren 4 aspectos:

e Aspecto laboral: cumplimiento de las normas de trabajo, respeto al trabajador en

todos los niveles jerarquicos y puesta en marcha de codigos de conducta y
principios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

e Aspecto econdmico: elaboracion de cuentas transparentes y publicas,

einversiones socialmente responsables (utilizando criterios éticos y de exclusion
a la hora de invertir).

e Aspecto ambiental: respetando el medio ambiente y usando sellos de calidad

ecoldgica, o alusion directa al consumidor de como se obtuvo el producto, o se
prestd el servicio.

e Aspecto social: invertir un porcentaje de las ganancias en proyectos que ayuden
a mejorar el nivel de vida de personas sin recursos. O tener proyectos de

vinculacién a colectivos desfavorecidos.

b.- Marta de la Cuesta. (2007). Conferencia UNED. Responsabilidad Social
Universitaria.  (Consejo Europeo de Lisboa del afio 2000). Profesora Titular de
Economia Aplicada de la UNED... Por RSU., se entiende ofertar servicios educativos y

transferencia de conocimientos siguiendo principios de ética, buen gobierno, respeto al
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medioambiente, el compromiso social y la promocion de valores ciudadanos,
responsabilizdndose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus

acciones.

c.- Dra. Maria Jesis Dominguez Pachon. (2009). La Responsabilidad Social
Universitaria. IX Jornada de Humanismo y Universidad. Recepcion: 12 de Junio de
2009... La Responsabilidad Social Universitaria es otro de los términos utilizados en el
mundo, no solo a nivel de empresas sino también a nivel de universidades. Este es un
concepto ético que tiene que ver con la responsabilidad de la Universidad de formar
personas solidarias con su entorno. Esta solidaridad permitira a la comunidad
universitaria afrontar y revisarlos problemas y desafios de nuestra sociedad. Algunas
universidades avanzando mas en su posicionamiento, hacen referencia a la
responsabilidad social de la universidad, concebida como un proceso a través del cual se

logra que la comunidad universitaria:

e Se deje afectar por los principales problemas sociales de su pais y region.

e Comprenda esta problematica de manera académica e integre esta comprension
en la construccion del saber universitario.

e Desarrolle un perfil ético de un ciudadano comprometido con el desarrollo de su
pais o region.

e Contribuya a transformar las estructuras sociales, politicas, econémicas y

culturales del pais, en la linea de la promocién de la Justicia.

1.8.2.- Calidad académica.

a.- Miquel Martinez Martin, Maria Rosa Buxarrais Estrada y Francisco Esteban Bara.
(2003). “Ciudadania, democracia y valores en sociedades plurales. La universidad como

espacio de aprendizaje ético”.

Desde el enfoque de aprendizaje ético que se presenta en el presente trabajo de
investigacion, se plantea que la intencionalidad pedagodgica y ética que se pretende
incorporar a la formacién universitaria no se agota en el ambito de los medios y de los
recursos de aprendizaje, ni en la identificacion de los fines que creemos corresponde

alcanzar a la universidad desde un punto de vista ético. Se trata de establecer relaciones
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entre los fines y objetivos de aprendizaje éticos y los medios y recursos disponibles para
su consecucion, de forma que identifiquemos entre tales relaciones aquellas que, a modo
de condiciones, es necesario establecer en la construccion de la personalidad moral del
sujeto. Si la tarea educativa y formativa consiste en crear condiciones para el logro de
unos determinados aprendizajes, la tarea pedagogica y ética, también en el ambito
universitario, debe consistir en identificar y generar las condiciones que garanticen
aprendizajes éticos, es decir, orientados a la optimizacion de la persona en su dimension
individual y como miembro de una comunidad, para que sea capaz de alcanzar mayores
niveles de felicidad y equidad en su vida profesional, personal y ciudadana. Entre el
profesorado universitario es facil encontrar a quien se sorprende ante la afirmacion de
que este tipo de formacion también corresponde a la universidad. Se argumenta a veces
que éstas son funciones y responsabilidades de la familia y de la escuela, pero no de la
universidad o de las instituciones de Educacion Superior. El estudiante es una persona
adulta y no precisa de tanta tutela, y mucho menos de caracter ético. Para otros la
universidad debe ocuparse de hacer bien su tarea y no de cuestiones como éstas, ya que
su mision es la de instruir y preparar para el ejercicio de una profesion, para la
investigacion o para la docencia, y no la de educar o la de asumir tareas propiamente
pedagogicas. Por Gltimo, también hay quienes piensan que todo esto significa introducir
“moralismos” en la universidad, y afirman que eso es lo que no hace falta. La cuestion
no es baladi, ya que, tal como deciamos al principio, en la universidad (por lo menos en
la nuestra), lo que no se logra por persuasion es dificil que se integre y consolide en la
practica cotidiana. Si nuestro objetivo es crear determinadas condiciones y entendemos
que éstas solo produciran los efectos deseables si se muestran a través de buenas
practicas, debemos atender a la practica cotidiana, al clima de las instituciones y al
pensamiento y mirada del profesorado en relacion con la tarea que desarrolla y al modo
como la ejerce. En consecuencia, la cuestién que defendemos y la propuesta que
formulamos no es ni una propuesta que trata de la necesidad de dominar unas técnicas o
estrategias para abordar unos determinados contenidos desde un enfoque ético, ni de
una propuesta que consista en formular y acordar qué valores debemos transmitir a las
actuales generaciones de estudiantes universitarios, ademas de los que establecen las
cartas y declaraciones internacionales de derechos y deberes o las constituciones en
paises democraticos y plurales. Se trata de una propuesta que se sitda entre el ambito de
los fines generales en este caso de caracter ético, y el ambito de las técnicas, es decir, de

los recursos, estrategias y técnicas para el aprendizaje. Proponemos crear un
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conglomerado de condiciones que permitan al estudiante universitario apreciar como

ideales un conjunto de valores, denunciar la presencia de un ciimulo de contravalores v,

sobre todo, construir su propia matriz de valores gue le permita no sélo razonar y pensar

sobre ellos, sino elaborar criterios personales guiados por principios de justicia vy

equidad, asi como actuar coherentemente como profesional y como ciudadano. La

propuesta se mueve por intenciones pedagdgicas y éticas, y, como toda intencionalidad
que procura colaborar en la construccion de la personalidad del sujeto que aprende de
forma integral, no puede limitar su atencion a la optimizacion de la persona en sus
dimensiones racionales, sino que debe atender a las dimensiones afectiva y relativa al
mundo de los sentimientos, y también a la volitiva y relativa al mundo de las
acciones.De ahi que la tarea sobre la que tratamos sea pedagogica en el sentido mas
completo del término, y que deba centrar su atencion en la relacion que se establece
entre el sujeto que aprende, el profesorado, los contenidos de aprendizaje que forman
parte de los estudios y la institucién. Destacar la importancia del sujeto que aprende y
de la relacion que éste mantiene con el medio y con los otros es condicidén necesaria
para iniciar desde nuestro enfoque la integracion del aprendizaje ético en contextos
universitarios. EI modelo de formacion en valores que proponemos y que identificamos
como “aprendizaje ético”, pretende integrar la construccion de la personalidad moral y
el desarrollo de determinadas habilidades y dimensiones de la persona, y la aprehension
de un conjunto de valores deseables. Nuestra idea se formula en el marco de sociedades
plurales y democraticas caracterizadas por la diversidad, por los efectos de la
globalizacion y por los propios de la sociedad de la informacion y de las tecnologias en
la que vivimos. En este marco social, cultural e informativo, las dinamicas politicas, el
ejercicio del poder y la distribucién de la riqueza no sélo no garantizan sino que a veces
dificultan el logro de mayores niveles de democracia y equidad en nuestras sociedades.
En el campo de la educacion en valores el modelo de aprendizaje ético procura producir
cambios mas o menos reales o potenciales en los comportamientos de las personas,
derivados de la practica o el ejercicio, la reflexion y la observacion que permiten la
optimizacion de la persona en su dimensidn convivencial y en sus niveles de reflexién
socio moral y de capacidad dial6gica. El aprendizaje de valores, el desarrollo y mejora
de los niveles de razonamiento moral y el aprendizaje de modelos por medio de la
imitacion o del relato, son cambios en los comportamientos de las personas que deben y

pueden generarse con el modelo que proponemos.
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b.- Sentido y alcance del enfoque del aprendizaje ético.

Desde el enfoque de aprendizaje ético que presentamos, la intencionalidad pedagdgica y
ética que pretendemos incorporar a la formacion universitaria no se agota en el ambito
de los medios y de los recursos de aprendizaje, ni en la identificacion de los fines que
creemos corresponde alcanzar a la universidad desde un punto de vista ético. Se trata de
establecer relaciones entre los fines y objetivos de aprendizaje éticos y los medios y
recursos disponibles para su consecucion, de forma que identifiquemos entre tales
relaciones aquellas que, a modo de condiciones, es necesario establecer en la
construccién de la personalidad moral del sujeto. Si la tarea educativa y formativa
consiste en crear condiciones para el logro de unos determinados aprendizajes, la tarea
pedagogica y €tica, también en el ambito universitario, debe consistir en identificar y
generar las condiciones que garanticen aprendizajes éticos, es decir, orientados a la
optimizacion de la persona en su dimension individual y como miembro de una
comunidad, para que sea capaz de alcanzar mayores niveles de felicidad y equidad en su
vida profesional, personal y ciudadana. Entre el profesorado universitario es facil
encontrar a quien se sorprende ante la afirmacidn de que este tipo de formacion también
corresponde a la universidad. Se argumenta a veces que éstas son funciones y
responsabilidades de la familia y de la escuela, pero no de la universidad o de las
instituciones de Educacion Superior. El estudiante es una persona adulta y no precisa de
tanta tutela, y mucho menos de caracter ético. Para otros la universidad debe ocuparse
de hacer bien su tarea y no de cuestiones como éstas, ya que su mision es la de instruir y
preparar para el ejercicio de una profesién, para la investigacion o para la docencia, y no
la de educar o la de asumir tareas propiamente pedagdgicas. Por ultimo, también hay
quienes piensan que todo esto significa introducir “moralismos” en la universidad, y
afirman que eso es lo que no hace falta. La cuestion no es baladi, ya que, tal como
deciamos al principio, en la universidad (por lo menos en la nuestra), lo que no se logra
por persuasion es dificil que se integre y consolide en la practica cotidiana. Si nuestro
objetivo es crear determinadas condiciones y entendemos que éstas sélo produciran los
efectos deseables si se muestran a través de buenas practicas, debemos atender a la
practica cotidiana, al clima de las instituciones y al pensamiento y mirada del
profesorado en relacion con la tarea que desarrolla y al modo como la ejerce. En
consecuencia, la cuestion que defendemos y la propuesta que formulamos no es ni una

propuesta que trata de la necesidad de dominar unas técnicas o estrategias para abordar
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unos determinados contenidos desde un enfoque ético, ni de una propuesta que consista
en formular y acordar qué valores debemos transmitir a las actuales generaciones de
estudiantes universitarios, ademas de los que establecen las cartas y declaraciones
internacionales de derechos y deberes o las constituciones en paises democraticos y
plurales. Se trata de una propuesta que se situa entre el ambito de los fines generales en
este caso de caracter ético, y el ambito de las técnicas, es decir, de los recursos,
estrategias y técnicas para el aprendizaje. Proponemos crear un conglomerado de
condiciones que permitan al estudiante universitario apreciar como ideales un conjunto
de valores, denunciar la presencia de un cumulo de contravalores y, sobre todo,
construir su propia matriz de valores que le permita no sélo razonar y pensar sobre ellos,
sino elaborar criterios personales guiados por principios de justicia y equidad, asi como
actuar coherentemente como profesional y como ciudadano. Nuestra propuesta se
mueve por intenciones pedagogicas Yy éticas, y, como toda intencionalidad que procura
colaborar en la construccion de la personalidad del sujeto que aprende de forma integral,
no puede limitar su atencién a la optimizacién de la persona en sus dimensiones
racionales, sino que debe atender a las dimensiones afectiva y relativa al mundo de los
sentimientos, y también a la volitiva y relativa al mundo de las acciones. De ahi que la
tarea sobre la que tratamos sea pedagdgica en el sentido mas completo del término, y
que deba centrar su atencidn en la relacion que se establece entre el sujeto que aprende,
el profesorado, los contenidos de aprendizaje que forman parte de los estudios y la
institucién. Destacar la importancia del sujeto que aprende y de la relacion que éste
mantiene con el medio y con los otros es condicion necesaria para iniciar desde nuestro
enfoque la integracion del aprendizaje ético en contextos universitarios. El modelo de
formacion en valores que proponemos y que identificamos como “aprendizaje ético”,
pretende integrar la construccion de la personalidad moral y el desarrollo de
determinadas habilidades y dimensiones de la persona, y la aprehensién de un conjunto
de valores deseables. Nuestra idea se formula en el marco de sociedades plurales y
democraticas caracterizadas por la diversidad, por los efectos de la globalizacion y por
los propios de la sociedad de la informacion y de las tecnologias en la que vivimos. En
este marco social, cultural e informativo, las dinamicas politicas, el ejercicio del poder y
la distribucion de la riqueza no s6lo no garantizan sino que a veces dificultan el logro de
mayores niveles de democracia y equidad en nuestras sociedades. En el campo de la
educacion en valores el modelo de aprendizaje ético procura producir cambios mas o

menos reales o potenciales en los comportamientos de las personas, derivados de la
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practica o el ejercicio, la reflexion y la observacion que permiten la optimizacion de la
persona en su dimension convivencial y en sus niveles de reflexion socio moral y de
capacidad dialogica. El aprendizaje de valores, el desarrollo y mejora de los niveles de
razonamiento moral y el aprendizaje de modelos por medio de la imitacion o del relato,
son cambios en los comportamientos de las personas que deben y pueden generarse con

el modelo que proponemos.
c.- Dimensiones en el desarrollo y construccion de la personalidad moral.

Tratar de fundamentar y de defender un modelo de formacidn ética para la ciudadania
obliga a que nos situemos en una manera concreta de entender el proceso de desarrollo
moral de la persona. En otras palabras, la forma en que definamos tal desarrollo va a
sustentar y dar sentido al modelo de aprendizaje ético del que nos ocupamos en el
presente trabajo. Nos colocamos en la perspectiva socio constructivista, que defiende el
proceso de desarrollo de la persona como un auténtico proceso de construccion
personal, gracias a la participacién en practicas formativas y sociales. Esta perspectiva
pretende superar los dos extremos paradigmaticos que se han dado en el tratamiento de
la formacion moral de la persona. Por un lado, el mas vinculado a la formacién moral
como un proceso de inculcacién de valores, donde la persona ha de reproducir los que
se le transmiten e incorporarlos a sus actuaciones sociales y a sus patrones de
pensamiento personales. Por otro lado, el mas vinculado al relativismo y/o subjetivismo
radical. EI primer extremo muestra una falta de confianza en el proceso de construccion
personal, y, por ende, en la autonomia y responsabilidad de la propia persona. El
segundo extremo niega la necesidad y muestra falta de confianza en relacién con la
funcién de la sociedad y la comunidad como transmisoras de valores. Ninguna de las
perspectivas que se sitlan en estos extremos ofrece una explicacion suficientemente
completa acerca de la complejidad del desarrollo de la persona moral. En efecto,
apostamos por la transmisién de unos valores y por la denuncia de unos contravalores,
ambos socialmente aceptados y defendidos como tales por la mayoria de sociedades
democraticas plurales. Prueba de ello es la Declaracion de los Derechos Humanos, entre
otros muchos pactos y consensos reconocidos por todos y recogidos de forma escrita en
documentos oficiales, sobre todo en las Gltimas décadas. Pero también defendemos la
autonomia y la libertad de la persona que se desarrolla, de forma que no se trata tanto de
aprender una serie de valores y de patrones de pensamiento éticos externos, Sin0 mas

bien de aprehenderlos, de hacerlos suyos y de incorporarlos a su repertorio cognitivo de
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una forma significativa. Apostamos, por tanto, por el desarrollo de la persona moral
como un auténtico proceso de construccién personal, como una construccién dialogica y
guiada gracias a unos valores historicamente construidos y socialmente aceptados (Puig,
1996; Puig y Martin, 1998).Desde la perspectiva tedrica sobre la educacion en la que
nos situamos (Sanvisens, 1984), distinguimos cuatro niveles de optimizacién humana o
cuatro dimensiones de la persona que en su proceso de construccion son activadas con
mayor o menor intensidad. Estas son: la codificativa, la adaptativa, la proyectiva y la
introyectiva (Martinez, 1986, 2000, 2001). Se trata de cuatro dimensiones que se
integran en el mismo orden en que han sido enunciadas, y que por su complejidad
suponen diferentes familias de capacidades, procedimientos y recursos humanos
susceptibles de ser potenciados en las interacciones sujeto-medio interno y externo, y
que al serlo contribuyen al desarrollo optimizante de la persona. Las dimensiones
proyectiva e introyectiva inciden de forma directa en la potencia de la persona para
construir su sistema de valores y actuar de acuerdo con él. La primera, porque se refiere
a la capacidad para crear patrones y organizar el entorno; la segunda, porque tiene que
ver con la capacidad que nos permite ser conscientes de que somos los que creamos los
patrones. Nociones como las de imputabilidad y responsabilidad, tan demandadas en la
actualidad, son nociones que hacen referencia a capacidades intimamente relacionadas
con ellas. Estamos en un mundo en el que el desarrollo de estas dos dimensiones es tan
necesario como aprender a leer y a escribir. Social y culturalmente nuestra sociedad
necesita personas habiles en la construccion de valores, en saber organizar su mundo
para ser protagonistas y duefias de sus acciones, y entrenadas en el ejercicio de la
responsabilidad que les corresponde al ser conscientes de que son ellas las que estan
decidiendo sobre su comportamiento. A pesar de que nuestra propuesta en primera
instancia no pretenda la transmision de un determinado sistema de valores, si
pretendemos contribuir, mediante la promocion de estas dimensiones, a que las
diferentes matrices de valores que cada persona pueda construir a lo largo de su vida
estén orientadas a que valores como justicia, igualdad, libertad, solidaridad, respeto y
tolerancia activa y actitud de dialogo, sean apreciados como tales y denunciada su
ausencia. Para ello es necesario un modelo de formacion ética que suponga el
aprendizaje del ejercicio de la responsabilidad y entender la dignidad humana como
valor guia, lo que quiere decir proponer un modelo de vida tanto individual como
colectivo que no sélo facilite niveles de felicidad personal sino el ejercicio de una

ciudadania comprometida con el bien comun y con el logro de una sociedad mas
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equitativa (Cortina, 1995, 1997; Martinez, 2000, 2001).A menudo los estilos y modelos
de vida susceptibles de ser imitados y aprendidos no se ajustan al que proponemos como
ideal en el parrafo anterior. En consecuencia, hara falta integrar en los escenarios de
aprendizaje en los que se forma el estudiante universitario modelos reales o
simulaciones que permitan estimular el desarrollo de otras dimensiones y capacidades
de la persona diferentes de las que pueden derivarse de los procesos de aprendizaje
social y de imitacion que, sin duda, influyen en sus comportamientos. Se trata de
aprovechar los contenidos de aprendizaje propios de cada carrera y las situaciones que
la vida universitaria ofrece de forma habitual y natural, para promover el desarrollo de
aquellas dimensiones en la persona del estudiante como sujeto de aprendizaje ético que
le permita construirse racional y autbnomamente en situaciones de interaccion social.
En otros lugares hemos expuesto con mayor detalle el porqué y el como en relacion con
el desarrollo de tales dimensiones (Buxarrais, Martinez, Puig y Trilla, 1995), y su
integraciéon en tres ambitos: construccion del yo, reflexion socio moral vy
convivencialidad. Aqui queremos insistir en la oportunidad de aprovechar tales
contenidos y situaciones cotidianas de la vida universitaria para la optimizacién de las
dimensiones que afectan a la construccion del yo y a la reflexién socio moral. Es
evidente que también podriamos interesarnos en el tercer &mbito; sin embargo, creemos
que en contextos universitarios la relevancia de los dos primeros desplaza en parte a éste
altimo como centro de interés. Tal vez corresponda a niveles anteriores del sistema
educativo centrar el interés en este tercer ambito, y quizas contribuyamos a su desarrollo
y optimizacion de forma no intencional, centrando nuestra atencion en el primero y en
el segundo. El enfoque de aprendizaje ético que proponemos pretende generar de forma
sistematica las condiciones que hagan posible que el universitario mejore en sus niveles
de autoconocimiento, autonomia y autorregulacion, facilitando asi la construccion de su
propio yo; y en los de capacidad de didlogo, comprension critica y razonamiento moral
que contribuyen a potenciar la reflexion socio moral. Nuestra propuesta pretende,
ademas, que el estudiante universitario sea capaz de transformar el medio que le es
propio en otro mejor, de implicarse en proyectos colectivos, y que muestre habilidades
sociales adecuadas para el logro de los objetivos que se proponga. Como ya
expresamos, el enfoque de aprendizaje ético procura la optimizacion de las diferentes
dimensiones de la persona que permiten la construccion de la personalidad moral de los

estudiantes, y no sélo el aprendizaje de un conjunto de valores o de saberes sobre ellos.
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d.- Contenidos éticos: qué ensefiar en la formacion superior del siglo XXI.

La propuesta a favor del desarrollo de las diferentes dimensiones de la personalidad
moral del estudiante, y la construccion de capacidades personales cada vez maés
complejas que permitan alcanzar autonomia y responsabilidad sobre la propia actuacién
personal, no se oponen a la consideracion de unos contenidos éticos como objeto de
aprendizaje en la universidad del siglo XXI. En otras palabras, nuestro enfoque de
aprendizaje ético y nuestra perspectiva sobre la formacion universitaria en general,
pretenden fomentar el desarrollo de auténticas estrategias personales de aprendizaje que
permitan saber como se conoce un contenido, es decir, que desarrollen la meta
cognicion del estudiante (Martinez, 2000; Monereo, 2000; Monereo y Castell6, 1997;
Nisbet y Shucksmith, 1987). Pero, a la vez, defendemos un incremento en la densidad
cultural de nuestros estudiantes, consideracion que hacemos extensiva a aquellos
conocimientos que poseen caracter ético o que plantean cuestiones social y moralmente
controvertidas. Entendemos que el interés por el saber y el estar bien informado son
valores. Entendemos que son valores no sélo intelectuales, sino que poseen también una
clara dimension ética al tratarse de cualidades que permiten tomar decisiones con mayor
criterio en sociedades complejas como la nuestra, y que tienen repercusiones y generan
responsabilidades de impacto evidente en la calidad y dignidad de nuestras vidas y las
de los demés. Defendemos la incorporacién de contenidos de naturaleza ética que guien
la construccidn y el desarrollo de las capacidades personales del ahora estudiante y
futuro profesional como miembro de una comunidad. La formacion del siglo XXI ha de
posibilitar, asi mismo, la construccién de proyectos personales no exclusivamente
individuales. En efecto, tal como se ha dicho y hemos comentado, quizas uno de los
puntos clave del malestar de la sociedad actual y de la formacion del siglo XXI sea la
falta de predisposicién para implicarse en proyectos colectivos que supongan capacidad
para proponerse acciones encadenadas y autocontrol y autorregulacion para lograrlos,
en funcion de objetivos personales que impliquen algo méas que lo puramente personal.
La asuncién de planes personales con rasgos éticos humanizadores conlleva el
desarrollo de ciudadanos responsables y comprometidos, al tiempo que consolida la
matriz singular de valores de cada persona y da un nuevo y mas completo sentido al
quehacer diario profesional (Morin, 2000, 2001; Cortina, 1997; Mayor, 2000).La
formacion del ciudadano del siglo XXI también ha de representar la formacion de

personas por y para la comunidad. Antes haciamos referencia a capacidades
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relacionadas con la dimension proyectiva de la persona. Llegar a desarrollar de manera
plena la capacidad introyectiva implica, entre otras cosas, darse cuenta del papel que
representamos en la comunidad en la que vivimos. Se trata de apostar por la transmision
de contenidos que traten de formar personas implicadas, ocupadas y preocupadas por la
comunidad social (Cortina, 1997; Morin, 2000, 2001; Martinez, 2000), que necesitan ser
compartidos por los profesionales de una o méas areas de conocimiento, porque la
reflexion y la accién sobre ellos mejorara la vida de la comunidad en la que el
profesional desarrollard su trabajo. Se trata de formar ciudadanos que sepan atender
éticamente los dilemas sociales de la comunidad, considerando éstos como objeto y
como objetivo de su accion profesional. Por Gltimo, la formacion del ciudadano del
siglo XXI ha de apostar por la responsabilidad. Una actitud responsable esta
comprometida con la libertad, la igualdad, la equidad, el respeto activo y la solidaridad.
Asi, el ciudadano y profesional que defendemos no puede obviar la implicacion que sus
acciones personales puedan tener en los demas. Hay que apostar por el principio de
responsabilidad en el proceso formativo (Jonas, 1994). Quizas mas que nunca la
sociedad de la informacion necesita personas y profesionales responsables con la
profesion que desarrollan y con lo que su accion implica. Se trata de defender un
modelo formativo centrado en la responsabilidad y en el conocimiento de los deberes y
de los derechos, tanto de la profesion como de la ciudadania. La incorporacién de los
contenidos apuntados a cualquier plan formativo, asi como su didactica, dependera,
entre otras cosas, de la epistemologia del contenido objeto de aprendizaje, y es justo en
la particularidad de cada campo de conocimiento como el tratamiento de los contenidos
que defendemos en nuestro modelo de aprendizaje ético y para la ciudadania adquieren
sentido y significado pedagogico. Desde esta perspectiva, la formacion universitaria
debe proporcionar al estudiante el conjunto de conocimientos necesarios para su futuro
ejercicio profesional en un modelo de sociedad como la que venimos caracterizando, de
manera que se atienda no tanto a las demandas a corto plazo, y si, por ejemplo, al
desarrollo de competencias profesionales. Pero estos conocimientos debe
proporcionarlos por medio de contextos de aprendizaje y de ensefianza en los que estén
presentes valores como la seriedad, el rigor y la duda, la critica y la autocritica, el teson
y la superacion personal ante las dificultades de comprension, analisis y sintesis. Las
situaciones de aprendizaje en las que se dan estos valores son escenarios optimos de
aprendizaje ético, y contribuyen no solo a la formacion del caracter intelectual que toda

formacion universitaria debe procurar, sino a la formacién humanista del estudiante.



58

Esta no se limita a la literaria, sino que permite aproximarse a los problemas del ser
humano en tanto tal y no como simple profesional. Consiente un tipo de aproximacion
que esta acompafiada de dudas, sentimientos, experiencias vividas e intuiciones. Es un
tipo de aproximacion que posibilita el analisis sobre el desarrollo econémico, cientifico
y tecnoldgico, en funcion de su contribucién o no a la creacion de situaciones de
desarrollo sostenible y sustentable. Genera un modo de acercarse a la realidad que
facilita la implicacion en la toma de decisiones de caracter puablico, teniendo en cuenta
los elementos econdmicos, cientificos o técnicos, y, sobre todo, los de caracter social,
ético y politico. Supone, por fin, aprender un conjunto de contenidos éticos a partir de la
forma como abordamos y conocemos aquello que necesitaremos para nuestro ejercicio
profesional. Pero, ademas, debemos considerar un conjunto de contenidos éticos que, a
modo de condiciones, deben estar presentes en los contextos de aprendizaje
universitario, porque solo asi pueden aprenderse. Nos referimos al respeto y al cultivo
de la autonomia del estudiante, a la consideracion del didlogo como unica forma
legitima de abordar las disparidades y los conflictos del tipo que sean, y a la
consideracion como valor de la diferencia, no de la desigualdad. En sociedades plurales
y diversas como las nuestras precisamos apreciar estas cualidades como valores, si lo
que pretendemos es formar personas capaces de convivir y de contribuir a hacer méas
digna la convivencia. Para ello es necesario promover las condiciones que permitan su
presencia de forma natural en los contextos de vida y de aprendizaje en la universidad.
Solo asi seran aprendidos como algo realmente valioso. Esto, lejos de ser un obstaculo,
ensefia a apreciar un conjunto de valores minimos para todos que garantice tal
convivencia, e identifica una serie de contravalores que la dificultan y ante los que
debemos estar entrenados para rechazarlos. Entre ellos, y junto a los valores recogidos
en las declaraciones y cartas internacionales de derechos y deberes, figuran los que a
modo de condiciones acabamos de proponer y los que hemos presentado como valores
propios de instituciones ocupadas de la creacion, difusion y aplicacion del conocimiento

como son las universidades.

e.- El docente de Educacion Superior en la formacién del siglo XXI: roles re-

configurados.

De acuerdo con lo que venimos proponiendo, es de suponer que las tareas y funciones
del docente en la formacion del siglo XXI adquieran un nuevo significado. Asi, el

docente se convierte en algo mas que en un mero transmisor de conocimiento cientifico.
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Son los conocimientos cientificos los que en el nuevo paradigma social ya no estan en la
boca del docente, del experto en el tema, sino que se hallan presentados y representados
de multiples formas, como en la red de redes Internet y son de acceso facil y auténomo.
Sin embargo, y sin dejar de ser el transmisor del conocimiento, creemos que, por un
lado, el nuevo docente es el profesional encargado de ensefiar a aprender la ciencia, de
ensefar a gestionar el conocimiento de una forma significativa y con sentido personal
para el estudiante, de crear auténticos escenarios de ensefianza y de aprendizaje, y, por
otro, es el encargado de imprimir a los contenidos que ensefia el caracter ético que hara
que el estudiante sea un experto profesional y un buen ciudadano. Se trata de que el
docente se comprometa moralmente con su tarea formadora, es decir, no se trata tanto
de ser un experto competente, sino de querer serlo y comprometerse a serlo de forma
que la accion docente no se limite al hecho de producir ciencia y de transmitirla, sino
gue sea una accion responsable y con compromiso ético hacia dicho conocimiento.
(Martinez, 1998; Altarejos, 1998; Derrida, 2002).Con todo lo dicho, la figura del
docente del siglo XXI, sobre todo en niveles superiores de educacion, adquiere mayor
profundidad en referencia a su rol pedagdgico (Martinez, Romafia y Gros, 1998).
Destacamos, por un lado, el papel de gestor de auténticos procesos de ensefianza y de
aprendizaje que se centren en ensefiar a aprender ciencia (Garcia Valcércel, 2001), y,
por otro, el papel de modelo de actuacion y de guia en el tratamiento de dilemas éticos
propios de su area de conocimiento o relativos a temas socialmente controvertidos
vinculados con la ciudadania (Cortina, 1995, 1997; Martinez, 2002).El profesorado
universitario, en sus relaciones con los estudiantes, mantiene tres tipos de interacciones
como minimo: la de su actividad docente de carécter lectivo como responsable de
ensefiar una asignatura; la de evaluador del aprendizaje alcanzado por el estudiante, y la
de tutor o persona de referencia tanto para consultas sobre el contenido de lo que ensefia
como para las de caracter mas general o incluso personal del estudiante. En los tres tipos
de relacion el principio general es el de respeto a la persona del estudiante como
persona y como alumno. En el primer caso, el principio de respeto a la persona del
estudiante se concreta en el de diligencia, lo que supone ocuparse de su promocién en el
saber y de su persona, y en el de veracidad, que obliga al profesorado, por su funcién
docente e investigadora, a comprometerse con el reconocimiento de las diferencias entre
verdad y falsedad y el valor superior de la primera sobre la Gltima (Jover, 1991). En el
segundo caso, el principio se concreta en el de no discriminacion y en el de

ecuanimidad, discrecion y no publicidad en la evaluacion. En el tercero, el secreto
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profesional, como deber y como derecho, presupone el compromiso de la discrecion en
relacion con todo aquello que no es preciso divulgar, y, en el caso de la relacion de
tutoria, reserva y discrecion para no abordar lo que no es necesario para el tema en
cuestion. Pero en todos los casos no podemos olvidar que uno de los principios mas
complejos y a la vez mas importantes desde nuestro enfoque sobre aprendizaje ético en
la universidad es el del desinterés. Consiste en considerar al otro como un fin y no
exclusivamente como un medio, pero también en no ejercer dominio de ningun tipo
sobre el estudiante basandose en la relacion asimétrica que mantiene con el profesorado
por su diferencia con el conocimiento que profesa el segundo, con la experiencia que
éste pueda tener o con las habilidades y recursos que posea para el ejercicio de su
funcion docente, no exenta de motivacién, persuasion y voluntad de ayuda. Conviene
que el profesorado conozca los limites de esta tendencia a la ayuda, al convencimiento y
la persuasion, y que no se aproveche de la relacion asimétrica para ejercer dominio de
ningun tipo sobre el estudiante. Esta es una de las formas de respeto y promocion de la
autonomia del estudiante, del uso del dialogo y de la consideracién a la diferencia de
criterio e incluso de interpretacion respecto a la veracidad o no de lo que afirma y se
propone como verdad por parte del profesorado. Tal como nos presenta Jover (1991),
citando a Shils (1984), es obligacion del profesorado mostrar a los alumnos que su
punto de vista no es el Gnico razonable, que existen otras interpretaciones o propuestas y
que deben tener interés en conocerlas. Como afirma Fullat (1989), quien mantiene una
actitud de tensién hacia lo verdadero sabe que se trata de algo que no puede imponerse.
Huir de dogmatismos es mostrar talento y cardcter universitario por parte de quien
desde la docencia o la investigacion procura la construccion y la difusion del
conocimiento y de la verdad. El profesorado universitario debe estar entrenado en la
manera de cumplir con el contrato moral (Martinez, 1998) que se deriva de lo que
venimos proponiendo; en la forma de abordar las cuestiones socialmente controvertidas
desde posiciones de neutralidad; y en la propuesta y no la imposicion de valores desde
posiciones de beligerancia. Existen modos de abordar las cuestiones controvertidas que
generan aprendizaje ético y que favorecen una construccion autébnoma y racional de
valores en la persona del estudiante, y otros que conducen a posiciones sélo subjetivas,
sin mas fundamento. También hay modos de actuar en defensa de unos valores y
posiciones o0 en contra de los contravalores y posiciones correspondientes, como formas
de beligerancia, que son correctas y deontoldégicamente acordes con los principios de

veracidad y desinterés, y otras que no lo son (Trilla, 1992).Conviene que el profesorado
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esté formado en cuestiones como éstas, que hoy son del todo necesarias para evitar que
su funcion en cualquiera de los tipos de relacion considerados sea contraria al enfoque
de aprendizaje ético que proponemos. Se trata de reflexionar y de aprender un conjunto
de pautas que regulen y orienten nuestra forma de proceder, evitando que la autoridad
moral y cientifica que pueda tener, derivada de su reconocimiento académico, no se
convierta en factor que genere dependencia, pérdida de perspectiva critica o falta de

interés por conocer otras formas de aproximacion y valoracion.

f.- El escenario educativo de la Educacidén Superior: las practicas de ensefianza y de

aprendizaje.

Como hemos apuntado, otorgamos especial importancia a la manera como se sitdan el
estudiante, el docente y los contenidos propios de ensefianza y de aprendizaje en el
escenario educativo concreto. Se la damos porgue consideramos que, segun sea la forma
en que se relacionen dichas dimensiones, se fomentard un tipo u otro de aprendizaje, a
veces del todo contrapuesto al pretendido. En otras palabras, el modelo de aprendizaje
ético que defendemos para la ciudadania, apuesta por formas especiales y concretas de
organizar el escenario pedagogico, de manera que no todo vale a la hora de tratar de
ensefiar un contenido o un bloque de contenidos a un conjunto de estudiantes. En tal
sentido, vale la pena decir que prestamos atencion preferente a las formas de
organizacion conjunta entre docente y estudiantes que apuesten por situaciones de
interactividad, y en las que el docente acabe traspasando el control y la responsabilidad
de la actividad a sus alumnos y en las que se compartan significados importantes para
todos los participantes (Coll et alter, 1992; Mercer, 2001).Esta forma de organizacién
social del aula y de los estilos de aprendizaje es idonea para todo tipo de ensefianza
superior que pretenda incidir en los niveles y objetivos que venimos presentando como
deseables en un modelo de sociedad de la informacion, el conocimiento y las
tecnologias como la nuestra. En efecto, un aula universitaria ha de representar y reflejar
algo més que un proceso de transmision de contenidos cientificos, tal como ha marcado
la tradicion en los dltimos afios. Consideramos que el aula es un lugar en el que
desarrollar procesos en los que se gestionen de principio a fin situaciones de ensefianza
y de aprendizaje de naturaleza estratégica, donde no solamente se aprendan unos
contenidos, sino que se fomente el como aprenderlos y ser consciente del proceso
seguido en su aprendizaje (Nisbet y Shumcksmith, 1987; Monereo y Castello, 1997).

Importa mucho la naturaleza de las actividades que el docente pone en marcha y la
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secuenciacion de las mismas. En referencia a la naturaleza de las actividades y tomando
en cuenta que defendemos un aprendizaje estratégico que tenga que ver con la meta
cognicion, son pertinentes aquellas actividades que involucren al estudiante de una
forma activa y responsable, y donde su quehacer tenga un peso importante en el
desarrollo de la sesion o de las sesiones que dure el proceso formativo. En otras
palabras, el rol del estudiante ha de ser activo, a la vez que debe asumir el control y la
responsabilidad consciente de dicho proceso. Las sesiones de aula deben representar
verdaderas comunidades de aprendizaje con un gestor del proceso, como es el docente,
que se encarga de organizar y de controlar las actividades puestas en marcha, de manera
que cada persona pueda desarrollar sus propias estrategias heuristicas de aprendizaje, al
tiempo que se comparte entre todo el grupo una manera de trabajar y de aprender y un
discurso propio y concreto de esa comunidad de aprendizaje (Mercer, 2001). Si nos
referimos a la secuenciacion de las actividades de ensefianza y de aprendizaje, se trata
de que se desarrollen de una manera organizada y coherente, de forma que se vaya de
menos a mas hacia la autonomia y el control responsable de la actividad del estudiante.
De esta forma, proponemos situar las actividades mas dependientes del docente al
principio de las secuencias del proceso formativo, y las mas autbnomas, independientes
y complejas al final. Hemos afirmado que las consideraciones sobre la organizacion
social del escenario en el que tienen lugar los procesos de ensefianza y aprendizaje se
postulan en funcion de una mejor preparacion del nuevo profesional demandado por la
sociedad de la informacion, y con base en las actuales tendencias psicopedagdgicas
sobre el aprendizaje. Sostenemos que esas formas de planificacion, desarrollo y puesta
en marcha de actividades son méas sensibles y adecuadas a la incorporacion de
contenidos y de formas de hacer de naturaleza ética y moral. No todas las formas de
organizacion social del aula y del trabajo individual o cooperativo que procuran generar
aprendizaje en el estudiante son igualmente validas para aprender a apreciar como
valiosas condiciones como las que planteamos a modo de valores minimos en nuestra
propuesta de aprendizaje ético. Se aprende a estimar el respeto y la promocién de la
autonomia, el valor del diadlogo y de la diferencia, y la consideracién hacia ella como
factor de progreso individual y colectivo, cuando esas cualidades estan presentes de
forma natural en los escenarios de ensefianza y aprendizaje, en los espacios de
participacion y en el clima institucional de nuestras universidades. Entre esos
escenarios, y de forma cada vez mas frecuente, las practicas y las estancias mediante

convenios en empresas e instituciones son lugares éptimos para identificar valores y
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contravalores, para aprender a diagnosticar situaciones en clave ética, para aprender a
comprender mejor y mas criticamente la realidad que nos rodea tanto laboral como
socialmente, y para entrenarnos en formular propuestas y en implicarnos en proyectos
personales y colectivos capaces de transformar y mejorar las condiciones de nuestro
mundo. Dichos escenarios también pueden ser lugares en los que no se aprenda nada de
todo esto o se aprenda lo contrario. Esta es una tarea a la que no puede mostrarse ajeno
el profesorado universitario. El aula, como espacio de debate, debe integrar anélisis que
tengan en consideracion tales cuestiones. Esta institucion, en la que el estudiante puede
participar en la toma de decisiones, es también un buen lugar donde aprender a
profundizar en los estilos de vida y en los valores democraticos, pero puede ser
igualmente un sitio donde aprender que la participacion y la democracia son cuestiones
formales que sélo sirven para incrementar la cohesion del sistema, pero que dificilmente
pueden ser vias para el progreso y la transformacion de nuestros contextos de vida en
otros mas justos y equitativos. El profesorado universitario, en especial aquel que ejerce
funciones de responsabilidad académica y politica, debe ser consciente de esta funcién
informal potencialmente formadora de la institucion. Sin embargo, y a pesar de lo
expresado hasta aqui, nos parece de particular importancia el espacio del aula
universitaria. La clase, el seminario, el gabinete de lectura o el estudio de caso son
espacios de interaccion privilegiados, en los que quizés por la progresiva integracion de
tecnologias de la comunicacion y la documentacion el encuentro entre estudiantes y
entre éstos y el profesorado permite disefiar el tratamiento de los contenidos curriculares
de formas muy diversas. Sin perder rigor ni disminuir el nivel del aprendizaje, podemos
dedicar mas o menos tiempo a plantear problemas o a responder preguntas, a discutir
resultados 0 a repasar operaciones, a exponer posiciones o a buscar mas perspectivas
sobre un objeto de andlisis, etc. Es evidente que no es lo mismo hacer una cosa u otra,
como también lo es que, segin cuél sea el enfoque, el profesorado podra utilizar
estrategias diferentes de la expositiva o interrogativa en la forma en que aborde o
construya el conocimiento. Nos interesa destacar que la incorporacion de tales
estrategias para el desarrollo de las dimensiones que planteamos en el anélisis sobre la
construccién de la personalidad moral, supone afiadir calidad ética al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este es quizas el reto mas discreto y a la vez mas profundo que
proponemos desde el enfoque del aprendizaje ético. No se trata de hacer grandes
cambios curriculares ni nuevas reformas en los planes de estudio, sino de incorporar en

los planes de cada asignatura contenidos y objetivos terminales de naturaleza ética, pero
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sobre todo de caracter procedimental y actitudinal. Para ello es necesario cambiar la
perspectiva de un amplio sector del profesorado; aprovechar e intercambiar las buenas
practicas que existen en relacion con el tema que nos ocupa, y poner a disposicion del
mismo los recursos Yy estrategias adecuados. Vale la pena sefialar que si no hacemos el
esfuerzo de dar un sentido transversal a la propuesta descrita, corremos el riesgo de
tender a la creacion de tantas situaciones de ensefianza y de aprendizaje estratégicas y
con rasgos éticos y morales como asignaturas por las que transite el estudiante en su
periodo de formacion. En este sentido conviene que el profesorado asuma que un
enfoque como el del aprendizaje ético en la universidad propone atender el desarrollo
integral del estudiante, no s6lo en su manera personal de aprender y abordar el ejercicio

de su profesidn, sino en su forma de pensar y de comportarse como ciudadano.

1.8.3.- Universidad.

Ortega y Gasset. (1930). Russell, (1930). Morin, (2000, 2001).Martinez. (1998, 2000,
2001). Cortina. (1995, 1997)... La universidad ha sido, desde sus origenes, la encargada
de formar profesionales y especialistas en diversas areas del conocimiento, y hoy
deberia ser también la encargada de la formacion de auténticos ciudadanos,

responsables y comprometidos éticamente con la realidad social que les rodea.

1.8.4.- Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

DERES. (1999). Universidad Catolica del Uruguay. Manuel de primeros pasos para la
RSE. Asociacion de empresarios y organizaciones de Uruguay. Guia practica para la
Responsabilidad Social Empresarial... Una definicién que ha ido ganando terreno,
establece que: "La Responsabilidad Social Empresarial es una vision de negocios que
integra en la gestion empresarial y en forma armonica el respeto por los valores éticos,
las personas, la comunidad y el medio ambiente™. La RSE no se trata fundamentalmente
sobre el desarrollo de nuevas actividades sociales, sino sobre el desarrollo de una nueva
estrategia de la empresa que se complementacion su modelo de negocios y que refleja
sus valores. Para que la RSE sea basica para la empresa, debe ser tratada como un caso
de negocios. La RSE es cada vez mas importante para la competitividad de las
empresas. Las empresas socialmente responsables son mas atractivas para los clientes,
para los empleados y para los inversores. Ademas, al combinar ganancias con

principios, la RSE., crea situaciones siempre ventajosas para la empresa y para la
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sociedad. El éxito de la RSE se basa en el didlogo con un amplio abanico de
interlocutores (llamados "stakeholders™), con el objeto de colaborar significativamente
con la creacion de valores. De esta forma, las empresas pueden cumplir con las
expectativas y anticipar los riesgos y, con ello, reducir costos y ser mas exitosas. La
RSE también es la respuesta comercial al desafio del desarrollo sostenible, abarcando
responsabilidades sociales, ambientales y econémicas, aunque el éxito en cualquiera de

estas &reas no se puede lograr a costa de otra de ellas.

1.9.- Hipdtesis.

1.9.1.- Hipotesis general:

“El nivel de la Responsabilidad Social Universitaria, se relaciona significativamente con

el nivel de calidad académica en la UNPRG-Lambayeque”.

1.9.2.- Hipotesis especificas:

a) El nivel de la RSU en la UNPRG-Lambayeque, es no muy fuerte.

b) El nivel de calidad académica en la UNPRG-Lambayeque, es moderado.

c) La medida de relacion entre el nivel de RSU vy el nivel de calidad académica en
la UNPRG-Lambayeque, es directa y estadisticamente significativa.

d) El modelo de RSU propuesto contribuye a mejorar la calidad académica en la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque.

1.10.- Variables.

a) Variable Independiente.- Responsabilidad Social Universitaria.

b) Variable Dependiente.- Calidad Académica.
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Capitulo 11
Marco Metodoldgico

2.1.- Metodologia: Métodos y materiales.

2.1.1.- Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es aplicada pues se utilizaran los conocimientos obtenidos en
las investigaciones en la practica en otras universidades tanto del Perd como del resto
del mundo, y con ello traer beneficios a la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y a la

sociedad lambayecana.

2.1.2.- Disefio de la investigacion.

En cuanto al disefio de la investigacion, se trata de una investigacion descriptiva de la
clase ¢Cual es larelacionentre X é Y? y donde la informacién es recolectada sin
cambiar el entorno es decir sin manipulacién o intervencion del investigador, por lo que
se le conoce como estudio “correlacional”. En el mimo sentido, es una investigacion
descriptivo-transversal por cuanto implica una interaccién en una sola ocasion con

grupos de personas (trabajadores administrativos, alumnos y docentes).

2.2.- Métodos e instrumentos de medicidon o recoleccién de datos.

2.2.1.- Encuestas.

La encuesta se aplicara los docentes, trabajadores administrativos y alumnos tanto de
pregrado como de postgrado; de quienes se obtendra la informacién para un analisis
cuantitativo de datos generales y sugerencias que €éstos proporcionaran. Para llevar a
cabo la recopilacion de datos se disefiara un cuestionario de investigacion compuesto

por preguntas combinadas (abiertas, cerradas y de seleccion multiple).

2.2.2.- Recopilacion de la informacion.

La recopilacion de informacion se dara por medio de dos vias: la investigacion
bibliogréfica y la investigacion de campo. Para realizar la investigacion bibliografica

sera necesario consultar libros, folletos, manuales como también paginas de internet vy,


http://ori.hhs.gov/education/products/sdsu/espanol/res_des1.htm#two
http://ori.hhs.gov/education/products/sdsu/espanol/res_des1.htm#two
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para la investigacion de campo serd necesario obtener una muestra y elaborar un

formato de encuesta validada.

2.3.- Contrastacion de hipotesis.

La contrastacion se la realizard en forma directa, estableciéndose la correspondencia
entre la posicion de las hipotesis especificas y la realidad dela UNPRG-Lambayeque.
Para ello se utilizard el software estadistico SPSS y se aplicard los indicadores de
correlacion de Pearson y de Spearmann en virtud de que la interpretacion de coeficiente
de Spearman es igual que la del coeficiente de correlacion de Pearson, oscila entre -1 <
p < 1, indicAndonos asociaciones negativas 0 positivas respectivamente, y cero que
significa no correlacién pero no independencia. Los coeficientes de correlacion de
Pearson y Spearman, son apropiados para evaluar la relacién entre variables ordinales
representadas en tablas de contingencia. Un coeficiente de correlacién, mide el grado de
relacion o asociacion existente generalmente entre dos variables aleatorias. No es
conveniente identificar correlacion con dependencia causal, ya que, si hay una
semejanza formal entre ambos conceptos, no puede deducirse de esto que sean analogos
(9, 15); en efecto es posible que haya una alta correlacion entre dos acontecimientos y
gue sin embargo, no exista entre ellos relacion de causa o efecto; por ejemplo cuando
dos acontecimientos tienen alguna causa comun, pueden resultar altamente asociados y

no son el uno causa del otro. (Luis Restrepo & Julian Gonzales, 2007)

2.4.- Tipo y técnicas de muestreo.

El tipo de muestreo es probabilistico para el calculo del tamafio de la muestra. Para ello,
la poblacion es finita por cuanto el nimero de elementos que lo conforman es inferior a
100,000.

El tipo de muestreo es no probabilistico para la distribucion de la muestra. Para ello, se
recurrird al criterio proporcional respetando los componentes de la universidad:

docentes, alumnos y trabajadores administrativos.
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2.5.- Métodos, técnicas y uso de software de tratamiento y analisis de datos.

Recoleccion de datos

Analisis de datos

Técnica Instrumento Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario Exploracion Tablas de
estructurado de datos contingencia

SPSS
Documental Fichas  de Contraste Correlacion:
trabajo de hipotesis Pearson y

Spearman.

Otros instrumentos | Representacion Barras, torta O

grafica

sectores o circular.

Fuente: Elaboracion propia

2.6.- Método.

La investigacion es un estudio de la RSU y su relacién con la calidad académica en la

UNPRG-Lambayeque. EIl objeto de investigacion lo configura el conjunto de personas

que interacttan en la universidad: docentes, alumnos y trabajadores administrativos. En

consecuencia, el método en que se basara nuestra investigacion es inductivo, debido a

que se generaran algunas recomendaciones tedricas a partir de la exploracién y

descripcion de datos. Para ello, se emplearan fuentes secundarias de informacion o

documentales, como libros, revistas, publicaciones electrénicas en Internet y tesis

elaboradas con anterioridad, referentes a la RSU y la calidad académica. Como fuente

primaria se aplicaran cuestionarios a los componentes de la universidad establecidos.

2.7.- Técnicas de investigacion.

2.7.1.- Determinacion de la muestra.

Teniendo en cuenta que en la UNPRG-Lambayeque existen: 1,280 trabajadores

administrativos, 870 docentes, 14,350 alumnos de pregrado y 3,800 alumnos de
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postgrado; y tratdndose en una poblacion finita, entonces se utilizara una formula

pertinente como la que a continuacion sefialamos:

Donde:

N= poblacion finita = 20,300

K= Nivel de confianza (95%)

E= Nivel de error permisible.

Py Q= probabilidad de variabilidad de ocurrencia.
S= Desviacion estandar.

MUESTRA FINITA:

e 10,00% e =2 *raiz (N-n)/(n-1) * (p*q / n)

p |50,00% 10,20%

q 50,00% El tamafio de la muestra depende de tres
aspectos: 1) Error permitido; 2) Nivel de

N |20300 confianza estimado; 3) Cardcter finito o infinito

S 1,959963 de la poblacion.

n 96

Confiabilidad 95,00%

FERNANDEZ NOGALES, Angel. (1998).

N = tamafio poblacién o universo '-'Investiggcién de m«_er_cados: _ob_tencién Qe_
S _' informacion”. Ed. Civitas. Biblioteca Civitas

E = error de estimacion (determinado por el Economia y Empresa. Coleccién Empresa.

investigador) o Reimpersion. Madrid-Espafia. Pagina 145
K = nivel de confianza (confiabilidad)

p = proporcién en la poblacion que si pertenecen a esa clase. Probabilidad con que se presenta el
fendmeno.

q = proporcién en la poblacion que no pertenecen a esa clase. Probabilidad con que se presenta el
fendmeno.

n = tamafio de la muestra

Ejemplo tomado del libro de la referencia

e =2 * raiz (N-n)/(n-1) * (p*q / n)
5,10%

s = es el valor del nimero de unidades de desviacién
estadndar para una prueba de dos colas con una zona
de rechazo igual alfa.

"Poblacidn es el conjunto de todos los individuos, objetos, procesos
0 sucesos homogéneos que constituyen el objeto de interés. La
poblacion se relaciona directamente con el campo de estudio”.
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Muestra Finita:

e 5,00%

p 50%

q 50%

N 6.000

S 1,959963

n 361

Confiabilidad 95,00%

n=(s"2*N*p=*q)/(e"2)*(N-1) + (s"2*p *q)

En consecuencia, el tamafio de la muestra es 361y la distribucion de la misma sera en
cuotas proporcionales entre docentes, alumnos y trabajadores administrativos (121, 120

y 120 respectivamente).
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Capitulo 111

Resultados e interpretacion

3. Resultados.

3.1.- Analisis de las dimensiones que inciden en la Responsabilidad Social
Universitaria y la Calidad Académica. Resultados de la encuesta realizada a los
docentes de la UNPRG.

3.1.1.- Resultados individuales.

Como se puede ver en la Figura N° 1, el 52% de los encuestados menciona una mediana

calificacion en la dimension de dignidad de la persona. A continuacion, un 23% le

asigna una baja calificacion, en consecuencia, podemos sefialar que el 75% de los
docentes encuestados perciben que no se respeta la dignidad de las personas en la
UNPRG.

Figura 1. Porcentaje de calificacion sobre la dimension dignidad de la persona sefialada

por los docentes encuestados de la UNPRG.

52%
60% -

50% -
40% -

30% - 23% I
g
10% -

0% T
Maxima Buena Mediana Baja
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion

Fuente: Encuesta realizada los dias 7, 8,9, 10 y 11 de Mayo de 2019.

A continuacion, se observa en la Figura N° 2, los resultados de la dimension libertad. Se
puede observar que el 50% de los encuestados da una buena calificacion, a la que se

suma un 25% de los profesores encuestados que dan una maxima calificacion. Esto
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implica un 75% de calificacion alta en la dimensién Libertad, que se interpreta como

que los profesores pueden realizar sus actividades con bajas presiones.

Figura 2. Porcentaje de calificacion sobre la dimension libertad sefialada por los

docentes encuestados de la UNPRG.

5%

Baja Calificacion

Mediana Calificacién 20%

50%

Buena Calificacion

25%

Maxima Calificacion

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta realizada los dias 7, 8,9, 10 y 11 de Mayo de 2019.

Se tiene en la Figura N° 3, los resultados de la dimension ciudadania, participacion y
democracia, para lo cual el 68% de los encuestados sefialan como de mediana
calificacion, y un 19% le asigna una baja calificacion. Estos resultados son preocupantes
porque un 87% de los entrevistados indican que no participan ni son convocados en las

decisiones que se toman a nivel del gobierno universitario.

Figura 3. Porcentaje de calificacion sobre la dimension ciudadania, participacion y

democracia sefialada por los docentes encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 7, 8, 9, 10 y 11 de Mayo de 2019.

Como se puede ver en la Figura N° 4, el 48% de los encuestados mayoritariamente le
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dan una calificacibn de mediana a la dimension de sociabilidad y solidaridad.

Asimismo, un 39% de los encuestados le da una baja calificacion a esta dimension. En

consecuencia, el 87% de los docentes encuestados consideran(perciben) que estos

valores no estan arraigados en la comunidad de profesores.

Figura 4. Porcentaje de calificacion sobre la dimension ciudadania, participacion y

democracia sefialada por los docentes encuestados de la UNPRG.

Baja Calificacion

Mediana Calificacion

Buena Calificacion

Maxima Calificacion

39%
Jox
0% 10% 20% 30% 40% 50%

48%

Fuente: Encuesta realizada los dias 7, 8,9, 10 y 11 de Mayo de 2019.
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Seguidamente se tiene en la Figura N° 5, los resultados de la dimensién bien comun y
equidad, para un 55% de profesores encuestados esta dimension es calificada como
baja. Lamentablemente esto demuestra que los docentes perciben que el bien comun no

es respetado y que los profesores participantes no reciben lo que les corresponde.

Figura 5.Porcentaje de calificacion sobre la dimension bien comun y equidad sefialada

por los docentes encuestados de la UNPRG.

60% -
50% -
40%
30%

20%
10% 1% |
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Maxima Buena Mediana Baja
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Fuente: Encuesta realizada los dias 7, 8, 9, 10 y 11 de Mayo de 2019

Se puede apreciar en la Figura N° 6, los resultados de la calificacion sobre la dimensién

medio ambiente y desarrollo sostenible, por parte de los profesores encuestados, se

puede apreciar que un 56% lo califican de mediana y un 17% la califican como baja.
Esto significa que un 73% de profesores considera que el tratamiento del medio

ambiente y el desarrollo sostenible en la UNPRG no es el mas adecuado.

Figura 6. Porcentaje de calificacion sobre la dimension medio ambiente y desarrollo

sostenible sefialada por los docentes encuestados de la UNPRG.
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|
Baja Calificacion 17%
Mediana Calificacién = 56%
Buena Calificacién 21%
Maxima Calificacién 6%
f f f

0% 20% 40% 60%

Fuente: Encuesta realizada los dias 7, 8, 9, 10 y 11 de Mayo de 2019

Los resultados de la calificacion para la dimension aceptacion y aprecio de la diversidad

se muestran en la Figura N° 7, en ese sentido, los profesores en un 53% lo califican
como baja y un 24% como de mediana. Los resultados Gltimos sumados llegan a un
77% lo cual denota que existe una preocupante percepcion de los profesores por su
centro de trabajo, dado que perciben que en la UNPRG no habria aceptacion y aprecio

hacia la diversidad de las personas.

Figura 7. Porcentaje de calificacion sobre la dimension aceptacion y aprecio de la

diversidad sefialada por los docentes encuestados de la UNPRG.

6%

W Méxima
Calificacion

/’ 17%

M Buena
Calificacion
Mediana
Calificacion

M Baja Calificacion

53%

Fuente: Encuesta realizada los dias 7, 8, 9, 10 y 11 de Mayo de 2019



76

En la Figura N° 8, se pueden observar los resultados de la calificacion de la dimension
compromiso con la verdad por parte de los profesores encuestados de la UNPRG. Los
resultados permiten apreciar que un 41% de profesores le dan una calificacion de
mediana, seguida de un 39% que lo califica de buena. Este resultado se puede
interpretar como que los profesores encuestados perciben que si existe un compromiso

con la verdad en la UNPRG.

Figura 8. Porcentaje de calificacion sobre la dimensién compromiso con la verdad en la

universidad sefialada por los docentes encuestados de la UNPRG.

Baja Calificacion -‘—;] #

Mediana Calificacion

Buena Calificacion

Maxima Calificacion ¢
1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta realizada los dias 7, 8, 9, 10 y 11 de Mayo de 2019

A continuacion, en la Figura N° 9, se observan los resultados de la dimension
integridad, para el 41% de los profesores encuestados esta dimension recibe una buena
calificacion y un 10% lo califica como maximo, pero,si se suman estas dos
calificaciones hacen un total de 51%, esto implica que esta dimensidn valorativa esta
repartida mitad y mitad. Esta dimension esta dividida por parte de los profesores

encuestados.
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Figura 9. Porcentaje de calificacion sobre la dimension integridad de la universidad

sefialada por los docentes encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 7, 8,9, 10 y 11 de Mayo de 2019

La Figura N° 10, muestra que la dimension excelencia recibe una calificacion de
mediana por el 42% de los profesores encuestados y de baja calificacion por el 19% de
ellos. Esto significa que el 61% de los profesores encuetados no percibe que la UNPRG

sea una universidad de excelencia (al menos por ahora).

Figura 10. Porcentaje de calificacion sobre la dimensién excelencia de la universidad

sefialada por los docentes encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 7, 8,9, 10 y 11 de Mayo de 2019
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Finalmente, en la Figura N° 11, se muestran los resultados para la dimension

interdependencia e interdisciplina calificada por los profesores encuestados. ElI 50% la

califica de mediana y un 35% de buena. Esto muestra que las carreras profesionales de

la UNPRG y sus docentes puedan coordinar para que realicen trabajos articulados.

Figura 11. Porcentaje de calificacion sobre la dimension interdependencia e

interdisciplina de la universidad sefialada por los docentes encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 7, 8,9, 10 y 11 de Mayo de 2019

3.1.2.- Resumen de calificacion de dimensiones por parte de dimensiones.

Como se puede apreciar en la Tabla N° 12, la calificacion total de la investigacién
realizada da cuenta que el 42% de los profesores encuestados califican como mediana
todas las dimensiones bajo investigacién, seguida de un 30% de profesores que califica

como buena.
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Cuadro N° 1.

Resumen de la calificacion de las dimensiones por los docentes de la UNPRG.

Maéaxima Buena Mediana Baja
DIMENSIONES Calificacién | Calificacién | Calificacién | Calificacion
DIGNIDAD DE LA PERSONA | 6% 19% 52% 23%
LIBERTAD 25% 50% 20% 5%
CIUDADANIA,
PARTICPACION Y 0% 13% 68% 19%
DEMOCRACIA
SOCIABILIDAD Y
SOLIDARIDAD 0% 12% 48% 39%
BIEN COMUN Y EQUIDAD | 0% 12% 33% 55%
MEDIO AMBIENTE Y : ; ) )
DESARROLLO SOSTENIBLE | 8% 21% 56% 17%
ACEPTACION Y APRECIO
DE LA DIVERSIDAD 17% 53% 24% 6%
COMPROMISO CON LA - - ) )
AN 6% 39% 41% 14%
INTEGRIDAD 10% 41% 25% 24%
EXCELENCIA 5% 34% 42% 19%
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA 6% 35% 50% 8%
CALIFICACION TOTAL % 30% 42% 21%

Fuente. Elaborado a partir de datos recolectados por el investigador.

También se puede ver en la presente Figura N° 12, como la calificacion de las

dimensiones se concentra alrededor de mediana y baja calificacion.
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= DIGNIDAD DE LA PERSONA

70% m LIBERTAD

CIUDADANIA, PARTICPACION ¥
60% DEMOCRACIA

m SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD

50%
m BIEN COMUN Y EQUIDAD
40
MEDIO AMBIENTE ¥ DESARROLLO
SOSTENIBLE
30% = ACEPTACION Y APRECIO DE LA
DIVERSIDAD
20 = COMPROMISO CON LA VERDAD
()
™ INTEGRIDAD
109
m EXCELENCIA
0%

. . . ; . ™ INTERDEPENDENCIA E
Maxima Calificacion Buena Calificacion Mediana Calificacion Baja Calificacion INTERDISCIPLINA

ES

X

X

ES



80

Figura N° 123.- Resumen de la calificacion de todas las dimensiones por parte de los

docentes encuestados de la UNPRG.
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Fuente. Elaborado a partir de datos recolectados por el investigador.

En la Figura N° 13 se observa la concentracion de la calificacion en el calificativo de
“mediana”, sin embargo, hay que tener mucho cuidado en revertir dicha situacion dado
que podria tener una tendencia hacia la “baja”si se descuidan o no se elaboran las

estrategias adecuadas para las dimensiones investigadas.

3.2.- Analisis de las dimensiones que inciden en la Responsabilidad Social
Universitaria y la Calidad Académica. Resultados de la encuesta realizada a los

trabajadores administrativos de la UNPRG.

3.2.1.- Resultados individuales.

Como se puede ver en la Figura N° 14, el 44% de los trabajadores administrativos

encuestados perciben una baja calificacion en la dimension de dignidad de la persona. A

continuacion, el 23% le asigna una mediana calificacion, en consecuencia, podemos
sefialar que el 67% de los encuestados (trabajadores administrativos) perciben que no se

respeta la dignidad de ellos en la UNPRG.
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Figura N° 14.- Porcentaje de calificacion de la dimension dignidad de la persona

sefialada por los trabajadores administrativos encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 11, 12, 13, 14 y 15 de Junio de 2019

A continuacion, se observa en la Figura N° 15, los resultados de la dimension libertad.
Se puede observar que el 46% de los encuestados le da una baja calificacion a la
dimension, si a este resultado se le suma el 16% de los trabajadores administrativos
encuestados que le dan una mediana calificacién, podemos darnos cuenta que el 62% de
los trabajadores administrativos encuetados le dan una baja calificacion a la dimension
libertad y que se puede interpreta como que los trabajadores administrativos perciben

que no pueden realizar sus actividades con total libertad en la UNPRG.
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Figura N° 15.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension libertad sefialada por los

trabajadores administrativos encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 11, 12, 13, 14 y 15 de Junio de 2019

Se tiene en la Figura N° 16, los resultados de la dimensién ciudadania, participacion y

democracia, para lo cual el 47% de los entrevistados sefialan como de baja calificacion,
y un 14% le asigna una mediana calificacién. Estos resultados son preocupantes porque
un 61% de los entrevistados indican que no participan ni son convocados en las

decisiones que se toman a nivel del gobierno universitario.

Figura 13.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension ciudadania, participacion y

democracia sefialada por los trabajadores administrativos encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 11, 12, 13, 14 y 15 de Junio de 2019
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Como se puede ver en la Figura N° 17, el 56% de los encuestados mayoritariamente

califica de baja a la dimension sociabilidad y solidaridad. Asimismo, un 24% de los

encuestados le da una mediana calificacion. En consecuencia, el 80% de los
trabajadores administrativos encuestados percibe que estos valores no estan arraigados

en la comunidad de administrativos de la UNPRG.

Figura N° 14.- Porcentaje de calificacion sobre la dimensién sociabilidad y solidaridad

sefialada por los trabajadores administrativos encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 11, 12, 13, 14 y 15 de Junio de 2019

Seguidamente se tiene en la Figura N° 18, los resultados de la dimension bien comun y
equidad, para un 56% de los trabajadores administrativos encuestados esta dimension la
califican como baja. Lamentablemente esto demuestra que en la UNPRG el bien comdn
no es respetado y que los trabajadores administrativos participantes perciben que no

reciben lo que les corresponde.
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Figura 15.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension bien comdn y equidad

sefialada por los trabajadores administrativos encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 11, 12, 13, 14 y 15 de Junio de 2019

En la Figura N° 19, se pueden apreciar los resultados de la calificacion de la dimension

medio ambiente y desarrollo sostenible, por parte de los trabajadores administrativos

encuestados, los participantes en un 48% le dan una calificacion a la dimensién de baja
y un 24% le dan una calificacion de mediana. Esto significa que el 72% de los
trabajadores administrativos encuestados consideran que el tratamiento del medio
ambiente y el desarrollo sostenible en la UNPRG no es el mas adecuado.

Figura 16.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension medio ambiente y desarrollo

sostenible sefialada por los trabajadores administrativos encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 11, 12, 13, 14 y 15 de Junio de 2019
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Los resultados de la calificacion para la dimension aceptacién y aprecio de la diversidad

se muestran en la Figura N° 20. Los trabajadores administrativos encuestados en un
29% le dan una calificacion de baja y mediana. Estos dos resultados sumados llegan a
un porcentaje de 58%, lo que denota que existiria un preocupante desapego de los
trabajadores administrativos por su centro de trabajo, dado que solo un 28% le da una

calificacion a la dimensién de buena.

Figura 17.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension aceptacion y aprecio de la

diversidad sefialada por los trabajadores administrativos encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 11, 12, 13, 14 y 15 de Junio de 2019

En la Figura N° 21, se puede observar los resultados de la calificacion de la dimension

compromiso con la verdad que perciben los trabajadores administrativos encuestados de

la UNPRG. Se puede apreciar que el 55% de ellos leda una calificacién de baja, le sigue
el 24% que le dan una calificaciobn de mediana, ambas calificaciones denotan un
preocupante resultado dado que sumados representan un total de 79% de trabajadores
administrativos que perciben que existe compromiso con la verdad en la UNPRG o en

su centro de trabajo.
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Figura N° 18.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension compromiso con la verdad

de la universidad sefialada por los trabajadores administrativos encuestados de la

UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 11, 12, 13, 14 y 15 de Junio de 2019

A continuacion, en la Figura N°

22, se observa los resultados de la dimension

integridad, para el 48% de los trabajadores administrativos encuestados, esta dimension

recibe una baja calificacion, le sigue la percepcion del 26% de ellos que le dan una

calificacion de mediana, si ambos resultados se suman podemos concluir que el 74% de

los trabajadores administrativos encuestados perciben que no existe integridad al

interior de la UNPRG.

Figura 19. Porcentaje de calificacion sobre la dimension integridad de la universidad

sefialada por los trabajadores administrativos encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 11, 12, 13, 14 y 15 de Junio de 2019

En la Figura N° 23, se muestran los resultados de la dimension excelencia y los
resultados arrojan los siguientes porcentajes: el 56% de trabajadores administrativos
encuestados le da una calificacién de baja, el 14 de ellos le dan una calificacion de
mediana, si sumamos ambos resultados podemos concluir que el 70% de los
trabajadores administrativos encuestados percibe que la UNPRG no es de excelencia (al

menos por ahora).

Figura 20.- Porcentaje de calificacion sobre la dimensidn excelencia de la universidad

sefialada por los trabajadores administrativos encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 11, 12, 13, 14 y 15 de Junio de 2019



88

Finalmente, en la Figura N° 24, se muestran los resultados para la dimension

interdependencia e interdisciplina calificada por los trabajadores administrativos

encuestados, podemos apreciar que el 47% de ellos le da una calificacion de baja y un
27% le da una calificacion de buena. Si se suman ambos resultados podemos apreciar
que el 63% de ellos percibe que en la UNPRG si se pueden realizar trabajos articulados

entre ellos.

Figura 21.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension interdependencia e
interdisciplina de la universidad sefialada por los trabajadores administrativos

encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 11, 12, 13, 14 y 15 de Junio de 2019

3.2.2 Resumen de calificacién de dimensiones por parte de administrativos.

La calificacion total de la investigacion realizada a los trabajadores administrativos de la
UNPRG da cuenta como se ve en la Tabla N° 2, que el 48% de ellos le dan una
calificacion de “baja” a todas las dimensiones investigadas, seguida de un 22% de
encuestados que le dan una calificacion de “buena” y muy cerca con un 21% le dan una

calificacion de “mediana”.
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Cuadro N° 2
Resumen de la calificacién de las dimensiones por los trabajadores administrativos

encuestados de la UNPRG.

Méaxima Buena Mediana Baja
DIMENSIONES Calificacién | Calificacién | Calificacién | Calificacion
DIGNIDAD DE LA PERSONA | 8% 25% 23% 44%
LIBERTAD 11% 28% 16% 46%
CIUDADANIA,
PARTICPACION Y 11% 28% 14% 47%
DEMOCRACIA
SOCIABILIDAD Y ) - ) -
SOLIDARIDAD 5% 15% 24% 56%
BIEN COMUN Y EQUIDAD | 5% 15% 24% 56%
MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE | 8% 20% 24% 48%
ACEPTACION Y APRECIO DE | , ., : ) :
LA DIVERSIDAD 14% 29% 29% 29%
S‘E)g"gig'\’”so CONLA 5% 16% 24% 55%
INTEGRIDAD 7% 18% 26% 48%
EXCELENCIA 7% 24% 14% 56%
INTERDEPENDENCIA E
INTERDISCIPLINA 10% 27% 16% 47%
CALIFICACION TOTAL 8% 22% 21% 48%

Nota. Elaborado a partir de datos recolectados por el investigador.

También se puede ver en la Figura, como la calificacion de las dimensiones se

concentra alrededor de baja calificacion y mediana calificacion.
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Figura 22.- Resumen de la calificacion de todas las dimensiones dada por los

trabajadores administrativos encuestados de la UNPRG.
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En la Figura N° 25, se observa la concentracion de los resultados (de la percepcion) de
los trabajadores administrativos encuestados hacia todas las dimensiones investigadas y
lamentablemente la calificacion es hacia la “baja”. Este resultado invita a las
autoridades a que hagan un esfuerzo y propongan estrategias que permitan revertir dicha
situacion y mejoren la percepcion de los trabajadores administrativos en beneficio de

toda la comunidad universitaria de la UNPRG.

3.3.- Analisis de las dimensiones que inciden en la Responsabilidad Social
Universitaria y la Calidad Académica. Resultados de encuesta realizada a los
estudiantes de la UNPRG.

3.3.1.- Resultados individuales.

Como se puede ver en la Figura N° 27, el 60% de los estudiantes encuestados cuando se

les pide que califiquen a la dimension de dignidad de la persona la califican a esta



91

dimensién como mediana. A continuacion, el 22% de estudiantes encuestados le dan
una buena calificacion. En consecuencia, podemos sefialar que el 82% de los estudiantes
encuestados percibe que si existe pero a medias un respeto hacia los estudiantes en la

UNPRG.

Figura 23.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension dignidad de la persona

sefialada por los estudiantes encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 23, 24, 25, 26 y 27 de Julio de 2019

A continuacion, se observa en la Figura N° 28, los resultados de la dimension libertad.
Se puede observar que el 70% de los estudiantes encuestados le da a esta dimension una
buena calificacion, a la que se suma el 25% de los estudiantes encuestados que le dan
una mediana calificacion. Esto implica que el 95% de los estudiantes encuestados
percibe que pueden realizar sus actividades académicas, artisticas, deportivas, etc., con

la libertad que ellos esperan, es decir, con bajas presiones.
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Figura 24.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension libertad sefialada por los

estudiantes encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 23, 24, 25, 26 y 27 de Julio de 2019

En la Figura N° 29, se muestran los resultados de la dimensién ciudadania, participacion

y democracia, para lo cual el 64% de los entrevistados sefialan como de mediana
calificacion, y un 30% le asigna una baja calificacion. Estos resultados son preocupantes
porque un 94% de los entrevistados indican que no participan ni se involucran en las

decisiones que se llegan a tomar.

Figura 25.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension ciudadania, participacion y

democracia sefialada por los Estudiantes entrevistados de la UNPRG.
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Como se puede ver en la Figura N° 30, el 76% de los estudiantes encuestados

mayoritariamente califica de “mediana” a la dimension de sociabilidad y solidaridad.

Asimismo, el 19% de los encuestados le da una “baja” calificacion. En consecuencia, se
puede concluir que el 95% de los estudiantes encuestados considera que estos valores

no estan arraigados en la comunidad de estudiantes.

Figura 26.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension sociabilidad y solidaridad

sefialada por los Estudiantes entrevistados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 23, 24, 25, 26 y 27 de Julio de 2019

Seguidamente se tiene en la Figura N° 31, los resultados de la dimension bien comun y
equidad, para un 61% de los estudiantes encuestados esta dimension es calificada como
“baja” y el 35% de los estudiantes encuestados le dan una calificacion de “mediana”.
Lamentablemente, esto demuestra que el bien comin no es respetado y que los

estudiantes participantes perciben que no reciben lo que les corresponde.
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Figura 27.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension bien comdn y equidad

sefialada por los estudiantes encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 23, 24, 25, 26 y 27 de Julio de 2019

En la Figura N° 32, se muestran los resultados de la calificacién de la dimensién medio

ambiente y desarrollo sostenible, por parte de los estudiantes encuestados quienes

indican que el 65% de ellos le dan una calificacion de “baja”, el 13% de ellos le dan
una calificacion de “mediana” y el 32% le dan una calificacion de “buena”. Esto
significa que un 78% de los estudiantes encuestados percibe que el tratamiento del

medio ambiente y el desarrollo sostenible no es el mas adecuado en la UNPRG.

Figura 28.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension medio ambiente y desarrollo

sostenible sefialada por los estudiantes encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 23, 24, 25, 26 y 27 de Julio de 2019
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Los resultados de la calificacion para la dimensidn aceptacion y aprecio a la diversidad

se muestran en la Figura N° 33, se puede apreciar que el 52% de los estudiantes
encuestados le dan una calificacion de “buena” y el 24% le da una calificacion de
“mediana” y con un porcentaje similar le dan una calificacion de “baja”. Sin embargo,
estos resultados denotan un aceptable apego de los estudiantes hacia su centro de

estudios la UNPRG.

Figura 29.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension aceptacion y aprecio de la

diversidad sefialada por los estudiantes encuestados de la UNPRG.

0%

B Maxima
Calificacion

M Buena
Calificacion
Mediana
Calificacion

M Baja Calificacion

52%

Fuente: Encuesta realizada los dias 23, 24, 25, 26 y 27 de Julio de 2019

En la Figura N° 34, se puede observar los resultados de la calificacion de la dimension

compromiso con la verdad que realizan los estudiantes de la UNPRG. Se puede apreciar

que el 65% de ellos le dan una calificacion de “mediana” y el 6% le dan una calificacion
de “mala”, seguidamente se puede apreciar que el 35% de ellos que le dan una
calificacion de “buena”. Los resultados muestran que los estudiantes encuestados

perciben que en la UNPRG si existe pero a medias compromiso hacia la verdad.

Figura 30.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension compromiso con la verdad de

la universidad sefialada por los estudiantes encuestados de la UNPRG.
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La Figura N° 35, nos muestra los resultados de la dimensidn integridad y en esta
dimension los estudiantes encuestados en un 57% le dan una calificacion de “mediana”,
el 11% le dan una calificacion de “mala”, sin embargo, podemos apreciar que el 41% de
los estudiantes le dan una calificacion de “buena” y ninguno de ellos le da una
calificacion de “muy buena”. Podemos afirmar que el 68% de los estudiantes
encuestados perciben que existe medianamente un criterio ético para el desarrollo del

estudiante.
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Figura 31.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension integridad de la universidad

sefialada por los estudiantes encuestados de la UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 23, 24, 25, 26 y 27 de Julio de 2019

La Figura N° 36, muestra que la dimensidén excelencia recibe una calificacion de
“mediana” para el 59% de los estudiantes encuestados, de “baja” calificacion para el
13% y de “buena” calificacion para el 37% de ellos. Esto significaria que el 72% de los
estudiantes encuestados percibe que la formacién profesional que brinda los profesores

es medianamente aceptable.

Figura 32.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension excelencia de la universidad

sefialada por los estudiantes encuestados de la UNPRG.
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Finalmente, en la Figura N° 37. se muestran los resultados para la dimension

interdependencia e interdisciplina calificada por los estudiantes encuestados, donde se

puede apreciar que el 62% de ellos le da una calificacion de “mediana”, el 7% le da una
calificacion de “baja” y el 40% de ellos le da una calificacion de “buena”. Estos
resultados nos permite darnos cuenta que los estudiantes encuestados perciben que en
las carreras profesionales de alguna manera se hacen esfuerzos por realizar trabajos

articulados.

Figura 33.- Porcentaje de calificacion sobre la dimension interdependencia e
interdisciplina de la universidad sefialada por los Estudiantes entrevistados de la

UNPRG.
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Fuente: Encuesta realizada los dias 23, 24, 25, 26 y 27 de Julio de 2019

3.3.2.- Resumen de la calificacion de todas dimensiones por parte de los estudiantes
encuestados.

La calificacion total de la investigacion realizada da cuenta, como se ve en la tabla 2,
que el 44% de los profesores entrevistados califican como mediana todas las
dimensiones bajo investigacion, seguida de un 33% de estudiantes que califica como

buena.



Cuadro N° 3

Resumen de la calificacion de las dimensiones por los estudiantes de la UNPRG.
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DIMENSIONES Maéaxima Buena Mediana Baja
Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificaciéon
DIGNIDAD DE LA PERSONA 0% 22% 60% 18%
LIBERTAD 5% 25% 70% 0%
CIUDADANIA, PARTICPACION Y | 0% 6% 64% 30%
DEMOCRACIA
SOCIABILIDAD Y SOLIDARIDAD 19% 76% 5% 0%
BIEN COMUN Y EQUIDAD 0% 12% 32% 56%
MEDIO AMBIENTE Y | 0% 29% 12% 59%
DESARROLLO SOSTENIBLE
ACEPTACION Y APRECIO DE LA | 00% 52% 24% 24%
DIVERSIDAD
COMPROMISO CON LA VERDAD 0% 35% 59% 6%
INTEGRIDAD 0% 37% 52% 10%
EXCELENCIA 0% 34% 54% 12%
INTERDEPENDENCIA E| 0% 36% 57% 7%
INTERDISCIPLINA
CALIFICACION TOTAL 2% 33% 44% 20%

Nota. Elaborado a partir de datos recolectados por el investigador.

También se puede ver en la figura, como la calificacidn de las dimensiones se concentra

alrededor de mediana y baja calificacion.
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Figura 34.- Resumen de calificacion de las dimensiones por los estudiantes encuestados de la UNPRG.
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En la Figura N° 38, se puede observar la concentracion de la calificacion de las

dimensiones y la tendencia hacia la baja percibida por los estudiantes encuestados.
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Figura N° 358.- Concentracion de la calificacion de las dimensiones hacia la baja.

3.4.- Andlisis dimensional o factorial.

Este analisis conocido como analisis factorial, es una técnica estadistica multivariante
que permite reducir un conjunto amplio de preguntas a conjuntos pequefios de preguntas
para luego establecer correlaciones entre esos pequefios grupos, permitiendo verificar

asociaciones hipotéticas.

En la tesis, las preguntas en escalamiento Likert aplicado a los docentes fueron
sometidas a andlisis factorial y se detectd altas correlaciones entre las preguntas, la
extraccién componentes muestra componentes de alta participacion en la varianza, la
prueba Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) es adecuada, se realizO la estimacion de

puntuaciones y la matriz de componentes rotados.
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3.4.1.- Andlisis dimensional de los docentes encuestados de la UNPRG.

Para el caso de los resultados de docentes (véase anexo 1), se muestra informacion de
estadistica descriptiva para cada pregunta, esto es informacion de descriptiva
univariada, los coeficientes y la prueba KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett. El
método utilizado es el de componentes principales que involucra a toda la varianza; de
modo que se obtienen la matriz de correlaciones y las visualizaciones de solucién
factorial sin rotar y el gréfico de sedimentacion (screnplot), el que indica el nimero de
factores a extraer. El resultado reporta que las preguntas que mas aportan a la varianza
es el componente uno: cuenta con sus criterios éticos escritos y conocidos por la
universidad para orientar las conductas de sus miembros, el mismo que aporta con el
74.196% a la varianza total, muy lejos esta el componente dos o pregunta el cual es de
10,126%, acumulando ambos un 84.322% a la varianza. Por otro lado, el grafico de

sedimentacion muestra el codo en el tercer factor.

Se utilizo el criterio de Kaiser para extraer auto valores o retener factores que tengan
valores mayores a uno, esto en un primer analisis. En cuanto a la rotacion de factores se
utilizé la rotacion oblicua de oblimin considerando que después de la rotacion no van a
ser ortogonales. De este modo se visualizd la solucion rotada y el grafico de
saturaciones o lo pesos. Las puntuaciones factoriales son los valores que va a tener cada
pregunta en los diferentes factores pueden guardarse como variables y se mostrd las

matriz.

Finalmente se muestra los coeficientes ordenados por tamafio para poder clarificar la

importancia de los factores y se indicé que se ha excluido los valores por debajo de 0.4.

Se establecio asociaciones entre los factores encontrados, el componente uno,

corresponde a la dimension integridad de la variable calidad académica y el componente
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tres (Desarrolla actividades de integracion entre sus profesores, funcionarios y
estudiantes) que pertenece a la dimension sociabilidad y solidaridad de la variable
responsabilidad social universitaria. Se determind mediante el coeficiente de correlacion

de Perarson que estan asociados en un ,681**,

3.4.2.- Analisis dimensional de los estudiantes encuestados de la UNPRG.

Para el caso de los resultados de estudiantes (véase anexo 2), se muestra informacion de

estadistica descriptiva para cada pregunta, como el caso de docentes.

También el método utilizado es el de componentes principales que involucra a toda la
varianza. De modo que se obtienen la matriz de correlaciones y las visualizaciones de
solucion factorial sin rotar y el grafico de sedimentacion (screnplot), el que indica el
nimero de factores a extraer. Aqui, el resultado reporta que las preguntas que mas
aportan a la varianza es el componente uno: tiene preocupacion por formar ciudadanos
que participen activamente en la sociedad, el mismo que aporta con el 63.150% a la
varianza total, muy lejos del componente dos o pregunta que es de 17,026%,
acumulando ambos un 80.166% a la varianza. Por otro lado, el grafico de sedimentacion

muestra el codo en el tercer factor.

Se utilizo el criterio de Kaiser para extraer auto valores o retener factores que tengan
valores mayores a uno, esto en un primer analisis. En cuanto a la rotacion de factores se
utilizo la rotacién oblicua de oblimin considerando que después de la rotacion no van a
ser ortogonales. De este modo se visualizd la solucion rotada y el grafico de

saturaciones o lo pesos. Las puntuaciones factoriales son los valores que va a tener cada
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pregunta en los diferentes factores pueden guardarse como variables y se mostr6 las

matriz.

Finalmente, se indica que los coeficientes ordenados por tamafo para poder clarificar la

importancia de los factores, asimismo se ha excluido los valores debajo de 0.4

3.4.3.- Anélisis dimensional de los trabajadores administrativos encuestados de la

UNPRG.

Para el caso de los resultados de administrativos (véase anexo 3), también como el caso

anterior, se muestra informacion de estadistica descriptiva para cada pregunta.

El método utilizado es el de componentes principales que involucra a toda la varianza,
mediante el cual se obtienen: la matriz de correlaciones y las visualizaciones de
solucién factorial sin rotar, ademas el grafico de sedimentacion (screnplot), el que
indica el numero de factores a extraer. El resultado reporta que las preguntas que mas
aportan a la varianza es el componente uno: Cumple los compromisos contraidos con
sus funcionarios, el mismo que aporta con el 89,852% a la varianza total, muy lejos se
encuentra el componente dos o pregunta: da espacios para la expresion libre de ideas o
creencias, que es del 4,950%, acumulando ambos un 80.166% a la varianza. Por otro

lado, el grafico de sedimentacion muestra el codo en el tercer factor.

Se utilizo el criterio de Kaiser para extraer auto valores o retener factores que tengan
valores mayores a uno, esto en un primer analisis. En cuanto a la rotacion de factores se
utilizo la rotacién oblicua de oblimin considerando que después de la rotacion no van a
ser ortogonales. De este modo se visualizd la solucion rotada y el grafico de

saturaciones o lo pesos. Las puntuaciones factoriales son los valores que va a tener cada
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pregunta en los diferentes factores pueden guardarse como variables y se mostro las

matriz.

Finalmente se muestra los coeficientes ordenados por tamafio para poder clarificar la

importancia de los factores e indicamos que se ha excluido los valores debajo de 0.4
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Capitulo 1V

Modelo de Responsabilidad Social Universitaria para la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque

4.1.- Primer Eje Estratégico: “Salud, Salud Mental y Salud Ocupacional al

Interior de la UNPRG?”.
4.1.1.- La Salud.

En la actualidad se ha producido un avance importante en los conocimientos sobre la
salud y la enfermedad fisica y mental, lo cual ha ocasionado un mayor nivel de bienestar
personal y social en los seres humanos. No obstante, los estilos de vida cambiantes
impuestos por la globalizacion y los nuevos modos de produccion, han propiciado el

surgimiento de nuevas patologias.

Selye (1956) citado por Gutiérrez, R y Angeles, Y. (2012), en su libro “Estrés
Organizacional”, considera como enfermedades de adaptacion (fallas en el mecanismo
del manejo del estrés) muchos de los trastornos nerviosos y emocionales, la alta presion
sanguinea, los padecimientos cardiovasculares y renales, las ulceras gastricas y

duodenales, ciertos tipos de padecimientos sexuales, las alergias, etcétera.

Ruiz (1987) citado por Gutiérrez, R y Angeles, Y. (2012), en su libro “Estrés
Organizacional”, considera a “La Salud” como una fuerza que facilita que los
individuos se enfrenten a las contingencias de la vida cotidiana con un minimo desgaste,
desajuste y sufrimiento, y que el trabajo es un componente esencial de la vida sana y
plena del hombre. Entonces, es facil apreciar que la capacidad y la voluntad para

trabajar depende integramente del grado de adaptacion del individuo (consigo mismo y
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con su ambiente), pues La Salud, fisica, psicoldgica y social, son las fuentes
generadoras y reguladoras de estas caracteristicas béasicas que determinan la

productividad de los seres humanos en situaciones de trabajo.

13

Una persona “sana” comprende sentimientos de plenitud tales como la felicidad,

satisfaccion, alta autoestima e interés por el ambiente.

La buena salud en su dimensién de bienestar consiste en la sensacion plena de sentirse
saludable, adaptado, y tener la capacidad de alcanzar las metas y objetivos de la vida. La
posicion de una persona con buena salud se basa basicamente en factores psicosociales,
en la presencia de un sentido salutogénico, en la habilidad de ajustarse o adaptarse
exitosamente a los cambios del medio social y fisicos, y de gozar de capacidades

funcionales (ademas de ausencia de malestar o enfermedades claro estd).

La dimension de salud deteriorada consiste en tener malestar, padecimientos y

enfermedad, que en algunos casos, dependiendo de su naturaleza y severidad, puede
ocasionar la muerte. En ese sentido Lewis (1953) citado por Gutiérrez, R y Angeles, Y.
(2012), en su libro “Estrés Organizacional”, postula que en la practica, lo que hace
conscientes a las personas de su estado de salud es la presencia de malestares,

trastornos, dolencias y enfermedades.

Warr. (1987), en su estudio del “Bienestar Psicologico en el Trabajo” manifiesta que es
evidente que el concepto de salud estd cargado de “valores” que reflejan lo que cada
cultura define como deseable o indeseable, adecuado o inadecuado, funcional o
disfuncional. Sobre este punto es pertinente entender la particularidad de las normas,
valores, creencias y actitudes de cada cultura que determinan las diferentes maneras de

responder a las presiones del entorno, incluyendo el organizacional.



107

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), organismo encargado de recomendar
politicas universales en materia de salud de los ciudadanos del mundo moderno,
esgrime la idea de que La Salud es méas que la simple ausencia de enfermedad al
definirla (en 1985) como “un estado completo de bienestar fisico, psiquico y social del

hombre”.

4.1.2.- Propuesta de Mejora de la Salud de los Miembros de la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque.

Objetivo N° 1.

“Mejorar La Salud de todos los miembros de la UNPRG-Lambayeque”.

Estrategia N° 1.

“Mejorar los servicios que ofrece la UNPRG a través de la Oficina Central de Bienestar

Universitario (OCBU)”.

Visitando el sitio web de la OCBU podemos apreciar que cuenta con los siguientes

servicios médicos:

A.- Consultorio de Medicina General.- Cuenta con dos ambientes, uno para la atencién

y auscultacion del paciente y un ambiente de recuperacion.

B.- Consultorio de Odontologia.- El cual cuenta con dos unidades dentales.

C.- Consultorio de Obstetricia.- El cual cuenta con la camilla ginecoldgica.

D.- Consultorio de Psicologia.- El cual cuenta con dos ambientes, uno destinado a la
atencion de los pacientes y un segundo ambiente destinado a la practica de los internos

de psicologia.
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E.- Topico de Enfermeria. No hay comentarios sobre este servicio.

F.- Farmacia.- No hay comentarios sobre este servicio.

La pregunta que nos hacemos es: si todos estos servicios brinda la UNPRG a través de
la OCBU, entonces ¢Por qué existe un alto indice de ausencias de los miembros de la
universidad?. La respuesta es obvia porque simplemente no funcionan como deberian

funcionar.

Por ello, se propone:

La necesidad de crear una nueva cultura de Responsabilidad Social Universitaria y de

bienestar en Salud para garantizar la “buena salud” de todos los miembros de la

UNPRG.

“La Salud” como parte de la nueva cultura de Responsabilidad Social Universitaria debe
ser lo més importante, deseable, adecuado y funcional para todos los miembros de la
UNPRG. Es la Gnica manera de garantizar que todos sus miembros logren los objetivos

trazados.

Se propone que se contraten médicos especializados (minimo tres) en servicios basicos
como medicina general, gastroenterologia y ginecologia (que son los que cuentan con la
maés alta frecuencia de enfermedades), ademas los médicos contratados deberan tener
experiencia y lo mas importante que cumplan con su jornada de trabajo establecido por

la UNPRG.

Se propone que se firme un convenio con la Facultad de Biologia para que
constantemente tanto sus profesores asi como los estudiantes se encarguen de realizar

los analisis clinicos que son muy importantes para determinar el tipo de enfermedad que
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padecen y determinar su posterior tratamiento, de esta manera se pueda garantizar que
en los trabajadores haya felicidad, satisfaccion, alta autoestima e interés por el

ambiente.

Se propone que se adquieran (compren) todos los equipos necesarios para garantizar una

atencion de calidad.

Se propone que el servicio de farmacia de la OCBU de la UNPRG tenga las medicinas
que se necesitan para estos casos de Salud Fisica para que todos los miembros de la
comunidad universitaria no experimenten momentos tan desagradables como escuchar
que tienen que ir a comprar a otras farmacias porque ahi simplemente no hay la

medicina.

Si la medicina para estos casos es muy cara se puede firmar un convenio con el
Ministerio de Salud (MINSA) y la Sociedad de Beneficencia Publica de Chiclayo, para

que nos proporcionen la medicina a precio de costo.

Si se mejora “La Salud” de todos los miembros de la comunidad universitaria, se
elevara la productividad todos los miembros y se evitaran las ausencias de las personas
en su puesto de trabajo, en las aulas universitarias y en los ambientes de la UNPRG.,
por estar obligados a asistir a hospitales y clinicas de la localidad para su atencion y

mejoria.

El fin de este objetivo es garantizar que haya personas “Sanas Fisicamente” en la
UNPRG para que se puedan lograr los objetivos académicos, economicos y laborales.
Se necesitan personas al interior de la UNPRG., con sentimientos de plenitud tales

como la felicidad, satisfaccion, alta autoestima e interés por la UNPRG.
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Finalmente, FERNANDEZ Y GARRIDO (1999) citado por Gutiérrez, R y Angeles, Y.
(2012), en su libro “Estrés Organizacional”, consideran que un buen estado de salud
permite el adecuado desarrollo de la actividad laboral y constituye la base para
conseguir el necesario bienestar en el trabajo que facilita el desarrollo de las
capacidades fisicas e intelectuales, ya que el trabajar propicia que la persona se

mantenga satisfecha, sanay plena.

4.1.3.- La Salud Mental.

Desde mediados del siglo pasado se ha reconocido la influencia e impacto que el trabajo
puede tener en la salud fisica asi como en la salud mental de las personas. Por ello,
siempre se recomendara asegurar e implementar programas que promuevan no solo La
Salud en general sino también La Salud Mental en lo particular en todas las

organizaciones.

Pettigrew. (1988) citado por Gutiérrez, R y Angeles, Y. (2012), en su libro “Estrés
Organizacional”, considera que siempre serda mucho mas facil y ético modificar o

cambiar los ambientes laborales que cambiar a las personas (individuos).

En ese sentido, Scharbracq. Cooper. Travers y Van Maanen. (2001) citados por
Gutiérrez, R y Angeles, Y. (2012), en su libro “Estrés Organizacional”, evidencian que
es mas viable y mas econémico promover habitos saludables de los trabajadores que el
asumir y pagar las consecuencias de no propiciar entornos saludables. Ademas se sabe
que un menor nivel de estrés y una mejor salud mental del trabajador estan asociados

con un mejor desempefio en el puesto de trabajo.

Las consecuencias de tener trabajadores con menor Salud Mental son:
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e Baja produccion en sus dimensiones de cantidad y calidad.

e Conflictos, operaciones con equipos ineficientes y relaciones problematicas.

e Alta rotacion del personal altamente calificado y, por tanto, dificil de remplazar.

e Dafio en la imagen corporativa y relaciones publicas negativas, lo que provoca
en los empleados poco interés por su organizacion.

e Perdida de comunicacion.

e Perdida de proveedores y clientes.

En cuanto a las consecuencias negativas del estrés en el ser humano en su puesto de

trabajo tenemos:

e La pérdida de creatividad y estancamiento del desarrollo del personal.

e Lapérdida de motivacién y de gusto por el trabajo.

e La efectividad disminuida.

e El decremento de la calidad de vida personal y de trabajo.

e El menoscabo del bienestar personal.

e Diversas quejas y molestias de indole psicolégica y fisica, que pueden contribuir

a muertes prematuras de la planta productiva.

Ayala. (2002), citado por Gutiérrez, R y Angeles, Y. (2012), en su libro “Estrés
Organizacional”, considera que una persona mentalmente sana encuentra satisfaccion en
el trabajo debido a que percibe condiciones favorables en el entorno que facilita su
proceso para la adaptabilidad y las oportunidades para la realizacion de sus

potencialidades creativas.
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En general se reitera que en todas las culturas “el trabajo” constituye la actividad mas
importante de la vida de los seres humanos y es una fuente de experiencias positivas que

contribuyen a integrar, desarrollar y mantener una personalidad “normal” y productiva.

Finalmente, cuando el trabajo constituye en si mismo una fuente de riesgo y estrés y
representa para la persona un obstaculo para su adecuada adaptacién, amén de amenazas
para su bienestar y salud, puede provocar frustraciones, conflictos, insatisfacciones y
hasta trastornos psicosomaticos y enfermedades que pueden poner en riesgo su Salud

mental o incluso la muerte.

Alvaro y Paez. (1996) citado por Gutiérrez, R y Angeles, Y. (2012), en su libro “Estrés
Organizacional”, manifiestan que la Salud Mental se puede concebir desde cuatro (4)

perspectivas diferentes y complementarias, a saber:

Ausencia de sintomas.- Los criterios utilizados para el diagnostico del deterioro en la
Salud Mental incluyen la presencia relativa y duracion de sintomas y el funcionamiento
no integrado. El trastorno mental se detecta y se evalla de dos maneras. La primera
consiste en que sea el propio individuo quien refiera sus sintomas, respondiendo a
instrumentos estandarizados de autorreporte (escalas o cuestionarios). Y en la segunda,
dicho trastorno se valora a través de entrevistas estructuradas y pruebas proyectivas

realizadas por profesionales e investigadores clinicos.

Bienestar fisico y emocional.- Se refiere a un equilibrio positivo de afectos donde las
experiencias emocionales positivas predominan sobre las negativas, ya que una alta
afectividad negativa estaria asociada al estrés; la afectividad positiva y negativa son
polos de un continuo que representa la misma dimension emocional, y la relacion entre

ellas sirve como un indicador de felicidad o bienestar.
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Calidad de Vida.- Esta se refiere tanto a aspectos objetivos del nivel de vida como al
bienestar subjetivo, incorpordndose en la definicion aspectos sociales, fisicos y
psicoldgicos. Sus dimensiones incluyen la salud fisica, la salud mental, la integracion
social y el bienestar general. Desde esta perspectiva, la satisfaccion vital y la de

necesidades psicosociales son los ejes esenciales de la salud mental.

Presencia de atributos individuales positivos.- Aqui se considera a la Salud Mental
como el grado éxito obtenido a partir de atributos personales positivos en diferentes
esferas de la vida, como son las relaciones interpersonales, el trabajo o el manejo de

conflictos, entre otros.

4.1.4.- Propuesta de Mejora de la Salud Mental de los Miembros de la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque.

Objetivo N° 2.

“Mejorar La Salud Mental de todos los miembros de la UNPRG-Lambayeque”.

Visitando el sitio web de la OCBU podemos apreciar que cuenta con los siguientes

servicios:

A.- Consultorio de Medicina General.- Cuenta con dos ambientes, uno para la atencién

y auscultacién del paciente y un ambiente de recuperacion.

B.- Consultorio de Odontologia.- El cual cuenta con dos unidades dentales.

C.- Consultorio de Obstetricia.- El cual cuenta con la camilla ginecoldgica.

D.- Consultorio de Psicologia.- El cual cuenta con dos ambientes, uno destinado a la
atencion de los pacientes y un segundo ambiente destinado a la practica de los internos

de psicologia.
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E.- Topico de Enfermeria. No hay comentarios sobre este servicio.

F.- Farmacia.- No hay comentarios sobre este servicio.

La pregunta que nos hacemos es: si todos estos servicios brinda la UNPRG a través de
la OCBU, entonces ¢Por qué existe un alto indice de conflictos internos entre los
miembros de la universidad?. La respuesta es obvia porque simplemente no existe una
politica de Salud Mental que contribuye a disminuir el alto indice de conflictos

laborales en su interior.

Por ello, se propone:

La necesidad de crear una nueva cultura de Responsabilidad Social Universitaria y de
bienestar en Salud Mental para garantizar la buena Salud Mental de todos los miembros

de la UNPRG.

La Salud Mental como parte de la nueva cultura de Responsabilidad Social
Universitaria debe ser lo mas importante, deseable, adecuado y funcional para todos los
miembros de la UNPRG. Es la Gnica manera de garantizar que todos sus miembros

logren los objetivos trazados.

Se propone que se contraten psicologos organizacionales (minimo dos) que se
encarguen de realizar el estudio psicoldgico de todos los miembros de la UNPRG y de
igual manera de determinar los principales estresores laborales que afectan y/o influyen

en su Salud Mental.

Se propone que se firme un convenio con la Escuela de Psicologia de la de la Fachese

de la UNPRG donde se imparten estudios sobre psicologia organizacional para que sus
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profesores y alumnos pueden complementar el estudio de los profesionales contratados

y contribuyan en el enriquecimiento de las conclusiones y recomendaciones.

Se propone que se adquieran (compren) todos los equipos necesarios para garantizar una

atencion de calidad.

Se propone que el servicio de farmacia de la OCBU de la UNPRG tenga las medicinas
que se necesitan para estos casos de Salud Mental para que todos los miembros de la
comunidad universitaria no experimenten momentos tan desagradables como escuchar

que tienen que ir a comprar a otras farmacias porque ahi simplemente no hay.

Si la medicina para estos casos es muy cara se puede firmar un convenio con el

Ministerio de Salud (MINSA) para que nos proporcionen la medicina a precio de costo.

Si se mejora “La Salud Mental” de todos los miembros de la comunidad universitaria,
se elevara la productividad todos los miembros y se evitaran las ausencias de las
personas en su puesto de trabajo, en las aulas universitarias y en los ambientes de la
UNPRG., por estar obligados a asistir a hospitales y clinicas de la localidad para su

atencion y mejoria.

El fin de este objetivo es garantizar que haya personas “Sanas Mentalmente” en la
UNPRG para que se puedan lograr los objetivos académicos, econdmicos y laborales.
Se necesitan personas al interior de la UNPRG., con sentimientos de plenitud tales

como la felicidad, satisfaccion, alta autoestima e interés por la UNPRG.

Finalmente, Fernandez y Garrido. (1999) citado por Gutiérrez, R y Angeles, Y. (2012),
en su libro “Estrés Organizacional”, consideran que un buen estado de salud permite el
adecuado desarrollo de la actividad laboral y constituye la base para conseguir el

necesario bienestar en el trabajo que facilita el desarrollo de las capacidades fisicas e
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intelectuales, ya que el trabajar propicia que la persona se mantenga satisfecha, sana y

plena.

4.1.5.- Salud Ocupacional

La Conferencia Internacional del Trabajo (CIT), aconseja a los Estados miembros la
conveniencia de adoptar, con cardcter de obligatorio, servicios de “Salud Ocupacional”
en las organizaciones, empresas, instituciones, etc., con base en el informe del Comité

Mixto OIT-OMS que define los objetivos de la Salud Ocupacional en términos de:

“... promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud de estos por
las condiciones de trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la
existencia de agentes nocivos para la salud; colocar y mantener al trabajador en un
empleo acorde con sus aptitudes fisioldgicas y psicolégicas y, en resumen, adaptar el

trabajo al hombre y cada hombre a su tarea”.

De acuerdo a lo expresado por La Conferencia Internacional del Trabajo (CIT), los

objetivos de la “Salud Ocupacional” son:

Asegurar la proteccion de los trabajadores contra todo riesgo que perjudique su salud y

que pueda resultar de su trabajo o de las condiciones en que este se efectla.

Hacer posible la adaptacion fisica y mental de los trabajadores y, en particular, su
colocacion en puestos de trabajo compatibles con sus aptitudes, vigilando que haya

permanente adaptacion.

Promover y mantener el nivel mas elevado posible de bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores.
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El concepto “Salud Laboral y/o Ocupacional” implica un estado dindmico de las
condiciones de trabajo y el ambiente laboral con las aptitudes, las necesidades y las

aspiraciones del trabajador.

Por ello, existe cada vez més el interés por estudiar en las organizaciones las variables

involucradas en la siguiente ecuacion:

Productividad + Bienestar del Personal = Productividad Organizacional

Desde este punto de vista es imprescindible entender y determinar como afecta la
amplia gama de condiciones laborales la “Salud Ocupacional” del trabajador: (a) lugar

de trabajo, (b) horarios, (c) Tareas que deberan realizarse, (d) carga fisica y mental, etc.

Con ello, se busca no solo promover el bienestar fisico, psicoldgico y social de este

(trabajador), sino también la salud y productividad organizacional.

De esta forma, las organizaciones se veran beneficiadas con un alto y sostenido
desempefio laboral por parte de todos y cada uno de los colaboradores, lo que se

traducird irremisiblemente en el logro de los objetivos organizacionales.

4.1.6.- Propuesta de Mejora de la Salud Ocupacional de los Miembros de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque.

Objetivo N° 3.

“Mejorar La Salud Ocupacional de todos los miembros de la UNPRG-Lambayeque”.
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Para mejorar la “Salud Ocupacional” al interior de la UNPRG., se propone:

La necesidad de realizar un estudio sobre Sequridad e Higiene Organizacional, este

estudio debe permitir conocer las condiciones materiales que ponen en peligro la
integridad fisica de los trabajadores, y su objetivo es la prevencion de los accidentes de
trabajo. Se plantea que hayan inspecciones de seguridad, revisando maquinas, equipos,
instalaciones eléctricas, etc., de igual manera se debe crear un archivo que permita
conocer los accidentes de trabajo que se hayan producido y corregir las condiciones

materiales defectuosas y las conductas de peligro.

La necesidad de realizar un estudio de Psicologia Organizacional, es decir, se debe

realizar un estudio de los comportamientos de los trabajadores en su ambiente laboral

para mejorar y asegurar la satisfaccion y calidad de vida de los empleados.

La necesidad de realizar un estudio sobre Medicina del trabajo, este estudio debe

permitir conocer las consecuencias de las condiciones materiales y ambientales sobre
las personas, con el fin de conservar y mejorar la salud de los trabajadores,

protegiéndolos de los riesgos especificos de su tarea, y de la patologia comun previsible.

La necesidad de realizar un estudio sobre Psicopatologia del Trabajo, este estudio debe

permitir conocer los trastornos y conflictos que se derivan del desempefio de la

actividad laboral.

La necesidad de realizar un estudio sobre Ergonomia, este estudio nos debe permitir
adecuar las condiciones del trabajo a las capacidades y limitaciones del trabajador a
partir de la aplicacion de conocimientos anatomicos, fisioldgicos y psicoldgicos en el

disefio y utilizacion de maquinas, herramientas e instalaciones de trabajo.
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La necesidad de realizar un estudio sobre Psicologia de la Salud, este estudio debe estar

dedicado a la comprensién de la forma en que las personas permanecen saludables, las
razones por las que se enferman y la manera en que responden cuando se enferman. El
estudio debe comprender aquellas contribuciones educacionales, cientificas vy
profesionales de la disciplina psicolégica para la promocion y mantenimiento de la
salud, la prevencion y tratamiento de la enfermedad, la identificacion de correlatos

etioldgicos y diagnosticos de salud, enfermedad y disfunciones relacionadas.

La necesidad de realizar un estudio sobre Psicologia de la Salud Ocupacional, este

estudio ayuda en el campo del conocimiento méas reciente cuyo objetivo es promover y

proteger la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores.

La necesidad de realizar un estudio sobre Sociologia de la Salud Mental, este estudio

nos permitird conocer las discrepancias entre los grupos respecto a desérdenes mentales,
esta relacionada diferencialmente con la exposicion de las condiciones sociales que las

causan.

Si se mejora la “Salud Ocupacional” al interior de la comunidad universitaria, entonces,
se elevara la productividad de todos los miembros y se evitaran las molestias, conflictos
personales y las ausencias de las personas en su puesto de trabajo, en las aulas

universitarias y en los ambientes de la UNPRG.

El fin de este objetivo es garantizar que haya “Salud Ocupacional” en la UNPRG., para
que se puedan lograr los objetivos académicos, econémicos y laborales. Se necesitan
personas al interior de la UNPRG., con sentimientos de plenitud tales como la felicidad,
satisfaccion, alta autoestima e interés por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de

Lambayeque (UNPRG).
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Finalmente, Fernandez y Garrido (1999) citado por Gutiérrez, R y Angeles, Y. (2012),
en su libro “Estrés Organizacional”, consideran que un buen estado de “salud
ocupacional” permite el adecuado desarrollo de la actividad laboral y constituye la base
para conseguir el necesario bienestar en el trabajo que facilita el desarrollo de las
capacidades fisicas e intelectuales, ya que el trabajar propicia que la persona se

mantenga satisfecha, sanay plena.

4.2.- Segundo Eje Estratégico: La Nueva Gerencia (NGP) y Gestion Publica.

4.2.1.- La Nueva Gerencia Publica (NGP).

La era digital y la Web 2.0, trazan el camino de todas las empresas con innovacion,
creatividad y tecnologia, por lo cual el sector publico o Estado no puede quedar

excluido dentro de esta sociedad en red.

La Vision de construir Estados modernos e instituciones inteligentes es retadora, pero
también es viable; sélo se necesita que valores como la honestidad, la ética y la
integridad sean constantes en la actuacion de todos los lideres y servidores publicos.

Manrique. B. (2016).

Manrique. B. (2016). La Nueva Gerencia Publica (NGP) asi como la actuacion publica
estan sujetas a una cultura de buen gobierno, que tiene como pilares los siguientes

conceptos:

1.- Etica de lo publico.- La ética consiste en actuar en forma correcta; en ella existen dos
aspectos importantes: El primero es un estandar a seguir y el segundo es la voluntad

para seguirlo. Se da en la administracion de las instituciones publicas cuando se tienen
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procesos claros, estandarizados y abiertos, es una condicion béasica para generar un

proceso de transparencia.

2.- Legitimidad.- Se da cuando la actuacion publica se ejerce con:

Claridad.

e Transparencia.
e Honestidad.
e Acorde con las leyes y normas vigentes.

e FEticay respeto ciudadano.

3.- Gobernabilidad.- Es reconocida cuando se cumplen para gobernar los siguientes

elementos:

e Los requisitos de legalidad.
e Legitimidad.
e Participacion ciudadana.

e Eficacia gubernamental.

4.- Transparencia.- Es el principio propio de los actos estatales y una condicion de

credibilidad en el ejercicio del buen gobierno; esta conformada por el cumplimiento de:

Las metas y suefios colectivos.

La participacion ciudadana.

Toda la normatividad vigente y pertinente.

Los pactos de integridad.

5.- Responsabilidad publica.- La alta gerencia publica es facil cuando se cumplen todas

las normas pertinentes y es muy dificil cuando se trata de evadirlas.
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Debe tenerse en consideracion que existe de igual manera responsabilidad juridica de
los servidores publicos y por ello se debe tener en cuenta los componentes de

responsabilidad, disciplina, responsabilidad fiscal y responsabilidad penal.

13

Toda actuacion publica de desgrefio administrativo, antieconomica, ineficaz,
ineficiente, inequitativa, inoportuna, no efectiva, acciones u omisiones culposas o
dolosas generan dafio patrimonial al Estado, disminucion, deterioro, menoscabo, uso
indebido de los bienes y recursos publicos, por ello se deben aplicar las sanciones
correspondientes como por ejemplo de responsabilidad fiscal, responsabilidad

disciplinaria, responsabilidad penal e inclusive la carcel”.

Andia. W. (2017). La Gestion Publica es en esencia una gerencia del conocimiento, la
cual busca superar problemas y facilitar acciones a los ciudadanos y de sus
organizaciones, este proceso requiere contar con un calificado recurso humano, para
anticiparse a los problemas y resolver situaciones dificiles, asi como para proyectarse a
un futuro posible y disefiar los caminos necesarios que permitan su integracion con la

sociedad. (pag. 12)

4.2.2.- La Nueva Funcion Publica (NFP).

Por otro lado, la nueva funcién publica se define como toda actividad temporal o
permanente remunerada u honoraria realizada por una persona en nombre o al servicio

de las entidades de la administracion publica, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.

La finalidad de la nueva funcion publica es el servicio a la Nacion, y la obtencién de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal de manera que se logre una mejor

atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

(pag. 12).
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Los principios de la Nueva Funcién Publica (NFP) son:

Respeto.- Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion Politica y las Leyes,
garantizando que en los procesos de toma de decisiones y cumplimiento de los
procedimientos administrativos se respeten los derechos a la defensa y al debido

procedimiento.

Probidad.- Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal obtenido por si o por interposita

personal.

Eficiencia.- Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener

una capacitacion sdlida y permanente.

Idoneidad.- Aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el acceso y
ejercicio de la funcidén publica. El servidor publico debe propender una formacion sélida
acorde con la realidad capacitandose en forma permanente para el debido cumplimiento

de sus funciones.

Veracidad.- Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los
miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los

hechos.

Lealtad y Obediencia.- Involucra la fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de
su institucion, cumpliendo las ordenes que le imparte el superior jerarquico competente,
en la medida que retnan las formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de

actos de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo.
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Justicia y Equidad.- Disposicion permanente para el cumplimiento de sus funciones,
actuando con equidad en sus relaciones con el Estado, con el administrado, con sus

superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general.

Lealtad al Estado de Derecho.- El funcionario de confianza debe lealtad a la
Constitucion y al Estado de Derecho. Segun la Carta Iberoamericana de la Funcién
Publica, son principios rectores de todo sistema de funcion pablica, que deberan inspirar
las politicas de gestion del empleo y los recursos humanos y quedar en todo caso

salvaguardados en las practicas concretas de personal, los de:

Igualdad de todos los ciudadanos, sin discriminacion de género, raza, religion, tendencia

politica u otras.

Merito, desempefio y capacidad como criterios orientadores del acceso, la carrera y las

restantes politicas de recursos humanos.

Eficacia, efectividad y eficiencia de la accién publica y de las politicas y procesos de

gestion del empleo y las personas.

Transparencia, objetividad e imparcialidad.

Pleno sometimiento a la ley y el derecho.

Los deberes de la Nueva Funcion Publica (NFP) son:

Neutralidad.- Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econdmica o de cualquier
otra indole en el desempefio de sus funciones demostrando independencia a sus vinculos

con personas, partidos politicos o instituciones.
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Transparencia.- Debe ejecutar los actos de manera transparente, brindar y facilitar
informacion fidedigna, completa y oportuna, ya que dichos actos tienen carécter publico

y son accesibles al conocimiento de toda persona natural o juridica.

Discrecion.- Debe guardar reserva respecto a hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de
los deberes y las responsabilidades que le corresponden en virtud de las normas que

regulan el acceso y la transparencia de la informacion.

Ejercicio adecuado del cargo.- El servidor publico no debe adoptar represalia de ningln

tipo o ejercer coaccidn alguna contra otros servidores publicos u otras personas.

Uso adecuado de los bienes del Estado.- Debe proteger y conservar los bienes del
Estado, utilizando de manera racional los que le fueran asignados para el desempefio de
sus funciones, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento sin emplear o permitir
que otros empleen los bienes del Estado para fines particulares o propdsitos que no sean

aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

Responsabilidad.- Todo servidor debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma

integral, asumiendo con pleno respeto su funcion pablica. (pag. 15)

Decreto Legislativo N° 028-2007-PCM sobre la puntualidad en la administracion

publica dice:

“Todos los funcionarios publicos, empleados de confianza y servidores publicos, sin
excepcion, estan obligados a iniciar sus actividades laborales en la hora fijada como

inicio de la jornada de trabajo establecida”.
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“La atencion al publico en todas las entidades de la administracion publica comenzara
de manera puntual y sin dilacion alguna a la hora exacta en que cada entidad da inicio a

sus labores, de acuerdo a los horarios de atencion al publico establecidos”.

“Toda celebracion que se realice en las diversas entidades del Estado sea por el dia
institucional o con motivo de cualquier otra festividad, sera realizada fuera del horario

normal de labores y atencion al publico”.

4.2.3.- La Etica en la Nueva Gestion Publica (NGP).

ANDIA. W. (2017). Consiste en el conjunto de valores morales que permite a la
persona adoptar decisiones y tener un comportamiento correcto en las actividades que le

corresponde cumplir en la entidad. (pag. 17).

4.2.3.1.- Promocion del Codigo de Etica.- Para la promocion del Cadigo de Etica de la
Funcién Publica cada entidad publica debera realizar cuando menos las siguientes

actividades:

Entregar a cada servidor publico, cualquiera sea su modalidad de contratacién un
ejemplar del Cddigo de Etica de la Funcion Publica y su Reglamento acompaiiado de
una declaracién que confirme que ha leido dichas normas y que se compromete a

observarlas.

Entregar en el momento de su contratacion, a cada nuevo servidor publico, cualquiera
sea su modalidad de contratacion un ejemplar del Codigo de Etica de la Funcion Publica
y su Reglamento acompafiado de una declaracion que confirme que ha leido dichas

normas y que se compromete a observarlas.
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Colocar en el periddico o panel informativo y en las zonas de visibilidad de cada oficina
un impreso legible sobre los principales contenidos del Cddigo de Etica de la Funcion

Publica y su Reglamento conforme al modelo establecido.

Un link en el portal web de cada entidad donde se exponga los principales contenidos
del Cddigo de Etica de la Funcion Pulblica y su Reglamento, conforme al modelo
adjunto de la presente directiva y las versiones integras de la Ley 27815 Ley del Codigo
de Etica de la Funcion Publica y del Decreto Supremo N° 033-2005-PCM Reglamento

de la Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

Jornadas informativas y socializacion sobre la importancia del Codigo de Etica de la
Funcién Publica y sobre las sanciones que acarrea su incumplimiento con una

periodicidad trimestral.

Sin perjuicio de ello, cada entidad podrd desarrollar otras actividades destinadas al

cumplimiento del fin de la presente directiva.

4.2.3.2.- Prohibiciones éticas de la Funcion Puablica.- Todo servidor publico esta

prohibido de:

El servidor pablico esta prohibido de:

Mantener intereses en conflicto.- Mantener relaciones o de aceptar situaciones en cuyo

contexto sus intereses personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en

conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

Obtener ventajas indebidas.- Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si

0 para otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de

influencia.
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Realizar actividades de proselitismo politico.- Realizar actividades de proselitismo

politico a través de la utilizacion de sus funciones o por medio de la utilizacion de
infraestructura, bienes o recursos publicos, ya sea a favor o en contra de partidos u

organizaciones politicas o candidatos.

Hacer mal uso de informacion privilegiada.- Participar en transacciones u operaciones

financieras utilizando informacion privilegiada de la entidad a la que pertenece o que
pudiera tener acceso a ella por su condicion o ejercicio del cargo que desempefia, ni

debe permitir el uso impropio de dicha informacion para el beneficio de algun interés.

Presionar, amenazar y/o acosar.- Ejercer presiones, amenazas 0 acoso sexual contra

otros servidores publicos o subordinados que puedan afectar la dignidad de la persona o

inducir a la realizacion de acciones dolosas.

4.2.3.3.- Infracciones éticas de los empleados publicos.

Se considera infraccion a la trasgresion de los principios, deberes, obligaciones y

prohibiciones establecidos, generandose una responsabilidad sujeta a una sancion.

Se clasifican de acuerdo a la gravedad de la infraccidn, es atribucién de la Comisién de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la entidad de la Administracion

Publica que corresponda.

Sanciones.- Las sanciones pueden ser:

e Amonestacion.
e Suspension.
e Multa de hasta 12 UIT (Unidades Impositivas tributarias).

e Resolucién contractual.
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e Destitucion o despido.

Clasificacién de sanciones.- Las sanciones se aplicaran atendiendo a la gravedad de las

infracciones como sigue:

e Infracciones leves: Amonestacion, suspension y/o multa.
e Infracciones graves: Resolucion contractual, destitucion, despido y/o multa.

e Aplicacion de sanciones.- Se realiza teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e El perjuicio ocasionado a los administrados o a la administracion publica.

e Afectacion a los procedimientos.

e Naturaleza de las funciones desempefiadas asi como el cargo y jerarquia del
infractor.

e El beneficio obtenido por el infractor.

e Lareincidencia o reiteracion.

Se realiza de acuerdo al vinculo contractual que los empleados pablicos mantengan con

las entidades de la Administracién Publica, y que pueden ser:

e Sanciones aplicables a aquellas perdonas que mantienen vinculo laboral:

e Amonestacion.

e Suspension temporal en el ejercicio de sus funciones, sin goce de
remuneraciones, hasta por un afo.

e Destitucion o despido.

e Sanciones aplicables a aquellas personas que desempefian funcion publica y que
no tienen vinculo laboral:

e Multa.

e Resolucién contractual.
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Sanciones aplicables a personas que ya no desempefian funciéon publica... “Si al

momento de determinarse la sancion aplicable, la persona responsable de la comisién de
la infraccion ya no estuviese desempefiando la funcion puablica, la sancién consistira en

una multa”.

Registro de sanciones.- Las sanciones impuestas seran anotadas en el Registro Nacional

de Sanciones, destitucion y despido, en un plazo no mayor de quince (15) dias contados

desde la fecha en que quedo firme y consentida la resolucién respectiva.

4.2.4.- La Calidad en la Gestion Publica.

La Calidad en la Gestion Publica constituye una cultura transformadora que impulsa a la
Administracion Publica a su mejora permanente para satisfacer cabalmente las
necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y

eficiencia en el uso de los recursos publicos.

La Calidad en la Gestion Publica debe medirse en funcion de la capacidad para
satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de los ciudadanos,
de acuerdo a metas preestablecidas alineadas con los fines y propositos superiores de la
Administracion Publica y de acuerdo a resultados cuantificables que tengan en cuenta el

interés y las necesidades de la sociedad.

Una gestion publica se orientara a la calidad cuando se encuentre referenciada a los
fines y propdsitos Gltimos de un Gobierno democratico, esto es, cuando se constituya

en:

e Una gestion publica centrada en el servicio al ciudadano; y

e Una gestion publica para resultados.
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4.2.4.1.- Principios inspiradores de una gestion publica de calidad.

Principio de servicio publico.

Las Administraciones Publicas Iberoamericanas y todas en general tienen que estar
inspiradas en ofrecer un buen servicio al ciudadano y, en consecuencia, deben dar
preferencia a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas. La orientacion a la
calidad en la gestion publica supone maximizar la creacion de valor publico, por lo que
tiene que responder al principio de gestion para resultados. Ello supone un esfuerzo para
optimizar la direccion efectiva e integrada del proceso de creacion de valor publico,
para asegurar la méxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la

consecucion de los objetivos de gobierno y su mejora continua.

Principio de legitimidad democrética.

Una gestion publica de calidad tiene que estar inspirada en valores democraticos y, en
tal sentido, constituirse en una garantia y proteccion de las libertades publicas

consagradas a los ciudadanos.

La legitimidad democratica de la gestion pablica proviene de la eleccién popular de las
autoridades politicas y de la participacion y control de la ciudadania sobre los asuntos
publicos. También, es una fuente de legitimidad el ejercicio independiente de una
funcion publica profesional, seleccionada bajo los principios de igualdad, merito y

capacidad, al servicio de un programa de gobierno resultante del proceso democratico.

Transparencia y participacion ciudadana.



132

Las Administraciones Publicas tienen que ser transparentes en su gestion, abiertas al
escrutinio publico, tolerantes a la critica y permeables a las propuestas de mejora y de

cambio provenientes de la ciudadania.

Principio de legalidad.

Una gestion publica de calidad implica el sometimiento de la Administracién Publica al
estado de derecho, bajo cuya orientacién se organiza y actla con racionalidad y

objetividad.

El principio de legalidad contribuye a la calidad de la gestion publica, por ser una
ordenacién consciente de las competencias publicas atribuidas a los 6érganos y entes de

la Administracién Publica, a través de normas juridicas.

La calidad en la gestion publica lberoamericana requiere la formalizacion de los
enfoques, modelos, acciones e instrumentos de calidad, mediante la adopcion de normas

juridicas que la regulan.

Principio de coordinacién y cooperacion.

Para lograr una gestion publica de calidad se requiere que todos los 6rganos y entes de

la Administracién Publica contribuyan a la prestacion de servicios al ciudadano.

A tales efectos, las Administraciones Publicas Iberoamericanas preveran la asignacion
de competencias, relaciones, instancias y sistemas de coordinacion de sus entes y

Organos para prestar servicios de forma integral al ciudadano.

La coordinacion interadministrativa resulta clave en aquellos estados con modelos

descentralizados y con diferenciacion competencial a nivel territorial.
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Principio de ética publica.

Una gestion pablica de calidad implica la observancia de valores éticos que la orientan,
tales como la vocacién al servicio publico, la probidad, la honradez, la buena fe, la
confianza mutua, la solidaridad y la corresponsabilidad social, la transparencia, la
dedicacion al trabajo, el respeto a las personas, la escrupulosidad en el manejo de los

recursos publicos y la preeminencia del interés publico sobre el privado.

Principio de acceso universal.

La calidad en la gestion pablica comprende el esfuerzo por lograr la universalizacion y
el mas amplio y facil acceso espacial y temporal de los ciudadanos a servicios publicos
de igual calidad, con independencia de la ubicacion geografica de los ciudadanos y del

momento en que éstos lo requieran.

Principio de continuidad en la prestacion de servicios.

Los servicios publicos se prestaran de manera regular e ininterrumpida, previendo las
medidas necesarias para evitar 0 minimizar los perjuicios que pudieran ocasionarle al

ciudadano en las posibles suspensiones del servicio.

Principio de imparcialidad.

En una gestion puablica de calidad, la atencion a todos los ciudadanos se realiza con
imparcialidad, asegurando que serdn tratados con igualdad, sin discriminacion por
motivos tales como el genero, edad, raza, ideologia, religion, nivel econémico, situacion

social o localizacion geografica.

Por causas objetivas, la Administracion Publica podrd establecer discriminaciones

positivas para proteger a los ciudadanos que lo puedan requerir. En todo caso,
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corresponde a la Administracién Publica la defensa del interés general frente a los

intereses particulares.

Principio de eficacia.

La calidad en la gestion publica comprende cumplir con el principio de eficacia,
entendido como la consecucién de los objetivos, metas y estandares orientados a la

satisfaccion de las necesidades y expectativas del ciudadano.

Principio de eficiencia.

La gestion publica debe seguir el principio de eficiencia, comprendido como la
optimizacion de los resultados alcanzados por la Administracion Publica con relacién a

los recursos disponibles e invertidos en su consecucion.

Principio de economia.

La calidad en la gestion publica dependerd de que se cumpla con el principio de
economia, esto es, que el funcionamiento de la Administracion Publica propenda a la

utilizacion racional de los recursos publicos.

La asignacion de recursos a la Administracion Publica se ajustara estrictamente a los

requerimientos de su funcionamiento para el logro de las metas y objetivos previstos.

Principio de responsabilidad.

Una gestion publica de calidad es aquella en la que existe responsabilizacion, esto es, en
la que hay rendicion de cuentas por el desempefio de las autoridades, directivos y

funcionarios publicos frente a los ciudadanos, y control social sobre la gestion publica.

Principio de evaluacion permanente y mejora continua.
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Una gestion publica de calidad es aquella que contempla la evaluacion permanente,
interna y externa, orientada a la identificacion de oportunidades para la mejora continua
de los procesos, servicios y prestaciones publicas centrados en el servicio al ciudadano y

para resultados, proporcionando insumos para la adecuada rendicion de cuentas.

La necesidad de que se institucionalice una Nueva Gestion Publica (NGP) en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo como filosofia administrativa se fundamenta en
la relevancia de los cambios culturales para el logro de resultados, respecto a los
diferentes problemas practicos de la Administracion, lo cual implica la redefinicion de
los roles de los actores de la Administracion Publica en términos de su capacidad y

grado de movilidad, flexibilidad y de aporte organizacional.

Osborne y Gaebler. (1992). Al respecto manifiesta: “El Estado mas que reformarse debe
reinventarse, ello permite superar la administracion publica de corte burocrético y dar

paso a una nueva administracion publica gerencial”.

4.2.5.- Propuesta de Indicadores para la Nueva Gestion Puablica al Interior de la
UNPRG-Lambayeque.

Si la UNPRG de Lambayeque quiere lograr los resultados sobre Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) debera tener en cuenta algunas interrogantes de control de gestion

como por ejemplo:

=

¢ Qué sucedig?

2. ¢Cuando sucedio?

3. ¢Por cuanto tiempo viene sucediendo?

4. ¢Sucede de igual manera en todas las areas de la universidad?
5. ¢Por qué sucedi6?

6. ¢Las causas son internas o externas?
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8.

9.
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¢Las causas estan determinadas por los procesos o por las personas?
¢Continuara sucediendo?

¢Qué vamos a hacer con lo que sucede?

El control de gestion al interior de la UNPRG., se debe concebir como la bldsqueda

permanente de modificacion de condiciones diversas internas y externas, para dar

respuesta al contenido de la estrategia.

A.- En cuanto al control de obras mediante confrontacion de especificaciones de

Evaluacion vs., Ejecucion.

10.

11.

El diametro de un ducto de aguas negras instalado y su comparacion con el
diametro planificado en valuacion.

Metros cuadrados contratados vs., metros cuadrados construidos.

Caracteristicas de pintura utilizada vs., pintura reflejada en valuacion.

Bloques y su calidad vs., calidad ofrecida.

Altura real vs., altura teorica.

Caracteristicas de insumos en obra real vs., teorica.

Costo de insumos de una obra vs., costo insumo real de la obra.

Tecnologia tedrica y real (en términos fisicos y cronoldgicos).

Costo real vs., tedrico.

Tiempo de ejecucion vs., pago de ejecucion establecido vs., pago real, personal
presupuestado en valuacion de obra vs., personal realmente utilizado, planes de
expansion de la institucién, planes operativos, entre otros.

Nivel de profundidad de excavacion real vs., la contemplada en valuacion, o en

un estandar internacional o nacional.
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La propuesta gira en torno a la necesidad de racionalizar los sistemas de informacion en

forma tal que las instituciones limiten conductas ilicitas en su entorno.

B.- Desde el punto de vista de los procesos de licitaciones, tenemos:

1. Fecha de aprobacion vs., fecha de anuncio de prensa.
2. Empresas participantes.

3. Méximo monto ofertado por cada empresa.

4. Minimo monto ofertado por cada empresa.

5. Maéximo servicio ofertado por cada empresa.

6. Minimo servicio ofertado por cada empresa.

7. Maéximo tiempo de ejecucion por cada empresa.

8. Minimo tiempo de ejecucidn por cada empresa.

9. Precio de otras empresas no competidoras.

Los elementos mencionados permiten elaborar los reportes para evidenciar una
situacion en la que exista necesidad de conocer perfiles de transacciones e ilicitos de

manera segmentada.

La gestion de licitaciones debe conducir a que los resultados se puedan verificar de

acuerdo con del interés de la institucion, antes de que pueda cometerse un ilicito.

C.- En cuanto a la necesidad de servicios contratados, tenemos:

1. Estudio de necesidades de servicios.
2. Servicios y sus unidades de medida.
3. Procesamiento de servicios.

4. Necesidades de servicio.
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Se trata de verificar si los servicios contratados son necesarios a la luz de las demandas

institucionales y si fueron ejecutados de acuerdo con las especificaciones de calidad

establecidas.

D.- En lo referente a la adquisicion de insumos nacionales o importados, tenemos:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Tipos de insumos.

Precios de adquisicion.

Cantidades

Precios de otras empresas (del sector publico y empresas privadas).
Excesos en el monto de precios.

Cantidades necesarias vs. Innecesarias.

Cantidades entregadas sin las especificaciones acordadas.
Cantidades con especificaciones por debajo de las reflejadas en la factura.
Insumos acordados y no entregados en la fecha acordada.

Insumos cancelados y entregados en fecha posterior a la acordada.
Insumos cancelados y no entregados.

Insumos existentes en la institucién vs. Insumos utilizados.
Insumos importados cancelados y no solicitados en aduanas.
Velocidad de procesamiento de pagos.

Adelantos de pagos sin cumplimiento de fases de trabajo.

Montos de pagos parciales.

Pagos finales sin finalizacion de obras.

En lo que a planes operativos se refiere puede tomarse en cuenta lo siguiente:

1.

Verificar si existe patron de referencia del indicador de cada meta y la calidad de

su formulacion.
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Un aspecto de relevancia lo constituye el costo tedrico vs. costo real, descripcion
que puede hacerse en forma desagregada en los siguientes términos: costo real
con uso ineficiente de los recursos, costo real con uso ineficiente de los recursos

mas el costo de corrupcion.

E.- En lo referente a la contratacion de asesores, se sugieren los siguientes

indicadores:

10.

11.

12.

13.

14.

En este particular, se hace necesario determinar la justificacion que demanda su
contratacion, asi como los productos generados y su utilizacion en la
organizacion investigada. Los siguientes elementos pueden ser tomados en
cuenta para evaluar este rubro:

Régimen de asistencia.

Tiempo de dedicacion.

Honorarios(a ‘‘n’” meses de contratacion).

Horas-hombre totales y parciales.

Productos de cada asesor.

Paginas (por producto).

Punto de cuenta de su contratacion.

Naturaleza de los productos.

Nivel de utilizacién de los productos.

Lugar de desarrollo de las asesorias.

Tiempo de contrato.

Beneficios de los productos logrados por asesor.

Honorarios en la organizacion investigada vs. horas-hombre asesores otras

empresas del estado.
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15. Horas-hombre asesores organismo vs. horas-hombre asesores otras empresas del
estado.
16. Horas-hombre de todo el personal de la organizacion vs. horas-hombre personal

(X3 29

en nomina regular en los ultimos ‘‘n’” meses.

F.- En lo referente a las finanzas, se sugieren los siguientes indicadores:

Desde el punto de vista financiero, de tesoreria o presupuestario, puede tomarse en

cuenta lo siguiente:

1. Ingresos.

2. Egresos.

3. Cuentas por cobrar.

4. Estrategias de colocaciones.

5. Rendimiento de colocaciones.

6. Tiempo de colocaciones en una institucion bancaria.

7. Banco(S).

8. Rendimiento de la competencia.

9. Precio servicios prestados.

10. Tarifas desde un mes “’x’” hasta la fecha.

11. Momento de recepcién de intereses.

12. Tarifas en Colombia, Brasil, Panam4, entre otros.

13. Costo de operaciones.

14. Indicadores financieros institucionalizados, calculo, periodicidad de uso, valores
por cada variable: numerador vs. denominador.

15. Déficit de indicadores: Verificar faltante de indicadores que explicarian mejor la

gestion financiera de la unidad de analisis seleccionada. En ésta situacion el
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19.

20.

21.
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investigador no debe contentarse con los resultados de calculo consignados por
la organizacion, sino mas bien recalcularlos con informacion directamente
tomada de las fuentes por separado.

Cantidad de servicios vendidos.

Unidad de medida que describe cada servicio.

Capacidad tedrica de generacion de servicios (capacidad instalada).

Ingresos nominales (precios corrientes).

Ingresos reales (precios constantes).

Informacion de Planes Operativos en los que se establezcan las metas

financieras de la organizacion.

G.- En lo referente a recurso humano, se sugieren los siguientes indicadores:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

Control de entrada.

Control de salida.

Impuntualidad.

Ausentismo.

Tasa porcentual de insumo laboral aprovechada.

Nivel de produccion por departamento.

Tiempo unitario del producto generado por departamento.
Ejecucidn de planes operativos.

Costo real vs. costo tedrico (insumo laboral).
Funcionarios en reposo.

Funcionarios en némina pero sin desempefio real de sus funciones.
Cantidad de escritorios.

Cantidad de computadores.

Cantidad de profesionales por especialidad.
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15. Espacio fisico total y por departamento.

H.- Estrategias para incrementar la capacidad de medicion del desempefio.

Las areas en las que las organizaciones pueden carecer de capacidad para medir el

desempefio son variadas. Por ejemplo:

1. Conocer si la colectividad tiene deseos de que se mejoren los sistemas de
medicion, y el grado de apoyo de los gerentes de las instituciones publicas ante
tales expectativas.

2. Conocer si una organizacion muestra evidencia de gestion y resultados exitosos,
para identificar las herramientas que utiliza y democratizarlas.

3. Preguntar a las autoridades, la opinidn que tienen de los sistemas y procesos de
control actuales, y si creen que deben ser mejorados.

4. Preguntar a las autoridades, cual es el proyecto que tienen para mejorar los
sistemas y procesos de medicién y control, asumida una distincion del
significado de gestion y de los resultados.

5. Constatar si las autoridades utilizan el sistema de medicion y control para
conocer las condiciones del entorno done tiene su campo de accion.

6. Constatar la cantidad y calidad de la informacion desplegada por las autoridades
en sus informes de gestidn y resultados.

7. Verificar la relacion existente entre la realidad modificada (si fuere el caso) de
acuerdo con la percepcion de los miembros de la institucién, y el contenido del
informe de gestion y resultados del titular.

8. Verificar si la asignacién de presupuesto determino los resultados demostrados

mediante el sistema de medicidn.
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9. Los indicadores y su medicion son presentados de acuerdo con los objetivos y
prioridades claves de la organizacion liderada por el titular.

10. Grabar las opiniones de los miembros de la institucion con respecto a la cantidad
y calidad de la informacion actualmente disponible en los informes de gestion y
resultados. De esta manera, se puede palpar si los contenidos de las mediciones
estan representando un balance con la percepcion de la comunidad universitaria.

11. Conocer si se producen decisiones que penalizan incumplimientos.

12. Constatar si las mediciones son aplicadas para innovar los procesos, productos y
disefiar mejores resultados.

13. Verificar si el éxito politico esta relacionado con mejores sistemas de medicion y
control, y su influencia en las capacidades técnicas de los funcionarios.

14. Comprobar que los ilicitos han sido neutralizados, debido a un mejor sistema de

medicién y control de la gestion y resultados.

I.- Motivos que pueden inducir a la resistencia al cambio institucional.

1. Falta de interés para automatizar la informacion que es relevante, con la
finalidad de manipular cifras a conveniencia.

2. Presencia de informacion con sesgo operativo, con la intencién de no producir la
de tipo estratégico para la comunidad universitaria.

3. Carencia de procedimientos en los procesos medulares, con la finalidad de
omitir formalidades administrativas que deben cumplirse.

4. Aplicacion de pobres sistemas de control a proceso y sistemas complejos.

5. Adulteracion de cifras numéricas para lograr el deslumbramiento en las
instancias superiores y publico en general.

6. Presencia de estructura compleja del disefio de formatos para reducir el

entendimiento de su contenido.
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7. Despliegue de informacion gréfica sin criterios de uniformidad y vinculacion
sistémica, con la finalidad de dificultar el entendimiento de un conjunto de
hechos por los usuarios.

8. Manejo de unidades de medida incorrectas para manipular cifras y crear
condiciones no cénsonas con la realidad.

9. Utilizar patrones de referencia a favor de la organizacién, en ausencia de los que

tienen que ver con el interés ciudadano.

J.- Acciones para la lucha contra “La Corrupcion”.

1. Lacorrupcion se enfrenta con estrategias pedagdgicas.

2. Lacorrupcidn se enfrenta mediante la aplicacion oportuna de las leyes.

3. La corrupcion se neutraliza si todos los miembros de la comunidad universitaria
ponen de su parte.

4. La corrupcion es un flagelo que debe ser atendido desde la escuela hasta las
universidades, de esa forma en el futuro tendremos hombres probos.

5. Basta se seguir pensando que encarcelando a unos cuantos funcionarios
publicos, eso abatira los niveles de corrupcion.

6. La corrupcion se acaba cuando las autoridades, los empresarios, etc, etc, etc,
dejen de sobornar a los funcionarios pablicos.

7. La corrupcidn debe atacarse con cultura y los valores méas humanistas de nuestra

sociedad.

4.3.- Tercer Eje Estratégico: Actividades Curriculares.

La Responsabilidad Social Universitaria es otro de los términos utilizados en el mundo,
no solo a nivel de empresas sino también a nivel de universidades. Este es un concepto

ético que tiene que ver con la responsabilidad de la Universidad de formar personas
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solidarias con su entorno. Esta solidaridad permitird a la comunidad universitaria
afrontar y revisar los problemas y desafios de nuestra sociedad. Algunas universidades
que han avanzando més en su posicionamiento, hacen referencia a la responsabilidad
social de la universidad, concebida como un proceso a través del cual se logra que la

comunidad universitaria:

e Se deje afectar por los principales problemas sociales de su pais y region.

e Comprenda esta problematica de manera académica e integre esta comprension
en la construccion del saber universitario.

e Desarrolle un perfil ético de un ciudadano comprometido con el desarrollo de su
pais o region.

e Contribuya a transformar las estructuras sociales, politicas, econdémicas y

culturales del pais, en la linea de la promocién de la Justicia.

El enfoque de aprendizaje ético que propone la RSU, plantea que la intencionalidad
pedagdgica y ética que se pretende incorporar en la formacion universitaria no se agote
en el ambito de los medios y de los recursos de aprendizaje, ni en la identificacion de
los fines que creemos corresponde alcanzar a la universidad desde un punto de vista
ético. Mas bien, se trata de establecer relaciones entre los fines y objetivos de
aprendizaje éticos y los medios y recursos disponibles para su consecucion, de forma
que identifiquemos entre tales relaciones aquellas que, a modo de condiciones, es

necesario establecer en la construccion de la personalidad moral de la persona.

Entonces, la tarea educativa y formativa consiste en crear no solo condiciones para el
logro de unos determinados aprendizajes, sino mas bien, crear condiciones para la tarea
pedagdgica y ética en el ambito de la universidad. Desde este punto de vista, la UNPRG

debe identificar y generar las condiciones que garanticen aprendizajes éticos, es decir,
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orientados a la optimizacion de la persona en su dimensién individual y como miembro
de una comunidad, para que sea capaz de alcanzar mayores niveles de felicidad y

equidad en su vida profesional, personal y ciudadana.

Entre los docentes universitarios es facil encontrar quienes se sorprenden ante la
afirmacion de que este tipo de formacion también corresponde a la universidad. Se
argumenta a veces que éstas son funciones y responsabilidades de la familia y de la
escuela, pero no de la universidad o de las instituciones de Educacion Superior. Para
ellos, el estudiante es una persona adulta y no precisa de tanta tutela, y mucho menos de

caracter ético.

Para otros, la universidad debe ocuparse de hacer bien su tarea y no de cuestiones como
éstas, ya que su mision es la de instruir y preparar para el ejercicio de una profesion,
para la investigacion o para la docencia, y no la de educar o la de asumir tareas

propiamente pedagogicas.

Por ultimo, también hay quienes piensan que todo esto significa introducir

“moralismos” en la universidad, y afirman que eso es lo que no hace falta.

La RSU no es una tarea intrascendente, puesto que, en las universidades donde no se
logre persuadir a la comunidad universitaria, sera dificil que se integre y se consolide a

todos los miembros en la tematica propuesta.

Entonces, la idea es crear determinadas condiciones al interior de la universidad y
entendemos que éstas sélo produciran los efectos deseables si se muestran a través de
buenas préacticas y de manera cotidiana, se debe mejorar el clima de la universidad y
sobre todo se debe monitorear muy de cerca el pensamiento y la mirada de los

profesores en relacion con la tarea que desarrollan y al modo como la ejerce.
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El modelo que se propone no exige la necesidad de dominar unas técnicas o estrategias
para abordar unos determinados contenidos desde un enfoque ético, ni de una propuesta
que consista en formular y acordar qué valores debemos transmitir a las actuales
generaciones de estudiantes universitarios, mas bien, se trata de una propuesta que se
sitta entre el &mbito de los fines generales en este caso de caracter ético, y el ambito de

las técnicas, es decir, de los recursos, estrategias y técnicas para el aprendizaje.

Se propone que la UNPRG cree las condiciones necesarias que permitan al estudiante
universitario tener como ideales un conjunto de valores, que puedan denunciar la
presencia de un cumulo de contravalores y, sobre todo, que construyan su propia teoria
de valores, que le permita no sélo razonar y pensar sobre ellos, sino elaborar criterios
personales guiados por principios universales de justicia y equidad, asi como actuar

coherentemente como profesional y como ciudadano.

La propuesta se mueve por intenciones pedagdgicas y éticas, y, como toda
intencionalidad que procura colaborar en la construccion de la personalidad de la
persona que aprende de forma integral, no puede limitar su atencion a la optimizacion
de la persona en sus dimensiones racionales, sino que debe atender a las dimensiones
afectiva y relativa al mundo de los sentimientos, y también a la volitiva y relativa al
mundo de las acciones. De ahi que la tarea no solo es pedagogica en el sentido mas
completo del término, sino que, también debe centrar su atencién en la relacién que se
establece entre la persona que aprende, los docentes, los contenidos de aprendizaje que

forman parte de los estudios y la institucion (la UNPRG en este caso).

Los modelos de RSU propuestos se han denominado como “aprendizaje ético”, y
pretenden integrar la construccion de la personalidad moral y el desarrollo de

determinadas habilidades y dimensiones de la persona, y la aprehension de un conjunto
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de valores deseables. Creemos que ello debe ser asi, dado el marco de sociedades
plurales y democréticas caracterizadas por la diversidad, por los efectos de la
globalizacion y por los propios de la sociedad de la informacion y de las tecnologias en

la que vivimos.

En este marco social, cultural e informativo, las dindmicas politicas, el ejercicio del
poder y la distribucion de la riqueza no s6lo no garantizan sino que a veces dificultan el

logro de mayores niveles de democracia y equidad en nuestras sociedades.

En el campo de la educacion en valores el modelo de aprendizaje ético procura producir
cambios mas o menos reales o potenciales en los comportamientos de las personas,
derivados de la préactica o el ejercicio, la reflexion y la observacion que permiten la
optimizacion de la persona en su dimension convivencial y en sus niveles de reflexién
socio moral y de capacidad dialégica. El aprendizaje de valores, el desarrollo y mejora
de los niveles de razonamiento moral y el aprendizaje de modelos por medio de la
imitacion o del relato, son cambios en los comportamientos de las personas que deben y

pueden generarse con el modelo propuesto.

4.3.1.- Sensibilizacion Docente.

a.- El docente universitario debe tomar conciencia que en este nuevo modelo educativo
pasa a ser un “fomentador de la practica de los valores éticos” y para lograrlo debe
influir de manera directa e indirecta en los alumnos, cabe mencionar que la practica de
los valores éticos no solo los debe practicar dentro de las aulas universitarias sino

también fuera de ellas.
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b.- El docente universitario debe resaltar constantemente las cualidades de sus alumnos,
debe motivarlos a asumir riesgos, a obtener logros, a ser exitosos, triunfadores, a
generar cambios, debe incentivar sus iniciativas y aportes en la solucién de los

problemas sociales de la region, de su localidad y del pais.

c.- El docente universitario debe dar ejemplo y mostrar mayor dedicacién a la formacion
con valores éticos, debe evitar dar solo el 20% lo concerniente al aspecto intelectual, a
la emision de conocimientos puros y que muchos inclusive lo hacen muy mal, el
docente universitario debe dar mucho mas y evitar por ejemplo faltar a clases, llegar

tarde, mostrar improvisacion frente a los estudiantes y sobretodo mucha pasividad.

d.- Todos los docentes universitarios deben encajar en este nuevo modelo educativo que
incluye a las altas autoridades Ilamese Rector, Vicerectores, Decanos, Directores, Jefes,
etc. Todos orientados hacia el nuevo modelo de responsabilidad social universitaria en

la UNPRG.

e.- Se debe fortalecer las capacidades de todos los miembros de la comunidad

universitaria.

f.- Se debe mejorar el contenido de los cursos de las curriculas e integrar el estudio y la
practica de los valores éticos. Cabe mencionar que este tipo de contenidos estan
exigidos en el nuevo modelo educativo de calidad propuesto en el proceso de

licenciamiento para las universidades del pais.

g.- Los docentes universitarios inmersos en el proceso de responsabilidad social
universitaria, deben participar activamente en la planificacion y evaluacion de los

contenidos de los cursos.
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h.- Las autoridades deben dotar de las orientaciones y herramientas practicas para el

ejercicio de una cultura de responsabilidad social universitaria.

4.3.2.- Aspectos conceptuales.

a.- Se debe reforzar la identificacion de un perfil de actitud ética (Actitud Etica).

b.- Desarrollo de ejercicios para el pensamiento ético (Pensamiento Etico)

c.- Manejo de situaciones internas y externas para la aplicacion de los valores éticos

(Valores Eticos)

d.- Debe empezarse a crear un ambiente o entorno ético y ello implica el desarrollo de
actitudes éticas, habilidades creativas con sentido ético, actitud colaborativa entre todos
los miembros, compafierismo, altruismo, honestidad, dignidad entre otros. (Entorno

ético)

e.- Crear un sistema holistico e integrador para disefiar el nuevo modelo de universidad.

4.3.3.- Aspectos actitudinales.

a.- Fomentar la autoevaluacion inicial.

b.- Capacidad para resolver problemas reales previstos y no previstos.

c.- Fomentar el pensamiento estratégico.

d.- Ser propositivo, comunicativo y abierto a los demas.

e.- Evaluacion constante del nuevo modelo de universidad.

f.- Fomentar el aprendizaje ético.
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Conclusiones.

1.- En cuanto al problema central de la investigacién, en el sentido de que las
autoridades de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque desconocen
en qué medida el nivel de responsabilidad social universitaria se relaciona con el nivel
de calidad académica en la UNPRG-Lambayeque afio 2014 y por los resultados
obtenidos del trabajo de campo, donde el alfa de Cronbach arroja un resultado de 0,993
para la variable “responsabilidad social universitaria” y un 0,996 para la variable
“calidad académica” lo cual quiere decir que es confiable y que el constructo esta bien
elaborado, podemos concluir que “el nivel de la RSU se relaciona significativamente

con el nivel de calidad académica en la UNPRG-Lambayeque”.

2.- En cuanto a determinar el nivel de responsabilidad social universitaria en la
UNPRG-Lambayeque afio 2014 y por los resultados promedio obtenidos del trabajo de
campo, donde el alfa de Cronbach arroja un resultado de 0,3366para la variable
“responsabilidad social universitaria” y un 0,4366 para la variable “calidad académica”,

podemos concluir que el nivel de la RSU en la UNPRG-Lambayeque, es no muy fuerte.

3.- En cuanto a determinar el nivel de responsabilidad social universitaria en la
UNPRG-Lambayeque afio 2014 y por los resultados promedio obtenidos del trabajo de
campo, donde el alfa de Cronbach arroja un resultado de 0,3366 para la variable
“responsabilidad social universitaria” y un 0,4366 para la variable “calidad académica”,

podemos concluir que el nivel de la RSU en la UNPRG-Lambayeque, es moderado.

4.- En cuanto a determinar la medida de relacion entre el nivel de RSU vy el nivel de
calidad académica en la UNPRG-Lambayeque, y por los resultados obtenidos del

trabajo de campo, donde el alfa de Cronbach arroja un resultado de 0,993 para la
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variable “responsabilidad social universitaria” y un 0,996 para la variable “calidad

académica” se puede concluir que es directa y estadisticamente significativa.

5.- En cuanto a determinar si es posible o no proponer un modelo de responsabilidad
social universitaria para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque,
podemos concluir que si es posible por lo que que se presenta uno viable y factible para

ella (UNPRG).
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Recomendaciones.

1.- Dado que la presente investigacion propone un modelo de Responsabilidad Social
Universitaria para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG) de
Lambayeque, se recomienda a las autoridades de turno que lo revisen, se discuta con el
equipo técnico que tiene la unidad de responsabilidad social universitaria y se tome la

decision de considerar el modelo y sobretodo aplicarlo o no
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Tabla N° 1

Anélisis Factorial de Respuestas de Docentes.

Inicial Extraccion

Trata con mucho respeto a sus docentes. 1,000 ,919

[Manifiesta preocupacion por el respeto que los profesores dan aj1,000 ,881
sus estudiantes.

Invierte para mantener buenas condiciones de trabajo para los|1,000 ,929
docentes.

Da apoyo personal a los docentes que estan en dificultad. 1,000 ,943
Ha elaborado criterios y parametros claros para las investigaciones|1,000 ,949

con seres humanos.

Invierte en el perfeccionamiento y desarrollo de sus docentes. 1,000 ,864
Respeta las decisiones que toman sus docentes. 1,000 ,883
Da espacios para la expresion libre de ideas o creencias. 1,000 ,870
Respeta la libertad de los docentes para utilizar metodologias|l,000 ,949
innovadoras.

Da libertad a los Docentes para tratar los temas que son interes. 1,000 ,949
Acoge las ideas o iniciativas de sus docentes. 1,000 ,907
|Promueve la discusion abierta de temas que generan conflicto en laj1,000 ,834
sociedad.

Favorece la participacion de los docentes en instancias defl,000 ,943

representacion.

Tiene interés en conocer las opiniones e inquietudes de los|1,000 ,929
docentes.
Incorpora la opinidn de los docentes en la definicion de sus tareas|1,000 ,929

y responsabilidades.

Se destaca por su formacion para la participacion activa en lajl,000 ,934
sociedad.

Le interesa la formacion en el respeto de los derechos humanos.  |1,000 ,934
Contribuye a formar opinién sobre temas publicos relevantes parajl,000 ,934

la comunidad.




Incentiva a los docentes a prestar servicios gratuitos a grupos o
comunidades de escasos recursos.

Estimula la solidaridad entre los docentes.
Promueve un trato respetuoso a todas las personas, sin distincion.

Desarrolla actividades de integracion entre sus profesores,
funcionarios y estudiantes.

Orienta la formacion de los estudiantes para que vean en su
profesion una instancia de servicio a los demas.

Da importancia al desarrollo de las habilidades sociales de sus
estudiantes.

Asigna con equidad los recursos entre sus unidades.

IDa importancia a la justicia social en la formacion de sus
estudiantes.

IDa facilidades a estudiantes de escasos recursos para que ingresen
a ella.

Tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas econémicos
de sus miembros de sus miembros de escasos recursos.

[Define su politica de remuneraciones considerando el criterio de
equidad.

Tiene una politica de ascenso clara,transparente y justa.

Capacita a sus miembros en el auto cuidado, informando de c6mo
prevenir ciertas enfermedades.

Tiene una preocupacion especial por la formacion de sus
estudiantes en el cuidado del medio ambiente.

Incentiva permanentemente a sus miembros a economizar el agua,
la energia, etc.

Establece normas que limitan el consumo de cigarrillos en espacios
publicos cerrados.

Dispone de depositos para separar la basura segun tipo de material
(vidrio, papel, otros).

ICrea conciencia en la comunidad universitaria de los problemas
ambientales que enfrenta nuestra sociedad.

Actua con respeto por la diversidad humana que hay en ella sin
discriminar por razas, nacionalidades, culturales, etc.

1,000

1,000
1,000

1,000

|1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

,913

,930
,930

947

947

875

,940

,926

,904

,931

,931

921

,861

933

,953

,855

917

933

,933
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Da facilidades para que se expresen las diversas tendencias|l,000

religiosas de sus miembros.

Se preocupa de que las diversas tendencias politicas de sus|1,000

miembros sean respetadas.

Realiza foros y paneles para que sus miembros conozcan las

distintas posturas que hay frente a problemas de interés nacional.

Da facilidad de acceso a grupos especialidades (discapacitados,
indigenas, etc.)

Posee infraestructura especialmente adecuada para discapacitados.

Realiza investigacion con apego a la verdad.

Desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes a través de sus

actividades de aprendizaje.
Realiza una comunicacion interna honesta y transparente.
Realiza un marketing honesto y transparente hacia la comunidad.

Da reconocimiento al compromiso con la verdad de sus miembros.

Estimula la busqueda de la verdad en las actividades de sus

docentes.

universidad para orientar las conductas de sus miembros.

Sus autoridades muestran coherencia entre sus principios y sus
acciones.

|IEs estricta frente a conductas de deshonestidad de sus miembros.

|Controla que sus recursos sean utilizados en forma honesta para los
fines institucionales asignados.

Considera equilibradamente aspectos valoricos y técnicos en la
promocion de sus académicos.

Garantiza el respeto a la propiedad intelectual en sus actividades.

Tiene una politica clara que posibilita el perfeccionamiento de sus
académicos.

Tiene una politica de docencia que promueve el desarrollo integral
de los estudiantes.

Aplica sistemas de evaluacion del desempefio docente con
estandares de excelencia, conocidos por los académicos.

Cuenta con sus criterios éticos escritos y conocidos por la

1,000

1,000

1,000
1,000

1,000

1,000
1,000
1,000

1,000

{1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

|1,000

,930

,861

,925

,915

,876
,869

,915

,940
,901
,901

,901

,950

,950

,965

,965

,950

,950

,904

,942

,943
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Da especial reconocimiento a las actividades de investigacion dejl,000 ,943
Sus académicos.

Promueve la innovacion curricular. 1,000 ,943
Promueve la innovacion de los métodos de ensefianza. 1,000 ,943
Promueve que los cursos tengan un enfoque interdisciplinario. 1,000 ,881
Tiene mallas curriculares que exigen a los estudiantes tomar cursosj1,000 971
de otras disciplinas.

Incentiva a los docentes para que desarrollen trabajos en equipos|1,000 971
interdisciplinarios.

Busca solucionar los problemas que se presentan con laj1,000 971
participacion de las personas o estamentos directamente afectados.

Propicia que las actividades académicas traten los desafios of1,000 971
problemas que enfrenta nuestra sociedad.

Promueve el vinculo de las actividades universitarias con laj1,000 971
comunidad local.

163

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Varianza total explicada

IComponenteAuto valores iniciales Sumas de las saturaciones allSuma de las
cuadrado de la extraccion saturaciones al
cuadrado de |
rotacion?
Total % de 9% Total % de 4% Total
varianza acumulado \varianza lacumulado
1 48,969 74,196 74,196 48,969 74,196 [74,196 41,895
2 |6,683 10,126 34,322 6,683 10,126 (84,322 28,599
3 2,264 3,431 37,752 2,264 3,431 37,752 39,594
4 1,842 2,790 90,542 1,842 2,790 00,542 4,182
I5 1,226 1,857 02,400 1,226 1,857 02,400 2,849
le ,940 1,424 03,824
7 ,803 1,217 05,040




10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

34

479
,430
,336
,290
,249
,197
,182
,143
,139
,122
,095
,080
,075
,061
,050
,044
,043
,036
,034
,032
,025
,022
,021
,020
,017
,011

,010

726
652
510
440
377
299
277
217
210
185
143
122
113
093
076
067
065
054
051
049
038
034
031
030
026
017

,015

95,766
96,418
96,928
97,367
97,744
98,043
98,319
98,536
98,747
98,931
99,075
99,197
99,310
99,403
99,479
99,545
99,610
99,664
99,715
99,764
99,802
99,836
99,867
99,897
99,923
99,940

99,954
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35
36
37
38
39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

|50

51

I52

[53

,009
,008
,005
,004
,003

1,028E-
013

1,013E-
013

1,002E-
013

1,002E-
013

1,002E-
013

1,002E-
013

1,001E-
013

1,001E-
013

1,001E-
013

1,000E-
013

1,000E-
013

1,000E-
013

-1,000E-
013

-1,000E-
013

,014
,013
,008
,007
,004
1,043E-013

1,020E-013

1,004E-013

1,003E-013

1,003E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,001E-013

1,001E-013

1,000E-013

1,000E-013

1,000E-013

-1,000E-013

-1,000E-013

99,968
09,981
99,989
99,996
100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000
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9 |1.000E-  |-1,000E-013 100,000
013
les |1.000E-  |-1,000E-013 100,000
013
6 1.001E- |1,002E-013 100,000
013
- 1.002E-  |-1,003E-013 100,000
013
, 1.002E-  |-1,003E-013 100,000
o8 013
, 1.002E-  |-1,003E-013 100,000
o9 013
1,002E-  |1,004E-013 100,000
(60 013
1,002E-  |1,004E-013 100,000
61 013
1,002E-  |1,004E-013 100,000
62 013
1003E- |-1,005E-013 100,000
63 013
1013E-  |1,019E-013 100,000
64 013
1014E-  |1,022E-013 100,000
[6° 013
1061E- |-1,093E-013 100,000
|66 013

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

a. Cuando los componentes estan correlacionados, las sumas de los cuadrados de las saturaciones

no se pueden afadir para obtener una varianza total.
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Matriz de componentes?

IComponente

1 2 3 4 S)

ICuenta con sus criterios éticos escritos y|,946
conocidos por la universidad para orientar las
conductas de sus miembros.

Sus autoridades muestran coherencia entre sus|,946
principios y sus acciones.

Considera equilibradamente aspectos valoricos Yy},946
técnicos en la promocién de sus académicos.

|Garantiza el respeto a la propiedad intelectual en},946
sus actividades.

Tiene una politica de docencia que promueve el},945
desarrollo integral de los estudiantes.

|IEs estricta frente a conductas de deshonestidad de},940
SUS miembros.

Controla que sus recursos sean utilizados en forma},940
honesta para los fines institucionales asignados.

Actla con respeto por la diversidad humana que|,940
hay en ella sin discriminar por razas,
nacionalidades, culturales, etc.

Da reconocimiento al compromiso con la verdad|,933
de sus miembros.

|[Estimula la busqueda de la verdad en las|,933
actividades de sus docentes.

Realiza un marketing honesto y transparente hacial,933
la comunidad.

Tiene una politica clara que posibilita el},923
perfeccionamiento de sus académicos.

Posee infraestructura especialmente adecuada paral,922
discapacitados.

Tiene una politica de ascenso clara,transparente y},918
Ijusta.




Da especial reconocimiento a las actividades de
investigacion de sus académicos.

Promueve la innovacion de los métodos de
ensefanza.

plica sistemas de evaluacion del desempefiof
docente con estandares de excelencia, conocidos
por los académicos.

Promueve la innovacion curricular.
Respeta las decisiones que toman sus docentes.

Se preocupa de que las diversas tendencias
|politicas de sus miembros sean respetadas.

Incentiva permanentemente a sus miembros aj
economizar el agua, la energia, etc.

Manifiesta preocupacion por el respeto que los
profesores dan a sus estudiantes.

Da facilidades para que se expresen las diversas
tendencias religiosas de sus miembros.

Promueve el vinculo de las actividades
universitarias con la comunidad local.

Tiene mallas curriculares que exigen a los
estudiantes tomar cursos de otras disciplinas.

|Propicia que las actividades académicas traten los
desafios o problemas que enfrenta nuestral
sociedad.

Incentiva a los docentes para que desarrollen|
[trabajos en equipos interdisciplinarios.

[Busca solucionar los problemas que se presentan|
con la participacion de las personas o estamentos
directamente afectados.

Tiene una preocupacion especial por la formacion
de sus estudiantes en el cuidado del medio
ambiente.

Crea conciencia en la comunidad universitaria de
los problemas ambientales que enfrenta nuestra]
sociedad.

,918

,918

,918

,918

,912

911

,907

,894

,888

,881

,881

,881

,881

,881

879

,879
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Da espacios para la expresion libre de ideas 0],877

creencias.

Da importancia a la justicia social en la formacion
de sus estudiantes.

Realiza investigacion con apego a la verdad.

|.876

876

Desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes a],872

través de sus actividades de aprendizaje.

(discapacitados, indigenas, etc.)

Trata con mucho respeto a sus docentes.

transparente.

|Realiza foros y paneles para que sus miembros

problemas de interés nacional.

Dispone de depdsitos para separar la basura segun
tipo de material (vidrio, papel, otros).

Establece normas que limitan el consumo de
cigarrillos en espacios publicos cerrados.

Promueve que los cursos tengan un enfoque
interdisciplinario.

Da importancia al desarrollo de las habilidades
sociales de sus estudiantes.

Ha elaborado criterios y parametros claros para las
investigaciones con seres humanos.

Respeta la libertad de los docentes para utilizar
metodologias innovadoras.

Da libertad a los Docentes para tratar los temas
que son interés.

Tiene interés en conocer las opiniones e
linquietudes de los docentes.

Incorpora la opinion de los docentes en la
definicion de sus tareas y responsabilidades.

Invierte para mantener buenas condiciones de
Itrabajo para los docentes.

conozcan las distintas posturas que hay frente aj

Da facilidad de acceso a grupos especialidades|,872

872

Realiza una comunicacion interna honesta y|,859

,859

|.856

,856

,853

,847

,845

,845

,845

,843

1,843

,843

-,470

470

-,470

- 445

- 445

- 445
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IOrienta la formacién de los estudiantes para que
\vean en su profesion una instancia de servicio a los
demaés.

Desarrolla actividades de integracion entre sus
profesores, funcionarios y estudiantes.

Asigna con equidad los recursos entre sus
Junidades.

Favorece la participacion de los docentes en
instancias de representacion.

Da apoyo personal a los docentes que estan en
dificultad.

IAcoge las ideas o iniciativas de sus docentes.

[Promueve la discusion abierta de temas que
generan conflicto en la sociedad.

Capacita a sus miembros en el auto cuidado,
infformando de como  prevenir  ciertas
enfermedades.

Le interesa la formacion en el respeto de los
derechos humanos.

Contribuye a formar opinion sobre temas publicos
relevantes para la comunidad.

Se destaca por su formacion para la participacion
activa en la sociedad.

Invierte en el perfeccionamiento y desarrollo de
sus docentes.

Incentiva a los docentes a prestar servicios
gratuitos a grupos o comunidades de escasos
[recursos.

Tiene un sistema para ayudar a resolver los
problemas econémicos de sus miembros de sus
miembros de escasos recursos.

Define su politica de remuneraciones considerando
el criterio de equidad.

Estimula la solidaridad entre los docentes.

,842

,842

,841

1,839

1,839

,837

,830

,824

,810

,810

|.810

,808

,791

,652

|,652

,606

-,472

-,472

-,468

-,468

-,450

424

424

- 424

,602

,602

,610
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Promueve un trato respetuoso a todas las personas,|,606 ,610
sin distincion.
Da facilidades a estudiantes de escasos recursos 443 , 732
para que ingresen a ella.
Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
a. 5 componentes extraidos
Matriz de configuracion.?
IComponente
1 2 5
Trata con mucho respeto a sus docentes. ,981

tipo de material (vidrio, papel, otros).
con la participacion de las personas o estamentos
directamente afectados.

Tiene mallas curriculares que exigen a los
estudiantes tomar cursos de otras disciplinas.

[trabajos en equipos interdisciplinarios.

Promueve el vinculo de las actividades
universitarias con la comunidad local.

|Porpicia que las actividades académicas traten los

sociedad.

|Realiza foros y paneles para que sus miembros

problemas de interés nacional.

Promueve la innovacién de los métodos de
ensefianza.

plica sistemas de evaluacion del desempefio
docente con estandares de excelencia, conocidos

desafios o problemas que enfrenta nuestral

conozcan las distintas posturas que hay frente aj

Dispone de depositos para separar la basura segun|,973

[Busca solucionar los problemas que se presentan|,967

,967

Incentiva a los docentes para que desarrollen},967

,967

,967

,896

,838

|,.838

por los académicos.




Da especial reconocimiento a las actividades de
investigacion de sus académicos.

Promueve la innovacion curricular.

Tiene una politica de ascenso clara,transparente Y|
justa.

,838

,838

,680

Da espacios para la expresion libre de ideas 0],629

creencias.

través de sus actividades de aprendizaje.

Da facilidad de acceso a grupos especialidades
(discapacitados, indigenas, etc.)

Respeta las decisiones que toman sus docentes.

Promueve que los cursos tengan un enfoque
interdisciplinario.

Da facilidades para que se expresen las diversas
tendencias religiosas de sus miembros.

Tiene una politica clara que posibilita el
perfeccionamiento de sus académicos.

Posee infraestructura especialmente adecuada paraj
discapacitados.

Estimula la solidaridad entre los docentes.

Promueve un trato respetuoso a todas las personas,
sin distincion.

Tiene un sistema para ayudar a resolver los
problemas econémicos de sus miembros de sus
miembros de escasos recursos.

Define su politica de remuneraciones considerando|
el criterio de equidad.

Tiene una preocupacion especial por la formacion
de sus estudiantes en el cuidado del medio
ambiente.

Crea conciencia en la comunidad universitaria de
los problemas ambientales que enfrenta nuestral
sociedad.

Desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes a},552

,552

,540

,519

,504

,502

447

457

457

464

1,009

1,009

977

977

,612

,612

428
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Da importancia a la justicia social en la formacion
de sus estudiantes.

Incentiva permanentemente a sus miembros aj
economizar el agua, la energia, etc.

Asigna con equidad los recursos entre sus
junidades.

Realiza una comunicacion interna honesta vy
transparente.

Desarrolla actividades de integracién entre sus
profesores, funcionarios y estudiantes.

Orienta la formacion de los estudiantes para que
\vean en su profesion una instancia de servicio a los
demas.

Ha elaborado criterios y parametros claros para las
investigaciones con seres humanos.

Respeta la libertad de los docentes para utilizar
metodologias innovadoras.

Da libertad a los Docentes para tratar los temas
que son interés.

Favorece la participacion de los docentes en|
instancias de representacion.

Da apoyo personal a los docentes que estan en|
dificultad.

Tiene interés en conocer las opiniones e
linquietudes de los docentes.

Incorpora la opinion de los docentes en laj
definicion de sus tareas y responsabilidades.

Invierte para mantener buenas condiciones de
[trabajo para los docentes.

Acoge las ideas o iniciativas de sus docentes.

Le interesa la formacion en el respeto de los
derechos humanos.

Contribuye a formar opinion sobre temas publicos
relevantes para la comunidad.

,607

,602

,588

,540

,400

1,009

1,009

1,004

1,004

1,004

1,000

1,000

,957

,957

,957

947

,904

,904
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Se destaca por su formacion para la participacion
activa en la sociedad.

Incentiva a los docentes a prestar servicios
gratuitos a grupos o comunidades de escasos
recursos.

Da importancia al desarrollo de las habilidades
sociales de sus estudiantes.

|Realiza investigacion con apego a la verdad.

Capacita a sus miembros en el auto cuidado,
infformando de como  prevenir  ciertas
enfermedades.

[Promueve la discusion abierta de temas que
generan conflicto en la sociedad.

Manifiesta preocupacion por el respeto que los
profesores dan a sus estudiantes.

Establece normas que limitan el consumo de
cigarrillos en espacios publicos cerrados.

|IEs estricta frente a conductas de deshonestidad de
SUS miembros.

Controla que sus recursos sean utilizados en formaj
honesta para los fines institucionales asignados.

Se preocupa de que las diversas tendencias
politicas de sus miembros sean respetadas.

Cuenta con sus criterios éticos escritos V|
conocidos por la universidad para orientar las
conductas de sus miembros.

Sus autoridades muestran coherencia entre sus
principios y sus acciones.

Considera equilibradamente aspectos valoricos V|
técnicos en la promocién de sus académicos.

Garantiza el respeto a la propiedad intelectual enf
sus actividades.

ActUa con respeto por la diversidad humana que
hay en ella sin discriminar por razas,
nacionalidades, culturales, etc.

,407

,904

824

,814

,681

,664

,637

,596

,568

921

921

,519

,516

,516

,516

,516

,507
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Tiene una politica de docencia que promueve el ,488
desarrollo integral de los estudiantes.

IDa reconocimiento al compromiso con la verdad] ,404
de sus miembros.

Realiza un marketing honesto y transparente hacial ,404
la comunidad.

Estimula la busqueda de la verdad en las ,404
actividades de sus docentes.

Invierte en el perfeccionamiento y desarrollo de 479
sus docentes.

Da facilidades a estudiantes de escasos recursos
para que ingresen a ella.

176

,851

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién Oblimin con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 22 iteraciones.

Matriz de estructura.

IComponente

1 2 3 4

Promueve el vinculo de las actividades],972 678 |618
universitarias con la comunidad local.

Tiene mallas curriculares que exigen a los|,972 ,678 1,618
estudiantes tomar cursos de otras disciplinas.

|Propicia que las actividades académicas traten los|,972 ,678 1,618
desafios o problemas que enfrenta nuestral
sociedad.

|Busca solucionar los problemas que se presentan|,972 ,678 1,618
con la participacién de las personas o estamentos
directamente afectados.

Incentiva a los docentes para que desarrollen),972 ,678 (618
trabajos en equipos interdisciplinarios.




Da especial reconocimiento a las actividades de
investigacion de sus académicos.

Promueve la innovacion de los métodos de
ensefanza.

,964

,964

plica sistemas de evaluacion del desempefiol,964

docente con estandares de excelencia, conocidos
por los académicos.

Promueve la innovacion curricular.

Trata con mucho respeto a sus docentes.

tipo de material (vidrio, papel, otros).
|Realiza foros y paneles para que sus miembros
|problemas de interés nacional.

Tiene una politica de ascenso clara,transparente |
ljusta.

Tiene una politica clara que posibilita el
perfeccionamiento de sus académicos.

Desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes a
través de sus actividades de aprendizaje.

Da facilidad de acceso a grupos especialidades
(discapacitados, indigenas, etc.)

Da facilidades para que se expresen las diversas
tendencias religiosas de sus miembros.

discapacitados.

Respeta las decisiones que toman sus docentes.

Promueve que los cursos tengan un enfoque
interdisciplinario.

Da reconocimiento al compromiso con la verdad
de sus miembros.

conozcan las distintas posturas que hay frente aj

,964

944

Dispone de depdsitos para separar la basura segun|,943

,937

,919

,889

1,873

873

873

|Posee infraestructura especialmente adecuada para},865

,857
,855

|.851

Realiza un marketing honesto y transparente haciaj,851

la comunidad.

Estimula la busqueda de la verdad en las

,851

actividades de sus docentes.

,702

,702

,702

,702

,606

,674

,661

(15

,706

821

821

,823

,667

,567

,769

,758

,758

,758

,705

,705

,705

,705

,680

,610

,601

(AT

(AT

,648

,648

,681

,786

,834

,598

,802

,802

,802

,410

177




Tiene una politica de docencia que promueve el
desarrollo integral de los estudiantes.

|Da espacios para la expresion libre de ideas o
creencias.

ICuenta con sus criterios éticos escritos |
conocidos por la universidad para orientar las
conductas de sus miembros.

Sus autoridades muestran coherencia entre sus
principios y sus acciones.

sus actividades.

Considera equilibradamente aspectos valoricos V|
técnicos en la promocién de sus académicos.

Actla con respeto por la diversidad humana que
hay en ella sin discriminar por razas,
nacionalidades, culturales, etc.

Es estricta frente a conductas de deshonestidad de|
SUs miembros.

honesta para los fines institucionales asignados.

Se preocupa de que las diversas tendencias
|politicas de sus miembros sean respetadas.

Tiene un sistema para ayudar a resolver los
problemas econémicos de sus miembros de sus
miembros de escasos recursos.

,851

|,.845

,843

,843

Garantiza el respeto a la propiedad intelectual en},843

,843

,842

,831

Controla que sus recursos sean utilizados en forma},831

,825

,630

Define su politica de remuneraciones considerando|,630

el criterio de equidad.

Promueve un trato respetuoso a todas las personas,
sin distincion.
Estimula la solidaridad entre los docentes.

Realiza una comunicacion interna honesta vy
transparente.

Tiene una preocupacion especial por la formacion
de sus estudiantes en el cuidado del medio
ambiente.

,560

,560

,835

,798

,701

511

,693

,693

,693

,693

,755

,684

,684

,624

,957

,957

,942

,942

873

,864

,822

, 7194

,832

,832

,832

,832

,837

,828

,828

,818

,617

,705

,408

,408

,408

,408

,460

,460
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Crea conciencia en la comunidad universitaria de
los problemas ambientales que enfrenta nuestra
sociedad.

Incentiva permanentemente a sus miembros a
economizar el agua, la energia, etc.

IDa importancia a la justicia social en la formacion
de sus estudiantes.

Asigna con equidad los recursos entre sus
Junidades.

Desarrolla actividades de integracion entre sus
profesores, funcionarios y estudiantes.

Orienta la formacién de los estudiantes para que
ean en su profesion una instancia de servicio a los
demas.

Ha elaborado criterios y parametros claros para las
investigaciones con seres humanos.

Respeta la libertad de los docentes para utilizar
metodologias innovadoras.

Da libertad a los Docentes para tratar los temas
que son interés.

Favorece la participacion de los docentes en
instancias de representacion.

Da apoyo personal a los docentes que estan en
dificultad.

Tiene interés en conocer las opiniones g
linquietudes de los docentes.

Incorpora la opinion de los docentes en Ia
definicion de sus tareas y responsabilidades.

Invierte para mantener buenas condiciones de
[trabajo para los docentes.

Acoge las ideas o iniciativas de sus docentes.

Le interesa la formacion en el respeto de los
derechos humanos.

Contribuye a formar opinion sobre temas publicos
relevantes para la comunidad.

,798

1,812

|.791

,803

,633

,633

,631

,631

,631

|.635

|.635

,637

|.637

,637

,646

,650

,650

,864

,859

,859

,850

,402

,402

404

404

404

,402

,402

,408

,408

,408

,705

,750

,705

978

972

972

970

970

970

,969

,969

,952

,952

,952

,951

927

927

,463
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Se destaca por su formacion para la participacion|,650 ,927

activa en la sociedad.

IDa importancia al desarrollo de las habilidades|,706 ,926
sociales de sus estudiantes.

Incentiva a los docentes a prestar servicios|,658 ,891
gratuitos a grupos o comunidades de escasos

recursos.

Manifiesta preocupacion por el respeto que los|, 797 494|886
profesores dan a sus estudiantes.

Realiza investigacion con apego a la verdad. ,768 ,507  |,851
Promueve la discusion abierta de temas que|, 707 431|845 422
generan conflicto en la sociedad.

Capacita a sus miembros en el auto cuidado,|,680 446|840 489
infformando de como  prevenir  ciertas

enfermedades.

|[Establece normas que limitan el consumo de],758 ,688 |, 765
cigarrillos en espacios publicos cerrados.

Invierte en el perfeccionamiento y desarrollo de},727 497|735 590
sus docentes.

Da facilidades a estudiantes de escasos recursos|,422 431 ,901
para que ingresen a ella.

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Oblimin con Kaiser.

Matriz de correlaciones de componentes

IComponente 1 2 3 4 5

1 1,000 678 ,681 ,169 ,161
2 678 1,000 427 ,100 ,210
3 ,681 427 1,000 144 -,042
4 ,169 ,100 ,144 1,000 ,099
5 ,161 210 -,042 ,099 1,000




Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Oblimin con Kaiser.

Grafico de componentes en espacio rotado
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Matriz de coeficientes para el calculo de las puntuaciones en las componentes
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IComponente

1 2 3 4 5
Trata con mucho respeto a sus|,080 -,027 -,009 -,037 -,116
docentes.
[Manifiesta preocupacion por el respeto],026 -,017 ,024 ,039 -,092
que los profesores dan a sus
estudiantes.
Invierte para mantener  buenas|-,018 -,007 ,047 ,056 -,003
condiciones de trabajo para log
docentes.




Da apoyo personal a los docentes que
estan en dificultad.

[Ha elaborado criterios y pardmetros
claros para las investigaciones con|
seres humanos.

Invierte en el perfeccionamiento Y
desarrollo de sus docentes.

|Respeta las decisiones que toman sus
docentes.

Da espacios para la expresion libre de
ideas o creencias.

Respeta la libertad de los docentes para|
utilizar metodologias innovadoras.

Da libertad a los Docentes para tratar
los temas que son interes.

Acoge las ideas o iniciativas de sus
docentes.

Promueve la discusién abierta de
temas que generan conflicto en Ia]
sociedad.

|Favorece la participacion de log
docentes en instancias de
[representacion.

Tiene interés en conocer las opiniones
e inquietudes de los docentes.

Incorpora la opinion de los docentes en|
la definicibn de sus tareas V|
responsabilidades.

Se destaca por su formacion para laj
|participacion activa en la sociedad.

Le interesa la formacion en el respeto]
de los derechos humanos.

Contribuye a formar opinion sobre
temas publicos relevantes para la]
comunidad.

-,013

-,019

,014

,036

044

-,019

-,019

-,010

,008

-,013

-,018

-,018

,007

,007

,007

-,010

-,007

,000

-,012

-,025

-,007

-,007

-,015

-,015

-,010

-,007

-,007

-,020

-,020

-,020

,054

,052

,005

,012

,007

,052

,052

,049

,024

,054

,047

,047

,053

,053

,053

-,048

,019

224

,056

,095

,019

,019

,003

,129

-,048

,056

,056

-,152

-,152

-,152

182

,001

,004

-,108

-,094

-,111

,004

,004

-,001

-,063

,001

-,003

-,003

-,013

-,013

-,013




Incentiva a los docentes a prestar
servicios gratuitos a grupos o
comunidades de escasos recursos.

|Estimula la solidaridad entre los
docentes.

Promueve un trato respetuoso a todas
las personas, sin distincion.

,016

-,038

-,038

Desarrolla actividades de integracion|-,016

entre sus profesores, funcionarios V|
estudiantes.

Orienta la formacion de los estudiantes

para que vean en su profesion unal

instancia de servicio a los demas.

Da importancia al desarrollo de las
habilidades sociales de sus estudiantes.

Asigna con equidad los recursos entre
sus unidades.

formacion de sus estudiantes.

Da facilidades a estudiantes de escasos
recursos para que ingresen a ella.

[resolver los problemas econdmicos de
sus miembros de sus miembros de
£Scasos recursos.

|Define su politica de remuneraciones
considerando el criterio de equidad.

Tiene una politica de ascenso
clara,transparente y justa.

|Capacita a sus miembros en el auto
cuidado, informando de como prevenir|
ciertas enfermedades.

formacion de sus estudiantes en el
cuidado del medio ambiente.

-,016

,012

,002

IDa importancia a la justicia social en la}-,004

,000

Tiene un sistema para ayudar a}-,020

-,020

{,050

|-,003

Tiene una preocupacion especial por Ial-,OOS

-,024

,140

,140

-,009

-,009

-,031

,075

,074

-,013

,137

,137

,013

-,004

,075

,049

-,015

-,015

,054

,054

,041

-,015

,015

,003

-,022

-,022

,001

,024

,014

-,182

,022

,022

-,026

-,026

-,015

,167

-,113

-,075

,035

,035

-,050

,167

-,111

183

-,022

,076

,076

,003

,003

-,018

-,071

,021

,564

-,045

-,045

-,119

-,062

,004




Incentiva permanentemente a sus
Imiembros a economizar el agua, la]
energia, etc.

|[Establece normas que limitan ell
consumo de cigarrillos en espacios
publicos cerrados.

Dispone de depositos para separar lg|
basura segun tipo de material (vidrio,
papel, otros).

Crea conciencia en la comunidad]
universitaria de los  problemas
ambientales que enfrenta nuestra]
sociedad.

Actla con respeto por la diversidad]
humana que hay en ella sin discriminar|
por razas, nacionalidades, culturales,
etc.

|Da facilidades para que se expresen las
diversas tendencias religiosas de sus
[miembros.

Se preocupa de que las diversas
[tendencias politicas de sus miembros
Ssean respetadas.

Realiza foros y paneles para que sus
miembros conozcan las distintag
posturas que hay frente a problemas de
interés nacional.

Da facilidad de acceso a grupos
especialidades (discapacitados,
indigenas, etc.)

Posee infraestructura especialmente
adecuada para discapacitados.

|Realiza investigacién con apego a la]
verdad.

|Desarrolla el espiritu critico de sus
estudiantes a través de sus actividades
de aprendizaje.

Realiza una comunicacion internal
honesta y transparente.

-,003

-,002

077

-,003

,009

,031

,011

,064

,036

,021

,007

,036

,010

,075

,024

-,008

,075

,040

,053

,000

-,025

,052

,005

-,026

,052

,058

,015

,031

-,019

,014

,022

-,001

,020

-,013

-,005

,010

,033

-,005

,005

-,087

-,132

,001

-,111

-,076

-,081

,052

,031

-,072

,067

,015

-,072

-,103

184

-,043

172

-,131

,004

-,043

-,121

,084

,094

-,128

,038

176

-,128

117




Realiza un marketing honesto y},013

transparente hacia la comunidad.

Da reconocimiento al compromiso con
la verdad de sus miembros.

Estimula la busqueda de la verdad en
las actividades de sus docentes.

orientar  las
Imiembros.

entre sus principios y sus acciones.

deshonestidad de sus miembros.

Controla que sus recursos sean
utilizados en forma honesta para los
fines institucionales asignados.

\valoricos y técnicos en la promocion
de sus académicos.

Garantiza el respeto a la propiedad
intelectual en sus actividades.

el perfeccionamiento  de  sus
académicos.

[promueve el desarrollo integral de los
estudiantes.

Aplica sistemas de evaluacion del
desempefio docente con estandares de|

actividades de investigacion de sug
académicos.

Promueve la innovacion curricular.

|,.013

|.013

ICuenta con sus criterios éticos escritos|,001
y conocidos por la universidad para|
conductas de sus

Sus autoridades muestran coherenciaj,001

IEs estricta frente a conductas de}-,002

|-,002

|IConsidera equilibradamente aspectos],001

|,001

Tiene una politica clara que posibilita),024

Tiene una politica de docencia que|,004

|,062

excelencia, conocidos por log
académicos.
IDa especial reconocimiento a las|,062

,062

,043

,043

,043

,018

,018

,019

,019

,018

,018

,008

,018

-,012

-,012

-,012

,012

,012

,012

,017

,017

,016

,016

,017

,017

,004

,015

-,003

-,003

-,003

-,001

-,001

-,001

,104

,104

,131

,131

,104

,104

,075

,097

-,052

-,052

-,052

185

-,097

-,097

-,097

,060

,060

,060

,060

,060

,060

,058

,061

,001

,001

,001
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Promueve la innovacion de los|,062 -,012 -,003 -,052 ,001
métodos de ensefianza.

Promueve que los cursos tengan un},023 ,032 -,012 ,118 ,030
enfoque interdisciplinario.

Tiene mallas curriculares que exigen a,072 -,028 -,013 -,009 ,080
flos estudiantes tomar cursos de otras

disciplinas.

Incentiva a los docentes para que|,072 -,028 -,013 -,009 ,080
desarrollen  trabajos en  equipos

interdisciplinarios.

Busca solucionar los problemas que se},072 -,028 -,013 -,009 ,080
presentan con la participacion de las

personas 0 estamentos directamente

afectados.

|Propicia  que las  actividades],072 -,028 -,013 -,009 ,080
académicas traten los desafios 0

|oroblemas que enfrenta  nuestra)

sociedad.

Promueve el vinculo de las actividades|,072 -,028 -,013 -,009 ,080
universitarias con la comunidad local.

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Oblimin con Kaiser.

Puntuaciones de componentes.

Matriz de covarianza de las puntuaciones de las componentes

IComponente 1 2 3 4 5

1 2,768 2,267 3,132 1,506 2,139
2 2,267 2,196 2,427 1,295 2,626
3 3,132 2,427 4,139 1,944 2,970
4 1,506 1,295 1,944 2,698 2,527
5 2,139 2,626 2,970 2,527 4,617

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Meétodo de rotacidén: Normalizacion Oblimin con Kaiser.

Puntuaciones de componentes.




Correlaciones

187

REGR |REGR REGR REGR REGR
factor factor factor factor factor
score  1llscore  2/score  3lscore  4iscore 5
for for for for for
analysis ljanalysis 1janalysis 1janalysis 1fanalysis 1
Correlacion dell 6787 681"  |169 161
IREGR factor’ carson
score 1 Torg; (pilateral) 000 000 065  |079
analysis 1
N 120 120 120 120 120
Correlacién del 678" |1 42771100 210"
IREGR factor"earson
score 2 Torg; pilateral) 000 000 |27 o2t
analysis 1
N 120 120 120 120 120
Correlacién de| 681 4277 [1 144 -,042
IREGR factor"earson
score 3 Torg; pilateral) 000 |000 116|647
analysis 1
N 120 120 120 120 120
Correlacion de|, 169 100 144 1 ,099
IREGR factor"earson
score 4 T0rgi ilateral) 065  |278  |116 284
analysis 1
N 120 120 120 120 120
Correlacion de|, 161 210" - 042 ,099 1
IREGR factor’ carson
score 5 Tolgie ilateral)  [o79 021 |47 |284
analysis 1
N 120 120 120 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).




Tabla N° 2

Andlisis factorial de respuestas a estudiantes.

Comunalidades

188

Inicial Extraccion
Da un trato personalizado a cada uno de sus estudiantes. 1,000 ,905
Manifiesta preocupacion por el respeto que los profesores dan a susj1,000 ,950
estudiantes.
Invierte para mantener buenas condiciones de estudio para sus|l,000 ,926
estudiantes.
Da apoyo personal a los estudiantes que estan en dificultad. 1,000 ,958
Exige el respeto a la persona en los trabajos que se encarga a los|1,000 ,925
estudiantes.
Da facilidades para que las alumnas embarazadas o con hijos}1,000 921
pequefios puedan estudiar.
Respeta las decisiones que toman los estudiantes. 1,000 ,898
Da espacios para que los estudiantes expresen libremente sus propiasj1,000 ,952
ideas y creencias.
Propicia que los docentes den libertad para que los estudiantes|1,000 ,967
expongan sus pensamientos frente a los problemas que se ven en
clase.
|[Estimula a sus estudiantes a asumir libremente compromisos sociales. |1,000 ,940
Acoge las ideas o iniciativas de sus estudiantes. 1,000 ,967
[Promueve la discusion abierta sobre temas que generan conflicto en laj1,000 ,943
sociedad.
Tiene preocupacion por formar ciudadanos que participen|l,000 ,944
activamente en la sociedad.
Se interesa en conocer las opiniones e inquietudes de los estudiantes. |1,000 ,950
[Recoge los aportes de los estudiantes al elaborar sus malas|1,000 ,892
curriculares.
Incentiva que los estudiantes participen en los organismos que los|1,000 ,962

Irepresentan, tal como los centros de estudiantes.




|humanos.

comunidad.

comunidades de escasos recursos.

Estimula la solidaridad entre los estudiantes.

Promueve un trato respetuoso a todas las personas, sin distincion.

funcionarios.

Orienta la formacion de los estudiantes para que vean en su profesion
una instancia de servicio a los demas.

IDa importancia al desarrollo de las habilidades sociales de sus
etc.).

Asigna con equidad los recursos entre sus unidades.

estudiantes.

ella.

Tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas econémicos de
sus miembros de escasos recursos.

Da apoyos especiales a los estudiantes que tienen problemas de
rendimiento.

Da apoyos especiales a los estudiantes que tienen problemas
emocionales o psicol6gicos.

|Capacita a sus miembros en el autocuidado, informando acerca de
como las personas pueden prevenir ciertas enfermedades.
en el cuidado del medio ambiente.

Incentiva a sus miembros a economizar el agua, la energia, etc.

Establece normas que limitan el consumo de cigarrillos en espacios
publicos cerrados.

estudiantes (Capacidad de escucha, comunicacion efectiva, empatia]

Le interesa formar a los estudiantes en el respeto de los derechos|1,000

[Contribuye a formar opinion sobre temas publicos relevantes para lajl,000

Incentiva a los estudiantes a prestar servicios a personas, grupos oj1,000

1,000

1,000

Desarrolla actividades de integracion entre estudiantes, profesores y|1,000

1,000

1,000

1,000

|Da importancia a la equidad y la justicia social en formacion de susf1,000

IDa facilidades a estudiantes de escasos recursos para que ingresen aj1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

Tiene una preocupacion especial por la formacion de sus estudiantes|1,000

1,000

1,000
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1958

,942

,958

,954
,954

,894

,894

,954

,915

,915

,852

,952

,968

,968

973

,964

973

973




Dispone de depdsitos para separar la basura segun tipo de material
(vidrio, papel, otros)

ICrea conciencia en la comunidad universitaria de los problemas
ambientales que enfrenta nuestra sociedad.

Actla con respeto por la diversidad humana que hay en ella (razas,
nacionalidades, culturas, etc.).

Facilita la posibilidad de expresion de las diversas tendencias
religiosas de sus miembros.

Se preocupa de que las diversas tendencias politicas de sus miembros
sean respetadas.

Realiza foros y paneles para que sus miembros conozcan las distintas
posturas que hay frente a problemas de interés nacional.

Da facilidad de acceso a ella a grupos especiales (discapacitados,
indigenas. etc.).

Posee infraestructura especialmente adecuada para discapacitados.

Realiza su ensefianza con un fuerte apego a la verdad sin acomodarlal
ni ocultarla para satisfacer intereses particulares.

Desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes a traves de sus
actividades de aprendizaje.

Realiza una comunicacion interna honesta y trasparente.

Realiza un marketing honesto y transparente hacia la comunidad.
Da reconocimiento al compromiso con la verdad de sus miembros.
Estimula las ideas creativas de sus estudiantes.

Cuenta con criterios €ticos escritos y conocidos por la universidad
para orientar las conductas de sus miembros.

Sus autoridades muestran coherencia entre sus principios y sus
acciones.

Los docentes son estrictos frente a conductas de deshonestidad
académica de sus estudiantes.

La conducta de los docentes es coherentes con los criterios éticos que
[tiene la universidad.

|Cumple los compromisos contraidos con sus estudiantes.

Promueve que los estudiantes respeten la propiedad intelectual.

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000
1,000
1,000
1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000
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,920

,894

,943

921

,951

,964

,894

,950

,918

975

,924
,897
,930
,897

975

,830

,918

,830

,930

,926
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Imparte una formacion profesional e intelectual de alto nivel a susj1,000 ,967
estudiantes.

Tiene una politica de docencia que promueve el desarrollo integral de}l,000 ,950
los estudiantes.

Usa sistemas para que los estudiantes evalten el desempefio docente. |1,000 914
Promueve la innovacion y actualizacion de los curriculos. 1,000 ,949
Promueve la innovacion de los métodos de ensefianza. 1,000 914
Presta servicios de apoyo a la docencia (computacion, bibliotecas,|1,000 ,967
tutorias, etc.) que son de alta calidad.

[Promueve que los cursos tengan un enfoque interdisciplinario. 1,000 ,934
Tiene mallas curriculares que exigen a los estudiantes tomar cursos de|1,000 ,967
otras disciplinas.

Incentiva el trabajo en equipos de los estudiantes. 1,000 ,926
[Busca solucionar los problemas que se presentan con la participacion|1,000 ,968
de las personas o estamentos directamente afectados.

Propicia que las actividades académicas traten los desafios of1,000 ,968
problemas que enfrenta nuestra sociedad.

Promueve el vinculo de las actividades universitarias con laj1,000 ,968
comunidad local.

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Varianza total explicada

IComponente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones allSuma de lag

cuadrado de la extraccion

saturaciones al
cuadrado de la

rotacion®
Total % de 13% Total (% de la% Total
varianza jacumulado \varianzajacumulado
1 41,679 63,150 63,150 41,679 [63,150 [63,150 32,364
2 11,231 17,016 80,166 11,231 |17,016 [80,166 21,531
3 3,529 5,347 85,513 3,529 [5,347 [85,513 32,774




I

I

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

0,146
1,651
1,506
604
552
478
396
277
250
204
180
160
154
144
118
108
094
085
075
067
050
046
039
031
028
021

,018

3,251
2,501
2,282
,916
,836
124
,599
419
,379
,309
273
,242
233
,218
,179
,163
,143
,129
114
,101
,076
,069
,059
,046
,042
,032

,027

88,764
91,265
03,547
94,463
95,299
96,023
96,623
97,042
97,421
97,730
08,003
08,245
08,478
08,696
98,875
99,038
09,181
99,310
09,424
99,525
99,601
99,671
99,729
99,776
99,818
99,849

99,876

2,146
1,651

1,506

3,251
2,501

2,282

88,764
91,265

03,547
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11,972
23,226

15,608




31
32
33
34
35
36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

|50

,017
,017
,014
,012
,011
,007
,004

1,048E-013

1,024E-013

1,013E-013

1,004E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,001E-013

1,001E-013

1,001E-013

1,001E-013

1,000E-013

1,000E-013

1,000E-013

,026
,026
,021
,018
,016
,010
,006

1,073E-
013

1,036E-
013

1,020E-
013

1,006E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,002E-
013

1,002E-
013

1,001E-
013

1,001E-
013

1,000E-
013

1,000E-
013

1,000E-

013

99,902
99,928
99,949
99,967
99,983
99,994
100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000
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o1

[52

I53

|54

I55

|56

57

|58

I99

|60

|61

|62

163

|64

|65

|66

1,000E-013

-1,000E-013

-1,000E-013

-1,000E-013

-1,000E-013

-1,000E-013

-1,002E-013

-1,002E-013

-1,002E-013

-1,002E-013

-1,002E-013

-1,002E-013

-1,003E-013

-1,003E-013

-1,007E-013

-1,015E-013

1,000E-
013

-1,000E-
013

-1,000E-
013

-1,000E-
013

-1,000E-
013

-1,000E-
013

-1,002E-
013

-1,003E-
013

-1,003E-
013

-1,003E-
013

-1,003E-
013

-1,003E-
013

-1,004E-
013

-1,005E-
013

-1,010E-
013

-1,023E-
013

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000
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Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
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a. Cuando los componentes estan correlacionados, las sumas de los cuadrados de las saturaciones
no se pueden afiadir para obtener una varianza total.

Grafico de sedimentacion

5307
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201
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Numero de componente

Matriz de componentes?

IComponente

1 2 3 4 S 6

Tiene  preocupacién  por  formar|,907
ciudadanos que participen activamente
en la sociedad.

Da importancia al desarrollo de las},902
habilidades sociales de sus estudiantes
(Capacidad de escucha, comunicacion|
efectiva, empatia etc.).

Promueve un trato respetuoso a todas las|,902
personas, sin distincion.

Estimula la solidaridad entre los|,902
estudiantes.




linquietudes de los estudiantes.

comunidad.

sean respetadas.

en los organismos que los representan,
[tal como los centros de estudiantes.

sociedad.

Actla con respeto por la diversidad
humana que hay en ella (razas,
nacionalidades, culturas, etc.).

Da apoyo personal a los estudiantes que
estan en dificultad.

Le interesa formar a los estudiantes en el
[respeto de los derechos humanos.

Incentiva a los estudiantes a prestar
servicios a  personas, grupos O
comunidades de escasos recursos.

|Desarrolla el espiritu critico de sus
estudiantes a través de sus actividades
de aprendizaje.

ICuenta con criterios éticos escritos V|
conocidos por la universidad para
orientar las conductas de sus miembros.

llos estudiantes tomar cursos de otras
disciplinas.

(computacion, bibliotecas, tutorias, etc.)
que son de alta calidad.

Acoge las ideas o iniciativas de sus
estudiantes.

Se interesa en conocer las opiniones e},896

Contribuye a formar opinién sobre|,892
temas publicos relevantes para laj

Se preocupa de que las diversas|,889
ftendencias politicas de sus miembros

Incentiva que los estudiantes participen|,888

Promueve la discusion abierta sobre], 887
temas que generan conflicto en laj

|,.887

,883

,883

,883

,882

,882
|

Tiene mallas curriculares que exigen a},881

Presta servicios de apoyo a la docencia|,881

,881
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Imparte una formacion profesional e
intelectual de alto nivel a sus
estudiantes.

Propicia que los docentes den libertad|
para que los estudiantes expongan sus
pensamientos frente a los problemas que
se ven en clase.

IDa espacios para que los estudiantes
expresen libremente sus propias ideas y
creencias.

[Realiza su ensefianza con un fuerte
apego a la verdad sin acomodarla ni
ocultarla para satisfacer intereses
|particulares.

Los docentes son estrictos frente 4
conductas de deshonestidad académical
de sus estudiantes.

Estimula a sus estudiantes a asumir
libremente compromisos sociales.

Invierte  para  mantener  buenas
condiciones de estudio para sus
estudiantes.

Incentiva el trabajo en equipos de los
estudiantes.

Promueve que los estudiantes respeten|
la propiedad intelectual.

Facilita la posibilidad de expresion de|
las diversas tendencias religiosas de sul
miembros.

Exige el respeto a la persona en los
trabajos que se encarga a los estudiantes.

Da facilidades para que las alumnas
embarazadas o0 con hijos pequefios
puedan estudiar.

Respeta las decisiones que toman los
estudiantes.

,881

,881

879

872

872

,870

,864

,864

,864

,861

,853

,853

,849
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Desarrolla actividades de integracion
entre  estudiantes,  profesores vy
funcionarios.

Orienta la formacion de los estudiantes

para que vean en su profesion unal

instancia de servicio a los demas.

Asigna con equidad los recursos entre
sus unidades.

social en formacion de sus estudiantes.

|Da un trato personalizado a cada uno de
sus estudiantes.

la verdad de sus miembros.

sus estudiantes.

de los curriculos.

entre sus principios y sus acciones.

La conducta de los docentes es
coherentes con los criterios éticos que
[tiene la universidad.

IDa facilidad de acceso a ella a grupos
especiales (discapacitados, indigenas.
etc.).

Crea conciencia en la comunidad
universitaria de  los  problemas
ambientales que enfrenta nuestra
sociedad.

[Promueve que los cursos tengan un
enfoque interdisciplinario.

|Usa sistemas para que los estudiantes
evallUen el desempefio docente.

IPromueve la innovacion de los métodos

,849

,849

,846

|Da importancia a la equidad y la justicial,846

,846

Da reconocimiento al compromiso con},835

|Cumple los compromisos contraidos con{,835

|Promueve la innovacion y actualizacion|,819

Sus autoridades muestran coherencial,803

,803

,182

| 782

775

,768

,768

de ensefianza.

,480

,480

198




Manifiesta preocupacién por el respeto
que los profesores dan a sus estudiantes.

Tiene una politica de docencia que
[oromueve el desarrollo integral de los
estudiantes.

|Posee infraestructura especialmente
adecuada para discapacitados.

Dispone de depdsitos para separar |a
basura segun tipo de material (vidrio,
papel, otros)

I,763

,758

,758

|,718

Realiza una comunicacion internal, 703

honesta y trasparente.

Estimula las ideas creativas de sus
estudiantes.

Realiza un marketing honesto
transparente hacia la comunidad.

|[Recoge los aportes de los estudiantes al
elaborar sus malas curriculares.

Promueve el vinculo de las actividades
universitarias con la comunidad local.

Propicia que las actividades académicas|
traten los desafios o problemas que
enfrenta nuestra sociedad.

Busca solucionar los problemas que se
presentan con la participacion de las
personas 0 estamentos directamente
afectados.

IDa apoyos especiales a los estudiantes
que tienen problemas de rendimiento.

IDa apoyos especiales a los estudiantes

psicoldgicos.

Realiza foros y paneles para que sus
miembros  conozcan las  distintas
posturas que hay frente a problemas de
interés nacional.

que tienen problemas emocionales of

,689

,689

,568

,589

,589

,589

591

591

,512

,553

,582

,582

,748

731

731

,731

(17

(17

713

411

417

417

-,439

199




formacion de sus estudiantes en el
cuidado del medio ambiente.

los problemas econémicos de sug
miembros de escasos recursos.

Tiene una preocupacion especial por la},512

Tiene un sistema para ayudar a resolver},593

Establece normas que limitan el},500

consumo de cigarrillos en espacios
|publicos cerrados.

el agua, la energia, etc.

autocuidado, informando acerca de
como las personas pueden prevenir
ciertas enfermedades.

Incentiva a sus miembros a economizar],500

|Capacita a sus miembros en ell,500

Da facilidades a estudiantes de escasos|,597

recursos para que ingresen a ella.

,713

,698

,698

,698

,698

,609
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Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

a. 6 componentes extraidos

Matriz de configuracion.?

IComponente

1

2

[Desarrolla el espiritu critico de sug
estudiantes a traves de sus actividades de
aprendizaje.

ICuenta con criterios éticos escritos Vj
conocidos por la universidad para orientar|
Jlas conductas de sus miembros.

Tiene mallas curriculares que exigen a los
estudiantes tomar cursos de otras
disciplinas.

(computacién, bibliotecas, tutorias, etc
que son de alta calidad.

Presta servicios de apoyo a la docencia|,852
)

,892

,892

,852




coge las ideas o iniciativas de sus
estudiantes.

Imparte una formacion profesional e
intelectual de alto nivel a sus estudiantes.

,852

,852

Propicia que los docentes den libertad|,852

para que los estudiantes expongan sus
pensamientos frente a los problemas que
se ven en clase.

IDa espacios para que los estudiantes
expresen libremente sus propias ideas V|
creencias.

Estimula a sus estudiantes a asumir
libremente compromisos sociales.

Se preocupa de que las diversas
tendencias politicas de sus miembros sean
respetadas.

Promueve la discusion abierta sobre
temas que generan conflicto en |4
sociedad.

ctia con respeto por la diversidad
humana que hay en ella (razas,
nacionalidades, culturas, etc.).

Exige el respeto a la persona en log
trabajos que se encarga a los estudiantes.

Asigna con equidad los recursos entre sus
junidades.

social en formacidn de sus estudiantes.

|Facilita la posibilidad de expresion de las
diversas tendencias religiosas de su
miembros.

Tiene  preocupacién por  formar
ciudadanos que participen activamente en
la sociedad.

Da apoyos especiales a los estudiantes
que tienen problemas de rendimiento.

,833

,817

, 748
|

,730

|, 730

,688

,649

IDa importancia a la equidad y la justicia),649

562
|

,503
|

,976

447

201

467




Da apoyos especiales a los estudiantes
que tienen problemas emocionales of
psicoldgicos.

Tiene un sistema para ayudar a resolver
los problemas econdémicos de sus
miembros de escasos recursos.

Promueve el vinculo de las actividades
universitarias con la comunidad local.

Propicia que las actividades académicas
traten los desafios o problemas que
enfrenta nuestra sociedad.

Busca solucionar los problemas que se
presentan con la participacién de las
personas 0 estamentos directamente
afectados.

Da facilidades a estudiantes de escasos
recursos para que ingresen a ella.

Realiza una comunicacion interna honestal
y trasparente.

[Recoge los aportes de los estudiantes al
elaborar sus malas curriculares.

|Usa sistemas para que los estudiantes
evallen el desempefio docente.

|Promueve la innovacién de los métodos
de ensefianza.

|Estimula las ideas creativas de sus
estudiantes.

Realiza un marketing honesto Y]
transparente hacia la comunidad.

Sus autoridades muestran coherencial
entre sus principios y sus acciones.

La conducta de los docentes es coherentes
con los criterios éticos que tiene la]
luniversidad.

Incentiva a los estudiantes a prestar,
servicios a  personas, Qrupos O
comunidades de escasos recursos.

976

974

,954

,954

,954

,894

,886

,706

,651

,651

,642

,642

,450

,450

-,922

202




Le interesa formar a los estudiantes en el
respeto de los derechos humanos.

Da apoyo personal a los estudiantes que
estan en dificultad.

Incentiva que los estudiantes participen
en los organismos que los representan, tal
como los centros de estudiantes.

Orienta la formacién de los estudiantes
para que vean en su profesion ung
instancia de servicio a los demas.

Desarrolla actividades de integracion|
entre estudiantes, profesores Vi
funcionarios.

Se interesa en conocer las opiniones ¢
linquietudes de los estudiantes.

Contribuye a formar opinion sobre temas
publicos relevantes para la comunidad.

Estimula la solidaridad entre los
estudiantes.

Promueve un trato respetuoso a todas lag
personas, sin distincion.

Da importancia al desarrollo de las
habilidades sociales de sus estudiantes
(Capacidad de escucha, comunicacion|
efectiva, empatia etc.).

Da facilidades para que las alumnas
embarazadas o con hijos pequefios
puedan estudiar.

Promueve que los estudiantes respeten laj
propiedad intelectual.

Incentiva el trabajo en equipos de log
estudiantes.

Invierte para mantener buenas
condiciones de estudio para sus
estudiantes.

-,922

-,922

-,905

-,853

-,853

-,836

-,807

-,804

-,804

-,804

-, 740

-,651

-,651

-,651

203




Crea conciencia en la comunidad
universitaria de los problemas
ambientales que enfrenta  nuestrg
sociedad.

IDa facilidad de acceso a ella a grupos
especiales  (discapacitados, indigenas.
etc.).

Dispone de depdsitos para separar lg|
basura segin tipo de material (vidrio,
papel, otros)

Cumple los compromisos contraidos conj
sus estudiantes.

IDa reconocimiento al compromiso con la
verdad de sus miembros.

|Posee infraestructura  especialmente)
adecuada para discapacitados.

Tiene una politica de docencia que
[oromueve el desarrollo integral de log
estudiantes.

[Manifiesta preocupacion por el respeto]
que los profesores dan a sus estudiantes.

[Promueve que los cursos tengan un|
enfoque interdisciplinario.

IDa un trato personalizado a cada uno de|
sus estudiantes.

|[Respeta las decisiones que toman log
estudiantes.

|Realiza su ensefianza con un fuerte apego
a la verdad sin acomodarla ni ocultarl
|para satisfacer intereses particulares.

Los docentes son estrictos frente af
conductas de deshonestidad académica de
sus estudiantes.

ICapacita a sus miembros en el
autocuidado, informando acerca de comoj
las personas pueden prevenir ciertas
enfermedades.

-,546

-,546

-,489

-,489

-, 707

- 444

444

,894

,894

,881

,832

,638

,623

921

921
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429

429

,940
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Incentiva a sus miembros a economizar el ,940
agua, la energia, etc.
|[Establece normas que limitan el consumo ,940
de cigarrillos en espacios publicos
cerrados.
Tiene una preocupacion especial por la] ,904
formacion de sus estudiantes en el
cuidado del medio ambiente.
Realiza foros y paneles para que sus ,904
miembros conozcan las distintas posturas
que hay frente a problemas de interés
nacional.
Promueve la innovacion y actualizacion| -,465 ,552
de los curriculos.
Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién Oblimin con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 18 iteraciones.
Matriz de estructura
IComponente
1 2 3 4 5
|Desarrolla el  espiritu},984 -, 748 -,408 ,660
critico de sus estudiantes
a traves de sus actividades
de aprendizaje.
ICuenta  con  criterios|,984 -, 748 -,408 ,660
éticos escritos Vi
conocidos por Ig|
universidad para orientar
las conductas de sus
miembros.
Tiene mallas curriculares|,977 -, 778 -,436 ,617

que exigen a los
estudiantes tomar cursos
de otras disciplinas.




|Presta servicios de apoyc;l
a la docenci
(computacién, bibliotecas,
tutorias, etc.) que son de
alta calidad.

Imparte una formacion|
|orofesional e intelectual
de alto nivel a sus
estudiantes.

Acoge las ideas o}
liniciativas de sus
estudiantes.

|Propicia que los docentes
den libertad para que los
estudiantes expongan sus
pensamientos frente a los
problemas que se ven en|
clase.

IDa espacios para que los
estudiantes expresen|
libremente sus propias
ideas y creencias.

Estimula a sus estudiantes
a  asumir libremente
compromisos sociales.

Se preocupa de que las
diversas tendencias
|politicas de sus miembros
sean respetadas.

|Promueve la discusion|
abierta sobre temas que
generan conflicto en la}
sociedad.

Actla con respeto por laj
diversidad humana que
hay en ella (razas,
nacionalidades, culturas,
etc.).

Exige el respeto a la
persona en los trabajos
que se encarga a los
estudiantes.

977

977

977

977

,964

,959

,954

,946

,946

,913

778

778

778

778

727

-, 752

-, 766

-, 745

-, 745

-,729

-,436

-,436

-,436

-,436

-417

-,514

-,497

-,497

,617

,617

,617

,617

,704

,687

670

,710

,710

(74
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Asigna con equidad los
recursos entre sus
unidades.

equidad y la justicia social
en formacion de sus
estudiantes.

|Facilita la posibilidad de
expresion de las diversas
[tendencias religiosas de
Sus miembros.

Tiene preocupacion por|
formar ciudadanos que
participen activamente en|
la sociedad.

Da apoyos especiales al
los estudiantes que tienen
problemas de
rendimiento.

,895

IDa importancia a 1a],895

,894

,182

los estudiantes que tienen
problemas emocionales 0
psicoldgicos.

Da apoyos especiales a|

Promueve el vinculo de
las actividades|
universitarias con la
comunidad local.

Propicia que las
actividades  académicas
traten los desafios o0
problemas que enfrent
nuestra sociedad.

Busca solucionar los
problemas que se
presentan con Iq|
participacion  de  las
personas 0 estamentos
directamente afectados.

,955

,980

,980

,980

,980

,980

714

714

-,848

777

-,529

, 7194

, 7194

,536

,654

207

,627

,642

,642

,666

,666

,666




Tiene un sistema paral
ayudar a resolver los
problemas econémicos de
Sus miembros de escasos
recursos.

Realiza una comunicacion|
interna honesta Y|
trasparente.

|[Recoge los aportes de los
estudiantes al elaborar sus
malas curriculares.

Da facilidades al
estudiantes de escasos
recursos para que
ingresen a ella.

Estimula las ideas
creativas de sus
estudiantes.

Realiza un marketing|
honesto y transparente
hacia la comunidad.

Usa sistemas para que los
estudiantes evaluen el
desempefio docente.

IPromueve la innovacién|
de los métodos de
ensefianza.

Sus autoridades muestran|
coherencia  entre  sus
|principios y sus acciones.

La conducta de los
docentes es coherentes
con los criterios éticos
que tiene la universidad.

Le interesa formar a los
estudiantes en el respeto}
de los derechos humanos.

IDa apoyo personal a los
estudiantes que estan en|
dificultad.

,451

444

444

511

511

575

975

,697

,697

971

,934

,909

,908

875

,875

,865

,865

,680

,680

415

415

-,425

-,420

-,420

-,510

-,510

-,585

-,585

-,972

-,972

-,411

-411

-,553

-,553

-,603

-,603

-,408

-,408

,450

411

411

675

675

,535

;535
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,621

576

778

,555

,708

,708

,620

,620

414

414




Incentiva a los estudiantes
a prestar servicios al
|personas, grupos 0
comunidades de escasos
[recursos.

Incentiva que los
estudiantes participen en|
los organismos que los
representan, tal como los
centros de estudiantes.

Se interesa en conocer las
opiniones e inquietudes
de los estudiantes.

Promueve un trato|
respetuoso a todas las
personas, sin distincion.

Estimula la solidaridad]
entre los estudiantes.

BE} importancia al
desarrollo de las
|[habilidades sociales de
SuS estudiantes
|(Capacidad de escucha,
comunicacion  efectiva,
empatia etc.).

[Contribuye a  formar|
opinion  sobre  temas
publicos relevantes parg|
la comunidad.

Orienta la formacién de
los estudiantes para que
vean en su profesion unal
finstancia de servicio a los
demas.

Desarrolla actividades de
integracion entre
estudiantes, profesores VYj
funcionarios.

Da facilidades para que
las alumnas embarazadas
0 con hijos pequefos
Ipuedan estudiar.

,697

,690

,704

,748

,748

,748

,679

,685

,685

,820

415

439

464

447

447

447

,483

-,972

-,969

-,954

-,954

-,954

-,954

-,939

-,931

-,931

-,918

-,408

-,402

-,517

-,517

446

535

,933

544

972

572

572

531

,518

,518

583
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414

,456

490

,450

,450

,450

,530




Incentiva el trabajo en
equipos de los
estudiantes.

Invierte para mantener|
[buenas condiciones de
estudio para sus
estudiantes.

|Promueve que los
estudiantes respeten g
propiedad intelectual.

Da facilidad de acceso a|
ella a grupos especiales
|(discapacitados,
indigenas. etc.).

ICrea conciencia en |
comunidad universitari:|
de los problemas
ambientales que enfrental
nuestra sociedad.

Dispone de depdsitos paral
separar la basura segln
tipo de material (vidrio,
papel, otros)

Tiene una politica de
docencia que promueve el
desarrollo integral de los
estudiantes.

|Posee infraestructur
especialmente  adecuad
para discapacitados.

Manifiesta preocupacion|
por el respeto que los
profesores dan a sus
estudiantes.

Promueve que los cursos
tengan un enfoque
interdisciplinario.

Da un trato personalizado]
a cada uno de sus
estudiantes.

,863

,863

,863

714

(14

,663

,640

,640

,655

,688

,688

425

425

417

,400

478

-,902

-,902

-,902

-,804

-,804

-,671

-,557

-,557

-,565

-,583

-,668

737

737

-,866

-,581

,614

,614

,614

,504

,504

454

,966

,966

,966

,953

,846
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|Respeta las decisiones
que toman los estudiantes.

Realiza su ensefianza con
un fuerte apego a la
verdad sin acomodarla ni
ocultarla para satisfacer|
fintereses particulares.

Los docentes son estrictos
frente a conductas de
deshonestidad académical
de sus estudiantes.

Establece normas que
limitan el consumo de
cigarrillos en espacios
|publicos cerrados.

Incentiva a sus miembros
a economizar el agua, Ig|
energia, etc.

|Capacita a sus miembros
en el autocuidado,
finformando acerca de
como las personas pueden|
|prevenir ciertas
enfermedades.

Realiza foros y paneles
para que sus miembros
conozcan las distintas
posturas que hay frente a
problemas de interés
nacional.

Tiene una preocupacion
especial por la formacién
de sus estudiantes en el
cuidado del medio|
ambiente.

|Promueve la innovacion vy
actualizacion  de  los
curriculos.

IDa reconocimiento al
compromiso  con E|
\verdad de sus miembros.

,686

,838

,838

,545

,558

483

,655

,655

,655

,687

,687

,630

,676

-,680

-,703

-,703

-,675

-,683

577

-,517

-,517

-,670

-,671

,839

,838

,838

445

462

211

,984

,984

,984

978

978

721

,683
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Cumple los compromisos|,558 ,676 -,683 -,671 ,462 ,683
contraidos  con sus

estudiantes.

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Oblimin con Kaiser.

Matriz de correlaciones de componentes

IComponente 1 2 3 4 S) 6

1 1,000 277 -, 125 -,384 ,619 ,132
2 277 1,000 -,337 -,252 ,350 ,641
3 -, 125 -,337 1,000 ,396 -,530 -,326
4 -,384 -,252 ,396 1,000 -,225 -,120
I5 ,619 ,350 -,530 -,225 1,000 ,168
6 132 641 -,326 -,120 ,168 1,000

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Oblimin con Kaiser.



Grafico de componentes en espacio rotado

Componente 2
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Matriz de coeficientes para el calculo de las puntuaciones en las componentes

214

IComponente

1

2

de sus estudiantes.

respeto que los profesores dan a sus
estudiantes.

condiciones de estudio para sus
estudiantes.

que estan en dificultad.
trabajos que se encarga a los
estudiantes.
IDa facilidades para que las alumnas

embarazadas o con hijos pequefios
puedan estudiar.

estudiantes.

IDa espacios para que los estudiantes|
expresen libremente sus propias ideas
y creencias.

para que los estudiantes expongan sus
pensamientos frente a los problemas
que se ven en clase.

libremente compromisos sociales.

estudiantes.

temas que generan conflicto en la]
sociedad.

IDa un trato personalizado a cada uno}-,029

Manifiesta preocupacion por elf-,019

Invierte para mantener buenas|,024

IDa apoyo personal a los estudiantes}-,020

Exige el respeto a la persona en los|,059

,007

Respeta las decisiones que toman los}-,031

,076

Propicia que los docentes den libertad|,081

Estimula a sus estudiantes a asumir],076

Acoge las ideas o iniciativas de sus|,081

Promueve la discusion abierta sobre],061

-,001

-,003

,006

,000

-,004

,004

,001

-,005

,001

-,002

,001

-,010

,004

,006

-,060

-,089

,000

-,068

-,001

,019

,003

,005

,003

,016

-,108

,061

,043

,022

,088

,003

-,103

,004

,005

,047

,005

-,036

,116

,180

-,005

-,003

,047

-,006

114

,005

-,033

,001

-,033

,011

-,014

,003

-,037

,002

,006

044

-,016

,006

-,007

,002

-,007

,003




Tiene preocupacion por formar
ciudadanos que participen
activamente en la sociedad.

Se interesa en conocer las opiniones e
inquietudes de los estudiantes.

Recoge los aportes de los estudiantes
al elaborar sus malas curriculares.

Incentiva que los  estudiantes
participen en los organismos que los
representan, tal como los centros de
estudiantes.

Le interesa formar a los estudiantes
en el respeto de los derechos
|humanos.

Contribuye a formar opinion sobre
temas publicos relevantes para la|
comunidad.

Incentiva a los estudiantes a prestar
Servicios a personas, Qrupos o
comunidades de escasos recursos.

IEstimula la solidaridad entre los
estudiantes.

Promueve un trato respetuoso a todas
las personas, sin distincion.

Desarrolla actividades de integracion
entre  estudiantes, profesores
funcionarios.

[Orienta la formacion de log
estudiantes para que vean en su
profesion una instancia de servicio a
los demas.

Da importancia al desarrollo de las
habilidades  sociales de  sus
estudiantes (Capacidad de escucha,
comunicacion efectiva, empatia etc.).

[Asigna con equidad los recursos entre
sus unidades.

044
1

-,010

,001

-,019

-,020

-,014

-,020

,002

,002

|-,025

-,025

,002

,054

-,009

-,001

,068

-,001

,000

-,004

,000

,003

,003

-,005

-,005

,003

-,005

-,009

-,080

,007

-,087

-,089

-,075

-,089

-,078

-,078

-,079

-,079

-,078

,002

1085

,041

,018

,025

,022

,020

,022

,076

,076

-,043

-,043

,076

,088

,018

-,003

-,014

-,003

-,003

-,003

-,003

-,002

-,002

-,004

-,004

-,002

,059

215

,082

,021

044

,011

,002

,030

,002

,015

,015

-,010

-,010

,015

,007




justicia social en formacion de sus
estudiantes.

LDa importancia a la equidad y la

IDa facilidades a estudiantes de

ella.

[resolver los problemas econémicos
de sus miembros de escasos recursos.

IDa apoyos especiales a los
estudiantes que tienen problemas de
rendimiento.

Da apoyos especiales a los
estudiantes que tienen problemas
emocionales o psicolgicos.

|Capacita a sus miembros en el
autocuidado, informando acerca de
como las personas pueden prevenir
ciertas enfermedades.

Tiene una preocupacion especial por|
|la formacion de sus estudiantes en el
cuidado del medio ambiente.

economizar el agua, la energia, etc.

|[Establece normas que limitan el
consumo de cigarrillos en espacios
publicos cerrados.

escasos recursos para que ingresen aj

,054

-,021

Tiene un sistema para ayudar a}-,013

-,011

-,011

-,004

-,002

Incentiva a sus miembros a}-,004

-,004

Dispone de depdsitos para separar laj-,005

basura segun tipo de material (vidrio,
papel, otros)

Crea conciencia en la comunidad
universitaria de los problemas

ambientales que enfrenta nuestral

sociedad.

ActUa con respeto por la diversidad
humana que hay en ella (razas,
nacionalidades, culturas, etc.).

|-,013

|,061

-,005

,095

,104

,104

,104

-,016

-,010

-,016

-,016

-,027

-,015

-,010

,002

-,007

-,008

-,007

-,007

,001

,006

,001

,001

,000

-,037

,016

,088

,037

,046

,046

,046

,032

,022

,032

,032

-,268

-,175

-,036

216

1059

,036

,011

,005

,005

,001

-,001

,001

,001

-,013

-,009

,011

,007

-,030

-,024

-,020

-,020

,166

,158

,166

,166

-,016

-,035

,003




las diversas tendencias religiosas de
Su miembros.

[tendencias politicas de sus miembros|
sean respetadas.

miembros conozcan las distintas
posturas que hay frente a problemas
de interés nacional.

especiales (discapacitados, indigenas.
etc.).

|Posee infraestructura especialmente
adecuada para discapacitados.

|Realiza su ensefianza con un fuerte
apego a la verdad sin acomodarla ni
ocultarla para satisfacer intereses
particulares.

estudiantes a través de  sus
actividades de aprendizaje.

Facilita la posibilidad de expresion de],046

Se preocupa de que las diversas|,065

Realiza foros y paneles para que sus|-,002

|Da facilidad de acceso a ella a grupos}-,013

-,022

,016

Desarrolla el espiritu critico de sus|,085

Realiza una comunicacion interna},023

honesta y trasparente.

Realiza un marketing honesto y],039

transparente hacia la comunidad.
IDa reconocimiento al compromiso
con la verdad de sus miembros.

estudiantes.

orientar las conductas de sus
Imiembros.

Sus autoridades muestran coherencia
entre sus principios y sus acciones.

|-,.006

|Estimula las ideas creativas de sus|,039

|Cuenta con criterios éticos escritos y},085
conocidos por la universidad paral

|-,024

,004

-,008

-,010

-,015

-,002

-,014

-,002

,092

,060

,000

,060

-,002

,038

-,031

,011

,006

-,037

,006

,015

,014

,015

,030

,001

,030

,014

,006

-,040

-,041

,022

-,175

,059

-,063

,015

-,021

-,051

-,155

-,051

,015

-,123

-,044

-,006

-,001

-,009

,183

,085

-,018

-,032

-,057

-,012

-,057

-,018

,063

217

-,031

-,001

,158

-,035

,003

,001

,002

-,020

,041

,063

,041

,002

-,029




conductas de deshonestidad
académica de sus estudiantes.

La conducta de los docentes es
coherentes con los criterios éticos que
[tiene la universidad.

[Cumple los compromisos contraidos
con sus estudiantes.

Promueve que los estudiantes
respeten la propiedad intelectual.

Imparte una formacion profesional e
lintelectual de alto nivel a sus
estudiantes.

Tiene una politica de docencia que
|[promueve el desarrollo integral de los
estudiantes.

|Usa sistemas para que los estudiantes|
evalUen el desempefio docente.

|Promueve la  innovacion vy
actualizacion de los curriculos.

Promueve la innovacion de los
métodos de ensefianza.

Presta servicios de apoyo a la
docencia (computacién, bibliotecas,
[tutorias, etc.) que son de alta calidad.

[Promueve que los cursos tengan un
enfoque interdisciplinario.

Tiene mallas curriculares que exigen
a los estudiantes tomar cursos de
otras disciplinas.

Incentiva el trabajo en equipos de los
estudiantes.

[Busca solucionar los problemas que
se presentan con la participacién de
flas personas 0 estamentos
directamente afectados.

Los docentes son estrictos frente a],016

-,024

-,006

,024

,081

-,022

,019

-,005

,019

].081

|-,010

|,081

,024

-,009

-,014

,038

,000

,006

,001

-,002

,060

-,017

,060

,001

-,004

,001

,006

,101

,015

,006

,001

-,060

,003

,006

,020

,005

,020

,003

,006

,003

-,060

-,005

-,063

-,123

-,155

,043

,005

,059

-,102

-,164

-,102

,005

,064

,005

,043

,043

1085

,063

-,012

-,005

-,033

,183

-,036

-,011

-,036

-,033

,168

-,033

-,005

,000

218

,001

-,029

,063

-,037

-,007

,003

,010

,087

,010

-,007

,005

-,007

-,037

-,012
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Propicia que las actividades|-,009 ,101 -,005 ,043 ,000 -,012
académicas traten los desafios o
|oroblemas que enfrenta nuestra
sociedad.
[Promueve el vinculo de las},009 ,101 -,005 ,043 ,000 |,012
actividades universitarias con laj
comunidad local.
Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Oblimin con Kaiser.
Puntuaciones de componentes.
Matriz de covarianza de las puntuaciones de las componentes
IComponente 1 2 3 4 5 6
1 1,729 1,598 ,078 -1,646 ,718 2,119
2 1,598 2,222 -1,624 -1,181 2,270 877
3 ,078 -1,624 3,403 -,989 -1,464 2,333
4 -1,646 -1,181 -,989 1,197 -,141 -,424
I5 ,718 2,270 -1,464 -,141 4,609 -,520
6 2,119 877 2,333 -,424 -,520 4,927

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Oblimin con Kaiser.

Puntuaciones de componentes.
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Correlaciones
REGR REGR REGR REGR REGR REGR
factor factor factor factor factor factor
score liscore 2lscore 3lscore 4iscore 5|score 6
for for analysisjfor analysisffor analysisjfor analysis{for
analysis 1 |1 1 1 1 analysis 1
Correlacion |1 277 - 725" -384™ 619™ 132
IEES rR de Pearson
:gf;enalysés,ig. (bilateral) 002 000 000 000 149
1 N 120 120 120 120 120 120
lrecr Correlacién  |,277 1 - 337 - 252" 350" 641"
tctor de Pearson
lfg?;enalysiiag. (bilateral)|,002 000 005 000 000
1 N 120 120 120 120 120 120
lrecr Correlacién  |-,725™ - 337 1 396" - 530" 326
tctor de Pearson
]fg?;enalySSSig. (bilateral)],000 000 000 000 000
1 N 120 120 120 120 120 120
lrecr Correlacién  |-,384™ - 252" 396" 1 - 225" -,120
tctor de Pearson
]fgf;enalysi‘;Sig. (bilateral)],000 005 000 014 191
1 N 120 120 120 120 120 120
lrecr Correlacién  |,619™ 350" 530" - 225" 1 168
tctor de Pearson
]fgf;enalysiism. (bilateral)],000 000 000 014 067
1 N 120 120 120 120 120 120
IREGR  Correlacion  |,132 641" 3267 |,120 ,168 1
factor de Pearson
score 6
149 ,000 ,000 ,191 ,067

for analysisSig- (bilateral)




N |120 |120 |120

o

o
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o

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).



Tabla N° 3

Anélisis factorial de respuestas a trabajadores administrativos.

Varianza total explicada

222

IComponenteAutovanres iniciales Sumas de las saturaciones alSuma de las
cuadrado de la extraccion saturaciones al
cuadrado de laj
rotacion?
Total % de la% Total % de la% Total
\varianza [acumulado \varianza jacumulado
1 |59,302 89,852 189,852 59,302 189,852 (89,852 57,811
2 3,267 4,950 04,802 3,267 4,950 94,802 42,235
3 1,866 2,827 07,628 1,866 2,827 07,628 51,086
4 ,693 1,050 08,678
I5 ,387 587 09,265
le ,142 216 09,481
7 117 177 09,658
I8 ,101 ,153 09,811
0 ,057 ,087 09,897
10 ,040 ,060 09,957
11 ,028 ,043 100,000
12 1,224E-013 [1,340E- (100,000
013
13 1,009E-013 [1,014E- (100,000
013
14 1,002E-013 [1,003E- (100,000
013
15 1,002E-013 [1,003E- (100,000
013
16 1,002E-013 [1,003E- (100,000
013




17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,002E-013

1,001E-013

1,001E-013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,003E-
013

1,002E-
013

1,002E-

013

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

|50

o1

1,001E-013

1,001E-013

1,001E-013

1,001E-013

1,001E-013

1,001E-013

1,001E-013

1,001E-013

1,000E-013

1,000E-013

1,000E-013

1,000E-013

1,000E-013

1,000E-013

1,000E-013

1,000E-013

1,000E-013

,000

1,002E-
013

1,002E-
013

1,002E-
013

1,002E-
013

1,002E-
013

1,002E-
013

1,002E-
013

1,002E-
013

1,000E-
013

1,000E-
013

1,000E-
013

1,000E-
013

1,000E-
013

1,000E-
013

1,000E-
013

1,000E-
013

1,000E-
013

,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000
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. 1,000E-013]-1,000E- [100,000

013
, 1,000E-013]-1,000E- [100,000

o3 013
, 1,000E-013]-1,000E- [100,000

b4 013
, 1,000E-013]-1,000E- [100,000

P5 013
, 1,000E-013]-1,000E- [100,000

o6 013
, 1,000E-013]-1,000E- [100,000

o7 013
1,001E-013]-1,001E- [100,000

8 013
1,002E-013]-1,003E- [100,000

[>° 013
1,002E-013]-1,003E- [100,000

(60 013
1,002E-013]-1,003E- [100,000

61 013
1,002E-013]-1,003E- [100,000

62 013
1,002E-013]-1,004E- [100,000

63 013
1,003E-013]-1,004E- [100,000

64 013
1,007E-013}-1,011E- [100,000

6> 013
1,038E-013]-1,058E- [100,000

(66 013
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Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

a. Cuando los componentes estan correlacionados, las sumas de los cuadrados de las saturaciones
no se pueden afadir para obtener una varianza total.
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IComponente

1

2

[Cumple los compromisos contraidos con sus
funcionarios.

Las autoridades muestran coherencia entre sus principios
Y SUS acciones.

Da reconocimiento al compromiso con la verdad de sus
miembros.

Es estricta frente a conductas de deshonestidad de sus
miembros.

Estimula la expresion de la verdad por parte de sus
funcionarios.

Entrega la informacion que posee con apego a la verdad
sin acomodarla u ocultarla para satisfacer intereses
particulares.

,984

,984

,984

,984

,984

,984




Considera aspectos valoricos en la promocion de sus
funcionarios.

Controla que sus recursos sean utilizados en forma
honesta para los fines institucionales asignados.

Realiza una comunicacion interna honesta y trasparente.

Realiza un marketing honesto y transparente hacia la
comunidad.

\Valora el pensamiento critico entre sus miembros.

Orienta a los funcionarios para que vean en su actividad
una instancia de servicio a los demas.

Desarrolla actividades de integracion entre sus
profesores, funcionarios yestudiantes.

Crea conciencia en la comunidad universitaria de los
problemas ambientales que enfrenta nuestra sociedad.

Capacita a sus funcionarios en el cuidado del medio
ambiente.

Estimula la solidaridad entre los funcionarios.

,984

|.984

,984

,984

,984

|,984

,984

,984

|.984

,984

Promueve entre sus funcionarios un trato respetuoso aj,984

todas las personas, sin distincion.

Incentiva a sus miembros a economizar el agua, la
energia, etc.

|[Establece normas que limitan el consumo de cigarrillos
en espacios publicos cerrados.

IDa importancia al desarrollo de las habilidades sociales
de sus funcionarios (Capacidad de escucha,
comunicacion efectiva, empatia etc.).

|Define sus politica de remuneraciones considerando el
criterio de equidad.

Se preocupa de que las diversas tendencias politicas de
Sus miembros sean respetadas.

Da facilidades a estudiantes de escasos recursos para que
ingresen a ella.

Da importancia a la equidad y la justicia social en sus
planteamientos.

1,984

,984

,984

,984

,984

,984

,984
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Asigna con equidad los recursos entre sus unidades.

Tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas
de sus miembros de escasos recursos.

Tiene una politica de ascenso clara transparente y justa.

de como prevenir ciertas enfermedades.

,984

,984

,984

|Capacita a sus miembros en el autocuidado, informando},984

Realiza foros y paneles para que sus miembros conozcan|,984

las distintas posturas que hay frente a problemas de
interés nacional.

Incentiva a los funcionarios a prestar servicios gratuitos
a grupos o comunidades de escasos recursos.

IPromueve el vinculo de las actividades universitarias
con la comunidad local.

,984

975

Da estimulospara que los funcionarios estén],975

permanentemente perfeccionandose.

Capacita a sus funcionarios para la entrega de un|,975

servicio de excelencia a los usuarios.

plica sistemas de evaluacion del desempefio con|,975

estandares de excelencia definidos, claros y conocidos
por los funcionarios.

Ofrece cursos de perfeccionamiento orientados a ampliar
la perspectiva del trabajo de sus funcionarios.

Tiene una politica de perfeccionamiento que propicia el
desarrollo integral de los funcionarios.

Incentiva el trabajo en equipos de los funcionarios.

Estimula las iniciativas de sus funcionarios para mejorar,
la calidad de los servicios.

Incorpora a sus funcionarios en equipos de trabajo para
la mejora de sus actividades.

Premia el desempefio de excelencia de sus funcionarios.

Los problemas que se presentan con la participacion de
|las personas o estamentos directamente afectados.

Invierte para mantener buenas condiciones de trabajo

975

975

975

,975

1,975

,975

975

|.925

Ipara los funcionarios.
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Da apoyo personal a los funcionarios que estan en
dificultad

|[Exige a sus funcionarios respeto a las personas con las
que se tiene que relacionar.

Invierte en el perfeccionamiento y desarrollo de sus
funcionarios.

Respeta las decisiones que toman sus funcionarios.
Respeta la libertad de asociacion de sus funcionarios.

\Valora la expresion de la propia personalidad de sus
funcionarios.

IAcoge las ideas o iniciativas de sus funcionarios.

[Promueve la discusion abierta de temas que generan
conflicto en la sociedad.

Favorece las organizaciones de los funcionarios al
interior de ella.

Tiene interés en conocer las opiniones e inquietudes de
Jlos funcionarios.

Incorpora la opinion de los funcionarios en la definicion
de sus tareas y responsabilidades.

Se preocupa que los derechos de los funcionarios sean
|respetados.

Contribuye a formar opinion sobre temas publicos
relevantes para la comunidad.

ActUa con respeto por la diversidad humana que hay en

ella, sin discriminar por razas, nacionalidades, culturas,
etc.

discapacitados.
Trata con mucho respeto a sus funcionarios.
[Manifiesta preocupacién por el trato que las autoridades

dan a sus funcionarios.

universidad para orientar las conductas de sus miembros.

|Da espacios para la expresion libre de ideas o creencias.

,925

,925

,925

,925
,925

,925

,925

1,925

,925

,925

|.925

,925

,925

|.901

|Posee infraestructura especialmente adecuada para},896

,896

,896

Cuenta con criterios éticos escritos y conocidos por la],889

,822

,438
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Pone a disposicion de la comunidad externa sus|,801 ,501
instalaciones.
Dispone de depdsitos para separar la basura segun tipo{,801 ,501
de material (vidrio, papel, otros)
Da facilidad de acceso a ella a grupos especiales|,801 ,501
(discapacitados, indigenas, etc.).
Da facilidades para la expresion de las diversas|,801 ,501
tendencias religiosas de sus miembros.
|Promueve la participacion de sus funcionarios en|,766 ,508
organizaciones sociales y/o comunitarias.
Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
a. 3 componentes extraidos
Matriz de configuracion.?

IComponente

1 2

una instancia de servicio a los demas.

Orienta a los funcionarios para que vean en su actividad|1,011

Desarrolla actividades de integracion entre sus|1,011

profesores, funcionarios yestudiantes.

Capacita a sus funcionarios en el cuidado del medio|1,011

ambiente.

Crea conciencia en la comunidad universitaria de los|1,011

problemas ambientales que enfrenta nuestra sociedad.

Estimula la solidaridad entre los funcionarios.

1,011

Promueve entre sus funcionarios un trato respetuoso aj1,011

todas las personas, sin distincion.

energia, etc.

en espacios publicos cerrados.

Incentiva a sus miembros a economizar el agua, lajl1,011

|[Establece normas que limitan el consumo de cigarrillos|1,011




Da importancia al desarrollo de las habilidades sociales}1,011

de sus funcionarios (Capacidad de escucha,
comunicacion efectiva, empatia etc.).

Da facilidades a estudiantes de escasos recursos para que
ingresen a ella.

Define sus politica de remuneraciones considerando el
criterio de equidad.

Se preocupa de que las diversas tendencias politicas de
sus miembros sean respetadas.

Da importancia a la equidad y la justicia social en sus
planteamientos.

Asigna con equidad los recursos entre sus unidades.

de sus miembros de escasos recursos.
Tiene una politica de ascenso clara transparente y justa.

|Capacita a sus miembros en el autocuidado, informando
de como prevenir ciertas enfermedades.

Realiza foros y paneles para que sus miembros conozcan
las distintas posturas que hay frente a problemas de
interés nacional.

a grupos o comunidades de escasos recursos.

[Cumple los compromisos contraidos con sus
funcionarios.

Las autoridades muestran coherencia entre sus principios
Y SUS acciones.

Da reconocimiento al compromiso con la verdad de sus
miembros.

Es estricta frente a conductas de deshonestidad de sus
miembros.

Estimula la expresion de la verdad por parte de sus
funcionarios.

Entrega la informacion que posee con apego a la verdad
sin acomodarla u ocultarla para satisfacer intereses
particulares.

1,011

1,011

1,011

1,011

1,011

Tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas|1,011

1,011

{1,011

|1,011

Incentiva a los funcionarios a prestar servicios gratuitos|1,011

,981

,981

,981

,981

,981

,981
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Considera aspectos valoricos en la promocién de sus
funcionarios.

,981

Controla que sus recursos sean utilizados en forma],981

honesta para los fines institucionales asignados.

Realiza una comunicacion interna honesta y trasparente.

,981

Realiza un marketing honesto y transparente hacia la},981

comunidad.
\Valora el pensamiento critico entre sus miembros.

IPromueve el vinculo de las actividades universitarias
con la comunidad local.

Da estimulospara que los funcionarios estén|
permanentemente perfeccionandose.

Capacita a sus funcionarios para la entrega de unj
servicio de excelencia a los usuarios.

Aplica sistemas de evaluacion del desempefio con|
estandares de excelencia definidos, claros y conocidos
|por los funcionarios.

Tiene una politica de perfeccionamiento que propicia el
desarrollo integral de los funcionarios.

Incentiva el trabajo en equipos de los funcionarios.

Los problemas que se presentan con la participacién de
las personas o estamentos directamente afectados.

Estimula las iniciativas de sus funcionarios para mejorar,
la calidad de los servicios.

Premia el desempefio de excelencia de sus funcionarios.

Incorpora a sus funcionarios en equipos de trabajo para|
la mejora de sus actividades.

Ofrece cursos de perfeccionamiento orientados a ampliar
la perspectiva del trabajo de sus funcionarios.

Promueve la participacion de sus funcionarios en|
organizaciones sociales y/o comunitarias.

Pone a disposicion de la comunidad externa sus
instalaciones.

,981

532

,532

,532

,532

,532

,532

,532

,532

,532

,532

,532

1,062

,981
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|Disp0ne de depositos para separar la basura segun tipoI
de material (vidrio, papel, otros)

Da facilidad de acceso a ella a grupos especiales
(discapacitados, indigenas, etc.).

Da facilidades para la expresion de las diversas
tendencias religiosas de sus miembros.

|Da espacios para la expresion libre de ideas o creencias.

ActUa con respeto por la diversidad humana que hay enf
ella, sin discriminar por razas, nacionalidades, culturas,
etc.

Trata con mucho respeto a sus funcionarios.

[Manifiesta preocupacién por el trato que las autoridades
dan a sus funcionarios.

|Posee infraestructura especialmente adecuada paral
discapacitados.

universidad para orientar las conductas de sus miembros.

Invierte para mantener buenas condiciones de trabajol
para los funcionarios.

Da apoyo personal a los funcionarios que estan en|
dificultad

|[Exige a sus funcionarios respeto a las personas con las
que se tiene que relacionar.

Invierte en el perfeccionamiento y desarrollo de sus
funcionarios.

Respeta las decisiones que toman sus funcionarios.
Respeta la libertad de asociacion de sus funcionarios.

\Valora la expresion de la propia personalidad de sus
funcionarios.

IAcoge las ideas o iniciativas de sus funcionarios.

[Promueve la discusion abierta de temas que generan|
conflicto en la sociedad.

Favorece las organizaciones de los funcionarios al
interior de ella.

Cuenta con criterios éticos escritos y conocidos por la],519

,981

,981

,981

,930

, 104

,695

,695

,621

,549

,988

,988

,988

,988

,988
,988

,988

,988

,988

,988
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Tiene interés en conocer las opiniones e inquietudes de ,988
Jlos funcionarios.
Incorpora la opinion de los funcionarios en la definicion| ,988
de sus tareas y responsabilidades.
Se preocupa que los derechos de los funcionarios sean ,988
[respetados.
Contribuye a formar opinion sobre temas publicos ,988
relevantes para la comunidad.
Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién Oblimin con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 10 iteraciones.
Matriz de estructura

IComponente

1 2 3
Orienta a los funcionarios para que vean en su actividad],998 ,782 ,873
una instancia de servicio a los demas.
Desarrolla actividades de integracion entre sus|,998 ,782 ,873
profesores, funcionarios yestudiantes.
Crea conciencia en la comunidad universitaria de los|,998 ,782 ,873
problemas ambientales que enfrenta nuestra sociedad.
Capacita a sus funcionarios en el cuidado del medio],998 ,782 ,873
ambiente.
Estimula la solidaridad entre los funcionarios. ,998 ,782 ,873
Promueve entre sus funcionarios un trato respetuoso aj,998 ,782 ,873
todas las personas, sin distincion.
Incentiva a sus miembros a economizar el agua, la},998 ,782 873
energia, etc.
|[Establece normas que limitan el consumo de cigarrillos|,998 ,782 873

en espacios publicos cerrados.




Da importancia al desarrollo de las habilidades sociales
de sus funcionarios (Capacidad de escucha,
comunicacion efectiva, empatia etc.).

|Define sus politica de remuneraciones considerando el
criterio de equidad.

Se preocupa de que las diversas tendencias politicas de
sus miembros sean respetadas.

Da facilidades a estudiantes de escasos recursos para que
ingresen a ella.

Da importancia a la equidad y la justicia social en sus
planteamientos.

Asigna con equidad los recursos entre sus unidades.

Tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas
de sus miembros de escasos recursos.

Tiene una politica de ascenso clara transparente y justa.

|Capacita a sus miembros en el auto cuidado, informando
de como prevenir ciertas enfermedades.

Realiza foros y paneles para que sus miembros conozcan
las distintas posturas que hay frente a problemas de
interés nacional.

Incentiva a los funcionarios a prestar servicios gratuitos
a grupos o comunidades de escasos recursos.

[Cumple los compromisos contraidos con sus
funcionarios.

Las autoridades muestran coherencia entre sus principios
Y SUS acciones.

Da reconocimiento al compromiso con la verdad de sus
miembros.

Es estricta frente a conductas de deshonestidad de sus
miembros.

Estimula la expresion de la verdad por parte de sus
funcionarios.

Considera aspectos valoricos en la promocion de sus
funcionarios.

,998

,998

,998

,998

,998

,998

,998

,998

,998

1,998

,998

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,782

,182

,182

,182

,182

,182

,782

,782

,182

,182

,782

,790

,790

,790

,790

,790

,790

873

873

873

873

873

873

873

873

873

873

873

873

873

873

873

873

873
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Entrega la informacion que posee con apego a la verdad
sin acomodarla u ocultarla para satisfacer intereses
particulares.

,996

Controla que sus recursos sean utilizados en formal,996

honesta para los fines institucionales asignados.
Realiza una comunicacion interna honesta y trasparente.

Realiza un marketing honesto y transparente hacia la
comunidad.

\Valora el pensamiento critico entre sus miembros.

IPromueve el vinculo de las actividades universitarias
con la comunidad local.

Da estimulos para que los funcionarios estén
permanentemente perfeccionandose.

Capacita a sus funcionarios para la entrega de un
servicio de excelencia a los usuarios.

plica sistemas de evaluacion del desempefio con
estandares de excelencia definidos, claros y conocidos
por los funcionarios.

Ofrece cursos de perfeccionamiento orientados a ampliar
la perspectiva del trabajo de sus funcionarios.

Tiene una politica de perfeccionamiento que propicia el
desarrollo integral de los funcionarios.

Incentiva el trabajo en equipos de los funcionarios.

Estimula las iniciativas de sus funcionarios para mejorar,
la calidad de los servicios.

Incorpora a sus funcionarios en equipos de trabajo para
la mejora de sus actividades.

Premia el desempefio de excelencia de sus funcionarios.

Los problemas que se presentan con la participacion de
las personas o estamentos directamente afectados.

Pone a disposicion de la comunidad externa sus
instalaciones.

Dispone de depositos para separar la basura segun tipo
de material (vidrio, papel, otros)

,996

,996

,996

,958

1,958

|.958

|,958

,958

,958

,958

,958

1,958

,958

,958

,759

|, 759

,790

,790

,790

,790

,790

,835

,835

,835

,835

,835

,835

,835

,835

,835

,835

,835

971

971

873

873

873

873

873

,899

,899

,899

,899

,899

,899

,899

,899

,899

,899

,899

,626

,626
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Da facilidad de acceso a ella a grupos especiales
(discapacitados, indigenas, etc.).

Da facilidades para la expresion de las diversas
tendencias religiosas de sus miembros.

|Promueve la participacion de sus funcionarios en
organizaciones sociales y/o comunitarias.

|Da espacios para la expresion libre de ideas o creencias.
Trata con mucho respeto a sus funcionarios.

[Manifiesta preocupacion por el trato que las autoridades
dan a sus funcionarios.

Actla con respeto por la diversidad humana que hay en
ella, sin discriminar por razas, nacionalidades, culturas,
etc.

|Posee infraestructura especialmente adecuada para
discapacitados.

universidad para orientar las conductas de sus miembros.

Invierte para mantener buenas condiciones de trabajo
para los funcionarios.

Da apoyo personal a los funcionarios que estan en
dificultad

|[Exige a sus funcionarios respeto a las personas con las
que se tiene que relacionar.

Invierte en el perfeccionamiento y desarrollo de sus
funcionarios.

Respeta las decisiones que toman sus funcionarios.
Respeta la libertad de asociacion de sus funcionarios.

\Valora la expresion de la propia personalidad de sus
funcionarios.

IAcoge las ideas o iniciativas de sus funcionarios.

[Promueve la discusion abierta de temas que generan
conflicto en la sociedad.

Favorece las organizaciones de los funcionarios al
interior de ella.

,759

,759

|.714

176
,855

,855

|.852

1,870

Cuenta con criterios éticos escritos y conocidos por la},874

|.878

|.878

,878

,878

,878
,878

,878

,878

|.878

,878

971

971

,964

,962
,932

,932

,930

,920

,899

,667

,667

,667

,667

,667
,667

,667

,667

,667

,667

,626

,626

,606

,669
,780

,780

,806

, 756

731

,999

,999

,999

,999

,999
,999

,999

,999

,999

,999
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Tiene interés en conocer las opiniones e inquietudes de},878 ,667 ,999
[los funcionarios.

Incorpora la opinion de los funcionarios en la definicion|,878 ,667 ,999
de sus tareas y responsabilidades.

Se preocupa que los derechos de los funcionarios sean|,878 ,667 ,999
[respetados.
Contribuye a formar opinion sobre temas publicos|,878 ,667 ,999

relevantes para la comunidad.

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién Oblimin con Kaiser.

Matriz de correlaciones de componentes

IComponente 1 2 3

1 1,000 ,789 ,876
2 ,789 1,000 ,665
3 876 ,665 1,000

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Oblimin con Kaiser.
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Componente
1 2 3
Trata con mucho respeto a sus funcionarios. -,001 ,080 ,009
[Manifiesta preocupacion por el trato que las 001 080 009
autoridades dan a sus funcionarios. ’ ’ ’
Invierte para mantener buenas condiciones de trabajo | 003 008 068
|para los funcionarios. ’ : :
|Da apoyo personal a los funcionarios que estan en | 003 008 068
dificultad ’ ’ ’




Exige a sus funcionarios respeto a las personas con
las que se tiene que relacionar.

Invierte en el perfeccionamiento y desarrollo de sus
funcionarios.

|[Respeta las decisiones que toman sus funcionarios.

|Da espacios para la expresion libre de ideas o
creencias.

[Respeta la libertad de asociacion de sus funcionarios.

\Valora la expresion de la propia personalidad de sus
funcionarios.

IAcoge las ideas o iniciativas de sus funcionarios.

[Promueve la discusion abierta de temas que generan
conflicto en la sociedad.

Favorece las organizaciones de los funcionarios al
interior de ella.

Tiene interés en conocer las opiniones e inquietudes
de los funcionarios.

Incorpora la opinion de los funcionarios en la
definicidn de sus tareas y responsabilidades.

|[Promueve la participacién de sus funcionarios en
organizaciones sociales y/o comunitarias.

Se preocupa que los derechos de los funcionarios
sean respetados.

Contribuye a formar opinion sobre temas publicos
relevantes para la comunidad.
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Incentiva a los funcionarios a prestar servicios
gratuitos a grupos o comunidades de escasos
[recursos.

|IEstimula la solidaridad entre los funcionarios.

Promueve entre sus funcionarios un trato respetuoso a
todas las personas, sin distincion.

Desarrolla actividades de integracion entre sus
profesores, funcionarios y estudiantes.

[Orienta a los funcionarios para que vean en su
actividad una instancia de servicio a los demas.

|Da importancia al desarrollo de las habilidades
sociales de sus funcionarios (Capacidad de escucha,
comunicacion efectiva, empatia etc.).

Asigna con equidad los recursos entre sus unidades.

Da importancia a la equidad y la justicia social en sus
planteamientos.

|Da facilidades a estudiantes de escasos recursos para
que ingresen a ella.

Tiene un sistema para ayudar a resolver los
|problemas de sus miembros de escasos recursos.

|Define sus politica de remuneraciones considerando
el criterio de equidad.

Tiene una politica de ascenso clara transparente y
ljusta.

Capacita a sus miembros en el auto cuidado,
informando de como prevenir ciertas enfermedades.
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Capacita a sus funcionarios en el cuidado del medio
ambiente.

Incentiva a sus miembros a economizar el agua, la
energia, etc.

|Establece normas que limitan el consumo de
cigarrillos en espacios publicos cerrados.

Dispone de depositos para separar la basura segun
tipo de material (vidrio, papel, otros)

Crea conciencia en la comunidad universitaria de los
problemas ambientales que enfrenta nuestra sociedad.

Actla con respeto por la diversidad humana que hay
en ella, sin discriminar por razas, nacionalidades,
culturas, etc.

Da facilidades para la expresion de las diversas
tendencias religiosas de sus miembros.

Se preocupa de que las diversas tendencias politicas
de sus miembros sean respetadas.

|Realiza foros y paneles para que sus miembros
conozcan las distintas posturas que hay frente a
|problemas de interés nacional.

Da facilidad de acceso a ella a grupos especiales
(discapacitados, indigenas, etc.).

|Posee infraestructura especialmente adecuada para
discapacitados.

|[Entrega la informacidn que posee con apego a la
verdad sin acomodarla u ocultarla para satisfacer
fintereses particulares.

\Valora el pensamiento critico entre sus miembros.
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Realiza una comunicacién interna honesta y
trasparente.

|Realiza un marketing honesto y transparente hacia la
comunidad.

|Da reconocimiento al compromiso con la verdad de
Sus miembros.

|[Estimula la expresion de la verdad por parte de sus
funcionarios.

Cuenta con criterios éticos escritos y conocidos por la
universidad para orientar las conductas de sus
miembros.

Las autoridades muestran coherencia entre sus
|principios y sus acciones.

Es estricta frente a conductas de deshonestidad de sus
miembros.

Controla que sus recursos sean utilizados en forma
honesta para los fines institucionales asignados.

|Considera aspectos valoricos en la promocion de sus
funcionarios.

[Cumple los compromisos contraidos con sus
funcionarios.

Da estimulospara que los funcionarios estén
permanentemente perfeccionandose.

Tiene una politica de perfeccionamiento que propicia
el desarrollo integral de los funcionarios.

Aplica sistemas de evaluacion del desempefio con
estandares de excelencia definidos, claros y
conocidos por los funcionarios.
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Premia el desempefio de excelencia de sus
funcionarios.

|Capacita a sus funcionarios para la entrega de un
servicio de excelencia a los usuarios.

Estimula las iniciativas de sus funcionarios para
mejorar la calidad de los servicios.

Incorpora a sus funcionarios en equipos de trabajo
|para la mejora de sus actividades.

|Ofrece cursos de perfeccionamiento orientados a
ampliar la perspectiva del trabajo de sus funcionarios.

Incentiva el trabajo en equipos de los funcionarios.

Los problemas que se presentan con la participacion
de las personas o estamentos directamente afectados.

Pone a disposicion de la comunidad externa sus
instalaciones.

IPromueve el vinculo de las actividades universitarias
con la comunidad local.
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Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Oblimin con Kaiser.

Puntuaciones de componentes.



Matriz de covarianza de las puntuaciones de las componentes
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IComponente 1 2 3
1 3,265 2,826 3,567
2 2,826 2,590 3,119
3 3,567 3,119 4,643
Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Oblimin con Kaiser.
Puntuaciones de componentes.
Correlaciones
REGR factor |REGR factor |REGR factor
score 1for |score 2for [score 3 for
analysis 1 analysis 1 analysis 1
Correlacién de Pearson |1 789" 876"
[REGR factor score 1 ;. ijteral) 000 000
for analysis 1
N 120 120 120
Correlacién de Pearson |, 789™ 1 665"
[REGR factor score 2 ;.\ ijteral) 000 000
for analysis 1
N 120 120 120
Correlacion de Pearson |,876™ 665" 1
[REGR factor score 3 ;.\ ijteral) 000 000
for analysis 1
N 120 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Introduccién.
Esta tesis desarrolla el tema Responsabilidad Social Universitaria, en adelante RSU. y su
relacién con calidad académica aplicada en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de
Lambayeque-Perd, en adelante UNPRG

Por lo tanto, buscamos respuestas a las siguientes preguntas: ;En qué medida el grado de

social universitaria de la UNPRG Lamb: Peri se relaciona con la
calidad académica?
Esta tesis se justifica porque recoge datos que luego configuran un procedimiento analftico

referido a RSU con sus elementos y asi conocer si se relaciona con la calidad académica,

para disefiar una propuesta de modelo con re ciones

Por ello, el marco tedrico: problema, enunciacidn, objetivo general. objetivos especificos.,
hipétesis general ¢ hipdtesis especificas. Se desarrollé en el primer capitulo, el marco
metodolgico En el segundo capitulo, se muestran los resultados y discusion, En el tercer

capitulo, En el cuarto capitulo, se plantea el modelo de RSU para la UNPRG de Lambayeque

¥ finalmente, se muestran las conelusiones y recomendaciones.

Derechos de autor 2024 Turnitin. Todos los derechos reservados.
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSGRADO

M. Se. Francie Villena Recrigues”

RESOLUCION N° 1105-2022-EPG-VIRTUAL
Lambayeque, 26 de octubre de 2022

VISTO:

La Resolucion N°1015-2022-R, que encarga el despacho de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, a la Dra. Tomasa Vallejos Sosa, desde el 13 de octubre de 2022 al 05 de noviembre de 2022;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion N° 022-2021-CD-EPG de fecha 16 de febrero de 2021, se aprueba la Directiva N° 09
que regula el Proceso de Firma de Empastado de Tesis en representacion de Jurado y Asesor de Tesis de
Maestria y Doctorado;

Que, mediante Resolucion N° 106-2021-CU de fecha 11 de marzo de 2021 se ratifica la Resolucién N° 022-021-
CD-EPG de fecha 16 de febrero de 2021;

Que, mediante Resolucién N° 075-2021-CD-EPG-UNPRG de fecha 27 de diciembre de 2021 se aprueba la
ampliacion a la Directiva N° 09 que regula el Proceso de Firma de Empastado de Tesis en representacion de
Jurado y Asesor de Tesis de Maestria y Doctorado;

Que, en la ampliacion de la Directiva N° 09 que regula el Proceso de Firma de Empastado de Tesis en
representacion de Jurado y Asesor de Tesis de Maestria y Doctorado, en su item 4, Procedimientos, incisos (d) y
(e) dice:

d) El pedido es justificado cuando se debe a los siguientes motivos:
- Por Fallecimiento del miembro de jurado o asesor.
- Por impedimento de firmar del miembro del jurado o asesor.
- Por razones de salud del miembro de jurado o asesor.
- Por incumplimiento de esta obligacion de jurado o asesor.
e) Basado en el presente acuerdo, la Directora de la EPG, emitira una resolucién autorizando la firma por el
directivo o los directivos correspondientes para cada caso especifico.
- En representacion del asesor debe firmar el coordinador del Programa.
- En representacion de un miembro del jurado debe firmar el Director de la Unidad de Posgrado de la
Facultad.
- En representacion de un sequndo miembro del jurado debe firmar el Jefe de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado.
- En representacion de un tercer miembro del jurado debe firmar la Directora Académica de la Escuela de
Posgrado.

Que, mediante expediente N°1245-VIRTUAL-2022-EPG de fecha 25 de octubre de 2022, el Sr. Jorge Hernan
Atoche Pacherres del programa de Doctorado en Administracion, manifiesta que mediante RESOLUCION N°070-
2020-EPG se autorizd la sustentacién de tesis de Maestria titulada ‘RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA'Y LA CALIDAD ACADEMICA: CASO UNPRG LAMBAYEQUE 2014” para el dia 24 de enero de
2020, y que estando en el tramite de recopilacion de firmas para sus empastados de tesis, se enterd del
fallecimiento del Dr. Wilton Rojas Montoya — Secretario de su jurado, y siendo uno de los requisitos para la
obtencién de su Grado Académico la presentacion de sus tesis empastadas en la Biblioteca de la Escuela de
Posgrado, solicita la autorizacion para la firma de tesis empastadas, en reemplazo del Secretario del jurado;

Av. Huamachuco N° 1130 - Ciudad Universitaria E-mail: postgrado@unprg.edu.pe
Teléfonos: 074-284343 / 942692109 Web: www.epgunprg.edu.pe



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSGRADO

M. Se. Francie Villena Recrigues”

RESOLUCION N° 1105-2022-EPG-VIRTUAL
Lambayeque, 26 de octubre de 2022

Que, mediante Oficio N° 500-VIRTUAL-D-2022-EPG de fecha 25 de octubre de 2022, la Dra. Tomasa Vallejos
Sosa - Directora ( e ) EPG, solicita al Dr. Antonio Gilberto Escajadillo Durand su opinién en calidad de Director de
la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables de la UNPRG;

Que, mediante Oficio N°016-2022-VIRTUAL-UPG/FACEAC de fecha 26 de octubre de 2022 el Director de la
Unidad de Posgrado de FACEAC manifiesta que corresponde autorizar la firma sustitutoria al Dr. Antonio Gilberto
Escajadillo Durand - Director de la Unidad de Posgrado de FACEAC en reemplazo del Dr. Wilton Rojas Montoya
— Secretario del jurado;

Que, en base a los considerandos precedentes, debe emitirse la resolucidn pertinente;

En uso de las atribuciones que la Ley Universitaria 30220, el Estatuto de la UNPRG y el Reglamento de la Escuela
de Posgrado, le confieren a la Directora de la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- AUTORIZAR al Dr. Antonio Gilberto Escajadillo Durand - Director de la Unidad de
Posgrado de FACEAC, firmar los 04 empastados de la tesis titulada “RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA Y LA CALIDAD ACADEMICA: CASO UNPRG LAMBAYEQUE 2014, del Sr. Jorge Hernan
Atoche Pacherres del programa de Doctorado en Administracion, en representacion del Dr. Wilton Rojas Montoya
— Secretario del jurado.

ARTICULO SEGUNDO.- HACER conocer la presente resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,

Vicerrectorado de Investigacion, Unidad de Coordinacién EPG, Unidad de Investigacion EPG, Unidad de
Biblioteca EPG, Dr. Antonio Gilberto Escajadillo Durand, Sr Jorge Hernan Atoche Pacherres.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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Dra. TOMASA VALLEJOS SOSA E CHAVEZ PAZ

Directora (e ) EPG Secretaria EPG

/DCHP

Av. Huamachuco N° 1130 - Ciudad Universitaria
Teléfonos: 074-284343 / 942692109

E-mail: postgrado@unprg.edu.pe
Web: www.epgunprg.edu.pe



