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Resumen

La estructura de control por parte del Estado sobre la manera que se estan
ejecutando las actividades del rubro financiero se contempla en la legislacion de la
Super Intendencia de Banca y Seguros, la misma que sefiala las pautas no solo para
el desemperio de las funciones mercantiles que son bancarizadas, sino también del
control de este ejercicio respecto a la forma en que se realizan las cobranzas; siendo
esto ultimo lo que importa al trabajo de investigacion proyectado.

La forma en que se ejecutan las cobranzas de las acreencias financieras no
siempre resultan ser las méas adecuadas, ello desde la perspectiva de los deudores,
gue aun cuando su situacion incurra en un falta administrativa y obligacional, le
corresponde un tratamiento acorde con el respeto de sus derechos fundamentales,
los mismos que se presume han de ser garantizados por la legislacion que se ocupa
del control de todo el movimiento financiero en nuestro pais.

Tal ejecucidn se ha visto contaminada de ciertas actitudes abusivas por parte
de las empresas financieras, lo cual ha empujado a los afectados hacia las denuncias
por este tipo de atropellos en la entidad correspondiente como lo es el INDECOPI;
es precisamente este indice el que motiva la investigacion con el fin de advertir si
la problematica radica en la ausencia de garantias por parte de la legislacion de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS o si se trata de un problema de
aplicacion de los operadores administrativos, identificacion que permitird

establecer los parametros de la propuesta a sugerir.

Palabras Claves: Legislacion De La Superintendencia de Banca y

Seguros, Derechos fundamentales, Las Notificaciones Indebidas.
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Abstract
The structure of control by the State regarding the way in which the financial

activity is carried out is contemplated in the legislation of the Superintendency of
Banking and Insurance, which establishes the guidelines not only for the
performance of the mercantile functions that are Banking, but also of the control of
this exercise with respect to the way in which collections are made; the latter being
what matters to the projected research work.

The way in which collection of financial debts is executed does not always
turn out to be the most appropriate, this from the perspective of the debtors, that
even when their situation incurs an administrative and obligational fault, they must
be treated in accordance with the respect of their fundamental rights, which are
presumed to be guaranteed by the legislation that deals with the control of the entire
financial movement in our country.

Such execution has been contaminated by certain abusive attitudes on the
part of financial companies, which has pushed those affected towards complaints
about this type of abuses in the corresponding entity, such as INDECOPI; it is
precisely this index that motivates the investigation in order to warn if the problem
lies in the absence of guarantees by the SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS legislation or if it is a problem of application of the administrative
operators, identification that will allow to establish the parameters of the proposal

to suggest.

Key Words: Legislation Of The Superintendencia de Banca y Seguros,

Derechos fundamentales, The Undue Notifications.
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Introduccion

Para el desarrollo del presente desarrollo académico se ha orientado a la revision de las
actividades financieras de acuerdo a la experiencia recogida a través de la practica pre
profesional en dicho rubro, durante la cual se apreciaron casos particulares que se
relacionan con acciones abusivas en el cobro de las deudas, ello a través de notificaciones
indebidas, lo cual ha servido como base para elaborar la presente investigacion dado que
este tipo de actos ocasiona un efecto negativo en la sociedad generando un nivel de
insatisfaccion por parte de la poblacion respecto a la confianza en el sistema de justicia,
razon por la cual la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS deberia
garantizar los derechos fundamentales del deudor.

Promueve también esta investigacion la necesidad de ubicar el elemento teoérico
toda vez si en funcién a ella en tanto la construccion de pardmetros adecuados a fin de
reconocer que la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS garantice los
DERECHOS FUNDAMENTALES del deudor y controlar las notificaciones indebidas.
En este sentido se han realizado las comparaciones adecuadas para delimitar cuéles seran
los aspectos que debieron contemplarse al momento de construir tanto la regla como las
pautas de su aplicacion.

Toda esta descripcion ha permitido crear un espacio de cuestionamiento sobre el
tema del tratamiento de las comunicaciones innecesarias de parte de las entidades
financieras, sobre todo lo plasmado en la legislacion pertinente relacionada con la
Superintendencia de Banca y Seguros, asi se tuvo como problemag De qué manera influye
la legislacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS para garantizar
los DERECHOS FUNDAMENTALES del deudor en las notificaciones indebidas

generadoras de abuso del derecho en la ciudad de Chiclayo, 2017?
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Sin duda alguna esta interrogante ha servido para guiar el sentido de la
investigacion, en tanto a la construccion de las metas asi como la comprension de las
variables o componentes de investigacion que marcan la secuencia para el desarrollo de
las fases de evaluacion de la realidad; teniendo un primer momento de respuesta que se
plasma a través de la hipdtesis de la siguiente manera: Si se verifica que la legislacion de
la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS no alcanzara garantizar los
derechos fundamentales del deudor; entonces, sera necesario incorporar reglas que eviten
el abuso de derecho en las notificaciones indebidas por parte de las entidades financieras

en la ciudad de Chiclayo, 2017.

La construccidn de estos razonamientos, como ya se indicé esta siendo compuesta
por partes articuladas funcionales que hacen las veces del pilar del analisis, asi pues la
base del conocimiento se plasma en funcién a lo que se pueda describir de cada uno de
tales conceptos; de las cuales debe reconocerse en primer lugar el vinculo de causalidad
que representan y dan origen a todas las inferencias que se explican en el desarrollo de la
investigacion, lo cual se plasma en varios capitulos que responden a cada uno de los
cuestionamientos planteados.

Como es de vital encargo, la estructura de la metodologia de la investigacion que
se ha desarrollado implica la revision de las pautas l6gicas que se siguieron para el analisis
planteado respecto a la realidad de las notificaciones indebidas por parte de las entidades
financieras y que ponen en fase de vulneracion a los derechos de los deudores de los
créditos establecidos. Por lo mismo que en el primer capitulo se ha descrito esta
secuencia, que pasa desde el cuestionamiento inicial hasta la aplicacion de los métodos
especificos que sirvieron para establecer las inferencias juridicas y facticas que dan

sentido al analisis.
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Luego en el Capitulo II, la tesis se ocup6 de incorporar contenido tedrico y
practico referido a la legislacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS vy su relacion con la garantia de los derechos fundamentales del deudor, con
la intencion de identificar las posibles falencias que pudieran estar generando limites
innecesarios a la garantia de tales derechos, con cuyo reconocimiento se pudo construir
un esquema de propuesta sobre el cual se sugiera cambios sobre la potestad que tiene esta
institucion respecto al control de los métodos de cobranza abusivos.

Seguidamente en el Capitulo I, esta investigacion trasladd la estructura
legislativa que importa a la Superintendencia de Banca y Seguros respecto a sus funciones
y obligaciones, las mismas que permitieron reconocer los aspectos que se ocupan del
control de la actividad financiera, desde el otorgamiento de los créditos hasta el control
de la forma en que se desarrollan las ejecuciones de las deudas.

Como se ha podido apreciar, con la construccién teérica que se plantea en la
investigacion, los lazos establecidos entre la necesidad de cumplimiento de la obligacién
y las exigencias de pago mediante la notificacion indebida se han reconocido como tal,
por lo mismo que se puede sefialar que en funcion a ello existe una vulneracion directa
de los derechos que le corresponden a los deudores, en los que se afecta su dignidad y
tranquilidad, lo cual se ha podido verificar en razén de lo construido en el cuarto capitulo
donde se recopila toda esta informacion para atender el andlisis de todo lo que signifique
su aporte.

Se ha incluido también para tal efecto, la construccion de la estadistica planteada
por las instituciones publicas y privadas que de la misma manera se produce demostracion
del nivel de opinidn que se produce sobre las circunstancias vinculantes con el tema en el
campo administrativo y segun la experiencia de los responsables es posible evidenciar,

sobre todo en temas judicializados por el incumplimiento de deudas crediticias impagas.
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Conforme se ha indicado la finalidad de la investigacion se plasma como parte
final del andlisis que se constituye mediante la aplicacion de aquellas pautas de la
metodologia que conllevan a la contrastacion de la hipotesis, para lo cual se ha
considerado la construccion de las discusiones respectivas en funcion a las metas que se
plantearon especificamente para la comprension del tema sobre la influencia y efectos de
las notificaciones indebidas por parte de las entidades financieras y que tan adecuada
resulta ser la proteccion legislativa de la SBS. Con todo ello se han podido crear las
posturas pertinentes y en funcion a ello las conclusiones y recomendaciones que muestran
el aporte de esta investigacion y se pone a observacion de los evaluadores de esta.

El autor.
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Capitulo |

El aspecto metodologico de la investigacion

1.1. El planteamiento del problema de investigacion

La estructura de control por parte del Estado que ejecuta sobre la manera en la
cual se viene ejecutando el nivel de cobranza y recuperacion de fondos por parte de las
instituciones que otorgan créditos se contempla en la legislacion de la Super Intendencia
de Banca y Seguros, la misma que sefiala las pautas no s6lo para el desempefio de las
funciones mercantiles que son bancarizadas, sino también del control de este ejercicio
respecto a la forma en que se realizan las cobranzas; siendo esto Gltimo lo que importa al
trabajo de investigacion proyectado.

La forma en que se ejecutan las cobranzas de las acreencias financieras no siempre
resultan ser las mas adecuadas, ello desde la perspectiva de los deudores, que aun cuando
su situacion incurra en un falta administrativa y obligacional, le corresponde un
tratamiento acorde con el respeto de sus derechos fundamentales, los mismos que se
presume han de ser garantizados por la legislacion que se ocupa del control de todo el
movimiento financiero en nuestro pais.

Tal ejecucidn se ha visto contaminada de ciertas actitudes abusivas por parte de
las empresas financieras, lo cual ha empujado a los afectados hacia las denuncias por este
tipo de atropellos en la entidad correspondiente como lo es el INDECOPI; es
precisamente este indice el que motiva la investigacion con el fin de advertir si la
problematica radica en la ausencia de garantias por parte de la legislacion de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS o si se trata de un problema de
aplicacion de los operadores administrativos, identificacién que permitira establecer los

parametros de la propuesta a sugerir.
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1.2.La formulacion del problema de la investigacion
¢De qué manera influye la legislacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA
Y SEGUROS para garantizar los DERECHOS FUNDAMENTALES del deudor en las

notificaciones indebidas en la ciudad de Chiclayo, 2017?

1.3.La justificacion de la investigacion

Para elaborar este trabajo de anlisis académico en el &mbito juridico se realiz6
un analisis teniendo en cuenta el enfoque social que justifica su desarrollo, mediante lo
cual se ha podido identificar el efecto que ocasiona en la sociedad el hecho de que la
forma en que se aplica las notificaciones indebidas tienen un cierto nivel de insatisfaccion
por parte de la poblacion respecto a la confianza en el sistema de justicia, razén por la
cual la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS deberia garantizar los
derechos fundamentales del deudor.

Por otro lado esta investigacion esta justificada desde el punto de vista tedrico
puesto que en base a ella es que se procura reconocer el argumento valido para conocer
que la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS garantice los DERECHOS
FUNDAMENTALES del deudor y controlar las notificaciones indebidas. En este sentido
correspondera a este trabajo hacer las comparaciones adecuadas para delimitar cuéles
seran los aspectos que debieron contemplarse al momento de construir tanto la regla como
las pautas de su aplicacion.

En sentido se identificd liminarmente un efecto negativo provocado sobre los
derechos de los deudores cuya deuda ha pasado a la categoria de castigo, puesto que las
entidades financieras de forma directa o a través de la venta de carteras de cuentas en
castigo permiten la ejecucion de notificaciones indebidas, siendo estas de tal caracteristica
puesto que no se ajustan a los parametros exigidos por la legislacion de la

Superintendencia de Banca y Seguros; tal accion se contempla como una cuestion
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recurrente lo cual se ha identificado en base a las cifras que arrojan las estadisticas sobre
denuncias por hostigamiento.

Tal problematica se analizo en la presente investigacion para verificar el nivel de
incidencia o garantia que ofrece la legislacion de la Superintendencia de Banca y Seguros
a fin de garantizar los derechos fundamentales de este tipo de deudores que son sometidos
a tratos que superan los limites de permisibilidad; asi es como se logré formular un
cuestionamiento cuya respuesta generd la propuesta de cambio que enerva su importancia

explicada a continuacion.

1.4.La importancia de la investigacion

Bajo el entendido caso de que las notificaciones indebidas que son ejecutadas por
las entidades financieras constituyen acciones como abuso de derecho, con lo cual se ha
podido reconocer como es que la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS
tiene problemas legislativos para establecer condiciones adecuadas que aseguren el
cumplimiento garantista que suponen los derechos bajo su caracter fundamental en lo que
respecta al deudor; en funcion de lo cual se admite su importancia en razén de que la
propuesta ha de enfocarse a la creacion de un régimen especial para el tratamiento de las
notificaciones indebidas y asi para de esta manera contrarrestar el acoso por parte de las
entidades financieras en relacion a sus clientes; agregando ademas la posibilidad de
generar mayor ventaja crediticia.

En ese sentido se identifica un sector de beneficiarios de la propuesta a los
deudores que son sometidos a este tipo de abuso de derecho que ejecutan solapadamente
las instituciones financieras y generan vulneracion de los derechos fundamentales de los
deudores cuya situacion es incobrable y que merecen un trato especial que permita no

solo el recupero de las cuentas sino la reinsercion financiera de dichas personas.
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1.5.Los objetivos planteados en la investigacion

1.5.1. El objetivo general
Determinar la forma en que la legislacion de la SUPERINTENDENCIA DE

BANCA Y SEGUROS que garantiza los DERECHOS FUNDAMENTALES del deudor,
influye en las notificaciones indebidas generadoras de abuso del derecho en la ciudad de

Chiclayo, 2017.

1.5.2. Los objetivos especificos

. Identificar las caracteristicas emergentes que tiene la legislacion de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS para garantizar los DERECHOS
FUNDAMENTALES del deudor.

. Identificar las caracteristicas emergentes que tiene las notificaciones
indebidas generadoras de abuso del derecho en la ciudad de Chiclayo, 2017

. Identificar los factores influyentes en la relacién entre la legislacién de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS para garantizar los DERECHOS
FUNDAMENTALES del deudor y las notificaciones indebidas generadoras de abuso del
derecho en la ciudad de Chiclayo, 2017

. Determinar la influencia de la legislacion de la SUPERINTENDENCIA
DE BANCA Y SEGUROS para garantizar los DERECHOS FUNDAMENTALES del
deudor en las notificaciones indebidas generadoras de abuso del derecho en la ciudad de
Chiclayo, 2017
1.6.La hipdtesis de la investigacién

Si se verifica que la legislacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS no alcanzara garantizar los derechos fundamentales del deudor; entonces, sera
necesario incorporar reglas que eviten el abuso de derecho en las notificaciones indebidas

por parte de las entidades financieras en la ciudad de Chiclayo, 2017.
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1.7.Las variables de la investigacion

1.7.1. Sobre la variable independiente

La legislacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS respecto

de los derechos fundamentales del deudor.

1.7.2. Sobre la variable dependiente

Las notificaciones indebidas generadoras de abuso del derecho en la ciudad de

Chiclayo, 2017.
1.8.L.os métodos de la investigacion

1.8.1. EIl método exegético

Este método ha sido aplicado para interpretar el sentido de la legislacion de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGURQS; lo cual se orienta al reconocimiento
de la descripcion literal de las reglas, esto con la finalidad de establecer su verdadero
sentido, sobre todo con la intencion de verificar su relacion con la proteccion que se ha
de establecer respecto a los intereses de las partes intervinientes en las relaciones
comerciales crediticias.

Es decir la verificacion de la regla contenida en la legislacion de la
Superintendencia de Banca y Seguros bajo una observacion objetiva se constituyé como
el primer paso para que esta verificacion del aspecto literal de la legislacion sea llevado
a un siguiente analisis de la comprension de su efecto en relacion con el resto del
ordenamiento juridico, tal como corresponde la comparacion méas importante que resulta
del control de la constitucionalidad, que opera sobre la correcta garantia de los derechos

fundamentales de los deudores en este caso especial.

1.8.2. EIl método sistematico

De acuerdo con lo sefialado en aquella fase metodoldgica anterior, se debe
reconocer en primer lugar el sentido literal, para con dicha base poder establecer los
vinculos normativos de esta regla con el principal eje de la legislacién como lo es la
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constitucion politica en la que se establecen las principales garantias de observancia para
todo el ordenamiento juridico, de alli lo importante de establecer este analisis
interpretativo.

Tal verificacion constituyd un elemento importante dentro del andlisis del efecto
garantista de la regla en cuestion, puesto que la observacion respecto a la manera en que
se plasman las garantias constitucionales que le corresponden por propia naturaleza
juridica a estos deudores cuya deuda esta en el nivel de castigo merece un trato especial
dentro de las acciones financieras, las mismas que deben ser reguladas adecuadamente en

el legislacion de la Superintendencia de Banca y Seguros.

1.8.3. EIl método hipotético deductivo

El razonamiento légico que impulsa la creaciéon del derecho como regla, debe
tener en cuenta una formacion secuencial, por lo mismo que se aplica este método
interpretativo de la realidad para reconocer tanto de una forma general el origen del
problema que se plantea en este caso como una afectacion de los derechos de los deudores
al aplicar las entidades financieras notificaciones abusivas, para en funcién a ello
establecer si dichos eventos tienen una suerte de amparo o proteccidn por parte de la
legislacidn existente en el ordenamiento juridico especifico, por lo mismo que esta fase
puntual es la que cierra el razonamiento l6gico que se ha logrado conseguir.

Es muy importante sefialar que el reconocimiento de esta vinculacién de origen
general con un resultado de tipo especifico permite establecer los lineamientos adecuados
para la intervencion de las estrategias publicas de control, en tanto se deben orientar a
fortalecer la legislacion de la Superintendencia de Banca y Seguros respecto para lograr
la proteccidn de los derechos fundamentales de los deudores que son hostigados mediante
la insistencia de notificaciones indebidas respecto a la cobranza de la deuda que ya debe

ser tratada bajo las reglas de la ejecucion.
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1.8.4. EIl método inductivo

El reconocimiento de la realidad siempre ha sido Gtil tanto al partir desde un punto
genérico asi como de lo que plantea este método interpretativo en funcién a los eventos
particulares, por lo mismo que se ha considerado necesario la intervencion de este método
para lograr reconocer los efectos de vulneracion sobre los intereses de los deudores
hostigados por parte de las entidades financieras tanto a nivel de la cobranza mediante
notificaciones excesivas, asi como por la insistencia de endeudamiento para lo cual se ha
planteado un punto de apoyo en razén de la existencia de limites destinados a garantizar
sus derechos fundamentales.

Lo que se plantea es la adecuacion de las politicas publicas destinadas a establecer
una contemplacion adecuada en la legislacion que corresponde a la Superintendencia de
Banca y Seguros respecto a la proteccion de los derechos fundamentales del deudor ante
la insistencia abusiva por parte de las entidades financieras cuando notifican
indebidamente puesto que el estado de la deuda corresponde ser atendida por las reglas

de la ejecucion.
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Capitulo 11

La legislacién de la Superintendencia de Banca y Seguros y la garantia de los
derechos fundamentales del deudor

El desarrollo de esta investigacion comprende la revision de un eje tematico
relacionado con los derechos fundamentales, por tal motivo, la principal anticipacion
recae en definir o situar la definicion mas apropiada dentro de la doctrina juridica.

Se ha de partir en la revisién de esta teoria, lo considerado bajo la percepcion de
Robert Alexy citando a Cail ghmitt, en su investigacion Cireadrechte und Grusdpflichtee
indica que: derechos fundamentales son s6lo aquellos derechos que pertenecen al
fundamento mismo del Estado y que, por lo tanto, son reconocidos como tales en la
Constitucién. (1993)

Como se puede apreciar se hace necesario el reconocimiento por la propia
Constitucidn como tales, siendo la otra caracteristica el hecho de formar parte esencial de
la estructura del Estado, en ese sentido corresponde verificar si los derechos que asisten
a los deudores del sistema financiero coinciden con estas caracteristicas.

Basicamente debe comprenderse el concepto de derecho fundamental por lo
mismo que se considera como referencia lo dicho por el investigador Sebastian Contreras
haciendo mencion a Ferrajoli frente a la pregunta qué son los derechos fundamentales,
suelen darse dos respuestas diversas:

La primera respuesta, que es la del ius-positivismo, es aquella segun la cual son
derechos fundamentales, por ejemplo, en el ordenamiento italiano, la libertad personal, la
libertad de expresion, de reunion y de asociacion, los derechos a la salud, a la educacién
y a la seguridad social. Como segundo postulado es el que convocan los iusnaturalistas,
puesto que su composicion o concepcion se consolida en el campo de la axiologia, lo cual
implica que debe considerarse el caracter fundamental de la percepcion de | vida como
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derecho, asi como también respecto las libertades diversas que se encuadran en el marco
de la personalidad, el ambito civil, la existencia del ser como tal y algunas que sean
atribuibles al sujeto de derecho, todo ello es lo que consolida una condicion de trato digno
respecto de la condicion de humanidad para salvaguardar la paz, igualdad y algunos mas
valores dentro el campo politico y hasta ético que incorpore esta condicion de
fundamental respecto a la comprension de los derechos. (pag. 123)

Tal cual se puede apreciar existe una relacion directa entre el derecho y la persona
siendo la dignidad un elemento esencial para su comprobacion. Desde luego se entiende
que las dos posiciones tienen un origen distinto de la comprension de los derechos en si,
como es el caso de la inspiracion divina que corresponde al naturalismo que se combina
de una manera adecuada ahora con la positivizacién de las reglas, que es el camino que
siempre ha tenido el positivismo. En ese sentido la conviccidn tendra mucho que ver con
la forma en que se identifican los derechos fundamentales que siempre tendran que ver

con la condicion humana del propio ser.

Segun Barranco, como se citd en Peces-Barba (2009) el concepto de los derechos
fundamentales viene desde épocas muy antiguas tal y como lo menciona en el siguiente
texto: Los derechos fundamentales son un concepto historico del Mundo Moderno. No es
hasta este momento historico cuando se producen una serie de elementos (...) que se van
forjando desde el Renacimiento y que hacen posible el desarrollo de la filosofia de los

derechos humanos. (pag. 12)

Somo se puede apreciar se trata de una secuencia evolutiva que contempla la
construccién y manifestacion de los derechos que le corresponde por origen natural al ser,

entendido ello a la percepcién del nacimiento dentro de una sociedad en la que esta
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estructurada la condicién de garantias para la permanencia de los miembros del Estado.
Esa virtud de construir la condicidn proteccionista siempre se ha otorgado al Estado con
la finalidad de que en razon del manejo del poder amplio que posee segun la normativa
constitucional pueda establecer un esquema de proteccion que asegure la consagracion de
los derechos fundamentales.

Como bien se sabe la constitucion de los elementos que permiten la proteccion no
solo se trata del reconocimiento de las garantias como inspiradoras de los derechos y esos
ultimos como Unica manifestacion de la estructura constitucional, se requiere también de
la existencia de limites que condicionen la ejecucion y el goce de cada uno de los derechos
existentes, solo mediante esta limitacion es que se puede condicionar el respeto de los
derechos. Para el caso del poder el Estado también existen limites que restringen su
intervencion bajo la condicién del deber que tiene cada sujeto de respetar al otro en tanto
se trate de sus derechos fundamentales; asi es como se perciben los limites que se debe
reconocer para el ejercicio de la actividad publica y la actividad privada, puesto que en
ambas participan los sujetos a través de la manifestacion de sus derechos.

Segun (Ferrajoli, s.f) sobre los derechos fundamentales menciona que:

Uno de los principales objetivos de una teoria del derecho es ofrecer los
instrumentos conceptuales necesarios para discernir entre las pretensiones juridicas
auténticas y las fraudulentas. Un conjunto comun de cuestiones epistemologicas que
acosan a los juristas es determinar las condiciones en las que estas pretensiones son
verdaderas y las circunstancias en las que tenemos derecho a sostener determinadas
creencias juridicas. Esto significa que el andlisis de las cuestiones conceptuales a las que
se enfrentan los juristas requiere un esfuerzo persistente de debate, mejora y
reconstruccion de otras teorias y sugerencias. Dada la existencia de sugerencias

comparables en otros estudios filosoficos, este trabajo no deberia sorprender.
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Segun Rosales (2019) menciona que los derechos fundamentales son inherentes a
cada persona por el hecho mismo de ser persona y en razén a su dignidad y que tienen
plena fuerza normativa.

Los derechos fundamentales se clasifican en varios tipos:

o Derechosy libertades en el ambito personal: Derecho a la vida, a la integridad
fisica y moral, libertad de creencias tanto ideoldgicas como religiosas, derecho a
la libertad y a la seguridad, a la seguridad juridica y tutela judicial, a la vida
privada, a la libre circulacion y residencia y, por ultimo, derecho a un matrimonio

igualitario.

La manifestacion de estas libertades y derechos como se indica tienen un marcado
sentido de proteccion sobre la circunstancia de la existencia del ser, puesto que todo se
vincula con la manifestacion de voluntad y la necesidad de conseguir la permanencia de
los sujetos en el espacio y el tiempo, es asi que la vida misma cumple con esa funcion de
manera general, considerandose por ello tal vez la mejor manera de materializar al ser a
través de la proteccion de este derecho, pero no deja de estar en un nivel de importancia
la dignidad que incorpora a muchos de los derechos puesto que depende de ella, al punto
incluso de trasladarse a las esferas de lo psicoldgico o lo que los filésofos llaman el alma

del ser.

o Derechos y libertades en el &mbito publico: Derecho a la igualdad ante la ley,
a una comunicacion libre, a la libertad de expresién, derecho a la informacion, a

la participacién en asuntos publicos, derecho de reunién, manifestacion y
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asociacion, derecho de peticion a los poderes publicos, derecho de participacién

en asuntos publicos y derecho de acceso a un cargo publico.

La materializacion de estos derechos constituye un elemento de garantia en el
campo de las relaciones controladas por los procesos que ha generado el hombre mediante
diversos mecanismos, pero que todos son dependientes de la normativa existente, es decir
en funcidn a las condiciones que transitan hacia el resguardo de la igualdad que debe ser
el pilar de la organizacion de la sociedad, la libertad como tal respecto a la comunicacion
si bien es cierto se presenta como una manifestacion en conflicto, pero no resultad del
todo habitual su respeto. Es por ello que se han de crear de manera constante mecanismo
o remedios que salvaguarden los derechos de los ciudadanos de manera privilegiada ante
la existencia de potestades que se conviertan en abusivas, vale decir en la traslacion del

abuso del derecho ante un sujeto vulnerable.

o Derechos y libertades relacionados con el &mbito socioeconémico: Derecho a
la educacién libre y gratuita, libertad de catedra, derecho a la autonomia
universitaria, libertad de sindicacion, derecho a la huelga, a la negociacién

colectiva y derecho al trabajo.

Eta manifestacion econdmica de los derechos fundamentales se refiere de una u
otra forma a la consideracion del resultado que se obtiene de la interrelacion econdémica
que se produce entre los seres humanos, es asi que la condicion de garantias debe
contemplar este sentido patrimonial y los derechos que en relacion con ello se establecen
como una garantia. Sobre todo este dato de libertad se debe considerar en tanto y en

cuanto la condicién de igualdad prevalezca en la sociedad, puesto la capacidad del Estado
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para proteger este primer elemento constitutivo de garantias sera lo que de impulso a la
materializacion de los derechos.

Como se ha dicho anteriormente la manifestacion de estos derechos corresponde
también a la capacidad de control que puede ejercer el Estado, como tal para este tema se
advierte un problema relacionado con el control de la actividad privada que en virtud de
la adquisicion de un derecho de cobro, esto es el requerimiento de pago de manera
insistente, terminan por alterar el sentido de equilibrio que debe existir, puesto que una
accion incorrecta no puede generar permisos o licencia que solo una autoridad la podria

brindar para realizar tales actos de insistencia en el requerimiento de pago.

Segun Ferrajoli (2006), cémo se menciona en una revista juridica de la

Universidad Nacional Auténoma de México:

Desde una perspectiva tedrica y juridica, la definicion méas productiva de derechos
fundamentales es, en mi opinion, la que los asocia a los derechos inalienables y
universalmente reconocidos a todas las personas como individuos, ciudadanos o seres
capaces de actuar. Esta respuesta solo enuncia lo que son los derechos fundamentales y
no lo que son. Como concepto tedrico, es en realidad la definicion de algo que, si bien
puede identificar la forma o estructura légica de aquellos derechos que convenimos en
Ilamar elementales, no puede indicar nada sobre el contenido de tales derechos, es decir,
sobre las necesidades y sobre las inmunidades que son o deben ser establecidas como
fundamentales. Nos ensefia, y no es una cuestion menor, que para asegurar un derecho
como basico hay que sacarlo del ambito de la politica y del mercado, dandole forma de

norma general que se aplica a todos por igual.
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2.1. Los derechos fundamentales desde el dualismo positivista
Segun el Ministerio de Justicia, como se cito en Peces-Barba (2017) sobre los
derechos fundamentales menciona que:

La busqueda de una moral justa se fundamenta en la promocion de la autonomia
y la independencia personal, arraigada en principios como la libertad e igualdad,
enriquecidos por conceptos como solidaridad y seguridad juridica. Esta construccion ética
se ha desarrollado a lo largo de la historia del mundo moderno, amalgamando las
contribuciones continuas y convergentes de la filosofia moral, asi como de corrientes
democraticas y socialistas. (pag. 20)

Esta condicion del facilismo respecto a la manera en que se ejecutan los derechos
fundamentales tiene que ver con la condicién independiente del ser, por lo mismo que se
vincula de una manera directa con el concepto de las libertades que le corresponden por
dicha posicion en el esquema social. Siendo esto Gltimo como la circunstancia especial
que figura al ser en un grupo organizado es lo que incorpora las condiciones solidarias de
que permiten la adecuacion de las libertades para que se permita a través de los derechos
de los otros lograr el equilibrio de las fuerzas en las relaciones, incorporandose asi
caracteres relacionados con la moralidad, la etnicidad de las reglas que tienen el caracter
de fundamental.

Otro de los conceptos que maneja el Ministerio de Justicia, (como se cito en Peces-
Barba, 2017) es el siguiente:

Son un subsistema dentro del sistema juridico, el Derecho de los derechos
fundamentales, lo que supone que la pretension moral justificada sea técnicamente
incorporable a una norma, que pueda obligar a unos destinatarios correlativos de las

obligaciones juridicas que se desprenden para que el derecho sea efectivo, que sea
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susceptible de garantia o proteccion judicial, y, por supuesto, que se pueda atribuir como
derecho subjetivo, libertad, potestad o inmunidad a unos titulares concretos. (p. 21)

Tal cual lo sefialado anteriormente las condiciones de normalidad que se pretende
establecer como equilibrio en el grupo social esta basada en el ejercicio de los derechos
fundamentales que después de todo tienen una fuerza de coercidn ejercida sobre el resto
de los ciudadanos a fin de que sean respetados a manera de una obligacidn que repercute
sobre su propio ser en tanto que la aplicacion es absoluta y tendra el efecto garantista.
Que de hecho esta condicion supone el concepto de igualdad ante la ley, la misma que
como bien se sabe tiene su asiento en la necesaria distincion de ciertas caracteristicas para
que se produzca la diferenciacion en el ejercicio de ciertos derechos, lo cual tiene como
limite a la indiscriminacion, puesto que debe ser contemplada desde esta perspectiva para
tener el alcance normativo de igualdad y garantismo.

De conformidad con los presupuestos de igualdad que se manifiestan en el
ordenamiento juridico siempre se tiene un marco de diferenciacién, que al parecer estaria
configurando un tipo de distorsién de la equidad pero no resulta ser del todo valida esta
percepcion sin 0 mas bien lo que se pretende establecer una vinculacion de grupos iguales,
ello en tanto que si se trata de condiciones de humanidad solo para empezar se puede
establecer una situacion diferenciadora en virtud de las culturas y formas de vida, otras
que pueden establece diferencias de razas y demas condiciones, pero lo que el derecho
siempre busca es la generalidad en el tratamiento de los seres.

Por tal razon es que el sistema de justicia no hace mas diferenciacion de la que
aquel sujeto que cumple con el ordenamiento juridico y aquel no lo hace, es asi como
surge la idea de que la observacion que se realice sobre la realidad social siempre debe
establecer un parametro de respeto sobre la identidad de cada sujeto. Quien se identifica

con la actividad ilicita tendra sin duda un tratamiento diferenciado que quien decide
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mantenerse en el margen de la proteccion organizada por Estado a traves de la normativa
constitucinal.

Segun (Robert, 2011) en una de sus definiciones sobre los derechos fundamentales
menciona que:

Los derechos fundamentales, aunque se manifiestan como derecho positivo dentro
de la Constitucion, van mas alla de esta dimension legal. La positividad constituye solo
un aspecto de los derechos fundamentales, reflejando su realidad o faceta factual. Ademas
de esto, poseen una dimensién ideal, ya que son derechos que han sido incorporados en
la Constitucidon con la finalidad de convertir los derechos humanos en derechos positivos,
trascendiendo asi su naturaleza meramente legal. (p. 24).

Esta indicacion intenta una referencia hacia la conexion de los derechos
fundamentales con las reglas ut supra, esto es los principios que se encuentran por encima
del propio ordenamiento juridico en tanto condicion ideal que pauta la direccion de las
reglas con el fin de garantizar la comprensién de los derechos como tal y su consecuente
proteccidn, esto significa que el caracter fundamental que se le atribuye depende de una
condicion mucho mas superflua que la propia importancia de lo que representa como bien,
es una cuestion de valores amparados mediante los principios y que se trasladan al
ordenamiento juridico como derechos materiales, esto es la consolidacién de los derechos
humanos como regla convencional para se aplicados de manera directa en el campo del

derecho interno.

Segun (Barranco, 2009) en la seccién de su libro sobre Derechos y Derechos
fundamentales menciona lo siguiente:

Cuando se habla de derechos fundamentales, se alude a una categoria que se
caracteriza por dos elementos. Por un lado, estamos ante exigencias éticas de dignidad;

de algin modo, podemos decir que un comportamiento contrario a los derechos supone
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tratar al titular como un mero medio. Pero, por otro lado, los derechos se han convertido
en un criterio basico de legitimidad del poder; en nuestro contexto cultural, el poder
politico solo es legitimo si se compone con el reconocimiento y proteccién de los

derechos (pag. 11-12).

2.2. Condiciones insostenibles de poder incluirse en clausulas contractuales, respecto

a servicios y transacciones con clientes financieros

Con el devenir de la Ley suplementaria N° 28587 a la Ley Proteccién al
Consumidor en Materia de Servicios Financieros, del respectivo reglamento de
transparencia informativa y demas disposiciones ajustables a las contrataciones con
clientes del sistema financiero, es que se le concede a la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), potestad para rectificar, amonestar y decretar clausulas naturales

de contratacion ofrecidas por las entidades financieras que estan bajo su fiscalizacion.

Asi puntualmente, el Art. 4 de la citada ley, refiriéndose a las clausulas naturales
de contratacion, establece:

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS y AFP, respectivamente) deberan verificar en los contratos celebrados
por las empresas sujetas a esta ley con los usuarios, que se cumplan las disposiciones que
requieren obligatoriamente aprobacion administrativa previa. En relacion con la
conformidad administrativa, su proposito es asegurar un equilibrio contractual adecuado
entre las empresas y los usuarios, garantizando asi la funcionalidad de los servicios
financieros y el debido respeto a los derechos de los usuarios. (Ley complementaria a la

Ley de proteccion al consumidor en materia de servicios financieros, 2005)
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La observacion de este tipo de documentos que se producen en el ambito del
trafico comercial sobre todo en el campo financiero siempre tienen una salida decorosa a
la manera en que se produce el compromiso o la exigencia de pago, para lo primero la
condicion de abuso puede presentarse en tanto se disfraza la onerosidad o excesiva
condicion de intereses que terminan minando la economia de los sujetos que toman este
tipo de facilidad en el campo econdmico. La consecuencia de este razonamiento es que
se vincula el resultado con la pauta de control, lo que debiera y no debiera realizarse en
funcién a la condicién de un equilibrio en la celebracion de contratos sobre todo en
funcién a la igualdad de condiciones, solo asi se estaria otorgando un mayor nivel de
seguridad juridica que se anhela en el &mbito social, comercial, juridico y demas ambitos

de las relaciones personales.

De igual forma el Art. 41°, instituye los mecanismos que coadyuvan al equilibrio
de la relacién contractual entre las entidades financieras y los clientes:
a) Laaprobacion administrativa previa de las clausulas generales de contratacion
de que trata el presente Titulo, por parte de la Superintendencia; y,
b) La identificacion y prohibicion de las clausulas consideradas abusivas en

materia de tasas de interés, comisiones y gastos.

Basicamente la Ley Complementaria tiene por objetivo dar a conocer al conjunto
de empresas circunscritas al ambito de aplicacién del Reglamento de Transparencia, y en
general a todo usuario, sobre los principios y preceptos adoptados por la Superintendencia
con la finalidad de establecer la conformidad en ciertos casos y condicionar los casos de
no aprobacion, sobre las clausulas naturales de contratacién percibidas en los formatos

contractuales a ser celebrados.
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Acerca de los lineamientos recurridos por la Superintendencia para generar una

observacion calificativa de las clausulas naturales de contratacién, se han considerado los

siguientes instrumentos:

a)

b)

d)

9)

Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley N° 26702);

Ley N° 28587, complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en
Materia de Servicios Financieros;

El Reglamento de Transparencia Informacion y disposiciones aplicables a
la contratacion con usuarios del sistema financiero (Res. SBS N° 1765-
2005) y sus normas modificatorias;

Las normas en materia de proteccién al consumidor y los principios del
derecho que ellas instituyen;

Medidas especiales emanadas por la SBS, que tengan como propdsito
regular operaciones y servicios financieros;

La disposicion legislativa del derecho comdn que sea de aplicar
supletoriamente,

Y en general, las posturas adoptas (con carécter de jurisprudencia) por

INDECORPI, en esta materia.

Facultados por el Art. 349 de la Ley General del Sistema Financiero y del

Sistema de Seguros son atribuciones del Superintendente, entre otras para la custodia de

las reglas como tal en el campo del manejo financiero como sistema y también de los

seguros.
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El compromiso de las pautas juridicas consolidadas en el ambito de la proteccién
de los derechos de acuerdo a la constitucionalidad, esta relacionado esta caracteristica que
se ha de vincular con la necesidad de alcanzar un mejor mérito en el desarrollo de la
actividad de control, es asi que la virtud de las reglas se orienta sobre todo a la proteccién
del sujeto de derecho, sin duda alguna que la organizacion que genera la existencia de
personas juridicas y su vinculacion con el necesario crecimiento del mercado impulsa a
la variedad de condiciones en las que se puede generar la regulacion juridica que asegura
el correcto desarrollo de la actividad financiera. (Texto Concordado de la Ley General
del Sistema Financiero y del Sitema de seguros y organica de la Superintendencia de

Banca y Seguros, 2019)

En relacién a los componentes regulados en clausulas generales del contrato que
dependan de un consentimiento administrativo previo de la Superintendencia, estan
comprendidos aquellos que tienen por objeto alguno de los sucesivos:

a) Resolver el contrato por causal diferente al incumplimiento

b) Concluir el contrato anticipadamente

c) Restriccion o exoneracion de responsabilidad de las entidades

d) Restriccion y/o exclusion de los derechos de los usuarios

e) Concentracion de cuentas a nombre del cliente, con excepcion al tratarse

del derecho de compensacién.

Dicho lo anterior, todas aquellas clausulas contractuales que impliquen alguna de
las materias mencionadas en el parrafo anterior seran punto de observacién por la SBS,
en cuanto tengan como propdsito incorporar determinados servicios y operaciones como

el contrato de cajas de seguridad o el contrato de custodia.
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Pues bien dentro de las operaciones activas se encuentran los créditos mediante
tarjeta, los créditos hipotecarios, los préstamos o mutuos dinerarios (sean de indole
personal, vehicular, de consumo, etc.), también se incluye al contrato de arrendamiento
financiero. Mientras que, en las operaciones pasivas, estan el deposito de ahorro, depdsito

a plazos, depdsitos por CTS, depdsitos en cuenta corriente, entre otros.

2.2.1. Condiciones que no pueden ser incluidas en formularios de contrato

a. Sobre temas referidos a informar las condiciones y términos de servicios

ofrecidos por las entidades:

La informacién concerniente a los servicios financieros que son divulgados por
las empresas del rubro financiero mediante sus paginas web, tarifarios de publicidad o lo
que se ubica dentro de sus despachos, constituye o representan datos anteriores al
contrato. Por lo que se entiende, es parte del catalogo de obligaciones de las entidades,
facilitar elementos informativos necesarios a los clientes, con la finalidad de que tomen

una decisién apropiada de consumo.

Asi pues, segun el Art. 15 de la Ley de Proteccion al Consumidor, el proveedor
estd obligado a consignar en forma veraz, suficiente, apropiada muy facilmente accesible
al consumidor o usuario, la informacién sobre los productos y servicios ofertados.
Tratandose de productos destinados a la alimentacion y la salud de las personas, esta
obligacion se extiende a informar sobre sus ingredientes y componentes. (Codigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor, 2010)
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El marco de garantias que se asumen en las reglas destinadas a la comercializacion
de productos bienes o servicios siempre deben estar bajo la perceptiva observacion de la
politica publica disefiada por el Estado, ello con el fin de asegurar un correcto desarrollo
vinculado con la real necesidad social y ademas con la virtud de cada una de las
actividades que se desarrollan en el campo de la comercializacion, esto es que los
derechos deberian siempre mantenerse en equilibrio, si bien es cierto la regulacion de las
obligaciones del que ofrece el producto o servicio se debe controlar para un mejor
resultado de lo que ofrece, también deben marcarse las condiciones en las que se
desarrolla la actividad de los usuarios, vale decir que los limites también deben ser
aplicados a quienes se sirven de la actividad o el bien, pero con exigencias de

cumplimiento.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, de acuerdo con el Articulo 9 del
Reglamento de Transparencia, es imperativo difundir informacion sobre la tasa de interés,
la comision que se genera, el gasto incurrido asi como el producto ofrecido y el servicio
controlado. Por lo tanto, tales entidades estan obligadas a prestar informacion a toda la
poblacién sobre la tasa que implica el incurrir en interés por compensar, asi como el cargo
de mora, asi como la comision generada o el gasto que se encuentre asociado con sus
diversos elementos que ofrecen como producto o servicio. Toda la data que comprende
esta obligacion de informar debe trasladarse a un leguaje sencillo claro de manera tal que
se pueda comprender por el comun de las personas con lo cual se restringe la posibilidad
de cualquier confusion o interpretacion incorrecta por parte del publico.

A fin de cumplir con la obligacion de difundir constantemente las tasas de interés,
comision y costas, advertida mediante el Art. 8° de la Ley N° 28587, las empresas tienen

el deber de difundir la informacion sobre dichos conceptos al interior de sus oficinas de
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atencion al publico y en su pagina web, tal informacion de interés general acerca de los
productos y a la prestacion de servicios, deberd ser detallada a fin de permitir a los
interesados tener pleno conocimiento de las mismas, realizar las verificaciones que
correspondan y comprender el costo involucrado. (Art. 10, Reglamento de Transparencia
de Informacién y disposiciones aplicables a la contratacion con usuarios del sistema

financiero, 2005)

En ese orden de ideas, los esquemas consentidos de parte del usuario quienes
dirigiran aquel vinculo por los consumos, sera exclusivo a aquellos que estén expresados
contractualmente, incluyéndose adjuntar sus anexos suscritos por el consumidor y la
institucién financiera, no concerniendo en tal caso, que se incluyan clausulas orientadas
para que los usuarios de este tipo de servicio financiero puedan aceptar distintos efectos
de la condicion o del término como requisito, esto toma mucha relevancia si tales
condiciones y/o términos conjeturan obligaciones (cargas) secundarias para el
consumidor, es decir, aquellas no relacionadas al contrato suscrito con la empresa, no

resultando cognoscibles cuando se contrata.

Un breve y relativo ejemplo de clausula contractual que no es aprobada
administrativamente: JUAN se obliga con la FINANCIERA a cancelar tanto el monto de
operaciones que realice tanto €l como los usuarios de tarjetas adicionales que estén bajo
su responsabilidad, como intereses, comisiones, gastos y seguros ajustables advertidos en

el tarifario, incluyendo los sefialados virtualmente por la FINANCIERA, que se carga a

JUAN en la linea que se tiene con tal FINANCIERA o, mediante pago directo en las

ventanillas de la referida entidad.
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b. Acerca de modificar el contrato:

Las entidades financieras estan autorizadas por ley a determinar los términos de
los contratos entablados con sus clientes. No obstante, para tal fin, el Reglamento de
Transparencia ha dispuesto que concierna a las instituciones (rubro financiero), convenir
con los consumidores, determinados medios comunicativos que les resulten mas
eficientes con la finalidad de efectuar el requerimiento de avisos previos, surgen diversas

posibilidades de accion.

Al respecto, el Reglamento de Transparencia (2005), establece en su Art. 25 sobre
el medio que se utilice para comunicar por parte de las entidades con el fin de establecer
una notificacion sobre los cambios que se producen, tendran que ser lo suficientemente
idoneo con la intencidn de que el usuario o cliente se sienta en la posicion de ser capaz
de entender lo informado y que esto sea de caracter oportuno o adecuado respecto a las

caracteristicas que se explican en la informacion.

Dicho lo anterior, cabe precisar que al tratarse exclusivamente de elementos
informativos de naturaleza fundamental que necesiten ser advertidos al usuario
oportunamente, por ej., informacion relacionada a los contextos adaptables en el ambito
de las aseguradoras asi como otras alternativas que son cubiertas tal cual el cese; a criterio
de la SBS resulta ineludible la predileccion por los medios comunicativos directos, en
lugar de los medios de comunicacién masivos, al tener los primeros capacidad de brindar

una informacién segura, fiable y a corto plazo.
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Con lafinalidad de preservar el derecho de informacion de los clientes financieros,

las empresas deben cefiirse a los siguientes criterios:

En casos donde se hagan reformas esenciales de las condiciones o clausulas
contractuales, la entidad debera avisar a los clientes usando de medios de
comunicacion directa acordados previamente. Se trata mas bien de una condicion
preestablecida de respeto a la propia condicion de ser, la materializacién de la
dignidad, no solo porque es una cuestion de trato al cliente o usuario, sino que se
manifiesta en ello el nivel de transparencia e idoneidad del servicio o bien que se
ofrece a través del vinculo comercial plasmado. Desde luego esta comunicacion
debera tener un medio idoneo para la efectividad que se espera de este aspecto,
pero no siempre existe la posibilidad de recepcién.

Son medios directos de comunicacion, las notificaciones escritas dejadas en la
residencia del usuario; correo electronico brindado por el usuario, estados de
cuenta y las Ilamadas telefénicas. Como se puede apreciar, esta descripcion pone
de manifiesto el vinculo que puede o debe existir en entre el usuario y quien brinda
el servicio o bien, es asi que lo que debe siempre mantenerse en claro es la
condicion de control, ello en tanto que la aplicacion de este tipo de mecanismos
de comunicacion podria tener un espacio de abuso en el ejercicio del derecho de
las empresas para la comunicacion, todo debe ser limitado en funcion de la

razonabilidad.

En caso de tener inconvenientes para comunicar reformas esenciales mediante
alguna de las citadas vias de comunicacion directa, se podran utilizar los medios
de comunicacién masivos, como la pagina web, volantes informativos, anuncios

televisivos, radiales, entre otros. En tales circunstancias, la institucion financiera
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debera utilizar como minimo la mezcla de dos o més medios masivos de
comunicacion, debiendo comprobar que la propagacion informativa es lo
suficientemente vasta para asegurar el pleno conocimiento de sus clientes. La
manifestacion del vinculo entre la informacion y el medio resulta de relevancia,
ello en tanto que la invasion del campo de privacidad del sujeto no debe ser
materia de discusion si es que las reglas estuviesen bien redactadas en base a

condiciones de control con lo cual se evita el abuso.

e Tratdndose de cambios no esenciales, se podran comunicar a través de cualquier
medio masivo de comunicacion sefialado expresamente en el contrato, o mediante

aquellos medios previamente avisados al cliente.

Un relativo ejemplo de clausula contractual que no es aprobada administrativamente,
teniendo en cuenta las variaciones al contrato: Cuando la FINANCIERA en una de las
clausulas instituya que de existir cierta modificacion, restriccion o supresion en los
términos del contrato serén notificados a Juan, el uso de mecanismos que sean apropiados

y establecidos legalmente a fin de establecer lazos discretos de accion.

c. Sobre los acuerdos de responsabilidad procedentes de la prestacion de

servicios financieros:

e Presunta responsabilidad ocasionada por el uso ilegitimo de medios financieros

Bajo los lineamientos establecidos por la Superintendencia, no es aceptable ni
valido constituir en el contrato actos presuntos relacionando al actor como responsable
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que actuen en detrimento del consumidor, ante la posibilidad de uso del sistema financiero

para lograr efectos delictivos.

Esto debido a que suponer la presencia de una responsabilidad objetiva en agravio
del consumidor, implica contrariar las politicas imperiosas que orientan el compromiso
de actuaciones idoneas de parte de estas entidades que logren un nivel de igualdad o
equidad en el tratamiento de responsabilidades de manera objetiva y que solvente la

calidad del servicio en su administracion y efectos sobre el usuario.

Otro ejemplo, es cuando JUAN autoriza a la FINANCIERA que sean cargados en
el espacio de su crédito el consumo producidos en razon del haber adquirido servicios o
materiales ofrecidos en la red virtual y que alguna de las clausulas se pacta la eximicion
de responsabilidad a la FINANCIERA en caso que su contrasefia haya sido hurtada o
accedida de manera fraudulenta accion a cargo de sujetos fuera del vinculo con la entidad,

lo qu se refiere a la estafa financiera o algunos otros dentro de ese ambito.

e Exonerar la responsabilidad en situaciones de riesgo operativo
Arriba mencionado, las instituciones del rubro financiero son responsables de
brindar y garantizar la idoneidad del servicio que ofrecen a los clientes. EI Art. 8° del
TUO de la Ley de Proteccion al Consumidor, sefiala que: Los proveedores son
responsables, ademas, por la idoneidad y calidad de los productos y servicios; por la
autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben los productos; por la veracidad de la

propaganda comercial de los productos; y por el contenido y la vida util del producto
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indicados en el envase, en lo que corresponde. (Texto Unico Ordenado de la Ley del

Sistema de Proteccidn al Consumidor, 2009)

En ese orden de ideas, en el contrato solo es permitido instituir liberacion del
estado de responsable de esta entidad en tanto la existencia de fallos o actos erréneos en
sus operaciones , mediante el uso de canales que se reconocen como elementos del
servicio, solo puede tenerse en cuenta si se prueba condiciones de incapacidad para el
desarrollo de estos actos operativos, relacionados con el desempefio de sus obligaciones
por circunstancias o contextos que visiblemente no les son atribuibles. Por consiguiente,
la incorporacién de clausulas en lo que concierne a exoneraciones de responsabilidad en
beneficio de las instituciones; solo serdn admitidas cuando estén referidos a

incumplimientos producidos por fuerza mayor o en caso fortuito.

Con respecto a esto Ultimo, los siguientes sucesos no seran atribuibles como
elementos que exoneren el caracter responsable de parte estas instituciones bancarias:

¢ Perjuicios emanados como resultado de operaciones erréneas que obstruyan la
efectividad prestacional de sus servicios, son imputables, o de ser el caso la
incorporacion o participacion de terceras personas cuya presencia se toma por
parte de la entidad con el fin de ofrecer la utilidad a quien se su cliente,, tal cual
se regula en el Ar. 1325 del Codigo Civil.

¢+ Los perjuicios producidos por insuficiencias en el servicio de cajeros automaticos,
siendo la entidad quien aguante el cargo para evidenciar el caracter idoneo de los
servicios ante las autoridades competentes. Sobre ese marco, se reconoce también
la ausencia de comunicaciones que sean oportunas por lo que corresponde al

usuario del servicio, sobre ciertos inconvenientes no sera posible considerarse

46



como un problema por parte de quien califica la situacion bancarizada en tanto no
se aprecie como condicion legitima que libre del caracter responsable de la

entidad.

En el contexto de clausulas contractuales no aprobadas administrativamente, en
relacién con la condicidn responsable que se asume por utilizar el medio electonico (como
el cajero automatico, la bancarizacién virtual en red o alguno que se cree adicionado a los

ya existentes o la entidad ofrezca), se puede presentar la siguiente ejemplificacion:

Juan, al aceptar y reconocer que los servicios del cajero automatico, el terminal de
un punto para las ventas o la diversidad de elementos de tipo electénico pueden
experimentar eventualidades y requerir mantenimiento, exonera a la entidad financiera de
responsabilidad por no llevar a cabo ciertas transacciones a través de dichos medios
electronicos. En virtud de esta clausula, la financiera no asumira responsabilidad frente a
Juan por cualquier falta de ejecuciéon de transacciones en los medios electronicos

mencionados.

d. Sobre la resolucion contractual:

e Unilateral e inmotivada

Pese a que pueda estar contenidas en las clausulas de los contratos de servicios
crediticios la posibilidad de una resolucion unilateral e injustificada por parte de la
empresa, no obstante, para ejercer tal potestad no se admite disfrazar un trato segregativo

en contra los clientes, ni tampoco un perjuicio a sus derechos fundamentales.
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En ese marco, los contratos donde se advierta la existencia de pautas que disponen
el nivel de preponderancia de estas entidades para lograr disposicion en las clausulas
contractuales, tendrian que ejecutarse en el lineamiento exacto que corresponde a la
ausencia de actos discriminatorios, para lograr un tratamiento igualitario con equidad que

se adecUe a las necesidades de los usuarios.

A este respecto, se tendra que alcanzar la comunicacion anticipadamente para que
el usuario pueda conocer el resultado decisorio con los espacios temporales pertinentes
para que pueda arrogar las medidas oportunas. En tales casos, el plazo podra referenciarse
en funcion a lo establecido por el Art. 1365 del Cadigo Civil; por otro lado, de estimarse
un tiempo menor que sea admitido, debera ser sefialado puntualmente en el documento

del contrato.

Una breve y relativa muestra de las clausulas en los contratos que no se hayan
considerado optimas de parte administrativa es respecto a la manera en que se resuelve la

contratacién: La FINANCIERA dara por terminado el vinculo contractual segun su

propia decisidn sin que medie comunicacién a JUAN, siempre que conste el previo pago

total del saldo adeudado en la TARJETA que finiquite la FINANCIERA.

e Por causales formalmente estipuladas diferentes al incumplimiento

Efectivamente, en el contrato se estableceran supuestos especificos en virtud de
los cuales se da lugar a una resolucion o se cerrara la cuenta de cualquier usuario. Sin
embargo, en atencion de los principios de transparencia y no discriminacion, con el
objetivo de garantizar el derecho de informacion que tienen todos los clientes, las

instituciones financieras estan obligadas a notificar a los usuarios la liquidacion
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contractual dentro de un plazo razonable, para determinar las razones por las cuales haya
sido utilizado, de conformidad a lo expuesto en el Art. 1430 del Codigo Civil. Debiendo
dicha obligacion ser procedente en la medida que la causal no se ampare en la subsistencia

de actividades ilicitas.

Como relativo ejemplo de clausula contractual no aprobada administrativamente:
las partes pactan que la FINANCIERA sin necesidad de comunicar o avisar a JUAN podra
considerar concluidos los plazos estipulados y exigir el reembolso del total de la cantidad
adeudada por JUAN en virtud del contrato celebrado, incluyéndose los intereses tanto

moratorios como compensatorios, las comisiones, gastos y otros.

e. Contratacion de servicios adicionales

En los casos que se contraten nuevos servicios, no es admitida la posibilidad de
agregar la previa aceptacion del cliente a contratarlos si no se estdn debidamente
puntualizados todos sus términos en el contrato. Por el contrario, concurriria una
inmediata vulneracién del derecho que poseen todos los usuarios de obtener de la entidad

financiera, informacion absoluta a fines de poder tomar una decision instruida.

Asi lo establece el inciso b) del Art. 5 de la Ley de Proteccion al Consumidor,
refiriéndose a los derechos que poseen los consumidores poseen el derecho a obtener de
los proveedores toda la informacion necesaria para tomar una decision o hacer una
seleccién con conocimiento de causa al adquirir bienes y servicios, asi como a utilizar o

consumir bienes y servicios de forma adecuada.
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Como resultado, los contratos de servicios ya sean inherentes o complementarios,
solo se realizaran por servicios cuyos términos le sean informados al usuario en el instante
de la suscripcién, y no posteriormente. Si estos términos no se conocen en el momento
de la firma del contrato, las entidades financieras deberan limitarse a pactar Unicamente
el derecho a ofrecer estos términos en el futuro, cuya aplicacion esta supeditada a la

posterior aceptacion explicita de los usuarios.

¢ Conformidad anticipada del cliente por el uso de servicios ya contratados

Para el cliente, la simple ejecucidon del trato principal que es materia contractual, no
debe entrever la forzosa aceptacion de servicios adicionales. En términos de la SBS, este
contexto simboliza un método coercitivo para contratar y no asegura una adecuada
informacion. Conforme al inc. d) del Art. 5 de la Ley de Proteccion al Consumidor, entre
los derechos de los consumidores se encuentra: “(...) el derecho a la proteccién de sus
intereses econdémicos, mediante el trato equitativo y justo en toda transaccion comercial;
y a la proteccion contra métodos comerciales coercitivos o que impliquen desinformacion

o informacién equivocada sobre los productos o servicios”;

En tal orden de ideas, de darse la renuncia del usuario a cualquier servicio financiero
que sea agregado o complementario al inicial, en ninguno de los casos puede esto

conllevar a la resoluciéon contractual.

Continuando con las ejemplificaciones de clausulas de contratacion no aprobada
administrativamente, acerca de la afiliacion involuntaria de servicios afiadidos: JUAN

lograra ser afiliado a cualquiera de los servicios que la FINANCIERA pueda acordar con

terceros, ya sean de caracter transitorio o invariable, oneroso o gratuito para JUAN, en
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cuyo caso, la FINANCIERA le comunicard sobre los términos y condiciones, guedando

obligado a conocer sus condiciones antes de usar los servicios referidos.

f. Contratacidn de seguros:

Generalmente las instituciones del rubro financiero proponen a sus clientes
prestaciones de seguros o pdlizas, en relacion a las operaciones que ellos realicen (gj.,
seguros contra fraudes o robos por internet), y también para ajenos a las mismas (ej.,
seguros de vida). En las siguientes lineas, se especifican los canones primordiales que

deberan alcanzar las entidades en sus contrataciones:

% Contratacion de seguros que califican como condicion esencial

Cuando la celebracion de un contrato resulte ser de condiciones contractuales
esenciales (servicios inherentes a la operacion), incluyéndose a sistemas de seguros u
otros mecanismos de proteccion, la entidad debera informar al cliente los términos y
condiciones que deberan constar en el contrato y/o anexos. Por consiguiente, sin
conocerse la informacion pertinente, es imposible estipular en el contrato que el cliente
acepta el seguro por adelantado. De ocurrir este escenario, considerada como un método
comercial coercitivo, se producird una evidente afectacion al derecho de informacion y

el principio de transparencia.

Para tal efecto, seran consideradas como condiciones esenciales del servicio

prestado, las referidas al: monto de la prima, certificado de seguros, nombre de la

51



compafiia de seguros, nimero de pdliza, entre otros. (Superintendencia de Banca, Seguros

y AFP, 2009)

Si se contrata mecanismos de cobertura para transacciones fraudulentas en el uso
de tarjetas crediticias, es obligatorio que se informe dicha cobertura, el pago y la vigencia
del seguro. De igual forma, tan pronto como sea posible, las entidades deben suministrar
a los usuarios la pdliza de seguro correspondiente tratandose de seguros individuales, o,
tratandose de seguros de grupo o colectivos, los usuarios pueden y deben solicitar que le

proporcione el certificado de seguro a la compafiia con la que se esté contratando.

Tal cual se manifiesta en el Art. 6 del Reglamento de Pélizas de Seguro y Notas
Técnicas contenido en la Resolucion SBS N° 1420-2005: al tratarse de un seguro de tipo
individual, el documento con el que se solicita contendra la descripcion de las
obligaciones que le corresponden a la entidad que otorga el servicio entregando la poliza
para que el que contrata pueda hacer uso del contenido del mismo seguro, lo cual deberia
surtir efectos a los quince dias de la contratacion de este servicio de la aseguradora.
Mientras que, al tratarse de seguros de caracter colectivo, el documento que plasma el
servicio contratado debe sefialar de manera directa las condiciones gque obliga a la entidad
para que sea entregado el certificado del servicio contratado en el periodo no mayor a los
quince dias de ingresada el documento con el que se solicita el seguro respectivo.

X/

++ Sequros opcionales

Al tratarse de servicios de cobertura opcionales, las entidades deben ofrecerlos

conforme a los lineamientos establecidos por la Superintendencia. Del mismo modo, la
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renuncia del cliente a dichos servicios en ningun caso conllevara a la conclusion del
contrato principal. En cuando a lo ultimo, de hallarse una condicion que instituya lo
adverso no se estaria respetando los principios de proporcionalidad ni el de razonabilidad;
configurandose, segun criterio de la SBS un método comercial coercitivo, ya que vincula

restrictivamente el contrato del servicio principal a una prestacion de caracter auxiliar.

Como ultima relativa ejemplificacion de una clausula contractual no aprobada
administrativamente, respecto a la contratacion de seguros, se tiene: Con la suscripcién
del presente contrato, JUAN permite de forma irrevocable a la FINANCIERA a contratar
polizas de seguros que la entidad crea necesarias dentro del contrato, facultdndolo a

trasladar o cargar los costos en las cuentas de JUAN, accediendo a hacerse cargo de los

pagos correspondientes a la contratacion de la poliza.

2.3. Los derechos fundamentales del deudor y el rol del Estado peruano

Siguiendo la interpretacion del Tribunal Constitucional, la Constitucion de 1993
define al Estado con caracteristicas fundamentales de un estado social y democréatico de
derecho. Este entendimiento se desprende de un analisis conjunto de los Articulos 3y 43
de la carta magna. Ademas, se fundamenta en principios esenciales como libertad,
seguridad, propiedad privada, soberania popular, separacion de las funciones supremas
del Estado y el reconocimiento de los derechos fundamentales. Estos principios llevan
consigo la igualdad ante la ley y la necesaria afirmacion de que el desarrollo del pais se

lleva a cabo en el marco de una economia social de mercado.
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El objeto del presente trabajo se basa en la idea de que el Estado debe propiciar
las acciones necesarias con la intencién de que el ciudadano pueda desarrollarse al
maximo, independientemente de sus malas decisiones financieras: Por un lado, supone la
existencia de las condiciones materiales necesarias para hacer frente a sus presupuestos,
lo que exige una conexidn directa con las capacidades reales y objetivas del Estado, asi
como la implicacion activa de los ciudadanos en su funcionamiento. Por otro lado, exige
que el Estado se identifique con los objetivos de su contenido social para valorar con buen
criterio las circunstancias gque sustentan tanto su actuacién como su inaccion, evitando
que impida el desarrollo social.

Aunque las entidades financieras tienen la facultad de establecer condiciones a
favor del cliente financiero, es evidente que muchas de ellas se enfocan en otorgar
mayores créditos a sus usuarios, contribuyendo asi al incremento del endeudamiento en
familias, especialmente aquellas con recursos limitados y altos niveles de necesidades
econdémicas. Esto ha generado una situacién en la que la necesidad de préstamos y el
endeudamiento se convierten en elementos centrales, generando un ciclo en torno a estas
dindmicas financieras, que afecta especialmente a familias vulnerables.

Es por ello que deberia proponerse un régimen imperativo y necesario ademas de
transitorio, con la finalidad de impedir la transgresion de los derechos fundamentales de
los deudores financieros con el objetivo de crearse un marco normativo estableciéndose
asi un periodo de tiempo de recuperacion por parte del deudor financiero sobre endeudado
para poder cumplir con tranquilidad evitando con ello las notificaciones innecesarias y
excesivas mas aun cuando se trate de deudas ya castigadas accion gque se ve ocasionada
por los centros de cobranzas alterando la tranquilidad de las familias que atraviesan por

este tipo de circunstancia negativa financiera.
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2.4. Derechos fundamentales vulnerados en las cobranzas sobre deudas financieras

En las gestiones de cobranza que cumplen las entidades financieras, con el
objetivo de cobrar el saldo adeudado, suelen tomarse atribuciones para realizar distintos
actos que terminan afectando ciertos derechos fundamentales de los clientes, los cuales

son transgredidos a través de técnicas arbitrarias de cobranza.

¢+ Derecho al honor y a la buena reputacion.

Desde luego este aspecto es el que mas se puede vincular respecto al exceso de
las condiciones de cobro que se materializa con el excesivo uso de los medios de
comunicacion, sobre todo en virtud de la insistencia de cada entidad, puesto que se pone
en tela de juicio la condicién de transparencia que debe ser resguardada solo para aspecto
que no vinculan a efectos personales, sobre todo el sometimiento al juicio y escrutinio de
la sociedad en pleno.

Buscando alcanzar un mayor entendimiento, es conveniente citar al profesor
Bernales (1996), quien acerca del honor y la buena reputacion menciona lo siguiente: El
honor es un sentido de autoestima, esto es, la evaluacion positiva de una persona sobre si
mismo y su desempefio. Cuando tal autoestima es ofendida por un tercero, se viola el
derecho fundamental al honor, pudiéndose tratar de ofensas publicas o privadas,

violentando fisica, psicoldgica o espiritualmente a una persona.

De lo anterior se desprende que el honor sea concebido como sentimiento muy
subjetivo, empero, que es protegido constitucionalmente de manera objetiva. Mientras
que la reputacion viene a ser la idea que los demas presuponen sobre determinada persona,

dicho en términos simples, es la imagen que tienen los demas de cada uno de nosotros.
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Recapitulando lo mencionado con anterioridad, la reputacion es damnificada cuando la

imagen de alguien es dafiada ante los demas.

Resulta trascendente manifestar que el dafio a la reputacién es provocado en dos
supuestos: primero, cuando se afirman falsedades y, segundo al ventilarse verdades
dafosamente. No resulta menor afectacion contra el derecho a la reputacion cuando se
atribuye publicamente algun defecto o condicion negativa que pueda tener cierta persona.
Desde esta perspectiva, debe comprenderse que el honor y la reputacion son derechos
complementarios de la persona, porque se refieren a su respeto desde dos dpticas

concluyentes: el suyo propio y el de un tercero hacia ellas.

En sintesis, honor es la consideracion que tengo sobre si mismo, lo que
especialistas denominarian la autoestima, por tanto la afectacion al honor se produce
cuando se contraria la consideracion que el afectado tenga sobre si mismo. Y con la
reputacion estamos refiriéndonos mas bien a la consideracion que otros tengan sobre una
persona, un ejemplo muy comdn de vulneraciones a este derecho es cuando se inventan
situaciones que afecten la consideracion de los demas sobre su persona. Entonces puestos

en claro de que son derechos relacionados, pero no deben ser en adelante confundidos.

Sobre estos derechos, en la Sentencia del Tribunal Constitucional (2003) este érgano de
justicia ha determinado su percepcion respecto al honor considerado como un derecho
gue se encuentra relacionado de manera muy cercana al contexto de la individualidad del

ser y su caracter digno como sujeto de derecho. La correcta intencion de este caracter
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proteccionista es garantizar el bienestar del sujeto frente a la eventualidad de un ataque
encarnecido o un trato humillante, que se puede dar de manera directa o frente a un
determinado grupo de gente. Esto también puede ser generado como reflejo de una
interaccion social inadecuada o la consolidacion del arbitrario actuar de las autoridades o
las organizaciones como para el caso de las entidades financieras que se tratan en esta
investigacion, tal es el caso de las humillaciones que se pueden generar con la cobranza
en publico, esto representa un mensaje a la ciudadania si es cierto pero esta acompafiada
del trato inhumano frente a la condicion especial de vulnerabilidad que tiene el sujeto,

esto es con la intencidén ademas de evitar la injuria o el trato despsecivo.

Con relacion a esto ultimo, acorde a lo dispuesto en la sentencia del Tribunal
Constitucional denominada “Hombrecitos de Color”, (2004) para este caso la
interpretacion que se ha realizado da a entender que la intencion de trasladar al saber
comun de las personas a través de lo que se conoce como una central que previene
condiciones de riesgo o advierte esta posibilidad, no resultad del todo viable en cuanto a
la proteccion de los derechos de las personas que se consideran como deudores que se
presentan en la realidad como un caso de mora, esta publicacion se consolida como el
caracter lesivo a la integridad de las personas puesto que viola su derecho a tener una

reputacion limpia asi como la conservacion de su imagen frente al resto de la sociedad.

+«» Derecho a la imagen

Si bien en principio deriva de la dignidad, se trata de un derecho independiente
gue su naturaleza radica en que todos los seres son valiosos por si mismos y no pueden

ser usados como un medio, esto ultimo significa que todas las personas tienen cierto
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control sobre como nos proyectamos en sociedad, y por supuesto, como nos ven los

miembros de la misma.

El autor Bernales (1996) citando a Messineo sostiene que en virtud a la condicion
de la imagen como caracteristica del ser humano consolida un derecho como tal el que se
otorga como una cuestion representativa del aspecto fisico de cada sujeto de derecho, que
se construye de manera propia directa, es decir dependera de las intenciones de cada
sujeto en particular, no se puede admitir la intervencion de decisiones de otros sujetos
para moldear esta condicién de imagen personal, salvo exista una expresa autorizacion
para la intervencion en esta esfera tan personalisima del sujeto de derecho en la sociedad.

Es muy comun concebir que la representacion fisica de una persona sea lo que se
protege, sin embargo, el derecho también guarda analogia con la imitacién y caricatura.
La imagen en si esta protegida porque se identifica su titular como tal, por lo que tiene

derecho a prohibir su reproduccion.

Entonces el derecho a la propia imagen se encuentra dentro de la autonomia y la
dignidad, es decir, entre la idea de que se debe tener autocontrol sobre su persona, sobre
cémo nos ve el mundo, y eso al final se protege por la dignidad, debido a que no me
pueden usar como medio. La propia imagen implica en su faceta mas béasica controlar

sobre las situaciones donde se puede difundir la imagen una persona.

En la sentencia N° 0446-2002-AA/TC del Tribunal Constitucional (2003), hace
mencion sobre esta condicion de la imagen de las personas que se conslidaria como
derecho con la finalidad de garantizar de manera bésica la situacion del ser en la sociedad

en funcion a la imagen que proyecta. Tal garantia es lo que se enfoca en la proteccion
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mas alld del mismo derecho en el sentido de dignidad que envuelve a este tipo de
caracteristica; es importante sefialar que el tema de la identidad y la imagen propia o
personal de cada ser se ejecuta en razon del elemento de libertad de cada sujeto, esto
aplica en razon de que es libre de dominar su propio atributo o caracteristica que lo
distingue de los demas seres, eso incluye tanto una condicion fisica, la capacidad de
comunicarse, la caracteristica que le otorga el nombre propio. Todas esas caracteristicas
y muchas otras que se vinculan con su propia caracteristica de humanidad son de caracter
permanente en el desarrollo de su existencia y no pueden ser reducidos por actos de

terceros sin la autorizacién expresa y debida.

Pese a lo manifestado por el Tribunal, este derecho no es ilimitado, existiendo
casos donde justificadamente se puede difundir, pueden aparecer fotografias o aludidas a
su persona. Empero, en tales casos donde se tiene justificacién deberan no contravenir las
normas del ordenamiento juridico, y tratdndose en este acépite de formas de cobro
exageradas que realizan algunas entidades financieras o crediticias, el derecho a la imagen

puede verse ampliamente vulnerado.

¢+ Derecho a la privacidad

La privacidad es lo que desarrollamos en nuestro contexto intimo, vedado a las
personas en general; por lo tanto, todos tenemos derecho a conservar nuestra privacidad
apartado del conocimiento de extrafios o terceros, asegurandose la confidencialidad de
las cosas que se consideren privadas. Este derecho forma parte de la declaracion universal,
por ello se le atribuye la inherencia a cada ser humano, que tiene independencia frente a

otros factores y que no puede transferirse ni renunciar a él.
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La Comisién Andina de Juristas (1997) citando a Garizabal menciona que en
nuestro ordenamiento juridico el derecho a la privacidad es identificado juridicamente
bajo la concepcion de intimidad personal. Como consecuencia, el término intimidad, es
usado para referirse al conjunto de actos, situaciones o circunstancias que por regla
general debido a su caracter exclusivo o privado, no se encuentran, expuestos a la

interferencia y/o divulgacion. (pag. 182)

Ademas, cabe precisar que el derecho a la privacidad resguarda tanto la intimidad
personal como la intimidad familiar, (...) comprendiendo a su vez, la plena libertad del
individuo para proceder en espacio-tiempo, libre de inquietudes provocadas por extrafios,
asi como la potestad para defenderse ante la propagacion de sucesos o hechos intimos.

(Ibidem, pag. 182)

Para el Derecho es muy importante que las personas mantengan su privacidad,
ademas de tener la condicién de derecho fundamental, busca garantizar la dignidad de las
personas. Si bien la prensa o la radio eran antiguamente los medios en donde se podian
exponer la privacidad de los individuos, con el surgimiento y expansién masiva del uso
de internet, mantener protegido este derecho se ha vuelto una situacién cadtica para

muchos individuos.

De acuerdo a Bernales (1996), comentando el Art. 2° inc. 7 de la Constitucion,
sostiene que la condicién intima del ser se constituye en base a un grupo de acciones o
eventos e incluso a circunstancias que se producen en el desarrollo de la existencia del

ser humano lo cual tiene siempre la prerrogativa de no ser divulgado salvo consentimiento
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expreso y valido. También se puede reconocer la existencia de actos que se convierten en
repetitivos que caracterizan al ser como tal en su intimidad, lo que prefiere, los vinculos
sociales que desarrolla y asi también los personales, la emocion que puede expresar o
albergar en su sentido interno, el secreto la condicion fisica el estado de la salud,
cuestiones congeénitas, los sucesos que como tal moldean su realidad que incluiria hasta
los accidentes y lo que resultaria como efecto de ellos, entre otras muchas variadas formas

de representarse en &mbito intimo del ser. (pag. 104)

De lo anterior se concibe que, la Constitucion nos ofrece una dualidad de campos
de observacion respecto al caracter intimo de la situacion del ser, lo cual incluye una
situacion de complemento entre lo que constituye el ambito privado propio y la
intervencion del caracter familiar; esta caracteristica del sentido intimo del ser alcanza
hasta la privacidad respecto a los integrantes de la familia que no tienen conocimiento de
tales caracteristicas. De manera separada también existiria un espacio que congrega al
grupo familiar como parte de la intimidad de ellos en su conjunto, las condiciones en las
que se basa es determinada por los integrantes segin acuerdo para lograr ese caracter de

restriccion hacia los que estan fuera de este dominio.

Resulta de facil comprensiéon el hecho de que esta condicion intima del ser
involucre dos posibilidades de ser percibida, sobre todo el rango de complicacién del
concepto es la que conduce a la evaluacion del entorno familiar en tanto que al tratarse
de un grupo especial por la condicién diversa de personalidad que la integran requiere de
especial cuidado, dado sobre todo que se trata de la célula que identifica al grupo social
y que es capaz de integrar las caracteristicas sociales de la humanidad. La proteccién de

este aspecto es lo que al ser amplia requiere mas atencién, por lo que las condiciones de
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afectacion que se produzcan respecto a este equilibrio que es variante, debe procurarse en

base al control de las actividades que ostenta mas riesgo de abuso.

2.5. Procedencia del amparo constitucional ante las formas abusivas de cobranza

El Art.37° inc. 8 del Cadigo Procesal Constitucional (en adelante C.P.C.), establece
que el proceso de amparo tiene procedencia en defensa de los derechos como: al honor,
la intimidad, voz, imagen y rectificacion de informaciones inexactas o agraviantes. Dicho
esto, ¢es posible admitir que los procesos de amparo procedan contra métodos de

cobranza excesivos utilizados por muchas entidades financieras reconocidas?

En primer orden de ideas, aunque es verdad que los métodos abusivos de cobro,
vulneran los derechos fundamentales antes mencionados, también es cierto que los
deudores afectados con las desproporcionales formas de cobro, pueden iniciar un
procedimiento administrativo ante INDECOPI, con el fin de sancionar tales conductas, y

tomar medidas disciplinarias con la entidad acorde a la gravedad de la situacion.

Por consiguiente, este procedimiento administrativo representa una “via previa”
de acuerdo al Art. 5° inc. 4 del CPC, por tanto, deben agotarse antes de recurrir a la
proteccidn, y s6lo si no se han obtenido resultados favorables por dicha via. Es por ello
que, cuando se presenten practicas o métodos de cobro abusivos, es necesario primero
agotar los procedimientos administrativos que son llevados en INDECOPI, y si ese
procedimiento no llega a una solucion para proteger los derechos vulnerados, se podra

dar inicio a un procedimiento de amparo constitucional.
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A propésito del Art. 45° del C.P.C. sobre el amparo, se advierte que es posible
constituirlo o hacer uso de esta medida en tanto que se haya alcanzado el uso maximo de
otros medios procesales con el fin de amparar debidamente el derecho que se advierta
como vulnerado, esto es cuando no exista otra opcion procesal méas que la constitucional.
Si se trata de un espacio de discusion donde no se pueda reconocer el hecho de que se
haya agotado la via que se ha previsto, se habra de preferir la gestion hacia el proceso de

amparo como la medida mas iddnea.

Sin embargo, es necesario indicar que no se exige el agotamiento de las vias
previas, siempre y cuando:

e Una resolucion, que no sea la Gltima en la via administrativa, es ejecutada antes
de vencerse el plazo para que quede consentida;

e Por el agotamiento de la via previa la agresion pudiera convertirse en irreparable;

e Lavia previa no se encuentra regulada o ha sido iniciada innecesariamente por el
afectado; o

e No se resuelve la via en los plazos fijados para su resolucion (Art. 46° del Codigo

Procesal Constitucional).

2.6. Sobre las llamadas de cobranza por deuda y la funcién del INDECOPI

De acuerdo a la verificacion de las reglas que se encuentran en el Codigo de
Defensa del Consumidor, existen pardmetros para el control de este tipo de cobranzas,
entre las cuales se aprecia la prohibicion del uso de métodos de cobranza que afecten la
buena reputacion del consumidor, que atenten contra la privacidad de su hogar y que

afecten sus actividades laborales o su imagen frente a terceros.
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Se establece como prohibido el envio de documentos que simulen notificaciones
0 escritos judiciales requiriendo el pago de deudas al domicilio del consumidor o su
garante. Ademas, se restringe la remision de comunicaciones o llamadas a terceros no
relacionados con las obligaciones financieras, informandoles sobre la morosidad del

consumidor.

Es relevante notar la prohibicion de realizar visitas o llamadas en dias sabados,
domingos, feriados o en horas nocturnas (de 20:00 a 07:00 horas). Se destaca la
restriccion de colocar carteles o notificaciones en lugares distintos al domicilio del deudor

0 Su garante.

Otra practica sancionada es la presencia de personas disfrazadas, con carteles

referentes a deudas o vestimenta inusual cerca del domicilio o lugar de trabajo del deudor.

Es esencial considerar la restriccion de las entidades financieras para divulgar a
través de medios de comunicacion listados de deudores y sus requerimientos de pago sin
orden judicial, a excepcion de la informacidn que las entidades bancarias y financieras

estan obligadas a proporcionar en las centrales de riesgo.

Todas estas acciones inusuales de las entidades financieras en tanto incumplan
con las medidas sancionadas seran acreedoras a ciertas sanciones administrativas como
lo son multas de hasta 450 UIT’s, lo que en su conversion a cifra real significa un tan de
un millén de soles. A tal efecto la institucion de proteccion al consumidor ha puesto a
disposicion del ciudadano un mecanismo virtual o0 mas bien telefonico para las quejas,

pudiéndose realizar a través de una llamada telefénica a través del nimero (01) 224-7777.
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2.7. El abuso de derecho generado por las notificaciones indebidas

Es necesario complementar este desarrollo tedrico con la definicion de lo que se
ha de entender por abuso de derecho para lo cual se ha tenido en cuenta lo sefialado por
la percepcion filosofica como bien lo indican Atienza y Ruiz (2006), quienes en su obra
titulada llicitos atipicos, sobre el abuso de derecho que: “ las acciones abusivas son
acciones prima facie permitidas pero que finalmente resultan, considerando todas las
cosas prohibidas” (pégs. 58-59), lo cual invita a pensar de que el derecho asi como
incorpora reglas que conllevan al control, la ejecucion de estas reglas siempre van a tener
la posibilidad de ser excedidas, sobrepasando los limites que se han construido para

garantizar los derechos e intereses.

Para el caso que en esta investigacion se estudia, es comprensible que exista el
derecho de la institucion financiera a realizar la cobranza de las deudas, pero la regla pone
el limite, que le corresponde a la entidad competente como es el caso de INDECOPI que
en el acépite anterior se ha resefiado, pero sobre ello es que se aprecia la produccion de
excesos como son las notificaciones indebidas a través de las empresas que tercerizadoras
que asumen la cobranza de dichas instituciones tomando acciones que sobre pasan el

limite impuesto por la regla.

Es precisamente a este nivel donde se reconoce la necesidad de intervencion por
parte de la Superintendencia de Banca y Seguros para que con el control que ejerce a
través de su legislacion respecto a la actividad de las entidades financieras, se pueda
garantizar la correcta ejecucion de las cobranzas a través de la sancion o control de las

notificaciones indebidas que se desarrollan bajo la intencion de cobranza a fin de asegurar
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la garantia de los derechos fundamentales del deudor, quien sin duda alguna habra de
responder bajo los lineamientos que la misma regla establece para la ejecucion de las
deudas.

De otro lado resulta propicio sefialar también lo mencionado por
Fernandez(2013), quien en su articulo cientifico titulado Abuso del derecho (art.103
Constitucidn, sefiala que: se constituye como una conducta contraria a la funcion social-
econdmica inherente a cada derechos subjetivo(...) transgresion del principio de la buena
de la buena fe, de la moral o de las buenas costumbres (pag. 704); de lo cual se puede
apreciar que la referencia esta direccionada al control de la buena fe y la moral, asi como
las buenas costumbres pero parte de la percepcidn de los derechos subjetivos, lo cual
invita a razonar que el abuso de derecho se constituye como una vulneracion directa de
los derechos fundamentales en tanto subjetivizacion de la accidn o el efecto de estos actos

anti juridicos.

Todo ello conlleva a la idea de que las acciones que superan el limite impuesto
respecto a la forma en que se han de ejecutar las cobranzas por parte de las entidades
financieras, si constituyen un abuso del derecho puesto que atacan dicho limite,
convirtiéndose en una accion que supera el margen que incorporan los derechos
fundamentales; asi es que corresponde tomar accion sobre este comportamiento que opera
bajo el camuflaje del derecho a la cobranza, superando la garantia de los derechos
fundamentales que segln la propuesta de esta investigacion debe corresponder su
proteccién a la Superintendencia de Banca y Seguros a fin de incorporar las pautas
legislativas necesarias para lograr este control necesario y garantizar los derechos
fundamentales del deudor quien si habra de responder por sus pendientes econémicos

pero bajo la estructura que construye la ejecucion de las deudas.
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Capitulo 111

La Superintendencia de Banca y Seguros, funciones y obligaciones

3.1. Definicion

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Administradoras de Fondos de
Pensiones) es el organismo encargado de la regulacion y supervision de los Sistemas
Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones, asi como de prevenir y
detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

El sistema financiero esta constituido por el conjunto de empresas e instituciones
bancarias, financieras y otras empresas e instituciones de derecho publico o privado que
realizan actividades de intermediacién financiera, actividad regular que realizan las
empresas e instituciones autorizadas para captar recursos del publico y colocarlos en
forma de préstamos e inversiones. Estas empresas e instituciones estan debidamente
autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguros..

Es el conjunto de organizaciones encargadas de gestionar el flujo de dinero, con
la responsabilidad principal de dirigir los fondos de los ahorradores hacia inversores que
buscan desarrollar empresas rentables. Las organizaciones conocidas como

"Intermediarios Financieros" desemperfian esta funcion.

El sistema financiero peruano incluye diferentes tipos de instituciones de depdsito:
bancos, financieras, asociaciones municipales de ahorro y crédito, asociaciones rurales de
ahorro y crédito y el Banco de la Nacién, que es una entidad estatal que realiza

principalmente operaciones del sector publico.
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La SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROQOS es una institucion de
derecho publico cuya autonomia funcional esta reconocida por la Constitucion Politica
del Peru. Sus objetivos, funciones y atribuciones estan establecidos en la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP (Ley 26702).

3.2. Historia de la Superintendencia de Banca y Seguros

La Superintendencia de Banca y Seguros tuvo su origen como institucion en el
afio 1931. No obstante, la supervision bancaria en el Pert se remonta a 1873, cuando se
emitio un decreto que establecia requisitos de capital minimo, un marco normativo para
la emision y respaldo de billetes, asi como la obligacion de publicar informes mensuales
detallando las cantidades de moneda acufiada o de metales preciosos disponibles en las
cajas bancarias.

La Inspeccion Fiscal de Bancos, una responsabilidad del Ministerio de Hacienda
con objetivos mal definidos que sélo podia ofrecer sugerencias para corregir errores o
cambiar infracciones, fue el primer ejemplo de organismo supervisor. En cuanto al sector
de los seguros, en 1895 se creo la Inspeccién Fiscal de Seguros para garantizar que las
empresas de seguros cumplian la ley.

Ya en el siglo XX, la crisis de los afios 30 convencié a muchos paises
latinoamericanos que era necesario llevar a cabo profundas reformas monetarias y
bancarias. Por ese entonces, el Banco de Reserva solicitdo al Ministro de Hacienda
autorizacion para invitar al profesor Edwin Walter Kemmerer para que brindase asesoria
en dichas materias. De esta manera, en 1930 se constituyd la Mision Kemmerer, que
formul6 varios proyectos de Ley, algunos de los cuales fueron promulgados, tales como

la Ley Monetaria, la Ley del Banco Central de Reservay la Ley de Bancos.
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3.3. Los principios que rigen a la Superintendencia de Banca y Seguros
La SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS como organismo
encargado de regular y supervisar los sistemas financieros desarrolla ciertos principios
que llevan a cabo una buena gestion, dichos principios se mencionan a continuacion:
Segun (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2019) menciona los
siguientes principios
a) Principios de regulacion:

Se reconoce legalmente la existencia de principios que apoyan el control
de la actividad financiera a cargo de la superintendencia, observando el mercado
como unes pacio organizado para la obtencion del recurso vinculado con la
inclusion del coso social en la decisidén que se adopta, por lo mismo que estos
principios son La calidad de los participantes del mercado; La calidad de
informacion y andlisis que respalda las decisiones de las empresas
supervisadas; La informacion que revelan las empresas supervisadas para
gue otros agentes econoémicos tomen decisiones; La claridad de las reglas del

juego.
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Capitulo IV

Los resultados y el anélisis de la investigacion

Andlisis de los factores influyentes en la relacion entre la legislacion de la
Superintendencia de Banca y Seguros para garantizar los Derechos
Fundamentales del deudor y las notificaciones indebidas generadoras de abuso del

derecho en la ciudad de Chiclayo 2017

Tal cual se ha indicado en el aspecto metodolégico de la investigacion planteada
inicialmente, se requiere de la revision de aquellos resultados que se hubieran obtenido
en funcion a la observacion de la realidad, lo cual se ha conseguido con la aplicacion de
estrategias logicas cuyos resultados permitieron establecer pautas de razonamiento
relacionadas con el comportamiento de las entidades financieras en funcion a la manera
en que se trata a los usuarios de créditos otorgados mediante un determinado contrato.

Se debe sefialar que tal observacion se ejecutd en el espacio geografico especifico
correspondiente al ambito financiero de la ciudad de Chiclayo, teniendo en cuenta la
participacién del INDECOPI como ente regulador de las buenas practicas en favor del
consumidor, de lo cual se recogieron datos importantes que permitieron construir el
siguiente esquema.

De acuerdo a ello se ha tenido como principal indicador el nivel de afectacién de
los usuarios de los créditos otorgados por las entidades financieras, para lo cual se ha
tomado como muestra un espacio de consulta respecto a la opinién de los expertos en el
tema, para lo cual se establecido bajo pautas especificas segun la metodologia, esto es la
consignacion de un grupo de analisis o unidad de anélisis que se plantea como poblacién

de la cual se ha escogido una porcion que permitio la evaluacion de la tematica.
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Es asi que se ha tenido en consideracion la marca poblacional consignada en los
operadores que se desempefian en el ambito del sistema de justicia dentro del distrito
judicial de Lambayeque, con la especifica atencion de la ciudad de Chiclayo. Este sector
ha servido para el planteamiento de afirmaciones que muestran el sentido de la
investigacion, esto es las posturas de concepto, critica y propuesta que se destacan como
parte esencial de la investigacion.

Vale sefialar que estos tres aspectos se plantearon en funcién al nivel de afectacion
de los derechos que le corresponden a los usuarios del sistema financiero a fin de
reconocer el lineamiento de proteccion que ofrece la legislacion de la Superintendencia
de Bancay Seguros, respecto a los derechos fundamentales como garantias para las partes
que intervienen, sobre todo para quienes alcanzan la posicion de deudor insolvente que
incumple los pagos y son bombardeados por las notificaciones excesivas y otros actos de
gestidn para el cobro por parte de las entidades financieras.

En tal sentido para el reconocimiento del nivel de opinion de parte de estos
especialistas se ha consignado la muestra puntual bajo la cantidad de 50 individuos que
se conforma por la integracion al azar de jueces y especialistas, litigantes y abogados, a
quienes se les aplico un formulario de encuesta en el que se incorporan afirmaciones para
el reconocimiento de la postura adecuada respecto a la vulneracion de los derechos de los
deudores ante la aplicacion de presion excesiva por parte de dichas entidades crediticias

fin de lograr recuperar el capital.

4.1. Sobre el analisis de los resultados obtenidos
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4.1.1. Los resultados del analisis estadistico

Tal cual se ha podido verificar de las estadisticas construidas por el INDECOPI,

se ha podido recoger la siguiente informacion:

ANO 2017

Tabla 1: Estadistica de denuncias respecto a los métodos abusivos de cobranza ante INDECOPI oficinas a
nivel nacional - 2017.

MESES 2017
ENERO

FEBRERO

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

TOTAL

44

DENUNCIAS

35

44

26

22

30

35

37

39

30

33

33

398

Fuente: Sistema de estadisticas del INDECOPI, segun la tabla referenciada en el

anexo 2 de la tesis.

Tal cual se puede apreciar en el cuadro construido en base a la estadistica del

INDECORPI, es notorio que durante el afio 2017 se han registrado casos sobre este tipo

de cobranzas abusivas que son precisamente las que toma como punto de partida esta

investigacion y que en razdn de ello se puede determinar que efectivamente resulta de

vital importancia el control adecuado de este tipo de acciones que vulneran los derechos

fundamentales de los deudores.

ANO 2018
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Tabla 2: Estadistica de denuncias respecto a los métodos abusivos de cobranza ante INDECOPI oficinas

regionales 2018.

MESES 2018
ENERO

FEBRERO

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

TOTAL

14

DENUNCIAS

15

12

22

16

13

13

17

15

17

13

17

184

Fuente: Sistema de estadisticas del INDECOPI, segun la tabla referenciada en el

anexo 3 de la tesis.

Tabla 3: Estadistica de denuncias respecto a los métodos abusivos de cobranza ante INDECOPI Sede

Central 2018.

MESES 2018
ENERO

FEBRERO

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

TOTAL

DENUNCIAS

21

17

31

26

14

17

18

26

25

23

23

250

Fuente: Sistema de estadisticas del INDECOPI, segun la tabla referenciada en el

anexo 3 de la tesis.

Tabla 4: Estadistica de denuncias respecto a los métodos abusivos de cobranza ante INDECOPI Sede Lima

y Callao 2018.
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MESES 2018
ENERO
FEBRERO

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

TOTAL

DENUNCIAS

36

Fuente: Sistema de estadisticas del INDECOPI, segun la tabla referenciada en el

anexo 3 de la tesis.

Tabla 5: Estadistica de denuncias respecto a los métodos abusivos de cobranza ante INDECOPI Sede Lima

Norte 2018.

MESES 2018
ENERO
FEBRERO

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

TOTAL

DENUNCIAS

20

Fuente: Sistema de estadisticas del INDECOPI, segun la tabla referenciada en el

anexo 3 de la tesis.
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Tabla 6: Estadistica de denuncias respecto a los métodos abusivos de cobranza ante INDECOPI Total Sedes
a nivel nacional - 2018.

[co}
-
o
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o
»w O W -
W o <
o w om & x 2 oz 4 9 H H 2 =
L g o < A o o &
s & & 5 ¢ 35 2 2 g ¥ o z g
Q27 |39 |33 |55 |45 |28 |35 |30 |44 |47 |40 |45 |477
O
Z
-]
Z
L
(@]

Fuente: Sistema de estadisticas del INDECOPI, segun la tabla referenciada en el

anexo 3 de la tesis.

Tal cual se puede apreciar en el cuadro construido en base a la estadistica del
INDECOPI, efectivamente ain en el afio 2018 se han registrado casos sobre este tipo de
cobranzas abusivas que son precisamente las que toma como punto de partida esta
investigacion y que en razdn de ello se puede determinar que efectivamente resulta de
vital importancia el control adecuado de este tipo de acciones que vulneran los derechos

fundamentales de los deudores.

Otro aspecto importante también es el hecho de que la capacidad o potestad
sancionadora que tiene el INDECOPI segln lo indicado en las cifras no resulta lo
suficientemente adecuada por cuanto persisten este tipo de actos abusivos, por o mismo
que resulta viable también el hecho de que la propuesta se ha de inclinar por la
configuracién de un régimen especial que otorgue potestad a la SUPERINTENDENCIA
DE BANCA Y SEGUROS para ejercerla y sancionar en tanto se produzca el
incumplimiento, con ello se lograra la garantia del deudor y los derechos de la carga

familiar que de el dependen.
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4.1.2. Los resultados de la validacion de expertos

En funcidn a la estructura que se ha disefiado como parte de la contrastacion de
hipotesis y teniendo en cuenta que esta investigacion es de tipo no experimental, se ha
considerado como importante el aporte que se ha podido obtener de la perspectiva que
tienen los profesionales que se encargan de la atencidn de este tipo de casos de abuso de
derecho que desarrollan las instituciones financieras al momento de recuperar sus activos
provenientes de la deuda asumida por los usuarios del sistema. Esta postura de lo
operadores ha sido considerada como el apoyo a la verificacion que se desarrolla en esta
investigacion, lo conveniente de este respaldo esta enfocado en la percepcion del nivel de
conocimiento de los operadores en este &mbito y en funcidn a ello observar la posibilidad
de algun tipo de capacitacion o de ser el caso el reforzamiento de las concepciones sobre
el caracter fundamental del derecho a la igualdad, dignidad, seguridad juridica y otros que

intervienen en este tipo de interrelacion comercial.

Para efectos del recojo de la opinidn se disefié una serie de afirmaciones las
mismas que se disefiaron en razén de lo que mandan las variables que se presentan como
los ejes de estudio, esto permitié abarcar todos los aspectos que contempla la meta de la
investigacion. Esta voluntad de actuar en favor de los deudores ante el excesivo acto de
cobranza que realizan las empresas financieras se traduce como un respaldo al derecho a
la igualdad de condiciones en el tracto de la relacién comercial, lo cual ha obtenido un

resultado trasladado a las tablas y los graficos correspondientes.
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Tabla 7: Resultados de la afirmacion N° 1. La proteccion de los derechos fundamentales en general se ocupa
de garantizar tanto la dignidad cuanto la igualdad entre los seres humanos, este equilibrio permite el control social
distinguiendo incluso diferencias que permiten una correcta aplicacion de la igualdad ante la ley

1. La proteccion de los derechos fundamentales en general se ocupa de garantizar
tanto la dignidad cuanto la igualdad entre los seres humanos, este equilibrio
permite el control social distinguiendo incluso diferencias que permiten una

correcta aplicacion de la igualdad ante la ley

ALTERNATIVA CANTIDAD
a. De Acuerdo 50
b. En Desacuerdo 00
c. NO Opina 00
TOTAL 50

Descripcion: Cuadro N° 01, a la pregunta planteada 1.  La proteccion de los
derechos fundamentales en general se ocupa de garantizar tanto la dignidad cuanto la
igualdad entre los seres humanos, este equilibrio permite el control social distinguiendo
incluso diferencias que permiten una correcta aplicacion de la igualdad ante la ley, “de
un total de 50 muestras realizadas, 50 de los encuestados aseguraron estar de Acuerdo lo

cual se convierte en el total de la muestra”.
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lustracion 1: Grafico porcentual del resultado de la afirmacién N° 1 La proteccion de los derechos
fundamentales en general se ocupa de garantizar tanto la dignidad cuanto la igualdad entre los seres humanos, este
equilibrio permite el control social distinguiendo incluso diferencias que permiten una correcta aplicacion

1. La proteccion de los derechos fundamentales en general
se ocupa de garantizar tanto la dignidad cuanto la igualdad
entre los seres humanos, este equilibrio permite el control
social distinguiendo incluso diferencias que permiten una
correcta aplicacion

M a. De Acuerdo
M b. En Desacuerdo

M c. No Opina.

OBSERVACION:

El resultado que se muestra deja clara la percepcién que tienen los encuestados
ello en tanto que el 100% de ellos converge en el concepto de la proteccion de los
derechos que le corresponden a cada uno de los seres humanos lo cual asume una
condicidn de caracter fundamental, esto sin duda tiene que ver con la postura critica que
se adopta con respecto a la forma abusiva en que se puede tornar el cobro excesivo de
parte de las empresas financieras. Esta vinculacion con los aspectos de dignidad e
igualdad se produce en tanto que la principal afectacion es subjetiva, dado que altera la

condicidn que tiene cada sujeto ante los ojos de la sociedad.

79



Esa vinculacion con el caracter de igualdad que se presenta en el concepto es
atribuible a las garantias generales, las mismas que son recogidas de manera clara en cada
una de las pautas constitucionales que incorporan derechos al ordenamiento juridico; esta
virtud de garantismo es lo que mantiene en vigilia al sistema de justifica que mantiene
una relacion de dependencia con el ordenamiento juridico , entiéndase ello como parte

principal enfocada en el desarrollo legislativo que emana de la constitucion.
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Tabla 8: Resultados de la afirmacion N° 2 En el &mbito de las transacciones financieras existe la necesidad
de ejercer control juridico respecto del cumplimiento de las reglas del trafico econdmico buscando su legalidad y el
respeto de los derechos de las partes intervinientes.

2. En el &mbito de las transacciones financieras existe la necesidad de ejercer
control juridico respecto del cumplimiento de las reglas del trafico econdmico

buscando su legalidad y el respeto de los derechos de las partes intervinientes.

ALTERNATIVA CANTIDAD
a. De Acuerdo 50
b. En Desacuerdo 00
c. NO Opina 00
TOTAL 50

Descripcion: Cuadro N° 02, a la pregunta planteada: En el ambito de las
transacciones financieras existe la necesidad de ejercer control juridico respecto del
cumplimiento de las reglas del trafico econémico buscando su legalidad y el respeto de
los derechos de las partes intervinientes.; “de un total de 50 muestras realizadas, 45 de los
encuestados aseguraron estar de Acuerdo y 02 de ellos indicaron No estar de acuerdo y

03 No opinaron al respecto”.
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lustracion 2: Grafico porcentual del resultado de la afirmacion N° 2 En el ambito de las transacciones
financieras existe la necesidad de ejercer control juridico respecto del cumplimiento de las reglas del trafico
econdmico buscando su legalidad y el respeto de los derechos de las partes intervinientes.

2. En el a&mbito de las transacciones financieras existe la
necesidad de ejercer control juridico respecto del cumplimiento
de las reglas del trafico economico buscando su legalidad y el
respeto de los derechos de las partes intervinientes.

M a. De Acuerdo
M b. En Desacuerdo

c. No Opina

OBSERVACION:

Se aprecia de esta construccion grafica que el esquema de la proteccion de los
derechos abarca también al ambito financiero, esto ha sido respaldado por la totalidad de
los encuestados, lo cual indica un conocimiento adecuado de la realidad conceptual,
cuando menos invita al razonamiento de que no se trata de una falta de conocimiento,
sino més bien es posible que se trate de una cuestion relacionada con el efecto de falta de
control. La pauta de revisién que puedan ostentar las entidades que se ocupan del control
financiero se aprecia un tanto limitada, ello dado que la virtud del control obedece a la
presencia de vacios normativos que impulsan a una mayor vigilancia.

Esto quiere decir, que es posible que el ordenamiento juridico que se enfoca en el
control de la actividad financiera se encargue de un lineamiento adecuado para establecer

el control esperado sobre la actividad comercial financiera, pero no resulta ser suficiente
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la existencia de reglas, siendo asi resulta mas adecuada la participacion de entidades
especializadas que conduzcan a un campo de actividad idénea sobre todo en el trato de
los usuarios que interesa en funcion a los derechos que les corresponden como seres
humanos, asi mismo también que en razon del principio de legalidad conviene un respaldo

de la ejecucion correcta de los lineamientos pautados en la legislacion.
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Tabla 9: Resultados de la afirmacion N° 3 La legislacion de la Superintendencia de Banca y Seguros
garantiza la seguridad juridica de las transacciones financieras, asi como la proteccion de los derechos fundamentales
de los deudores.

3. La legislacion de la Superintendencia de Banca y Seguros garantiza la
seguridad juridica de las transacciones financieras, asi como la proteccién de los

derechos fundamentales de los deudores.

ALTERNATIVA CANTIDAD
a. De Acuerdo 29
b. En Desacuerdo 21
c. NO Opina 00
TOTAL 50

Descripcion: Cuadro N° 03, a la pregunta planteada: La legislacion de la
Superintendencia de Banca y Seguros garantiza la seguridad juridica de las transacciones
financieras, asi como la proteccion de los derechos fundamentales de los deudores.; “de
un total de 50 muestras realizadas, 45 de los encuestados aseguraron estar de Acuerdo y

02 de ellos indicaron No estar de acuerdo y 03 No opinaron al respecto”.
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llustracion 3: “Grafico porcentual de los Resultados de la afirmacion N° 3 La legislacion de la
Superintendencia de Banca y Seguros garantiza la seguridad juridica de las transacciones financieras, asi como la
proteccion de los derechos fundamentales de los deudores.

3. La legislacién de la Superintendencia de Banca y Seguros
garantiza la seguridad juridica de las transacciones
financieras asi como la proteccion de los derechos
fundamentales de los deudores.

M a. De Acuerdo
M b. En Desacuerdo

m c. No Opina.

OBSERVACION:

Para el caso de este resultado se aprecia una condicién bastante peculiar puesto
que la postura de los encuestados varia hacia una aceptacién media, dado que solamente
el 58% del total se encuentra conforme con la afirmacion de que se trata de la existencia
de una superintendencia que respalda al sentido del ordenamiento juridico destinado a la
proteccion de los intereses que se mezclan en el campo de la transaccion comercial
destinada al crédito o vinculada a él. Sabido es que las pautas de control que ofrece el
sistema no siempre tiene un efecto positivo en su totalidad, quiza ello sea la razén por la
cual una importante cantidad de encuestados opinen en contra de la efectividad de las

acciones de control de la superintendencia.
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Tabla 10: Resultados de la afirmacién N° 4 El abuso del derecho se comprende como el ejercicio ilegitimo
de una potestad reconocida, superando los limites de los derechos fundamentales.

4. El abuso del derecho se comprende como el ejercicio ilegitimo de una

potestad reconocida, superando los limites de los derechos fundamentales.

ALTERNATIVA CANTIDAD
a. De Acuerdo 49
b. En Desacuerdo 01
c. NO Opina 00
TOTAL 50

Descripcion: Cuadro N° 04, a la pregunta planteada: El abuso del derecho se
comprende como el ejercicio ilegitimo de una potestad reconocida, superando los limites
de los derechos fundamentales.; “de un total de 50 encuestados, 30 de los encuestados
aseguraron estar de Acuerdo y 17 de ellos indicaron No estar de acuerdo y 03 No

opinaron”.
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lustracion 4: Grafico porcentual de los Resultados de la afirmacion N° 4 El abuso del derecho se comprende
como el ejercicio ilegitimo de una potestad reconocida, superando los limites de los derechos fundamentales.

GRAFICO N° 04

4. El abuso del derecho se comprende como el ejercicio
ilegitimo de una potestad reconocida, superando los limites de
los derechos fundamentales.

H a. De Acuerdo
M b. En Desacuerdo

 c. No Opina

OBSERVACION
La percepcion que se aprecia respecto al concepto esgrimido respecto al abuso del

derecho ha tenido una aceptacion importante de parte de los encuestados que casi es
totalitaria dado que alcanza un 98% del conjunto de personas que fueron sometidas a esta
evaluacion, el razonamiento conduce a la conjetura de lo que significa el abuso de
derecho, la postura de que se trata de una condicién o efecto més bien en funcién de algin
tipo de hecho, estd vinculada al caracter de ejercicio abusivo de las potestades, esta
condicion siempre se tendra que dar al margen de la legalidad, es decir que no se admita

interpretacion valida para que se justifique la accion abusiva.
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Tabla 11: Resultados de la afirmacion N° 5 El incumplimiento de una obligacién contraida ante una entidad
financiera otorga a ésta Ultima el derecho de la recuperacién de los créditos otorgados, haciendo uso de los medios
que sefiala el Codigo Civil para la ejecucion de contratos.

S. El incumplimiento de una obligacion contraida ante una entidad
financiera otorga a ésta Ultima el derecho de la recuperacion de los créditos otorgados,

haciendo uso de los medios que sefiala el Cédigo Civil para la ejecucién de contratos.

ALTERNATIVA CANTIDAD
a. De Acuerdo 49
b. En Desacuerdo 01
c. NO Opina 00
TOTAL 50

Descripcion: Cuadro N° 05, a la pregunta planteada: 5. El incumplimiento de
una obligacion contraida ante una entidad financiera otorga a ésta Gltima el derecho de la
recuperacion de los créditos otorgados, haciendo uso de los medios que sefiala el Cédigo
Civil para la ejecucion de contratos; para el caso de bienes ambientales debe establecerse
un célculo adecuado que satisfaga el perjuicio; “de un total de 50 encuestados, 30 de los
encuestados aseguraron estar de Acuerdo y 17 de ellos indicaron No estar de acuerdo y

03 No opinaron”.
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lustracion 5: Grafico porcentual de los Resultados de la afirmacion N° 5 El incumplimiento de una
obligacion contraida ante una entidad financiera otorga a ésta Gltima el derecho de la recuperacién de los créditos
otorgados, haciendo uso de los medios que sefiala el Codigo Civil para la ejecucion de contratos.

GRAFICO N° 05

5. El incumplimiento de una obligacién contraida ante una entidad
financiera otorga a ésta Ultima el derecho de la recuperacion de los
créditos otorgados, haciendo uso de los medios que sefiala el
Cadigo Civil para la ejecucion de contratos

M a. De Acuerdo
M b. En Desacuerdo

m c. No opina

OBSERVACION:

La pauta que se genera en esta afirmacion esta directamente ligada con el campo
de la proteccién de los derechos del obligado, lo cual ha sido aceptada hasta por un 98%
del total de la poblacion encuestada, es asi que los elementos de revision que se presentan
ante los actos de cobranza, deberian arrojar un resultado coincidente con la actividad
abusiva, solo en tanto representan la insistencia excesiva mediante las lineas telefonicas
u otros medios que de por si fueran mas invasivos a la condicién de humanidad alterando
los derechos.

Se entiende que la intervencion del abuso del derecho se debe evitar sin necesidad
de un control excesivo, bastara con la conminacion a que las entidades hagan uso de las

herramientas que ha generado el Codigo Civil y su proceso con el fin de restablecer una
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estrategia de recupero de bienes. Esto significa que la estructura normativa existe como
tal , pero el resultado de la intervencidon excesiva que se ha demostrado existe en

incremento, no contempla la existencia de un limite.
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Tabla 12: Resultados de la afirmacion N° 6 La potestad que tienen las entidades financieras para conseguir
el recupero de los créditos otorgados no incorpora ningun tipo de facultad que autorice las notificaciones innecesarias
e indebidas que alteren la tranquilidad y el &mbito personal del deudor.

6. La potestad que tienen las entidades financieras para conseguir el
recupero de los créditos otorgados no incorpora ningun tipo de facultad que autorice
las notificaciones innecesarias e indebidas que alteren la tranquilidad y el ambito

personal del deudor.

ALTERNATIVA CANTIDAD
a. De Acuerdo 46
b. En Desacuerdo 02
c. NO Opina 02
TOTAL 50

Descripcion: Cuadro N° 06, a la pregunta planteada: La potestad que tienen las
entidades financieras para conseguir el recupero de los créditos otorgados no incorpora
ningun tipo de facultad que autorice las notificaciones innecesarias e indebidas que
alteren la tranquilidad y el dmbito personal del deudor.; “de un total de 50 muestras
realizadas, 45 de los encuestados aseguraron estar de Acuerdo y 03 de ellos indicaron No

estar de acuerdo y 02 No opinaron”.
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lustracion 6: Grafico porcentual de los Resultados de la afirmacion N° 6 La potestad que tienen las
entidades financieras para conseguir el recupero de los créditos otorgados no incorpora ningun tipo de facultad que
autorice las notificaciones innecesarias e indebidas que alteren la tranquilidad y el &mbito personal del deudor.

6. La potestad que tienen las entidades financieras para conseguir el

recupero de los créditos otorgados no incorpora ningun tipo de
facultad que autorice las notificaciones innecesarias e indebidas que
alteren la tranquilidad y el &mbito personal del de

H a. De Acuerdo
B b. En Desacuerdo

M c. No opina

OBSERVACION:

Es notorio el respaldo de los encuestados en tanto que en este grafico se aprecia
un resultado de 98% a favor de la afirmacion vinculada con la situacion de las
notificaciones excesivas e insistentes que pueda ejecutar la entidad financiera al momento
de establecer el recupero de las acreencias y sobre todo teniendo en cuenta que no existe
un respaldo legal que ampare este tipo de actos que bien pueden considerarse como
abusivos en el manejo de la institucién, siendo asi resulta valida la percepcion del
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problema. Como tal la condicion de requerimiento de una accion de control tal cual se
aprecia en concordancia con el problema advertido, no sale méas alld de la postura de

disconformidad con el trato que reciben los usuarios.

Las actividades que desarrollan las entidades financieras ligadas con el recupero
de las deudas a través del uso de notificaciones excesivas en diferentes vias de acceso que
puedan tener, siempre ha de estar vinculada con la base de datos, esto es con la
informacidn que se posee respecto de los usuarios, lo cual conduce a otro espacio de
control que seria destinado al cuidado de la identidad, lo cual sin duda mas tiene que ver
con un andlisis destinado al a proteccion de la totalidad de los derechos, pero en este caso
interesa ver la pauta de seguridad que no se esta efectivizando en el campo de estas

notificaciones de cobro.
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Capitulo V

La contrastacion de la hipotesis

Para el desarrollo de esta fase de la investigacion se han tenido en consideracion
aspectos de la estructura metodolégica, como es el caso de la secuencia logica que inspira
la creacion de las metas de la investigacion, las cuales partiendo de las variables llegan
hasta los objetivos especificos. Tales metas son los objetivos especificos, por ello el
primer paso de esta contrastacion se genera con la discusion sobre el contenido de cada
una de dichas metas, lo resultados de ello luego son sintetizados en la validacion de cada
una de las variables a fin de plantear las determinaciones particulares sobre cada una;
finalmente estas afirmaciones se unen para crear la determinacion final de la tesis que se
compara con la hipétesis inicial a fin de corroborar el sentido de la observacion que se ha

realizado mediante la tesis.

5.1. La discusion de los resultados obtenidos

De acuerdo a lo sefialado lineas arriba, se ha planteado la construccion del discurso
critico sobre cada uno de los contenidos ordenados por la distribucion de los objetivos, lo
cual se incorpora con el fin de alcanzar una postura personal sobre cada meta de la

investigacion, lo cual se muestra a continuacion.

5.1.1. La discusion sobre el objetivo: “identificar las caracteristicas emergentes que
tiene la legislacion de la Superintendencia de Banca y Seguros para garantizar los
derechos fundamentales del deudor.

Este aspecto inicial de la discusion se basa en la tarea consignada desde el inicio
de la investigacion respecto a la identificacion de elementos que surgen en el marco
legislativo que le corresponde al control del sistema financiero, esto es la SBS, ello con
la intencidn de revisar la existencia de pautas normativas referidas a la proteccion de los

intereses que le corresponden a las partes intervinientes en este tipo de relacion. Ha de
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asumirse también el hecho de que la concepcion de control esta relacionada de forma
directa con el sentido de proteccion de los derechos, sobre todo en los que corresponden
a la parte mas débil de las relaciones, como es en este caso el de las personas que son
usuarias del sistema financiero.

Corresponde atender la situacion legislativa de este organismo de control con la
finalidad de establecer si en efecto la ejecucion de sus funciones controladoras, tienen un
efecto de proteccién sobre los usuarios del sistema financiero que son abordados
innecesariamente y de forma repetitiva por parte de las empresas financieras en tanto se
presentan circunstancias de deudas en razon de los créditos otorgados. Particularmente
estos elementos se pueden verificar en razon de la garantia de la dignidad de la persona
gue se encuentra asegurada en el ordenamiento constitucional.

Para tales efectos, en esta fase de la discusién que corresponde al objetivo
especifico primero de la investigacibn como meta de estudio, se debe considerar la
intervencion de la SBS, en el desenvolvimiento de las relaciones econdmicas en las que
participan las entidades financieras mediante el otorgamiento de créditos. Para ello es de
trascendental importancia el hecho de que se respondan ciertas interrogantes vinculadas

con el ejercicio de las funciones de esta entidad.

¢Como es que la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS regula el
quehacer financiero?

La SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS es la encargada de regular
y supervisar el sistema financiero de seguros, y del sistema privado de pensiones, de
manera que permite prevenir y a la vez detectar el lavado de activos o alguna actividad

irregular en el quehacer financiero dentro de los cuales se pueden identificar las
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actividades financieras innecesarias como por ejemplo el uso de notificaciones indebidas
a los usuarios generando incomodidad y malestar en su persona.

Es importante reconocer la funcion de fiscalizacién que desarrolla esta entidad,
ello en tanto que la actividad privada relacionada con el comercio financiero depende
también del control estatal respecto a la injerencia que tiene en el &mbito de los intereses
generales, como es el caso de la economia de la sociedad. En tal sentido es importante el
disefio de este control con el fin de evitar manejos inadecuados, basicamente referidos a
cuestiones monetarias y patrimoniales, pero debe considerarse también el tema de salud
econdmica, que ante el descontrol de etas actividades puede verse afectada respecto a la
comunidad usuaria de estos servicios.

Para el caso del control de la actividad financiera, también se entiende que debe
ser asumida la manera en que se producen las comunicaciones entre la entidad y el
usuario, lo cual debe cefiirse a parametros, los mismos que tienen limites en funcion a las
garantias que establece el ordenamiento juridico constitucional. En funcién a ello se
comprende que la dignidad de la persona forma la base de la regulacion legislativa la cual
alcanza a la normatividad de la SBS, por lo que corresponde prestar atencién a este tipo
de comunicaciones sobre todo de parte de quien tiene el control econdémico.

Siendo ello asi, se verifica que existe una relacion directa entre el ejercicio de
control de la SBS sobre las actividades de las empresas financieras, ello en tanto los
niveles que son rebasados en el limite de lo correcto, deben ser atendidos por esta
institucion. Asi pues, la manera en que se controla este tipo de actividad es con la
intervencion sobre las funciones que desarrollan e involucran el elemento dignidad de la

persona humana, ante lo cual debe establecerse ciertos limites.
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¢Qué tan adecuada es la proteccion que ofrece la regulacion de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS para asegurar el ejercicio de los
derechos fundamentales del deudor?

Tal cual se ha descrito anteriormente respecto a la funcién fiscalizadora de la SBS,
tiene un vinculo directo con los intereses privados, asi como los que importa a toda la
colectividad, desde luego el control se ocupa del monitoreo de las acciones que realizan
las entidades financieras, por lo mismo que se debe tener en consideracion el enfoque de
la dignidad de las personas usuarias de dicho sistema.

La SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS como organismo
regulador de las empresas financieras ejerce medidas que permiten a los usuarios hacer
valer sus derechos como deudores, sin embargo, esta proteccion no es la mas adecuada
ya que no asegura que el deudor evite sentirse acosado por las empresas financieras razén
por la cual la proteccidn deberia ser mayor. Entre otras cosas existen mecanismos que
pueden servir de apoyo al control y la seguridad de los usuarios del sistema financiero,
como es el caso de los libros de reclamaciones, pero que corresponden al control de otra
entidad.

Es importante que se amplifique la funcién fiscalizadora par el cumplimiento de
las actividades que se desarrollan en el &ambito financiero, cabe resaltar el sentido privado
de este tipo de actividades, por lo mismo que la revision de este tipo de actividades deben
ser atendidas con la mayor cautela par no superar el ambito de garantias que se ofrecen
tanto a los privados como a los particulares.

El aseguramiento de los derechos fundamentales del deudor implica la revision de
si existiria algun tipo de restriccion el ordenamiento juridico, en tanto que ello implica un
limite que precisa de revisar su origen o fundamento, esto es que la intencién de control

no solo debe provenir del Estado, sino que este podria ser manejado de una manera mas

97



idonea. Vale decir que el control de la ejecucidn de funciones de las entidades financieras,
estdn sometidas a una observacion cuantitativa, en tanto que se considera atentado el
hecho de afectar el patrimonio de los usuarios, pero no se contempla el nivel de afectacion
de sus intereses personales, o la alteracion del sentido digno de su vida.

¢Qué tipo de proteccion juridica respecto del deudor financiero se contempla en
la regulacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS?

Previamente debe sefialarse la funcion de las garantias que se ofrece respecto a los
derechos fundamentales en el ordenamiento juridico, esto es, aquellos que se concentran
en la Constitucion Politica a fin de asegurar el cumplimiento de los mismos y el respeto
por parte de los demas ciudadanos y por el propio Estado. Tal cual se indica al estar este
tipo de garantias en el ordenamiento normativo constitucional, se precisa de que sean
desarrollados legislativamente, para lo cual se tiene los niveles inferiores de control de
tales garantias, que para este caso interesa saber si existe este tipo de desarrollo.

Como se sabe la contemplacion de organismos de control que se han establecido
en el esquema estatal, se pueden reconocer diversos elementos, que controlan acciones
que le corresponde tanto al sector privado, asi como al propio Estado en sus acciones. Par
este caso interesa observar el comportamiento proteccionista que puede ofrecer el
desarrollo normativo de las garantias constitucionales en el ambito financiero, siendo asi
el control de ello se ha puesto a cargo de la Superintendencia de Banca y Seguros.

No existe ninguna precision respecto a la garantia de los derechos fundamentales
del deudor sobre la accion de cobranza de parte de la entidad financiera, por lo que es
importante que la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS como 6rgano
regulador e intermediario debe ejecutar medidas inmediatas para contrarrestar el acoso
financiero a los usuarios.

TOMA DE POSTURA:
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Resulta imprescindible tener en cuenta que la SUPERINTENDENCIA DE
BANCA Y SEGUROS como drgano regulador tiene caracteristicas que permiten
controlar el quehacer financiero de tal manera que se haga respetar los derechos
fundamentales del deudor, sin embargo, en la mayoria de las veces no se ejecuta como
deberia ser, esto hace que las entidades financieras tomen el control y asi enviar
notificaciones indebidas causando la incomodidad de los usuarios, generando de esta

manera un acoso financiero.

5.1.2. La discusion sobre el objetivo: “identificar las caracteristicas emergentes que
tienen las notificaciones indebidas generadoras de abuso del derecho en la ciudad de
Chiclayo, 2017

El surgimiento de condiciones especificas que se enfocan en el sentido de la
notificacién que se ejecuta por parte las entidades financieras, debe tener un limite
constante, el cual solamente se pude controlar con la verificacion del ejercicio de los
derechos fundamentales, en tanto que su fuente originaria se enfoca a la dignidad de la
persona. Tal condicidn al ser de aplicacion general requiere de la participacion de control
que se entiende debe estar a cargo del Estado; este tipo de elementos de verificacion deben
ser ejecutados de manera constante.

Es importante ademas sefialar la posicion del deudor en esta relacién, si bien es
cierto estos sujetos se han sometido a la obligacion econdémica que implica el
cumplimiento de una obligacion econOmica, esto no implica que la ausencia de
cumplimiento orientada a la separacion del sujeto que incumple, respecto del esquema de
la sociedad, se convierte en una contemplacion inquisitiva en un ordenamiento que no
corresponde a las entidades financieras encabezar.

Por tal razon el seguimiento de estas actividades resulta de utilidad tanto para el

Estado, asi como para las partes que se integran en la relacion financiera, ello se convierte
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de manera automatica en una garantia. Ello tiene un sentido correcto, lo cual se verifica
con la revision de acciones como lo son la notificacion de la existencia dado como el
incumplimiento negociable.

¢Cuales son los limites que separan el derecho de la entidad financiera para el
desarrollo de la cobranza respecto de los derechos fundamentales del deudor?

Las entidades financieras en tanto personas juridicas también son titulares de
derechos tal cual una persona natural, con la diferencia que el ejercicio de los mismos
depende de la organizacion de esta, asi pues los representantes seran aquellos quienes
reclamen el cumplimiento de las obligaciones como es el caso de esta investigacion. En
tal sentido la relacion que surge de la negociacion que origina el crédito cedido al usuario,
pone en una posicion de mayor ventaja al sistema financiero. Esta situacion
desequilibrada ha llevado a la creacion de reglas especificas para el control de la relacion.

El control de la relacion financiera, permite verificar la existencia de elementos
que surgen como limitantes al ejercicio de ciertos derechos. En primer lugar se tienen los
derechos que le corresponden a las entidades privadas, dado que al otorgar el crédito
adquieren la potestad de ejercer acciones con el fin de que se produzca la devolucién del
monto otorgado y asi cerrar el circulo negocial.

El problema surge en tanto las actividades financieras no son lo suficientemente
eficientes en lo que corresponde al nivel crediticio y las condiciones de endeudamiento
que propician el emotivo acceso a los créditos por parte de los usuarios, sin tener en cuenta
el nivel o capacidad para poder solventar las deudas que se adquieren. Desde luego
también esta el factor de capacidad de evaluacion y decision de parte del usuario, pero no
es suficiente para generar un limite adecuado como control.

En si, dadas tales circunstancias, se puede asumir que el derecho de las entidades

si es una correspondencia directa de la legalidad de la obligacién adquirida por el usuario
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del sistema financiero; por lo mismo, resulta necesaria la verificacion de los niveles de
cumplimiento y las justificaciones que se tiene para el accionar de la entidad financiera.
El sentido de esta observacion se orienta hacia el reconocer condiciones de los deudores
que justifiquen la libertad en el accionar de las entidades financieras, tal es el caso de las
cobranzas publicas, el acoso telefonico y otras de corte especifico y particular asumido
por cada entidad.

Si bien la entidad financiera como tal tiene el derecho de generar los cobros a los
usuarios haciendo uso de las notificaciones de manera coherente, esto permitird que
también los derechos de los deudores se respeten. Esta condicidon supone un sentido de
equilibrio que solo puede tenerse en tanto se condicione las acciones de las entidades bajo
el tenor del respeto de los derechos que fundamentales de los deudores.

¢ Qué protocolo existe para el desarrollo de las cobranzas por parte de las entidades
financieras?

No existe un protocolo especifico donde indique como es que las entidades
financieras deben realizar las cobranzas a los usuarios haciendo uso de las notificaciones,
es por ello que al no existir un régimen especifico se vulneran los derechos fundamentales
del deudor. Es l6gico asumir que se trata de un acto que vulnera derechos, dado que la
ausencia de reglas o parametros que establezcan el rango de opciones y limites para el
ejercicio de la cobranza se entiende como acciones ilegitimas.

Es importante que la regulacién de este tipo de actividades de cobranza se haga
en funcidn a la proteccion de los derechos que le corresponden a las partes usuarias del
sistema financiero, en tanto que son la parte mas débil del vinculo. Esta condicién debe
ser un elemento importante en el desarrollo de las estrategias destinadas a la configuracién

de elementos sefialados como pauta para la cobranza de las deudas impagas.
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Otro elemento importante es la verificacion de la necesidad o justificacion de
acciones de cobranza directa, ello por el hecho de que el pedido de pago que se estria
propiciando seria en vano, dado que el acto que cumple un verdadero efecto de
satisfaccion de la obligacion sera el acceso al ambito judicial, al cual, sin duda alguna, en
razon de las condiciones establecidas, permite alcanzar mayor efectividad.

De otro lado se puede asumir también como posibilidad la negociacion, que si
bien es cierto no existe como tal, pero que si se produce de manera general, dado que la
conciliacion de deudas se puede reconocer en el refinanciamiento, situacion a la que no
todos los deudores pueden llegar, dado el hecho de que no se conoce la opcion o por la
cuestion del acceso a los medios.

¢ Qué parametros debera cumplir la entidad financiera para el cobro de las deudas
gue se encuentran impagas y en el nivel de castigo?

Cabe indicar que la situacion del deudor que ha incumplido el pago tiene una
calificacion en el ambito financiero de tipo econdmica, vale decir que se ha perdido la
humanidad del trato, tal cual se acostumbraba en la época en la que la palabra tenia un
valor considerable. Por ello es que la cuantificacion de la deuda implica la posibilidad de
poder ejecutar intereses sobre intereses, lo que tiene un limite juridico sin duda, que sera
el castigo de la misma, ello con la intencion de proteger al deudor.

El sentido de la cobranza debe entenderse en tanto que las reglas asi lo establezcan
como parte del contrato que se ha celebrado, asi pues, no se puede apreciar como una
clausula de exigencia, aquella que obligue o condicione o de la potestad al agente
financiero para ejercer alguin tipo de gestion de cobranza, mas bien lo que se establece es
la sancidn por el incumplimiento, lo que se conoce como las moras. En tal sentido al no

establecer el ordenamiento o no estipularse en el contrato, no puede ser una accién
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facultativa de parte de la entidad financiera, por lo mismo que la ejecucion del exceso de
Ilamadas o cobranzas publicas termina siendo un abuso.

Es precisamente en base a esta condicion de ausencia de indicadores legales o la
constitucion de la deuda mediante el contrato financiero, que no se encuentra establecido
formas de cobranza, que se ha generado de manera directa la traslacion de la deuda hacia
una fase de castigo, en la cual se acude a la instancia correspondiente par la ejecucion de
las garantias que se hubieran constituido o a la judicializacion de ser el caso.

Como es posible apreciar, esta situacion dependera no solo del comportamiento d
del pago, o de las acciones de la entidad financiera, depende de los parametros existentes
0 ausentes, lo cual debe estar cefiido a reglas macro, como es el caso de la normativa
constitucional, ello debido que ante la ausencia de estipulaciones especificas, ha de primar
la contemplacion de las garantias establecidas como pautas de los derechos
fundamentales, que para este caso se relaciona con la dignidad de las personas, que en el
caso de los deudores, debe ser asegurada ante la intervencion de la cobranza excesiva de
las entidades financieras.

Los parametros que debe cumplir una entidad financiera ante una deuda impaga
es que se debe respetar la decision del pagador, evitando generar algun tipo de vulneracién
0 acoso a través de las notificaciones indebidas; tampoco ejercer un nivel de castigo
porque eso causaria que el usuario no realice el pago de la deuda por el simple hecho de
no respetar los derechos fundamentales del deudor.

TOMA DE POSTURA:

Es de vital importancia tener en cuenta los derechos de las entidades financieras,
como también los derechos fundamentales del deudor; esto genera la existencia de

limitaciones que avalen al usuario respecto a generar el pago de alguna deuda sin
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someterse a algun tipo de castigo ni acoso financiero puesto que se respetarian los

derechos en ambos aspectos sin generar molestia alguna.

5.1.3. La discusion sobre: “identificar los factores influyentes en la relacion entre la
legislacion de la Superintendencia de Banca y Seguros para garantizar los Derechos
Fundamentales del deudor y las notificaciones indebidas generadoras de abuso del
derecho en la ciudad de Chiclayo”

Dada la revision sistematica del ordenamiento juridico que sin duda alguna tiene
como antecedente y origen a la normatividad constitucional, se desprende que resulta
necesaria la influencia legislativa que se puede generar en el vinculo que opera entre la
SBS y la ejecucion de las cobranzas bajo el tenor excesivo que se propicia por parte de
las entidades financieras. EI complejo mundo de la economia permite observar ciertos
niveles de dificultad para el control de la constitucionalidad en el cumplimiento de las
funciones de cada una de las partes en este tipo de relacion.

Es por lo mismo que, la situacion de influencia legislativa que se ha podido
apreciar es que no existen una conexion entre el control constitucional en lo que
corresponde a la proteccion de los derechos fundamentales de los usuarios del sistema
financiero que en calidad de deudores son acosados por las entidades financieras para el
cumplimiento de las deudas. Esta situacién puede ser atendida de manera eficiente si se
alcanza un nivel de idoneidad en el ejercicio de las funciones de control tanto de parte del
Estado asi como de las mismas instituciones financieras al momento de el establecimiento
del contrato financiero que debe ser filtrado adecuadamente para lograr de ese modo
minimiza el riesgo de incumplimiento.

Se busca verificar la intervencién de la regulacion de la SUPERINTENDENCIA
DE BANCA Y SEGUROS respecto del posible abuso de derecho por parte de las
entidades financieras para asegurar que el desarrollo de las actividades de cobranza se
genere bajo el respeto de los derechos fundamentales del deudor asegurando con ello el

control del abuso de derecho generado por parte de las entidades financieras.
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En ese sentido se puede reconocer como el principal factor influyente de la
relacién entre la garantia de los derechos fundamentales del deudor y las notificaciones
indebidas controladas por la SBS, al sobrendeudamiento de quien accede al crédito
otorgado por las empresas financieras, puesto que es logico entender que el cobro de las
deudas se origina por la ausencia de pago, y esto ultimo por la incapacidad del deudor,
lo cual lleva a relacionarlo con el factor del endeudamiento indebido.

Se puede identificar ademas que la funcion de la SBS deberia constituirse en
generar limites para establecer control sobre la oferta crediticia y la apertura del acceso
al crédito otorgada por las entidades financieras, asi resulta la creaciéon de un problema
que ocasiona la necesidad del recupero de las acreencias y la superacion del limite

impuesto por las acciones para su ejecucion.

5.1.4. La discusion sobre: “Determinar la influencia de la legislacion de la
Superintendencia de Banca y Seguros para garantizar los Derechos Fundamentales
del deudor en las notificaciones indebidas generadoras de abuso del derecho en la
ciudad de Chiclayo, 2017”

Tal cual lo sefialado anteriormente en funcion a la relacion sistemética de todo el
ordenamiento juridico, la relacién entre las reglas debe ser de forma constante y eficiente,
asi la efectividad del control que se supone se ejerce en el desarrollo de las actividades
tanto publicas como privadas tendra un resultado éptimo. Por lo mismo es que se puede
sefialar como una condicion influyente ejercida por parte del control de la SBS y las
actividades de notificacion indebida propiciada por las empresas financieras sobre los
deudores impagos.

Cabe indicar que el nivel de influencia dependera de la existencia de reglas
especificas que cubran a las empresas financieras bajo el sentido de control de su propia
actividad, ello implica la concepcién de una pauta especifica que plasme razones o
justificaciones de corte legal o juridico, que sean lo suficientemente fuertes para alcanzar

rebasar el limite que se plasma en funcién de los derechos que le asisten a las partes que

105



intervienen en el contrato, asi pues, interesa en este caso los que le corresponde a los
deudores.

Tal cual se ha podido apreciar en el desarrollo de la actividad financiera, los
elementos que constituyen el contrato financiero que otorga el crédito, no establece pautas
sobre la forma en que se ha ejecutar la cobranza ante la existencia de incumplimiento, por
lo mismo que no se podria hablar de un tipo de influencia debido a que solo se podra
ejercer control sobre otro tipo de reglas. Mas bien se puede hablar de influencia en tanto
se trata de la verificacion del control de constitucionalidad en los actos que desarrollan
las entidades financieras, asi interesara la verificacion del cumplimiento de las garantias
constitucionales que se comportan bajo el caracter fundamental de los derechos.

Bajo esta perspectiva, se puede sefialar que los datos que se alcanza a observar en
el desarrollo de estas actividades muestran un sentido de exceso de parte de las entidades
financieras, debido a que su derecho de cobro lo trasladan a otro tipo de empresas que
muchas veces son las mismas financieras que optan por consolidar un tipo de figura
juridica que les permita obrar por encargo. Esta traslacion es lo que propicia la insistencia
que se convierte en el abuso sobre la tranquilidad del deudor y sobre todo su dignidad.

TOMA DE POSTURA:

Cuando se habla de la determinacion de la legislacion de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS se esta haciendo referencia a que
existe una garantia que permita proteger los DERECHOS FUNDAMENTALES del
deudor evitando de esta manera el acoso financiero a través de las notificaciones
indebidas las cuales generan el malestar en los usuarios. Sin embargo, a pesar de existir
una legislacion no se ejecuta de manera correcta por el simple hecho de que para la
mayoria de las entidades financieras lo mas importante es que los deudores realicen sus

pagos vulnerando su tranquilidad sin hacer valer derecho alguno.
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Es correcto asumir el derecho de las entidades financieras como un elemento de
accion que les permita actuar creativamente con los medios que la tecnologia les ofrece
en la actualidad, pero siempre debe hacerse bajo el lineamiento del respeto de la persona
que en este caso es el deudor impago. Corresponde entonces establecer lineamientos de
accion, puesto que sin duda alguna el ejercicio de estas actividades no habra de cesar por
la simple recomendacidn, se precisa de un parametro especifico que plantee los limites

que favoreceran el respecto de los intereses de las partes.

5.2. Sobre la validacion de variables

La finalidad de esta seccion, como ya se hubo indicado, es reconocer el sentido de
los conceptos iniciales que generan las variables, mediante las determinaciones o
afirmaciones que se pueden construir en torno a ellas a fin de establecer el nivel de validez
cientifica que le corresponde a cada una, lo cual se hace en base a la sintesis de las tomas

de postura que devienen de la discusidn, tal cual como sigue.

5.2.1. Validacion de la variable independiente: “La legislacion de la
Superintendencia de Banca y Seguros respecto de los derechos fundamentales del
deudor”

En primer lugar, conviene aclarar la finalidad de esta variable. Se trata de un
enunciado que ha sido nominado como Independiente dada su posicion dentro del
problema como causa que suscita la indagacion que pone de manifiesto la cuestion que
dio origen a la investigacion; en otras palabras, se confirmara si hay motivos para suponer
su validez como causa del problema.

Dada la construccion de esta variable ha de comprenderse que su finalidad es
verificar si en la legislacion existente sobre la materia se respetan los DERECHOS
FUNDAMENTALES de los deudores de lo cual resulta imprescindible tener en cuenta
que la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS como érgano regulador tiene

caracteristicas que permiten controlar el quehacer financiero de tal manera que se haga
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respetar los derechos fundamentales del deudor, sin embargo en la mayoria de las veces
no se ejecuta como deberia ser, esto hace que las entidades financieras tomen el control
y asi enviar notificaciones indebidas causando la incomodidad de los usuarios, generando
de esta manera un acoso financiero.

La SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGURQOS como érgano regulador
tiene caracteristicas que permiten controlar el quehacer financiero de tal manera que se
haga respetar los derechos fundamentales del deudor, sin embargo, en la mayoria de las
veces no se ejecuta como deberia ser, esto hace que las entidades financieras tomen el
control y asi enviar notificaciones indebidas causando la incomodidad de los usuarios,
generando de esta manera un acoso financiero; por lo mismo que, la variable en estudio
se valida mediante la siguiente afirmacion:

La legislacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS

respecto de los derechos fundamentales del deudor no es eficaz.

5.2.2. Validacion de la variable dependiente: “Las notificaciones indebidas
generadoras de abuso del derecho en la ciudad de Chiclayo, 2017”

Al igual que en el trabajo efectuado sobre la variable independiente como la causa
del problema, es menester sobre esta afirmacion verificar su validez como efecto principal
del problema, es decir, se determinara si existe realmente una afectacion juridica que
respalde la investigacion realizada.

Segun lo recopilado, en la validacion anterior se verifica que es sumamente
importante tener en cuenta los DERECHOS FUNDAMENTALES del deudor como
también los derechos de las entidades financieras de manera que se genera limitaciones
que avalen a los consumidores sin generar algun tipo de castigo; razon por la cual se busca
verificar la intervencion de la regulacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y

SEGUROS respecto del posible abuso de derecho por parte de las entidades financieras,
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por lo tanto cuando se habla de la determinacion de la legislacion de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS se hace referencia a que existe una
garantia que permita proteger los DERECHOS FUNDAMENTALES del deudor evitando
de esta manera el acoso financiero a través de notificaciones indebidas, sin embargo no
se ejecuta de manera correcta por el hecho de que para las entidades financieras lo mas
importante es recaudar el pago de sus usuarios vulnerando de esta manera su tranquilidad.
Es de vital importancia tener en cuenta los derechos de las entidades financieras, como
también los derechos fundamentales del deudor; esto genera la existencia de limitaciones
que avalen al usuario respecto a generar el pago de alguna deuda sin someterse a algun
tipo de castigo ni acoso financiero puesto que se respetarian los derechos en ambos
aspectos sin generar molestia alguna; por lo mismo que la variable en estudio se valida
mediante la siguiente afirmacion:

Las notificaciones indebidas por parte de las entidades financieras generan

abuso de derecho.

5.3. La contrastacion de la hipdtesis

Para contrastar la hipétesis, se hara lo siguiente: se creard una hipotesis
concluyente fusionando las afirmaciones que surjan de la validacion de las variables, y se

contrastard el resultado con la hipdtesis original:

Hipotesis conclusiva:

Si la legislacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS
respecto de los derechos fundamentales del deudor no es eficaz, entonces, esto hace que
las notificaciones indebidas por parte de las entidades financieras generen abuso de

derecho.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS INICIAL

HIPOTESIS CONCLUSIVA

Si se verifica que la legislacion de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS no
alcanzara garantizar los derechos
fundamentales del deudor; entonces, sera
necesario incorporar reglas que eviten el
las notificaciones

abuso de derechoen

indebidas por parte de las entidades

financieras en la ciudad de Chiclayo, 2017.

Si la  legislacion de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS respecto de los derechos
fundamentales del deudor no es eficaz,
entonces, esto hace que las notificaciones
indebidas por parte de las entidades

financieras generen abuso de derecho.

Del cuadro comparativo se puede apreciar que la hipotesis inicial ha sido

contrastada positivamente, pues la hipotesis conclusiva ratifica el planteamiento inicial,

dando por sentado que a pesar de existir una legislacion que garantice los DERECHOS

FUNDAMENTALES del deudor la cual no es eficaz, razén por la que las notificaciones

indebidas por parte de las entidades financieras siguen generando la vulneracion de la

tranquilidad de los usuarios.
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Conclusiones

Primera: Se concluye en razon de identificar las caracteristicas emergentes que
tiene la legislacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS para
garantizar los DERECHOS FUNDAMENTALES del deudor que resulta imprescindible
tener en cuenta que la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS como 6rgano
regulador tiene caracteristicas que permiten controlar el quehacer financiero de tal manera
que se haga respetar los derechos fundamentales del deudor, sin embargo, en la mayoria
de las veces no se ejecuta como deberia ser, esto hace que las entidades financieras tomen
el control y asi enviar notificaciones indebidas causando la incomodidad de los usuarios,
generando de esta manera un acoso financiero.

Segunda: Se ha llegado a la conclusién de identificar las caracteristicas
emergentes que tiene las notificaciones indebidas generadoras de abuso del derecho en la
ciudad de Chiclayo, donde se puede dar cuenta que es de vital importancia tener en cuenta
los derechos de las entidades financieras, como también los derechos fundamentales del
deudor; esto genera la existencia de limitaciones que avalen al usuario respecto a generar
el pago de alguna deuda sin someterse a algun tipo de castigo ni acoso financiero puesto
que se respetarian los derechos en ambos aspectos sin generar molestia alguna.

Tercera: Se la logrado determinar que es importante identificar los factores
influyentes en la relacion entre la legislacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA
Y SEGUROQOS para garantizar los DERECHOS FUNDAMENTALES del deudor y las
notificaciones indebidas generadoras de abuso del derecho en la ciudad de Chiclayo,
razén por la cual se busca verificar la intervencién de la regulacion de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS respecto del posible abuso de
derecho por parte de las entidades financieras para asegurar que el desarrollo de las

actividades de cobranza se genere bajo el respeto de los derechos fundamentales del
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deudor asegurando con ello el control del abuso de derecho generado por parte de las
entidades financieras.

Cuarta: Finalmente se concluye en determinar la influencia de la legislacion de
la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS para garantizar los DERECHOS
FUNDAMENTALES del deudor en las notificaciones indebidas generadoras de abuso
del derecho en la ciudad de Chiclayo teniendo en cuenta que cuando se habla de la
determinacion de la legislacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS
se hace referencia a que existe una garantia que permita proteger los DERECHOS
FUNDAMENTALES del deudor evitando de esta manera el acoso financiero a través de
las notificaciones indebidas las cuales generan el malestar en los usuarios. Sin embargo,
a pesar de existir una legislacion no se ejecuta de manera correcta por el simple hecho de
que para la mayoria de las entidades financieras lo mas importante es que los deudores

realicen sus pagos vulnerando su tranquilidad sin hacer valer derecho alguno.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS, la aplicacién de su potestad reguladora con el fin de generar pautas que
establezcan la forma en que se ha de ejecutar la cobranza, marcando los limites en base a
los derechos fundamentales que corresponden al deudor; asi como la estructura de reglas
que avalen al usuario respecto a generar el pago de alguna deuda sin someterse a algun
tipo de castigo ni acoso financiero.

Segunda: Se recomienda a la Superintendencia de Banca y Seguros se proyecte
una propuesta que permita la creacion de una ley de proteccion al deudor financiero a fin
de resguardar no sélo sus derechos sino que se garantice un tratamiento adecuado en el
caso especial de sobre endeudamiento, con miras a la proteccion de la economia familiar,

lo cual puede proyectarse recogiendo la siguiente postura:

Proyecto de Ley.

Ley que crea el régimen de garantia de los derechos fundamentales del deudor
ante el hostigamiento financiero y facilidades ante el sobre endeudamiento.

Objeto de la Ley:

Art. 1. Se proyecta la presente ley con la intencion de establecer el régimen
especial de garantia de los derechos fundamentales del deudor ante el hostigamiento
financiero respecto al abuso de derecho en las cobranzas de las deudas por parte de las
financieras y el establecimiento de los parametros de otorgamiento de amplias facilidades
ante la condicion de sobre endeudamiento, para que las entidades financieras permitan el
alivio de la deuda en funcion a la carga familiar y sus necesidades basicas.

Articulo 2. Ambito de aplicacion de la Ley.

113



La aplicacion de la presente ley alcanza a las personas usuarias de los servicios
financieros que han contraido deudas y que las mismas se encuentran impagas y bajo la
condicion de deudas castigadas, a fin de que las notificaciones de cobranza no alcancen
el caracter de hostigamiento y presion engafiosa, accion que serd controlada por la
Superintendencia de Banca y Seguros para su estricto cumplimiento.

Articulo 3. De las condiciones de acceso al régimen especial.

Seran calificados como usuarios pasibles de este tratamiento aquellos deudores
del sistema financiero que han alcanzado un sobre endeudamiento que supere la
capacidad de adquisicion familiar y cuyo cumplimiento ponga en riesgo la subsistencia
de la misma, en funcion de cuya caracteristica se establecera el porcentaje de las cuotas
en que se han de dividir las obligaciones mensuales como resultado del refinanciamiento,
las mismas que no superaran el 60 % de los ingresos del deudor.

Articulo 4.- Del control de las notificaciones de cobranza.

En tanto la deuda financiera haya alcanzado la condicion de castigada o por falta
de pago, las notificaciones de cobranza deberan limitarse a una de tipo electrénica en la
que se convoque al usuario deudor a participar del presente régimen especial de
tratamiento al sobre endeudamiento, con lo cual queda prohibida la venta de cartera
morosa a entidades particulares como estudios de abogados que se ocupan de los cobros
y recuperos de deudas, o la contratacion de los mismos para operar bajo el amparo de la
firma financiera.

Articulo 5. De las sanciones.

La Superintendencia de Banca y Seguros como ente controlador del presente
régimen especial se ocupara de las sanciones pertinentes en tanto se verifique el

incumplimiento de los pardmetros, procediendo a la aplicacion de su potestad
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sancionadora, imponiendo las multas correspondientes que serdn computadas en funcion
al monto total de la deuda que sera abonada por la entidad financiera a favor del Estado.
Anélisis Del costo beneficio.
El presente proyecto de ley es absolutamente viable y no ocasionara ningun gasto

econdmico al Estado para su implementacion.
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Anexos

Anexo 1: formulario de encuesta aplicada a los expertos para la validacion
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
TESIS
“LA LEGISLACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL
DEUDOR EN LAS NOTIFICACIONES INDEBIDAS EN LA CIUDAD DE
CHICLAYO, 2017”
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Es grato dirigirnos a vuestra persona, con la intencion de saludarlo y a la vez
requerir de su valioso tiempo para la absolucién de los cuestionamientos que se le
presentan a continuacion, cuyos resultados se tomaran como un aporte importante para la
investigacion académica que realizamos.
l. La legislacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS
respecto de los derechos fundamentales del deudor.
1. La proteccion de los derechos fundamentales en general se ocupa de
garantizar tanto la dignidad cuanto la igualdad entre los seres humanos, este equilibrio
permite el control social distinguiendo incluso diferencias que permiten una correcta

aplicacion de la igualdad ante la ley.

a. De acuerdo
b. En desacuerdo
C. No opina.
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2. En el ambito de las transacciones financieras existe la necesidad de ejercer
control juridico respecto del cumplimiento de las reglas del trafico econdmico buscando

su legalidad y el respeto de los derechos de las partes intervinientes.

a. De acuerdo

b. En desacuerdo

C. No opina.

3. La legislacion de la Superintendencia de Banca y Seguros garantiza la

seguridad juridica de las transacciones financieras asi como la proteccion de los derechos

fundamentales de los deudores.

a. De acuerdo
b. En desacuerdo
C. No opina.

. Las notificaciones indebidas generadoras de abuso del derecho en la
ciudad de Chiclayo, 2017.
4. El abuso del derecho se comprende como el ejercicio ilegitimo de una

potestad reconocida, superando los limites de los derechos fundamentales.

a. De acuerdo
b. En desacuerdo
C. No opina.
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5. El incumplimiento de una obligacion contraida ante una entidad financiera
otorga a ésta Ultima el derecho de la recuperacion de los créditos otorgados, haciendo uso

de los medios que sefiala el Codigo Civil para la ejecucion de contratos.

d. De acuerdo

e. En desacuerdo

f. No opina.

6. La potestad que tienen las entidades financieras para conseguir el recupero

de los créditos otorgados no incorpora ningun tipo de facultad que autorice las

notificaciones innecesarias e indebidas que alteren la tranquilidad y el &mbito personal

del deudor.
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
C. No opina.
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Anexo 2: Cuadro estadistico institucional del INDECOPI 2017.

Anuartprdaz*'l"“j
Estadisticas lnstitucionaleﬁ'E_:FlJi“"ﬂ
WA

=
|

1.23 SAC - PERU: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Servcion barcanos y frandens 541 2427 130 1960 2283 2084 1904 23M 2 M5 2480 1 045 1 B 26 &30 ARET
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2 Trarmpors de pasajenos v adnea yisresins A5 a9gn LT a9z BEG 435 0 620 {o) &' as 427 6 e 1023
3 Tekcomumicacionas 412 450 4y o) 48D 433 324 405 4 a4 33z 33 4TS g
4 Seguos yAFP Fl 25 20 188 ma Frl 1 54 Fas) am 22 L 460
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1/ Contiene otras actividades econdmicas, tales comao material de ferreteria; articulos de escritorio y oficina,
lavanderias y tintorerias, entre otros.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencidn al Ciudadano — PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi,

1.24 SAC - PERU: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGUN MOTIVO, ENERO -
DICIEMBRE 2017

Motive del reclame EnedT FebdT Mard? AbrdT Mayd7 Jund? JukdT AgodT SepdT Octd? Mowd7 Dieat

Eorsidad SO7T7 4852 4972 4126 4858 4388 4072 4880 G055 4 BT 4158 3958 55 34 90E)
Consumos fraudubenios. 263 fald m 188 5 230 ot 78 300 el 281 =0 307 502
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Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencidn al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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Anexo 3: Cuadro estadistico institucional del INDECOPI 2018.

Anuario de
Estadisticas Institucionales 2018

1.17 SAC - PERU: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGUN SEDE Y MOTIVO, ENERO -
DICIEMBRE 2018

Idonsiad 1951 183 1774 FOOR 1704 OG5 1792 1846 32290 N9
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3 Callao  Métodos abushos de cobrarca a ES 4 2 a 1 4 4 1 4 4 1 E Y
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Cansumos fraudulentss a7 /0 M0 B I 06 M2 3T 333 3 I 3429 &4
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Total 4090 4653 4640 4942 S0T4 4250 46BD BOIT 4061 G600 4960 4043 BEETE 100,00

Fuente: Plataforma Interactiva del Servicio de Atencion al Ciudadano - PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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