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Prestación de servicios 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo principal diseñar un sistema de 

costos por órdenes específicas para mejorar la rentabilidad de la empresa Granos y 

Cereales S.A.C. en Lambayeque durante el año 2023. La metodología adoptó un enfoque 

cuantitativo con un diseño no experimental y un nivel descriptivo-propositivo. Se 

consideraron dos poblaciones distintas: la primera compuesta por 35 obreros y el gerente 

general de la empresa, y la segunda conformada por los estados financieros 

correspondientes al año 2023. El muestreo censal permitió la participación de los 35 

obreros en el estudio, mientras que se utilizó muestreo por conveniencia para seleccionar 

los estados financieros del año 2023. Entre los resultados obtenidos se observó que los 

costos directos mostraron un nivel alto, mientras que los costos indirectos presentaron un 

nivel bajo. Además, se determinó que el margen bruto fue de 0.33, el margen neto fue de 

0.08 y el margen operacional fue de 0.10, indicando que los márgenes de la empresa se 

encuentran en un nivel bajo. Por otro lado, tanto el ROA como el ROE fueron de 0.01, 

aunque la encuesta reveló un rendimiento alto. En conclusión, es necesario diseñar un 

sistema de costos por órdenes específicas para abordar y mejorar la situación de 

rentabilidad que enfrenta la empresa Granos y Cereales S.A.C. 

Palabras clave: sistema de costos por órdenes específicas, costos directos, costos 

indirectos, margen, rendimiento, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to design a cost system for specific orders 

to improve the profitability of the company Granos y Cereales S.A.C. in Lambayeque 

during the year 2023. The methodology adopted a quantitative approach with a non-

experimental design and a descriptive-propositional level. Two distinct populations were 

considered: the first composed of 35 workers and the general manager of the company, 

and the second made up of the financial statements corresponding to the year 2023. The 

census sampling allowed the participation of the 35 workers in the study, while 

convenience sampling was used to select the financial statements for the year 2023. 

Among the results obtained, it was observed that direct costs showed a high level, while 

indirect costs showed a low level. In addition, it was determined that the gross margin 

was 0.33, the net margin was 0.08 and the operating margin was 0.10, indicating that the 

company's margins are at a low level. On the other hand, both ROA and ROE were 0.01, 

although the survey revealed a high performance. In conclusion, it is necessary to design 

a specific order costing system to address and improve the profitability situation faced by 

the company Granos y Cereales S.A.C. 

Keywords: specific order costing system, direct costs, indirect costs, margin, 

performance, profitability.  
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INTRODUCCIÓN 

Las empresas vienen siendo afectadas por un proceso de globalización, lo que 

aumenta la necesidad de eficiencia y de un mayor detalle en la verificación de sus 

recursos; sin embargo, la mayoría de las empresas no emplean procedimientos que 

controlen sus costos, utilizando sistemas tradicionales que no proporcionan información 

eficaz para cumplir con los estándares de productividad esperados. Por lo tanto, es 

necesario identificar nuevas metodologías que aseguren la precisión de los datos, así 

como la eficacia, eficiencia y competitividad; además, la falta de un control de costos 

puede llevar a resultados no deseados en muchas empresas; por ende, es crucial 

comprender la importancia de contar con un sistema de control que se ajuste a las 

necesidades y características específicas de cada empresa. 

La empresa Granos y Cereales S.A.C se dedica a la prestación de servicios de 

limpieza, maquila, fumigación y envasado de legumbres y cereales en la provincia de 

Lambayeque. Se observó que la compañía no cuenta con un sistema de costos por órdenes 

específicas, lo que dificulta realizar un proceso de costos adecuado. Con miras a mejorar 

su rentabilidad para el año 2023, la empresa se propone introducir un sistema de costos 

específicos para cada pedido solicitado. Este sistema permitirá detallar los costos directos 

e indirectos, facilitando la toma de decisiones y optimizando los resultados de la empresa. 

De tal forma, se plantó como problema principal: ¿De qué manera el diseño de 

un sistema de costos por órdenes específicas mejora la rentabilidad en la empresa granos 

y cereales S.A.C. Lambayeque 2023? Y como problemas específicos: (i) ¿Cuál es el 

nivel de los costos directos e indirectos en la empresa granos y cereales S.A.C. 

Lambayeque 2023? (ii) ¿Cuál es el nivel del margen y rendimiento en la empresa granos 

y cereales S.A.C. Lambayeque 2023? 

Por ello, la justificación del estudio radica en los distintos beneficios brindados a 

la empresa Granos y Cereales S.A.C., ya que su intención se enfoca en mejorar la 

rentabilidad. Por lo tanto, los resultados de la investigación buscan contribuir a optimizar 

las órdenes específicas dentro de la empresa. 
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Por otro lado, se consideró como objetivo general: Diseñar un sistema de costos 

por órdenes específicas para mejorar la rentabilidad en la empresa Granos y Cereales 

S.A.C. Lambayeque 2023. Y como objetivos específicos: (i) Establecer el nivel de los 

costos directos e indirectos en la empresa Granos y Cereales S.A.C. Lambayeque 2023; 

(ii) Identificar el nivel del margen y rendimiento en la empresa Granos y Cereales S.A.C. 

Lambayeque 2023. 

Asimismo, al tratarse de un estudio descriptivo no es necesario el planteamiento 

de una hipótesis, ya que el fin del estudio sólo se basa en diseñar un sistema de costos sin 

la intención de resolver un problema específico. 

La estructura del informe; luego de ver la parte introductoria, se encuentra 

compuesta de la siguiente manera: 

En el Capítulo I se describieron los antecedentes, así como las bases teóricas que 

se utilizaron para llevar a cabo el presente estudio. 

En el Capítulo II, se esclareció el diseño de contrastación de hipótesis; así como 

el detalle de la población y muestra utilizada, incluyendo las técnicas, instrumentos, 

equipos y materiales utilizados. 

En el Capítulo III se presentaron los resultados obtenidos después del análisis de 

los datos reunidos de la empresa Granos y Cereales S.A.C. 

En el Capítulo IV, se discutieron los resultados obtenidos al compararlos con los 

antecedentes del estudio para ver sus similitudes o diferencias. 

Finalmente, el informe culmina con las conclusiones y recomendaciones 

correspondientes. 
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CAPÍTULO I. DISEÑO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

Tasiguano (2018) en su investigación titulada “Propuesta de un modelo de costos 

por órdenes de producción aplicados a los servicios profesionales que presta la empresa 

Kaymanta Consultores Cía. Ltda. Dedicada a la consultoría ambiental ubicada al norte de 

la ciudad de Quito”, donde se consideraron a 10 trabajadores de las diferentes áreas de la 

empresa; asimismo, tuvo como objetivo establecer la manera en que los costos y gastos 

afectan la prestación de los servicios que ofrecen. Los hallazgos fueron que la propuesta 

realizada por el investigador tuvo un resultado favorable en el desarrollo del sistema ya 

que la rentabilidad obtenida fue la esperada. Este estudio guarda relación con la presente 

investigación debido a que en ambos casos se realizó una propuesta con la cual pueda 

efectuarse un mejor manejo de los costos que inciden en el servicio que ofrece la empresa. 

Antecedentes nacionales 

Reyes y Santos (2022) en su estudio titulado “Sistema de costos por pedidos 

específicos y utilidades de la empresa Jardines de la Esperanza S.A.C. Huánuco, 2020” 

considera como población 20 empleados; Asimismo, su metodología corresponde al tipo 

de nivel descriptivo aplicado, su diseño al nivel transversal no experimental. El objetivo 

planteado por los autores es determinar la relación entre variables; Así, los resultados 

muestran que el coeficiente de correlación es de 0,481, demostrando que el sistema de 

costos de pedidos está relacionado con la rentabilidad de la empresa. El estudio antes 

mencionado es relevante para el presente estudio porque ambas situaciones, siguiendo 

una metodología similar, buscaban mejorar la rentabilidad mediante la aplicación de un 

sistema de costos a pedidos específicos. 

Alcántara y Pinedo (2019) en su pesquisa “Incidencia del costeo por órdenes 

específicas en la rentabilidad de la Empresa Industrias Alegría E.I.R.L. de la ciudad de 

Tarapoto, año 2015” contó con una población representada por 12 trabajadores; a su vez, 

su metodología estuvo conformada por un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y diseño 
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no experimental. El objetivo fue establecer la incidencia del costeo por órdenes en la 

rentabilidad. Los hallazgos fueron que el total de costo de producción fue de S/. 

14,342.20; asimismo, la rentabilidad tuvo una variación fundamental. Dicho estudio se 

relaciona con la presente investigación debido a que toma como objeto de estudio a una 

empresa perteneciente al rubro de servicio; además, tienen el mismo objetivo y su 

desarrollo se da bajo una metodología semejante. 

Castrillo y De la Cruz (2021) en el estudio “Diseño de un sistema de costeo de 

pedidos específicos para pequeñas y micro empresas del sector confección, Arequipa 

2021”, consideraron una muestra de tres pequeñas y micro empresas, donde su objetivo 

es diseñar un sistema de costeo para pedidos específicos, en respuesta a un diseño 

transversal descriptivo-positivo, no experimental. Los resultados muestran que no todos 

los costos directos están incluidos en los costos de producción; Asimismo, los costos 

indirectos causan problemas porque no están incluidos en el costo total de producción. 

Este estudio está vinculado a la presente investigación porque toma como tema de 

investigación una empresa del sector servicios; Además, tienen los mismos objetivos y 

su desarrollo se produce de forma similar. 

Antecedentes locales 

Vásquez (2020) en la tesis “Sistema de costos por órdenes de producción para 

mejorar la rentabilidad de la empresa Fabricaciones y Servicios Guzmán SAC – 

Chiclayo”, tomó como modelo la información contable de la empresa, a través de 

investigaciones cuantitativas, descriptivas, no experimentales y transaccionales. El 

objetivo es diseñar un sistema de costeo de las órdenes de producción para mejorar las 

ganancias. Los resultados mostraron que la empresa desarrolló un sistema de costos 

convencionales, que generaba ganancias inexactas. La conexión que existe con esta tesis 

es que en ambos casos se busca diseñar un sistema de costos que permita a las respectivas 

empresas calcular con precisión las ganancias al final del período. 
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1.2. Bases teóricas 

1.2.1. Sistema de costos por órdenes específicas 

Implica registrar, medir y asignar los costos de manera individualizada para cada 

objeto de coste, que puede ser una unidad específica o un conjunto de unidades de un 

producto o servicio particular, conocido como orden de trabajo. Esta metodología hace 

que cada producto sea único, lo que, desde la perspectiva de la contabilidad de costos, 

implica seguir los componentes del costo a lo largo del proceso físico de producción. Esto 

incluye desde la adquisición de materiales, su almacenamiento y consumo, hasta la 

transformación en productos terminados bajo órdenes o pedidos específicos de clientes, 

o para mantener inventarios de productos con alta demanda (Navas et al., 2021). 

Para la toma de decisiones, es fundamental que la empresa realice un cálculo 

detallado y exacto del costo de producción desde la recepción de la orden de compra (PO) 

del cliente. Esto es crucial para estimar con precisión el precio de venta del producto. En 

este método, los costos de producción se registran de manera específica para cada orden, 

y el costo de producción por unidad se calcula dividiendo el costo total de producción del 

pedido entre el número de unidades del producto incluidas en la orden (Díaz y Vallejos, 

2022). 

La implementación de un sistema de costeo por órdenes puede potenciar la 

rentabilidad de una empresa, dado que este enfoque facilita la identificación de qué 

proyectos son realmente rentables y proporciona a los administradores un control más 

preciso sobre los costos, lo que puede llevar a un aumento en las ganancias. En 

consecuencia, es claro que contar con un sistema de costos es crucial para una empresa, 

ya que ofrece información detallada sobre cómo los productos o servicios utilizan los 

recursos de la organización (Soto, 2021). 

Los costos directos son aquellos que se pueden atribuir directamente a un objeto 

de coste específico de manera fácil y razonable. Estos costos están estrechamente 

vinculados con la producción de bienes o la prestación de servicios, lo que permite 

asignarlos específicamente a un producto, proyecto, departamento o actividad sin la 

necesidad de realizar estimaciones complejas (Wu, 2020) 
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Los materiales directos son aquellos insumos que se pueden identificar claramente 

en la fabricación de un producto terminado. Estos materiales están directamente asociados 

con el producto final y constituyen el principal costo de materiales en el proceso de 

fabricación. Además, suelen ser una de las partidas más importantes en el presupuesto de 

producción, por lo que gestionarlos eficientemente es crucial para controlar los costos 

totales de fabricación (Hernández et al., 2020). 

La mano de obra directa se refiere al esfuerzo físico o mental dedicado a 

transformar o procesar la materia prima en un producto en proceso o terminado. Este tipo 

de mano de obra engloba a los trabajadores directamente involucrados en la producción 

de bienes, como operarios de máquinas, ensambladores y técnicos especializados. El 

costo asociado a la mano de obra directa incluye los salarios, beneficios y otras 

compensaciones pagadas por el uso de estos recursos humanos (López, 2020). 

Los costos indirectos son aquellos que no se pueden asignar directamente a 

productos específicos. Estos costos son necesarios para la producción y la operación 

general de la empresa, pero no se pueden atribuir fácilmente a un único producto o 

servicio. La adecuada identificación y gestión de los costos indirectos son fundamentales 

en la contabilidad de costos, ya que estos deben distribuirse equitativamente entre los 

diversos productos o servicios que ofrece la empresa (Ordinola et al., 2020). 

Los materiales indirectos son aquellos que se utilizan en la fabricación de un 

producto, pero no se consideran materiales directos. Estos materiales no pueden ser 

fácilmente rastreados o atribuidos a un producto específico debido a que se utilizan de 

manera generalizada en múltiples procesos de producción. La gestión adecuada de los 

materiales indirectos es crucial para controlar los costos operativos y garantizar que los 

procesos de producción se lleven a cabo sin interrupciones (Hernández et al., 2020). 

La mano de obra indirecta incluye a aquellos trabajadores cuyas labores se pueden 

relacionar de manera razonable con el producto final, aunque no estén directamente 

involucrados en la transformación de materiales en productos terminados. Por ejemplo, 

los salarios y beneficios sociales de empleados dedicados a la vigilancia y mantenimiento 

se consideran parte de los costos de mano de obra indirecta (Ordinola et al., 2020). 
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1.2.2. Rentabilidad 

Es un indicador ampliamente utilizado por las organizaciones para analizar la 

estructura financiera de las empresas y evaluar su desempeño en la generación de 

beneficios. Este indicador permite evaluar la eficiencia de la gestión empresarial al 

convertir las ventas en utilidades (Aguirre et al., 2020). 

La rentabilidad representa uno de los principales objetivos que las empresas 

buscan alcanzar, el cual consiste en medir el rendimiento de las inversiones realizadas en 

diversas actividades durante un periodo específico. Además, la rentabilidad tiene la 

finalidad de proporcionar información crucial para la toma de decisiones por parte de la 

administración de la empresa (Medina et al., 2021). 

La rentabilidad es crucial para todas las empresas, ya que sirve como una 

herramienta para analizar los estados financieros y evaluar el desempeño de las 

operaciones realizadas por los colaboradores. Además, es importante porque determina 

el potencial de ganancia que la compañía puede alcanzar en el futuro (Morshed, 2020). 

El margen se define como un indicador de eficiencia que mide el impacto de los 

costos y gastos de una empresa en su margen de utilidad. Este concepto es fundamental 

para comprender la rentabilidad de una empresa, ya que muestra la relación entre las 

ventas y los diversos niveles de costos y gastos involucrados en la operación del negocio 

(Rivera y Rendón, 2019). 

El margen bruto se utiliza para evaluar la salud financiera actual de una empresa 

en términos porcentuales, después de deducir todos los costos asociados con la venta de 

sus productos o servicios finales. Este indicador refleja la eficiencia de la empresa en la 

producción y comercialización de sus productos antes de considerar los gastos operativos. 

Por lo tanto, una mayor utilidad bruta indica una mayor capacidad para reinvertir los 

fondos de la empresa (Belloso et al., 2021). 

 El margen neto es un indicador que permite evaluar la eficiencia de una 

organización en transformar cada ingreso percibido en beneficio económico. Este margen 

se calcula descontando todos los gastos financieros e impuestos de la utilidad total 
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obtenida. Es considerado el indicador más completo ya que toma en cuenta todos los 

costos y gastos, incluyendo los impuestos y los intereses sobre deudas (Belloso et al., 

2021). 

El margen operacional es una métrica financiera que calcula las entradas de 

efectivo después de descontar los gastos asociados con la actividad empresarial. Este 

indicador refleja la eficiencia de la empresa en sus operaciones diarias y su capacidad 

para generar ganancias antes de intereses e impuestos. Por lo tanto, las decisiones de 

distribución de fondos dentro de las actividades empresariales se realizan bajo un marco 

financiero donde se calculan márgenes a través del reparto de ingresos o acuerdos 

financieros (Ginting, 2021). 

El rendimiento indica la capacidad de una organización para generar recursos, que 

se puede medir según el principio de devengo. En otras palabras, las transacciones se 

pueden analizar desde el estado de resultados, donde se registran ingresos y gastos 

independientemente de los cobros y pagos reales, o desde el estado de flujos de efectivo, 

donde se reflejan los movimientos de efectivo asociados con esas transacciones (Morelo 

y Torres, 2021). 

La rentabilidad sobre los activos se define como el indicador que proporciona 

información sobre la inversión realizada por las empresas y el rendimiento obtenido de 

dicha inversión, convirtiéndose en una herramienta crucial para realizar proyecciones. 

Para calcularlo, se divide la utilidad neta entre el total de activos. Esta ratio es 

fundamental para gerentes, inversores y analistas financieros, ya que les permite 

comparar el desempeño de diferentes empresas sin importar su tamaño o estructura de 

capital (López et al., 2021) 

La rentabilidad sobre el patrimonio se define como el rendimiento que los 

accionistas obtienen de su inversión en la empresa. Se calcula como la relación entre la 

utilidad neta y el patrimonio total de la empresa. Este indicador es especialmente 

relevante para los accionistas y potenciales inversores, ya que les permite comparar el 

desempeño financiero de la empresa con otras del mismo sector y tomar decisiones 

informadas sobre dónde invertir su capital (López et al., 2021). 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Dimensión Indicadores 

Sistema de costos por 

órdenes específicas 

Costos directos 
Materiales directos 

Mano de obra directa 

Costos indirectos 
Materiales indirectos 

Mano de obra indirecta 

Rentabilidad 

Margen 

Margen bruto 

Margen neto 

Margen operacional 

Rendimiento 
ROA 

ROE 
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CAPÍTULO II. DISEÑO METODOLÓGICO 

2.1. Diseño de contrastación de hipótesis 

Después de haber obtenido y procesado los datos adecuadamente, se procedió a 

realizar una comparación de hipótesis utilizando un análisis de correlación de Pearson. 

En este análisis, se examinó el coeficiente de correlación y el nivel de significancia para 

determinar si se aceptaba o rechazaba la hipótesis alterna. Es importante destacar que el 

procesamiento mencionado anteriormente se llevó a cabo utilizando el software IBM 

SPSS Statistics V. 27, el cual facilitó la organización y clasificación de la información, 

así como el cálculo de la correlación entre las variables involucradas. 

2.1.1. Diseño metodológico 

Como diseño de estudio se consideró no experimental, dado que las variables no 

fueron manipuladas en ningún momento; en tal sentido, el fenómeno fue observado tal y 

como se mostró dentro de su contexto, es decir no se influyó de ninguna manera; por lo 

tanto, como Hernández – Sampieri y Mendoza (2018) lo manifiestan, la investigación no 

experimental es aquella que se lleva a cabo sin manipular intencionalmente ninguna 

variable. 

2.1.2. Tipo de investigación 

Este estudio se realizó utilizando un enfoque cuantitativo, que simboliza un 

conjunto sistemático y organizado de técnicas para probar hipótesis (Hernández-Sampieri 

y Mendoza, 2018). En este sentido, el estudio empleó un enfoque cuantitativo, ya que se 

utilizaron procedimientos estadísticos y herramientas de medición para recopilar datos y 

presentar resultados. 

Como nivel de estudio se consideró descriptivo - propositivo, ya que se brindó 

una descripción completa y detallada sobre el tema de investigación; asimismo, como lo 

indican Hernández – Sampieri y Mendoza (2018) los estudios descriptivos tienen como 

fin, puntualizar peculiaridades de variables o fenómenos en un contexto determinado. De 

igual manera, al proponer un diseño de sistema de costos por órdenes específicas, el 
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estudio fue considerado propositivo el cual, según los mismos autores, emplean un 

conjunto de procedimientos con los cuales se busca darle solución a problemas 

fundamentales. 

El período de estudio en el que se recolectaron los datos fue durante el año 2023; 

por ello, corresponde a un estudio de corte transversal, el cual consiste en reconocer la 

frecuencia de una situación o fenómeno en una población estudiada (Hernández-Sampieri 

y Mendoza, 2018). 

2.2. Población y muestra 

El escenario de estudio, se entiende como el contexto en que se desarrolló la 

investigación. Al respecto, se tuvo la población, la cual, es definida como el conjunto de 

todos los elementos que sirven para el desarrollo de la investigación y que concuerdan 

con determinadas especificaciones (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). En ese orden 

de ideas, se contó con dos poblaciones, la primera estuvo conformada por 35 obreros y el 

gerente general de la empresa, mientras que la segunda estuvo constituida por los estados 

financieros también de la empresa. 

Se define como muestra a un subconjunto de la población, del cual se compilan 

los datos necesarios para fines de la encuesta; en este sentido, para facilitar la aplicación 

de los instrumentos debido a la población reducida con la que se cuenta, la muestra fue 

de tipo no probabilística censal ya que todas las partes cumplen con las características 

necesarias que se desea estudiar (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Por lo tanto, la 

muestra estuvo conformada en dos grupos; el primero fue una muestra de 35 obreros de 

la empresa junto al gerente general y el segundo por el Estado de Situación Financiera y 

el Estado de Resultados pertenecientes al período 2023. 

El muestreo es una estrategia que implica la selección de la muestra, y su 

aplicación puede variar según el número de participantes. Puede realizarse según el 

criterio del investigador o simplemente dando a todos los elementos la misma posibilidad 

de ser seleccionados (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). En esa misma línea, se 
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empleó el muestreo no probabilístico por conveniencia y el muestreo censal para 

seleccionar a las muestras de estudio. 

2.3. Técnicas, instrumentos, procesamiento de datos 

2.3.1. Técnicas 

Como técnica de recopilación de datos se utilizó la encuesta, la cual, de acuerdo 

con Ñaupas et al. (2018) suministra datos mediante respuestas a interrogantes dirigidas 

hacia a un grupo de individuos. Bajo ese contexto, se optó por realizar una encuesta 

dirigida hacia los colaboradores de la empresa. Asimismo, como segunda técnica se 

aplicó el análisis documental, que identifica, recoge y analiza toda información o 

documentos relacionados con el contexto estudiado (Ñaupas et al., 2018). En esta 

instancia, se procedió a analizar los estados financieros de la empresa con el fin de poder 

calcular sus razones de rentabilidad. Del mismo modo, se aplicó una entrevista, la cual 

cuenta con una serie de preguntas abiertas para conocer un fenómeno en específico 

(Ñaupas et al., 2018). Por ello, se procedió a entrevistar al gerente general de la empresa. 

2.3.2. Instrumentos 

Se empleó el cuestionario, el cual es definido como una serie de preguntas que 

sirven para reunir datos recolectados mediante la comunicación entre el encuestado y el 

encuestador (Ñaupas et al., 2018). También, se aplicó una guía de análisis documental, 

definida como una representación sistemática de datos encaminado en la realización de 

operaciones, facilitando la obtención del contenido bajo el proceso de análisis de 

información (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). En ese sentido, se optó por la guía 

de análisis documental para el cálculo correspondiente de indicadores de rentabilidad. 

2.3.3. Procesamiento de datos 

En cuanto al procedimiento, se inició con la elaboración de los instrumentos, los 

cuales luego fueron aplicados a las muestras correspondientes. Posteriormente, las 

respuestas del cuestionario fueron tabuladas en Excel para crear una base de datos que 

fue procesada en el programa estadístico SPSS. Se llevó a cabo un análisis de la seguridad 
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de la información mediante la prueba de confiabilidad por el coeficiente Alfa de 

Cronbach, utilizando tablas y gráficos para conocer el nivel de las variables y 

dimensiones. Además, en Excel se calcularon los indicadores financieros sobre la 

rentabilidad para determinar el nivel en el que se encontraban, con el fin de obtener una 

comprensión detallada de la situación de cada variable  
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1. Prueba de confiabilidad 

Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos 

Sistema de costos por 

órdenes específicas 
0,250 12 

Rentabilidad 0,682 12 

En la tabla 2 se detalla la confiabilidad de los instrumentos, donde para el sistema 

de costos por órdenes específicas, la estadística arrojó un valor de Alfa de Cronbach igual 

a ,250 mientras que para la rentabilidad fue equivalente a ,682 demostrando una 

confiabilidad baja y alta respectivamente. 

3.2. Resultados por objetivos 

Objetivo específico 1: Establecer el nivel de los costos directos e indirectos en la 

empresa granos y cereales S.A.C. Lambayeque 2023. 

Tabla 3 

Costos directos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 1 2.9% 

Medio 16 45.7% 

Alto 18 51.4% 

Total 35 100.0% 
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Figura 1 

Costos directos 

 

En la tabla 3 y figura 1, se muestran los resultados relacionados con el nivel de 

los costos directos de la empresa en cuestión, según la opinión de los encuestados donde 

el 51.4% manifiesta que estos costos están en un nivel alto, mientras que el 45.7% indican 

un nivel medio y sólo el 2.9% consideran un nivel bajo; esto sugiere que pese a no contar 

con un sistema de costos implementado, la empresa conserva un buen control y 

comprensión respecto a los costos directamente asociados al servicio que ofrece. 

Tabla 4 

Costos indirectos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 24 68.6% 

Medio 8 22.9% 

Alto 3 8.6% 

Total 35 100.0% 

 

Bajo Medio Alto

2.9%

45.7%

51.4%
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Figura 2 

Costos indirectos 

 

En la tabla 4 y figura 2, se muestran los resultados relacionados con el nivel de 

los costos indirectos de la empresa en cuestión, según la opinión de los encuestados donde 

el 68.6% manifiesta que estos costos están en un nivel bajo, mientras que el 22.9% indican 

un nivel medio y sólo el 8.6% consideran un nivel alto; esto sugiere que la empresa no 

tiene el dominio total respecto a los costos que indirectamente están vinculados al servicio 

que ofrece la empresa. 

Objetivo específico 2: Identificar el nivel del margen y rendimiento en la empresa 

granos y cereales S.A.C. Lambayeque 2023. 

Tabla 5 

Margen 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 24 68.6% 

Medio 8 22.9% 

Alto 3 8.6% 

Total 35 100.0% 

 

Bajo Medio Alto

68.6%

22.9%

8.6%
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Figura 3 

Margen 

 

En la tabla 5 y figura 3, se muestran los resultados relacionados con el nivel del 

margen de la empresa en cuestión, según la opinión de los encuestados donde el 68.6% 

manifiesta que está en un nivel bajo, mientras que el 22.9% indican un nivel medio y sólo 

el 8.6% consideran un nivel alto; esto sugiere que la empresa no recibe los beneficios 

esperados luego de que cada unidad monetaria se ha vendido. 

Tabla 6 

Análisis del margen año 2023 

RATIOS FÓRMULA 2023 

Margen bruto 
Utilidad bruta*100

Ventas netas
 0.33 

Margen neto 
Utilidad netas*100

Ventas netas
 0.08 

Margen operacional 
Utilidad operacional*100

Ventas netas
 0.10 

En la tabla 6 se presentan los resultados del cálculo de las ratios de margen bruto, neto y 

operativo de la empresa para el año 2023. El margen neto fue de 0.33, lo cual es inferior 

al 50%, indicando que la empresa no genera un margen de ganancia óptimo a pesar de 

sus ventas. Con un margen neto de 0.08, también por debajo del 10%, no puede 

Bajo Medio Alto

68.6%

22.9%

8.6%
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considerarse saludable. Además, el margen operativo fue de 0.10, por debajo del estándar 

del 15% comúnmente aceptado para denominarlo como bueno. 

Tabla 7 

Rendimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 1 2.9% 

Medio 15 42.9% 

Alto 19 54.3% 

Total 35 100.0% 

 

Figura 4 

Rendimiento 

 

En la tabla 7 y figura 4, se muestran los resultados relacionados con el nivel del 

rendimiento de la empresa en cuestión, según la opinión de los encuestados donde el 

54.3% manifiesta que está en un nivel alto, mientras que el 42.9% indican un nivel medio 

y sólo el 2.9% consideran un nivel bajo; esto sugiere que la empresa tiene una idónea 

capacidad de generar recursos en base a sus activos y patrimonio disponible.  

Bajo Medio Alto

2.9%

42.9%

54.3%
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Tabla 8 

Análisis del rendimiento año 2023 

RATIOS FÓRMULA 2023 

ROA 
Utilidad bruta*100

Activos totales
 0.01 

ROE 
Utilidad netas*100

Patrimonio neto
 0.01 

En la tabla 8 se muestran los resultados del cálculo del rendimiento de la empresa 

durante el período 2023. El ROA obtuvo un valor de 0.01, lo cual indica que la empresa 

tiene la capacidad de generar ganancias a partir de sus activos totales, aunque en un nivel 

bajo. Asimismo, el ROE arrojó un valor de 0.01, evidenciando que la empresa utiliza 

eficientemente su capital para generar utilidades, aunque también de manera limitada. 

Objetivo general: Diseñar un sistema de costos por órdenes específicas para mejorar 

la rentabilidad en la empresa granos y cereales S.A.C. Lambayeque 2023.  

Figura 5 

Diseño del sistema de costos por órdenes específicas 
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1. Definición del Proceso de Costeo 

1.1. Identificación de Órdenes 

• Registro de órdenes: Crear un formulario estándar para registrar cada orden de 

trabajo con un número único de identificación. 

• Información de la orden: Detallar el producto o servicio solicitado, 

especificaciones del cliente, fecha de inicio y entrega, y otros requisitos 

especiales. 

1.2. Asignación de Costos Directos 

• Costos de materiales directos: Implementar un sistema de control de inventarios 

que registre la salida de materiales para cada orden específica. 

• Costos de mano de obra directa: Utilizar hojas de tiempo donde los empleados 

registren las horas trabajadas en cada orden. 

1.3. Asignación de Costos Indirectos 

• Centros de costos: Definir centros de costos para agrupar costos indirectos (por 

ejemplo, mantenimiento, administración, energía). 

• Criterios de asignación: Establecer criterios racionales para distribuir costos 

indirectos entre las órdenes (por ejemplo, horas de máquina, horas de trabajo, 

costo de materiales utilizados). 

2. Sistema de Registro y Control 

2.1. Software de Gestión 

• Selección de software: Elegir un software de gestión (ERP) que incluya módulos 

para la gestión de inventarios, control de producción y contabilidad de costos. 

• Personalización: Configurar el software para que permita el registro detallado de 

costos por orden específica. 

2.2. Control de Inventarios 

• Inventarios just-in-time: Implementar un sistema de inventarios just-in-time 

para reducir el costo de almacenamiento y minimizar el capital inmovilizado en 

inventarios. 

• Control de calidad: Integrar controles de calidad en cada etapa del proceso para 

evitar costos adicionales por reprocesos o devoluciones. 

3. Análisis de Costos 

3.1. Informes Periódicos 
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• Informes de costos: Generar informes periódicos (semanales, mensuales) que 

muestren los costos incurridos por cada orden, comparando con el presupuesto 

estimado. 

• Análisis de variaciones: Analizar las desviaciones entre los costos reales y los 

presupuestados para identificar áreas de mejora. 

3.2. Indicadores de Desempeño 

• KPIs financieros: Definir indicadores clave de desempeño como el costo por 

unidad producida, margen de contribución por orden, y tasa de utilización de la 

capacidad. 

• Benchmarking: Comparar los KPIs con estándares de la industria y competidores 

para evaluar el desempeño. 

4. Mejora Continua, implementación y seguimiento 

4.1. Retroalimentación 

• Evaluación de resultados: Realizar reuniones periódicas con el equipo para 

evaluar los resultados de las órdenes completadas y discutir posibles mejoras. 

• Sugerencias de empleados: Fomentar la participación de los empleados en la 

identificación de oportunidades de mejora y reducción de costos. 

4.2. Optimización de Procesos 

• Automatización: Evaluar la posibilidad de automatizar procesos manuales para 

reducir el tiempo y los costos asociados. 

• Capacitación: Ofrecer capacitación continua al personal en técnicas de costeo y 

mejora de la eficiencia operativa. 

4.3. Plan de Implementación 

• Fases de implementación: Dividir la implementación en fases (planificación, 

desarrollo, pruebas, despliegue) para facilitar la gestión del cambio. 

• Cronograma: Establecer un cronograma con hitos claros y responsables 

asignados para cada fase. 

4.4. Auditorías Internas 

• Auditorías periódicas: Realizar auditorías internas para asegurar que el sistema 

de costos se utiliza correctamente y se mantienen los estándares de precisión y 

consistencia. 
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• Revisión de políticas: Revisar y ajustar las políticas de costeo y asignación de 

costos indirectos según sea necesario. 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En base al objetivo específico 1, se encontró que la empresa tiene un buen control 

y comprensión de sus costos directos, lo que sugiere una gestión adecuada de estos 

componentes; sin embargo, los costos indirectos son percibidos en un nivel bajo, lo que 

podría indicar una falta de control efectivo para los mismos; esto sugiere que la empresa 

necesita mejorar la gestión de los costos indirectos para optimizar sus resultados. Estos 

resultados son similares a los de Castrillo y De la Cruz (2021) quienes encontraron que 

no todos los costos directos están incluidos en los costos de producción; asimismo, los 

costos indirectos generan inconsistencias porque tampoco están incluidos en el costo total 

de producción 

En base al objetivo específico 2, se encontró que la empresa tiene un margen bajo 

ya que los resultados de sus márgenes bruto, neto y operacional no alcanzan los estándares 

esperados por los dueños; asimismo, tanto el ROA como el ROE presentaron resultados 

bajos, pero demuestran la capacidad de la empresa para generar ganancias en base a sus 

activos y patrimonios disponibles. Estos resultados se asemejan a los obtenidos por 

Alcántara y Pinedo (2019) quienes encontraron que los indicadores de rentabilidad en su 

estudio tuvieron una variación fundamental. 

En base al objetivo general, se diseñó un formato del sistema de costos por órdenes 

con diferentes etapas iniciando por la definición del proceso de costeo, siguiendo por la 

aplicación de un sistema de registro y control, junto a un análisis de costos buscando la 

mejora continua, implementación y seguimiento correspondiente, todas ellas enfocadas 

en la optimización de la rentabilidad de la empresa. Este resultado se relaciona con el 

obtenido por Tasiguano (2018) quien realizó una propuesta y tuvo un resultado favorable 

en el desarrollo del sistema ya que la rentabilidad obtenida fue la esperada. Sin embargo, 

estos hallazgos son diferentes a los de Vásquez (2020) quien desarrolló un sistema de 

costos convencionales, pero su resultado fue que las ganancias generadas eran inexactas. 
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CONCLUSIONES 

Los costos directamente relacionados con la prestación del servicio principal de 

la empresa son relativamente altos, mientras que los costos que no se pueden atribuir 

directamente a dicho servicio específico son comparativamente bajos en relación con los 

costos directos. 

El margen de la empresa es bajo según los resultados de la encuesta. 

Específicamente, los márgenes fueron de 0.33 para el margen bruto, 0.08 para el margen 

neto y 0.10 para el margen operativo. Por otro lado, el rendimiento mostró un nivel alto, 

con valores de 0.01 tanto para el ROA como para el ROE, lo que indica que la empresa 

no está generando la ganancia esperada por cada unidad monetaria de ingresos. 

Debido a la falta de un sistema de costos que categorice y asigne costos según las 

actividades específicas de la empresa, es necesario diseñar un sistema de costos por 

órdenes que incluya diversas actividades. Este enfoque tiene como objetivo mejorar la 

rentabilidad que la empresa espera obtener, al categorizar y evaluar los costos 

relacionados con los diferentes procesos internos.  
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RECOMENDACIONES 

La empresa realizar un análisis detallado de los costos directamente relacionados 

con la prestación del servicio principal de la empresa. Identificar y categorizar los costos 

directos de manera más precisa para asegurar que estén correctamente asignados a las 

actividades específicas del servicio. Al mismo tiempo, evaluar los costos que no pueden 

atribuirse directamente al servicio para identificar oportunidades de reducción o 

optimización. Esto podría implicar revisar proveedores, negociar términos de contratos o 

explorar opciones de externalización para los servicios que no sean centrales para el 

negocio. Este enfoque ayudará a mejorar la eficiencia operativa y potenciará la 

rentabilidad al reducir los costos asociados con la prestación del servicio principal. 

La empresa analizar detalladamente los componentes del margen (bruto, neto, 

operativo) para identificar áreas de mejora en eficiencia y reducción de costos. Puede ser 

beneficioso revisar las estructuras de costos, estrategias de precios y eficiencia operativa 

para aumentar estos márgenes. Además, considerar la revisión de políticas de ingresos y 

gastos para alinear mejor los objetivos financieros con las operaciones diarias. Asimismo, 

Evaluar las inversiones y la estructura de financiamiento para mejorar el rendimiento 

financiero. Esto podría incluir la optimización del uso de activos, la búsqueda de fuentes 

de financiamiento más eficientes o la revisión de la política de dividendos. Un análisis 

profundo de la estructura de capital y la gestión de activos puede ayudar a mejorar el 

retorno sobre activos y el retorno sobre patrimonio. 

La empresa implementar un sistema de costos por órdenes que categorice y asigne 

costos de manera más precisa según las actividades específicas de la empresa. Esto 

proporcionará una visibilidad clara de cómo se incurren los costos en diferentes procesos 

internos y facilitará la identificación de áreas de mejora en términos de eficiencia y 

rentabilidad. Es importante asegurarse de que el sistema sea robusto y se ajuste a las 

necesidades específicas de la empresa para maximizar su efectividad. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones 

Principal: 

¿De qué manera el diseño 

de un sistema de costos por 

órdenes específicas mejora 

la rentabilidad en la 

empresa Granos y Cereales 

S.A.C. Lambayeque 2023? 

General: 

Diseñar un sistema de 

costos por órdenes 

específicas para mejorar la 

rentabilidad en la empresa 

Granos y Cereales S.A.C. 

Lambayeque 2023. 

No tiene 

Sistema de costos por 

órdenes específicas 

Costos directos 

Costos indirectos 

Específicos: 

¿Cuál es el nivel de los 

costos directos e indirectos 

en la empresa Granos y 

Cereales S.A.C. 

Lambayeque 2023? 

¿Cuál es el nivel del 

margen y rendimiento en la 

empresa Granos y Cereales 

S.A.C. Lambayeque 2023? 

Específicos: 

Establecer el nivel de los 

costos directos e indirectos 

en la empresa granos y 

cereales S.A.C. 

Lambayeque 2023. 

Identificar el nivel del 

margen y rendimiento en la 

empresa Granos y Cereales 

S.A.C. Lambayeque 2023. 

Rentabilidad 

Margen 

Rendimiento 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario 

El siguiente cuestionario está dirigido a los obreros de la compañía Granos y 

Cereales S.A.C; para conocer su opinión sobre el sistema de costos por órdenes y la 

rentabilidad con el fin de evaluar su importancia. La información proporcionada será 

tratada de manera confidencial y anónima, por lo que se le agradece que responda con la 

mayor objetividad posible. 

Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta según la siguiente escala:  

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indeciso 

De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

 

N.º Ítems TD ED I DA TA 

SISTEMA DE COSTOS POR ÓRDENES ESPECÍFICAS 

COSTOS DIRECTOS 1 2 3 4 5 

1.  ¿Cree que los materiales directos que intervienen en 

el procesamiento de menestras son identificados 

correctamente? 

     

2.  ¿Considera que los exportadores envían los 

materiales a tiempo para el procesamiento del 

producto? 

     

3.  ¿Considera que en ocasiones la empresa es quien 

asigna los materiales para el procesamiento de 

menestras?  

     

4.  ¿Considera que los trabajadores encargados de 

realizar la selección del producto final se encuentran 

altamente capacitados? 

     

5.  ¿Considera que el salario de los trabajadores se 

encuentra acorde al servicio que ofrecen? 

     

6.  ¿Considera que realiza un adecuado manejo sobre la 

mano de obra que interviene directamente en la 

elaboración del producto? 

     

 
COSTOS INDIRECTOS 1 2 3 4 5 

7.  ¿Considera que incluye como material indirecto a los 

suministros necesarios para el procesamiento del 

producto? 

     

8.  ¿Considera que los materiales indirectos cumplen una 

función de apoyo para el servicio de limpieza y 

fumigación de menestras? 
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9.  ¿Considera que cuantifica los materiales que son 

integrados físicamente al producto de manera 

indirecta? 

     

10.  ¿Considera que el personal ajeno a los servicios de 

procesamiento de menestras puede considerarse 

como mano de obra indirecta? 

     

11.  ¿Considera a la depreciación de las máquinas 

procesadoras como parte del costo total del producto? 

     

12.  ¿Considera que el personal administrativo interviene 

en el procesamiento del producto final? 

     

RENTABILIDAD 

N.º Ítems TD ED I DA TA 

MARGEN 1 2 3 4 5 

13.  ¿Considera que la empresa realiza estrategias para 

incrementar el margen bruto o ganancias? 

     

14.  ¿Considera que la gerencia brinda información a 

todos los empleados respecto al margen bruto que se 

ha obtenido? 

     

15.  ¿Considera que el margen neto obtenido al finalizar 

el período contable genera estabilidad rentable? 

     

16.  ¿Considera que la utilidad neta conseguida por la 

empresa es equitativa a la misma que planificó 

inicialmente? 

     

17.  ¿Considera que se realiza un control sobre los gastos 

de ventas y administrativos para un mejor resultado 

del margen operacional? 

     

18.  ¿Considera que la empresa realiza operaciones de 

gestión que se ven reflejados en la utilidad operativa? 

     

 
RENDIMIENTO 1 2 3 4 5 

19.  ¿Considera que la empresa usa sus activos de manera 

eficiente para aumentar las ganancias al final de cada 

periodo? 

     

20.  ¿Considera que la empresa se preocupa por establecer 

un control de sus activos totales? 

     

21.  ¿Considera que durante el periodo 2023 la empresa 

obtuvo un buen nivel de rentabilidad económica? 

     

22.  ¿Considera que el bloque patrimonial que mantuvo la 

empresa durante el período 2023 fue superior que sus 

deudas? 

     

23.  ¿Considera que la rentabilidad financiera tuvo un 

buen desempeño durante el período 2023? 

     

24.  ¿Considera que el patrimonio de la empresa es el 

adecuado para el desarrollo de sus actividades? 
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Guía de análisis documental 

 

RATIOS FÓRMULA 2023 

Margen Bruto Utilidad bruta*100/Ventas Netas  

Margen Neto Utilidad neta*100/Ventas Netas  

Margen Operacional Utilidad operacional*100/Ventas netas  

ROA Utilidad neta*100/Activos totales  

ROE Utilidad neta*100/Patrimonio neto  

 

  



 

 

45 

 

Entrevista 

Entrevista al Gerente General 

 

1. Costos Directos: 

Pregunta 1: ¿Cuáles son los principales costos directos asociados a la prestación de 

servicios de limpieza y fumigación? 

Respuesta: Los principales costos directos para nuestros servicios de limpieza y 

fumigación incluyen los sueldos y salarios del personal, los insumos y productos 

químicos necesarios para la limpieza y fumigación, y el mantenimiento y reparación del 

equipo utilizado. 

Pregunta 2: ¿Cómo gestionan los costos directos en el proceso de maquila y envasado 

de legumbres y cereales? 

Respuesta: En la maquila y envasado de legumbres y cereales, los costos directos están 

principalmente relacionados con la materia prima, el empaque, y la mano de obra directa. 

Gestionamos estos costos a través de una cuidadosa planificación de la producción y 

mediante acuerdos con proveedores que nos permiten obtener materia prima de calidad a 

precios competitivos. 

 

2. Costos Indirectos: 

Pregunta 3: ¿Qué tipo de costos indirectos impactan más en su empresa y cómo los 

manejan? 

Respuesta: Los costos indirectos que más impactan en nuestra empresa incluyen los 

costos administrativos, el alquiler de instalaciones, y los gastos generales de oficina, 

como electricidad, agua y servicios de internet. Para manejarlos, llevamos un control 

estricto de estos gastos y buscamos constantemente formas de reducirlos, como la 

implementación de políticas de ahorro energético y negociaciones para obtener mejores 

condiciones en nuestros contratos de alquiler y servicios. 

Pregunta 4: ¿Cómo afecta la fluctuación de los costos indirectos a la rentabilidad de su 

empresa? 
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Respuesta: Si estos costos aumentan inesperadamente, puede erosionar nuestros 

márgenes de ganancia. Para mitigar este riesgo, mantenemos un fondo de reserva para 

cubrir aumentos inesperados y revisamos regularmente nuestros presupuestos para ajustar 

nuestras estrategias y mantener la rentabilidad. 

 

3. Margen de Rentabilidad: 

Pregunta 5: ¿Qué estrategias utilizan para asegurar un margen de rentabilidad adecuado 

en sus diferentes líneas de servicio? 

Respuesta: Para asegurar un margen de rentabilidad adecuado, utilizamos varias 

estrategias, como la diversificación de servicios, la optimización de procesos, y la 

negociación de contratos a largo plazo con nuestros principales clientes y proveedores. 

Además, realizamos análisis periódicos de nuestros costos y precios para asegurarnos de 

que estamos ofreciendo precios competitivos sin sacrificar la calidad del servicio. 

Pregunta 6: ¿Cuál considera que es el margen de rentabilidad ideal para su empresa y 

por qué? 

Respuesta: Consideramos que un margen de rentabilidad del 15-20% es ideal para 

nuestra empresa, ya que nos permite cubrir todos los costos operativos y administrativos, 

reinvertir en el crecimiento y desarrollo de la empresa, y proporcionar un retorno 

adecuado a nuestros inversionistas. 

 

4. Rendimiento de Rentabilidad: 

Pregunta 7: ¿Cómo miden el rendimiento de rentabilidad de sus servicios y qué 

indicadores utilizan? 

Respuesta: Medimos el rendimiento de rentabilidad utilizando varios indicadores clave 

como el margen de beneficio neto, y la relación costo-beneficio. Estos indicadores nos 

permiten evaluar la eficiencia de nuestras operaciones y la efectividad de nuestras 

estrategias de precios y costos. 

Pregunta 8: ¿Qué acciones toman cuando el rendimiento de rentabilidad no alcanza los 

objetivos esperados? 

Respuesta: Cuando el rendimiento de rentabilidad no alcanza los objetivos esperados, 

tomamos acciones correctivas rápidamente. Estas pueden incluir la revisión y ajuste de 

nuestros precios, la implementación de medidas de reducción de costos, y la búsqueda de 
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nuevas oportunidades de ingresos. También realizamos un análisis detallado para 

identificar las áreas problemáticas y desarrollar planes de acción específicos para 

abordarlas. 

Anexo 3. Estados Financieros 
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