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Resumen

El estudio presenta el analisis de las barreras burocraticas y sus efectos en los
procedimientos administrativos, asi mismo, la manera en cémo el Manual de
Procedimientos (MAPRO) puede influir en estos; para ello, se ha planteado como
objetivo principal determinar si es necesaria la actualizacion del manual de
procedimientos (MAPRO) de la Municipalidad Provincial de Chiclayo para eliminar las
barreras burocraticas en la Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes; luego para el
analisis y discusion se ha tomado como muestra todos los procedimientos establecidos en
el MAPRO de la GDVyT de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, la cual ha sido
aprobado en el 2010. Asimismo, la pesquisa es una investigacion no experimental, debido
a que no se alteran o manipulan las variables, por ello, se ha utilizado como técnica de
investigacion el analisis documental a través de las fichas bibliogréaficas y la observacion,
las cuales han permitido el recojo de informacion para su posterior andlisis. Es asi como,
se ha planteado corroborar la hipotesis es necesaria la actualizacion de un manual de
procedimiento de la Municipalidad Provincial de Chiclayo permitira el control de las
barreras burocréticas existentes en la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte. Una vez,
discutido y corroborada la hip6tesis con los resultados, se ha concluido que la
Municipalidad Provincial de Chiclayo no tiene un Manual de Procedimiento actualizado,
debido a que el dltimo ha sido aprobado en el 2010, a pesar de existir una directiva que
conlleve a la elaboracidon, no existe ningin MAPRO actualizado con la normativa
planteada por la Secretaria de Gestion Publica, asimismo, no existe en el portal de
transparencia algun documento sobre el Sistema de Control Interno.

Palabras clave: procedimiento administrativo, barreras burocraticas, manual de

procedimientos, municipalidad



Abstract

The study presents the analysis of bureaucratic barriers and their effects on
administrative procedures, as well as the way in which the Procedures Manual (MAPRO)
can influence them; the main objective is to determine if it is necessary to update the
procedures manual (MAPRO) of the Provincial Municipality of Chiclayo to eliminate
bureaucratic barriers in the Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte; then for the
analysis and discussion, all the procedures established in the MAPRO of the GDVYT of
the Provincial Municipality of Chiclayo, which was approved in 2010, have been taken as
a sample. Likewise, the study is non-experimental research, because the variables are not
altered or manipulated, therefore, documentary analysis has been used as a research
technique through bibliographic records and observation, which have allowed the
collection of information for subsequent analysis. Thus, it has been proposed to
corroborate the hypothesis that the updating of a procedure manual of the Provincial
Municipality of Chiclayo is necessary to control the existing bureaucratic barriers in the
Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte. Once, discussed and corroborated the
hypothesis with the results, it has been concluded that the Provincial Municipality of
Chiclayo does not have an updated Procedure Manual, because the last one has been
approved in 2010, despite the existence of a directive that leads to the development, there
is no MAPRO updated with the regulations raised by the Secretaria de Gestion Publica,
also, there is no document on the transparency portal on the Internal Control System.

Key words: administrative procedure, bureaucratic barriers,

procedures manual, municipality.



Introduccion

Los diferentes Estados a nivel mundial ha implementado reformas que contribuyan a
la modernizacion de la gestion publica, por ello, el Perd ha desarrollado politicas y estrategias
que contribuyan a este proceso de modernizacion.

Una de las principales estrategias es la elaboracién de los planes y documentos de
gestién debido a que son la base para ejecutar su presupuesto institucional con la finalidad de
cerrar brechas y brindar servicios de calidad para la satisfaccién de las necesidades del
ciudadano. Por ello, entre uno de los principales documentos e instrumentos de gestion es un
Manual de Procedimientos que compila los procedimientos de una institucién o entidad
estatal.

Partiendo de lo antes sefialado, en la actualidad diferentes entidades no cuentan con un
MAPRO o si cuentan en su repositorio, este esta desactualizado, entre ellas la Municipalidad
Provincial de Chiclayo segln el Portal de Transparencia tiene un MAPRO que su versién es
del 2010, estando desfasado. Asimismo, contar con un manual desactualizado es afrontar un
problema a nivel institucional, porque es un documento que permite el buen funcionamiento
del control interno siendo uno de los principales objetivos de las normativas institucionales
(Zambrano, 2011). Por ello, es necesario actualizar el manual de procedimiento, debido a que
participa en el desarrollo del control interno de la institucion; asimismo, mediante la
simplificacién administrativa permitira que la duplicidad de las funciones del personal no se
dé.

Ademas, permitira a través de los indicadores los procesos de evaluacion vy
seguimiento a los procedimientos que permitiran medir la eficacia y eficiencia que tiene la

municipalidad respecto al desarrollo de los procedimientos de cada unidad orgénica.
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Por ende, esta medicion debe considerar la pauta normativa que establece la propia
municipalidad, asi como el ordenamiento juridico que compone el derecho interno en lo que
resulte necesario, ello con la finalidad de ocuparse de la solucién de posibles riesgos, como lo
son las barreras burocréaticas, las mismas que requiere de control para mitigarlos. Estas
barreras burocréaticas se presentan debido a la existencia de algiin documento u obstaculo que
afecte de manera directa al desarrollo de un procedimiento. Tomando como referencia el
reporte de la Defensoria del Pueblo, solo en el 2021, se admitieron un total de 35 532 quejas
de las cuales solo 9017 fueron a municipalidades, lo que deja constatar que existe una mala
relacion entre la ciudadania y las municipalidades debido a las deficiencias que presentan.
Por ello, una de las principales quejas por parte de la ciudadania fue hacia los procedimientos
administrativos o tramites, debido a que ocuparon el primer lugar en la desazon ciudadana, ya
que contaron con 8188 quejas. (Defensoria del Pueblo, 2021)

En la misma linea, las entidades publicas son encargadas de controlar y prevenir la
existencia de barreras burocréticas, por ello, en el reporte anual que abarca entre los afios del
2019 y 2020 se contabilizo un total de 399 quejas que son contra la Municipalidad Provincial
de Chiclayo siendo la tercera a nivel nacional en recibir mas quejas de los ciudadanos, de los
cuales la mayoria fueron respecto a los procedimientos administrativos, siendo un problema
institucional, afectando la calidad y eficacia de la entidad edil. (Defensoria del Pueblo, 2022)

Por ello, se ha planteado como principal problema ;Qué tan necesaria es la
actualizacion del Manual de Procedimientos (MAPRO) de la municipalidad provincial de
Chiclayo para eliminar las barreras burocraticas en la Gerencia de Desarrollo Vial y
Transporte?, ademas, la investigacion se justifica en la busqueda a determinar si el control
que debe ejercer la entidad edil depende de la actualizacion del MAPRO teniendo en cuenta

que al enfoque de la gestion por
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Por lo tanto, el objetivo propuesto por el indagador es determinar si es necesaria la
actualizaciéon del manual de procedimientos (MAPRO) de la municipalidad provincial de
Chiclayo para eliminar las barreras burocraticas en la gerencia de desarrollo vial y
transportes. Para fundamentar el objetivo principal se han planteado objetivos secundarios,
los cuales son los siguientes: primero es reconocer el nivel de actualizacion del manual de
procedimientos (MAPRO) de la municipalidad provincial de Chiclayo; segundo, observar la
politica de control en la municipalidad provincial de Chiclayo para eliminar las barreras
burocréticas en la gerencia de desarrollo vial y transportes, y, tercero, analizar la aplicacion
del MAPRO de la municipalidad provincial de Chiclayo y sus efectos sobre el control de las
barreras burocraticas en la gerencia de desarrollo vial y transporte.

Los presente objetivos contribuiran a fundamentar y comprobar la hipétesis planteada
por el investigador, el cual es necesaria la actualizacion de un manual de procedimiento de la
municipalidad provincial de Chiclayo permitird el control de las barreras burocraticas
existentes en la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte.

La pesquisa estd compuesta por cuatro (4) capitulos; en el primer capitulo detalla los
antecedentes; se describe los antecedentes que fundamentan la investigacion, ademas, permite
tener una visién conceptual que sirve como base para el desarrollo, interpretacion y analisis
de la investigacion. El capitulo Il desarrolla la parte metodolégica que abarca desde el disefio
de contrastacion de hipétesis, la poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos
que han empleado para la recoleccion de datos que permitieron comprobar la hipotesis
planteada. El capitulo 111, presenta los resultados e interpretacion de los obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos. El ultimo capitulo (1V), el capitulo aborda la discusion de los
antecedentes que ha permitido fundamentar la investigacion. Ademas, la discusion de cada

objetivo a través de un andlisis muy detallado que tiene como base los resultados obtenidos
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de la aplicacidn de los instrumentos a la muestra establecida en el capitulo 11, con la finalidad

de comprobar la hipotesis planteada.

Asimismo, la presente investigacion se ha desarrollado bajo los lineamientos
establecidos para desarrollar un trabajo de investigacion en la Facultad de Derecho y Ciencia

Politica.
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Capitulo I: Disefio tedrico

1.1. Antecedentes

(Arroyo, 2019) cuya tesis titulada: “Barreras burocraticas en la administracion
municipal y su incidencia en los agentes economicos de la Municipalidad de Lima, 20197, la
misma que fue presentada a la Universidad Alas Peruanas para obtener el titulo profesional de
Abogado; cuya meta principal se orientd al establecimiento principal del modo en que las
barreras observadas en el campo burocratico municipal influyen el derecho y las acciones que
corresponden a los administrados, observacion que se hace en el municipio provincial de
Lima durante el afio 2019. El objetivo propuesto se desarrollé recopilando la informacion
necesaria para concluir sobre la existencia de barreras burocréaticas dandoles el calificativo de
ilegal e irracional que afectan los intereses de los administrados y limitando su permanencia
en el mercado; advirtiendo la participacion de INDECOPI para eliminar de este tipo de
circunstancias. En base a este resultado recomienda la creacion de un mecanismo unificador

del procedimiento administrativo para limitar la arbitrariedad.

Al revisar el antecedente nacional, se observa limitacion en su analisis ya que aparenta
una revision superficial de la realidad; eso en tanto que para reconocer como se produce los
efectos de las barreras burocréaticas sobre los intereses de los usuarios, se determinaria los
factores que producirian ese efecto, para que sobre ellos se construya una estructura
administrativa como recomendacion puntual sobre como combatiria el efecto negativo que a
simple vista se puede reconocer. En esta investigacion se pretende revisar las condiciones
administrativas del tramite en la Gerencia de Desarrollo Vial y Transito de la municipalidad
provincial de Chiclayo, para reconocer las posibles fallas que lleven al entrampamiento de la

atencion al ciudadano.
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(Esteban Valladares, 2019) tesis cuya denominacion es: “Impacto de la
implementacion del MAPRO mejorado en el desempefio laboral de la Oficina de
Administracion en la Direccidon Regional de Agricultura”, a la Universidad Nacional
“Hermilio Valdizan” de Huanuco con el propdsito de obtener el titulo profesional de
administrador; el investigador tiene como objetivo principal determinar cémo influye la
implementacion un Manual de Procedimientos en el desempefio laboral en la Direccién
Regional de Agricultura, para el desarrollo de la investigacion, el tesista tuvo que recurrir a la
revision de documentacion sobre el MAPRO de la entidad; asimismo, llegé a concluir que la
entidad no cuenta con un MAPRO actualizado afectando el desempefio laboral, pero su
objetivo principal es determinar el impacto, por ello, se recomienda actualizar el MAPRO e

implementarlo a través de la capacitacion al personal.

El antecedente nacional, parte de la aplicacion de un instrumento de la encuesta para
verificar la existencia del problema, se identifico el que desarrolla la construccion de un
MAPRO basado en el MAPRO desfasado, ademas, la implementacion mediante
capacitaciones y sensibilizacion sobre la aplicacion del documento de gestion; tomando como
base, se analiz6 el impacto del MAPRO en el desempefio laboral del personal de la Direccién
Regional de Agricultura, la aplicacion ha permitido que los trabajadores mejoren en su
desempefio laboral y el ciudadano pueda entender el circuito seguido en cada procedimiento.
La investigacion pretende mediante la revision y analisis del documento denominado Manual
de procedimiento identificar las fallas que se produzcan durante los procedimientos de la

Gerencia de Desarrollo Vial y Transito.

(Mio Ramos, 2021) tesis titulada “Las barreras burocraticas en el proceso de titulacion
de tierras de las Comunidades Campesinas, 20207, para obtener el titulo profesional de
Abogado, fue sustentada y presentada en la Universidad Cesar Vallejo; la investigacion tuvo
como fin principal identificar las barreras burocréticas que afectan el proceso de titulacion

16



que las comunidades campesinas tomando como base a la ley 24657. El objetivo fue analizar
la ley 24657 concluyendo que la “Ley de deslinde y titulacion del territorio de las
comunidades campesinas” tiene barreras burocraticas; ademads, se advierte la duplicidad de
funciones para la titulacion de predios. Por eso, se recomienda crear un equipo especializado
para orientar y asesorar a las comunidades campesinas en el proceso; ademas, que las
municipalidades provinciales y distritales actualicen sus documentos de gestion, sobre todo

catastral.

Al analizar el antecedente nacional, el investigador utilizé la teoria fundamentada;
ademas, existe una limitacion en su analisis porque no tiene un problema exacto, sino una
observacion superficial del problema, ya que las comunidades campesinas tienen diferente
realidad; ademas, las estratégicas implementadas por las municipalidades respecto a la
orientacion y asesoria, y la actualizacion de sus documentos de gestion es diferente. Por lo
tanto, se recomienda analizar las barreras burocréaticas en el proceso dentro de las entidades
ediles debido a que son funciones principales de estas; asimismo, es necesario revisar los
antecedentes respecto a la base legal en la titulacion, entre ellos, D.S. N° 029 - 2019 -
VIVIENDA. Tomando en cuenta al antecedente, en esta investigacion se pretende reconocer
a través de la observacion las acciones administrativas de los diferentes procedimientos que
tiene la Gerencia de Desarrollo Vial y Transito con el fin de identificar las actividades que
generen retraso en el procedimiento causan un malestar e impidiendo un obtener un acto

administrativo.

(Serna & Ruiz, 2023) presentaron su tesis titulada: “Manual de procedimientos y
manejo de residuos so6lidos en el distrito de Santa Anita, Lima, 2023” para obtener el grado de
maestro en gestion publica y que fue presentada en la Universidad Cesar Vallejo; el fin
principal del investigador es analizar la problematica del servicio de residuos sélidos en el
distrito de Santa Anita en el 2023 y la manera de como se puede mejorar. El objetivo del
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indagador con la aplicacion de encuestas es determinar como el MAPRO si influyo en el
servicio de recojo de residuos sélidos, llegando a concluir que influye positivamente en el

servicio por ser un documento predictivo.

El antecedente nacional se contempla en un andlisis partiendo de la observacion que
resulta de una realidad superficial de la problematica; tomando como base lo anterior, se
deben reconocer las causas que afectan directamente al servicio de residuos solidos e
identificar los procesos ejecutados para brindar este servicio, concluye el investigador que el
MAPRO tiene relacion directa con el servicio; el MAPRO es un documento de gestion que
permite identificar las actividades y la secuencia légica del procedimiento, partiendo de eso,
es necesario que, ademas de conocer las funciones de cada servidor publico, identificar los
errores 0 problemas que se dan en cada proceso para mejorar los procesos. Esta investigacion

detallard mediante observacion las fallas de la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

(Villarruel & Texis, 2020) las tesistas presentaron la investigacion titulada: ‘“Propuesta
de manual de procedimientos técnicos del area de Gammagrafia cardiaca del hospital de
Cardiologia del Centro Médico Nacional siglo XXI” para obtener el grado de maestro en
gestion organizacional en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, México; la
investigacion tiene como fin observar los principales problemas que afrontaba el
departamento de medicina nuclear, el investigador detalla que son la ejecucion de las
acciones de los procedimientos afectando directamente en el diagndstico del paciente e
impactando negativamente en el mismo, es asi que recomienda estandarizar los
procedimientos del departamento a través de la creacién de un manual de procedimiento con

el fin de brindar servicios de calidad y mejorar la gestion administrativa.
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El antecedente internacional, hizo un andlisis de los problemas que azotan a los
procesos del departamento, pero hay que verificar las causas que permiten el desarrollo de
estos problemas afectando al usuario, para construir un manual de procedimientos para
estandarizar el tiempo entre actividades, unidades de organizacion, personal; ademas, hay una
demora en los procedimientos y una falta de organizacién, generando barreras burocraticas
ocasionando insatisfaccion en el ciudadano. Es asi, que estandarizar los procedimientos a
través de un MAPRO no seria lo correcto, sin una identificacion de los problemas que afectan
a estos. Por ello, esta investigacion pretende analizar la aplicacion del MAPRO de la
Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte para ver los efectos que tiene sobre las barreras

burocraticas.

1.2. Marco tedrico

1.2.1. El manual de procedimientos (MAPRO) naturaleza y efectos

A lo largo de la historia, el mundo ha ido evolucionando basado en consensos de
indole sistematico, pues los Estados han optado por reformas en la administracion publica
debido al modelo funcionalista al que se regian. El Perd no es ajeno a esto, desde 2002 se
viene aprobando leyes que permitan desarrollar un Estado moderno y descentralizado.
Posteriormente, para la implementacion de estas leyes, se aprobaron Decretos Supremos y
Decretos Legislativos, entre otros, que permitieron que su implementacion se desarrolle de la
mejor manera. En 2008, se aprobd una ley que conlleva a la descentralizacion y designar
funciones a través de la creacion de diferentes drganos, la norma tiene como objetivo
principal crear un sistema administrativo para modernizar la gestion publica; es asi como, la

principal entidad de modernizar el estado peruano es la Secretaria de Gestion Publica.

En la actual PNMGP al 2030 desarrollado por la Secretaria de Gestién Publica

menciona que las entidades pablicas deben tener actualizados sus documentos de gestion para

19



contribuir al cumplimiento de objetivos institucionales y satisfacer las necesidades de los

ciudadanos.

Uno de los principales documentos de gestion es el Manual de Procedimiento, que
permite organizar los procedimientos y documentarlos, en relacion con esto se define como
un documento que contiene ordenada y detalladamente los procedimientos de una institucion;
ademas, las tareas que debe desarrollar cada personal en los procedimientos; asimismo como
los objetivos finales de una institucién en el ambito organizacional. (Vivanco, 2017)
Ademas, el no solamente tendra relevancia e influencia a nivel organizacional, sino también
en el &mbito poblacional.

Por otro lado, el MAPRO es un documento relacionado directamente con el control
interno, ya que documenta y detalla los procedimientos, las actividades, las responsabilidades
y roles del personal directo de la institucion, (Palma, 2010). En la misma linea, es un
documento que permite el buen funcionamiento del control interno siendo uno de los

principales objetivos de las normativas institucionales. (Zambrano, 2011)

Entonces, el MAPRO es un documento que recoge de manera detallada el desarrollo
de las actividades con la finalidad que de ejecutar de manera 6ptima los procedimientos, asi
como, el mantenimiento del control interno institucional. Por lo tanto, el MAPRO es una
herramienta necesaria para orientar al empleador sobre sus funciones en la ejecucion de sus
actividades durante los procedimientos, entonces, tener un documento de alcance explicativo
y descriptivo permitira encontrar no solamente fallas, sino también implementar mejoras para

brindar un servicio o producto de calidad.
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Dentro de este orden de ideas, el MAPRO tiene como funcion principal definir la
vision organizacional; asimismo, evitar la duplicidad de funciones, proporcionar informacion
que contribuyan a la planificacion institucional, asi como, ejecutar reformar estructurales y
contribuir al fortalecimiento de los documentos de gestién como el Clasificador de Cargos,
Perfil de Puestos, Reglamento de Organizaciones y funciones, entre otros.

Entonces, el Manual de Procedimientos contribuye a fortalecimiento en el nivel
organizacional permitiendo cumplir con los objetivos propuestos y contribuir a un adecuado
control interno, evitando desconocimiento del procedimiento.

Por ende, el documento de gestion (MAPRO) entre una de las principales funciones es
facilitar la induccién del nuevo personal al puesto, asi como el analisis de los procedimientos,
ademaés, de contar con un documento consultivo y de alcance institucional y jurisdiccional.
(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2011)

El Manual de Procedimientos tiene una estrecha relacion con la gestion publica,
debido a que es un documento que ayuda al buen funcionamiento de la ejecucion de las tareas
del personal. Contar un manual de procedimiento actualizado permitird reconocer los
procedimientos y encontrar fallar con la finalidad de gestionar mejorar para incurrir que el
problema disminuya o desaparezca. Asi que un manual de procedimientos se relaciona

estrechamente con la gestién publica, sobre todo con el control interno.

1.2.2. La politica de control municipal

Respecto a la politica para ejercer el control municipal, se partird a partir del control
en la gestion publica, referida como acciones que permiten a los diferentes servidores utilizar
los bienes de la entidad en beneficio de la ciudadania teniendo como referencia la normativa

nacional respecto al control.

En la misma linea, respecto a la gestion municipal, el control se refiere a las acciones

de monitoreo, evaluacién y mejora continuada de los procesos, sistemas y decisiones para
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asegurar que la gestion municipal sea eficiente y efectiva, ademas, se alinea con los objetivos
establecidos, por ello, es necesario definir el término politica debido a su relacion directa con
el concepto de poder, debido a que una politica eficiente fortalece la confianza publica y
mejora la rendicion de cuentas asegurando asi que los recursos municipales se utilicen de

forma transparente.

Se define el término politica, por la importancia dentro de la sociedad y el ejercicio
de poder de muchas formas, se considera como el ejercicio del poder que es llevado a cabo
mediante el tipo de autoridad ligada al mandato, ademas que esta se confabula como una
esfera de actividad humana crucial y que se caracteriza por el poder, que se ejerce para lograr
objetivos en una sociedad, considerando a este también como una actividad principal de la
vida humana y que tiene una gran influencia en cémo las sociedades se organizan y

funcionan. (Weber, 1922)

Por otro lado, se considera que la politica es el proceso mediante el cual las
comunidades determinan las normas y regulaciones que van a regir su vida social, y en qué
medida distribuir sus recursos y oportunidades. Actuando la misma sociedad para definir y

decidir las leyes y politicas publicas que van a regir su comunidad. (Rawls, 2006)

Asimismo, se define como un arte de controlar a un pueblo mediante leyes y una
organizacion que proporciona la seguridad y el orden, es decir es una manera en que el
Estado gobierna y controla a los ciudadanos para mantener el orden y la seguridad. EI Estado
crea sus propias leyes y un sistema equilibrado de gobierno y que este se mantenga en poder

con el fin de asegurar que los ciudadanos obedezcan. (Hobbes, 1651)
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La politica solo es la expresion de las contiendas de clase en un periodo de desarrollo
y la idea de una superacion de las clases es una fantasia, es decir la politica es simplemente
un reflejo de las luchas de poder entre las diferentes clases sociales, argumentando que es una
fantasia pensar que podemos eliminar las clases sociales, ya que estas son intrinsecas a la
sociedad capitalista. Las diferentes clases (trabajadores y capitalistas) tienen intereses
opuestos, Yy las luchas de poder entre ellas son inevitables. (Marx & Engels, 2013)

Tomando como base lo anterior se difiere que el control de la politica es una
amalgama dinamica de fuerzas que reflejan y moldean las relaciones de poder en la sociedad,
por ello, el Estado tiene el monopolio de la fuerza legitima para mantener el orden social, es
decir, este concepto implica que el Estado es la Unica institucion autorizada para ejercer la
fuerza en una sociedad de manera legal y aceptada por la poblacién (Weber, 1922). Es asi
como, el Estado utiliza su capacidad coercitiva para mantener el orden social, garantizando el
cumplimiento de las leyes y regulaciones que regulan las interacciones sociales y

economicas.

Por un lado, se entiende que la politica controla las relaciones sociales y la
distribucion de los recursos en una sociedad, mediante un control de las reglas y leyes que
gobiernan las relaciones sociales, incluyendo las leyes de propiedad y el acceso a los recursos
(Rawls, 2006). Es decir, se sostiene que las instituciones politicas son responsables de
establecer un marco justo que guie las relaciones sociales y asegure una distribucion
equitativa de los recursos en la sociedad. Por ello, la politica controla las relaciones
econdmicas y sociales en una sociedad, en dos elementos, mediante el Control de los medios
de produccion, los cuales son controlados por la clase dominante, y dos mediante el Control
de las instituciones y los mecanismos sociales, tales como el Estado, la religion y la

ideologia, que se utilizan para mantener el poder de la clase dominante. (Marx K. , 1867)
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Por otro lado, el control en la administracion publica es esencial debido a que permite
el desarrollo de los procesos de manera eficiente, sin incurrir en falencias que puedan
afectarlos; ademas, permite que el uso de los bienes sea de manera 6ptima y adecuada con el
fin de satisfacer las necesidades de la poblacion.

En la misma linea, se observa que existen diferentes mecanismos de control que se
puede aplicar en la administraciéon publica, se clasifica en 4 mecanismos: control politico,
control social o ciudadano, control jurisdiccional y control administrativo.

El control politico es una facultad que, segun la estructura del Estado, les compete a
los diferentes dérganos tomando en cuenta sus funciones; un claro ejemplo, el poder
legislativo ejerce un control politico sobre el ejecutivo, pero no es el Unico, sino que también
ejerce un control sobre instituciones publicas; ademas, un control a través de la creacion de
leyes.

El control social o ciudadano, es parte de la ciudadania, existen diferentes procesos
que fortalecen este tipo de control; por ejemplo, el acceso a la informacién publica, las
veedurias publicas como herramientas de control en las obras publicas y contrataciones con el
Estado, procesos como la rendicidn de cuentas o los presupuestos participativos, siendo un
pilar fundamental para la participacion del ciudadano en la administracion publica.

Por otro lado, el control jurisdiccional ejercicio por el poder judicial en el PerQ, es
respecto a las revisiones judiciales, sobre todo a los actos por parte de la voluntad popular
contra la administraciéon publica. Asimismo, este tipo de control permite que el
comportamiento de la administracion pablica (de las entidades que lo conforman) sea el mas
adecuado posible. Pero, no es el Gnico 6rgano que ejerce este tipo de control, existe en el Perl
y diferentes estados de Latinoamérica, el Tribunal Constitucional encargado de partir justicia

y control respecto a los procesos constitucionales.
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En la misma linea, el control administrativo que es ejercido por la Contraloria General
de la Republica que estd a cargo del Sistema Nacional de Control del estado peruano.
Ademas, otro 6rgano que ejerce dicho control es la Defensoria del Pueblo, asi como OSCE,

debido a sus funciones establecidas.

En base a la clasificacion de los mecanismos de control, el Pert a través de la
Contraloria del General de la Republica ejerce un control administrativo a nivel nacional,
pero a través de su Organo de Control Interno ejerce un mecanismo de control en las
entidades de la administracion publica que ejercen la funcion publica.

El control que ejerce el OCI es a través de un conjunto de acciones que permiten
verificar el uso correcto de los recursos y bienes, asi como los diferentes procesos en
beneficio de la ciudadania. En la misma linea, un control interno en una entidad publica
puede ser ejercido de manera previa y simultdnea, el cual es una responsabilidad del
funcionario de alto cargo, pero en los gobiernos locales, el responsable es el alcalde que

fomenta la supervision y el buen funcionamiento de dicho control.

1.2.3. La eficacia del sistema de control municipal

El Per( ha venido aprobando normativa que pretende contribuir al fortalecimiento del
Control Interno en las diferentes instituciones o entidades de la administracion publica. Por
ello es que, el Sistema de Control Interno (SCI) tomando como base la normativa nacional se
ha definido como un conjunto tanto de procesos como de politicas que contribuyen a la
eficacia o eficiencia al momento del uso de los recursos publicos con la finalidad que este
fortalezca la transparencia en la gestion municipal; asimismo, contribuye a la disminucion de
actos corruptivos y la desconfianza de la ciudadania hacia las instituciones publicas.

(Contraloria General la Republica, 2023)
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Es asi como, la metodologia propuesta por el Sistema de Control Interno tiene como
base diferentes ejes que contribuyen a la implementacién del SCI, por ejemplo, el enfoque de
la gestion de riesgos, ademas, su eficacia depende de su implementacion.

¢de qué depende esta eficacia?

La eficacia de un SCI depende en primer lugar de su implementacion, ambito en el
cual se debe prestar la debida atencidn debido a que en la realidad existen falencias por parte
de alta gerencia para que esta implementacion sea la mas idonea y correcta; en segundo lugar
depende de factores que influyen o impiden que sea implementada, asi como el poco interés
por parte de las autoridades para su activacion o su disefio dentro de una institucion publica.

Entonces, el Sistema de Control Interno para que sea eficaz es necesario que existan
algunos factores determinantes para el proceso de implementacion, siendo el principal el
compromiso que asume el titular del pliego, ademas, el seguimiento, evaluacion y mejora en
base a la identificacion de riesgos que puede enfrentar la entidad edil. Por otro lado, el
Sistema de Control Interno tiene como base los documentos de gestion, por ejemplo, el
Reglamento de Organizaciones y Funciones, debido a que en estos establece las funciones de
cada unidad organica; asi como establece las responsabilidades y el encargado del proceso de
implementacion en las unidades organicas. Otro documento que influye en la eficacia del SCI
es el Manual de Procedimientos (MAPRO) debido a que permite identificar las
responsabilidades de cada servidor en los procedimientos, asi como los recursos y el tiempo
utilizado para la realizacion de un proceso, por lo que es esencial contar con los documentos
de gestion actualizados para realizar una buena implementacion.

¢COmo se organiza?

La metodologia propuesta por la Contraloria de la Republica sobre la implementacion

del SCI en las entidades de la administracion publica, brinda alcances de como este sistema
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debe estar organizado o elementos que conformen el mismo, teniendo en cuenta el enfoque de
gestién de riesgos.

El SCI tiene los elementos de autocontrol, autorregulacion y auto evaluacién, ademas,
de 5 componentes que permiten que su implementacion sea idonea para cumplir con el
objetivo propuesto. Estos son los siguientes: se parte desde un ambiente de control, para
posteriormente realizar una evaluacion de riesgos, asi se elaboré actividades de control, para
posteriormente la interaccidn con los funcionares de las unidades organicas involucradas, por
altimo, es la supervisién de todo para identificar posibles circunstancias que afecten el
desarrollo de los procesos. (Contraloria General la Republica, 2023)

¢qué vinculo tiene con las barreras burocréaticas?

Es importante reconocer la importancia del SCI debido a que tiene muchas ventajas,
siendo una de las principales el control de barreras burocréaticas que afecten el desarrollo de

los procesos o procedimientos.

Por lo que, el SCI en una de sus principales acciones es realizar evaluaciones
continuas en cada unidad organica para la identificacion de riesgos que afecten al
procedimiento, por ejemplo, sobre tiempos o complicaciones al desarrollo de las actividades.
Asimismo, el SCI permite identificar, analizar y preparar un plan de accion para mitigar estos
obstaculos o riesgos para posteriormente realizar acciones que contribuyan al fortalecimiento
e involucramiento del personal a través de capacitaciones, sesiones informativas o material
didactico, pero esencialmente a los funcionarios publicos, porque son aquellos los encargados
de liderar el proceso de la implementacion, el desarrollo y ejecucion de las actividades del
SCI; pues su correcta e idonea creacidn, contribuye a que la gestion municipal e instituciones
publicas fortalezcan la transparencia.

Entonces, el SCI es importante dentro de la administracion publica porque permitira

identificar no solamente riesgos, sino proponer mejoras en base a la evidencia, ademas, su
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enfoque multidisciplinario permite eliminar barreras burocréaticas que afecten a la calidad de

los servicios publicos o procedimientos.

1.2.4. Las barreras burocraticas

Las sociedades estan en constante desarrollo, mientras que todo cambia y presupone
los obstaculos no se quedan atrés, por lo que, al existir barreras burocraticas dentro de un
sistema, documentos de gestion, ordenanzas. La Secretaria de Gestion Publica, permite que
exista un entorno que retarde o inhiba le desarrollo de la organizacion, limitando asi la
flexibilidad y la productividad de la entidad, a través de la aplicacion de metodologias y

actualizacién de documentos de gestion que permitan disminuir las barreras burocraticas.

Por lo tanto, la burocracia se caracteriza por su formalidad, su jerarquia y sus reglas
inflexibles, lo que puede dar lugar a la ineficiencia y la lentitud. (Weber, 1922). Entonces, las
barreras burocraticas surgian como resultado de la racionalizacion y formalizacion de las
actividades administrativas dentro de wuna organizacion. Estas barreras incluian
procedimientos estandarizados, jerarquias claras, reglas y regulaciones precisas, que eran
obstaculos para la toma de decisiones rapidas y flexibles. Es decir, destaca las tensiones
inherentes entre la necesidad de orden y control en la burocracia y la necesidad de

flexibilidad y capacidad de respuesta en la gestion organizativa.

En la misma linea, las barreras burocraticas pueden surgir debido a una serie de
factores, como la complejidad de las estructuras organizativas, la rigidez de los
procedimientos administrativos, la resistencia al cambio, la falta de coordinacion entre
diferentes departamentos o agencias gubernamentales, y la acumulaciéon de normas y

regulaciones.

Todas estas caracteristicas inherentes a la burocracia pueden contribuir a la aparicion

de obstaculos que obstaculizan la toma de decisiones efectivas y la implementacion de
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politicas publicas. Las barreras burocraticas apuntan a los desafios y limitaciones de las
instituciones gubernamentales por su propia estructura y funcionamiento, lo que puede

afectar su capacidad para cumplir con sus objetivos y servir eficazmente a la sociedad.

Como se dijo en lineas anteriores, las barreras burocraticas pueden tener
consecuencias negativas para el desarrollo y rendimiento de una organizacién, por lo que hay
que entender como controlarlas, controlarlas de manera diferente, partiendo desde el control
municipal hasta el gubernamental mediante auditorias financieras, entre otras. Actualmente el
Peru, tiene una entidad que su funcién principal es el control de las barreras burocréticas,
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual.

El Estado peruano, con la modernizacién de la gestion publica, permite que la
simplificacién administrativa sea aplicada en las entidades nacionales, para favorecer los
tramites y procedimientos, permitiendo asi, la disminucién de barreras burocréticas.
Asimismo, los documentos de gestion encargados de cumplir con los objetivos institucionales
deben seguir los lineamientos favorables para eliminar todo tipo de barrera burocratica.

Por lo tanto, el estado peruano ha aprobado diferentes leyes que tiene como finalidad
regular y fiscalizar las barreras burocraticas, pero las entidades tienen la capacidad de
controlar a través de documentos de gestion como el MAPRO, TUPA; asimismo, como

normativa de alcance local.

1.3. Marco conceptual

1.3.1. MAPRO

El Manual de Procedimientos (MAPRO) es definido como un instrumento que

permite coordinar, evaluar y direccionar a los procedimientos, por ello, se conceptualiza al
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MAPRO como una herramienta descriptiva que recopila y detalla de manera minuciosa los
procedimientos de las unidades organizacionales de la entidad publica, ademas de ser un
documento de gestion que tiene caracter explicativo dado que pone en conocimiento al
personal sobre los procedimientos operativos, estratégicos y de soporte que desarrolla la

misma. (Guzman, 2013)

1.3.2. Procedimiento

La conceptualizacion del término “procedimiento” es técnico, debido a que permite
describir las actividades de como se va a desarrollar un proceso, en esa linea, se definio a los
procedimientos como actividades o pasos ordenados y llevados a la practica por los
responsables, ya que deben cumplir con la duracion y el flujo de un documento sefialado en

las politicas o normas establecidas. (Vivanco, 2017)

1.3.3. Procedimiento administrativo

Uno de los términos mas destacados dentro de la administracion publica, derecho
administrativo, etc., es el procedimiento administrativo es definido como un conjunto de
actividades administrativas que desarrolla una entidad para obtener un hecho administrativo,

a traves de un analisis previo, que va a producir un efecto juridico. (Guzmén, 2013)

En base a la definicion anterior, se define que un P.A. es un conjunto de actividades o
series que se articulan entre si para producir un producto que genere un efecto juridico en
base a la funcion publica. Los procedimientos administrativos son regulados por el T.U.O de
la Ley General del Procedimiento administrativo, 27444. Siendo, el punto el texto normativo
la base para sustentar la conceptualizacién, los limites, la aplicacion, entre otro puntos sobre

el procedimiento en las entidades de la administracion publica.
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1.3.4. Barreras burocraticas

Toda entidad de la administracion publica que tenga una interaccion directa con el
ciudadano velara por satisfacer las necesidades o cerrar brechas a traves de la aplicacion de
planes, proyectos o programas. En esa misma linea, las entidades publicas como las
municipalidades tienen entres sus funciones promover el desarrollo econémico; por ello,
emiten diferentes tipos de certificados, licencia que contribuyen y fortalezcan el ambito

mencionado anteriormente.

Pero, estas mismas las entidades ediles proponen requisitos o emiten normas que
perjudican al ciudadano; por ello, el instituto especializado en la materia ha denominado a

estos impedimentos como barreras burocréaticas.

El término en base a la normativa nacional es considerado como aquellos requisitos,
prohibiciones o cobros que las entidades de la administracion publica imponen para el
desarrollo de un procedimiento administrativo, siendo esto los que obstaculizan y afectan al
administrado en el desarrollo de su procedimiento e impidiendo al ciudadano acceder al

mercado econdmico. (INDECOPI, 2021)

1.3.5. Gerencia municipal

En base a la modernizacion de la administracion publica, el gobierno nacional ha
implementado estrategias que contribuyan y fortalezcan dicho proceso. Por ello, las entidades
del gobierno local tienen entre sus funciones promover la elaboracion y actualizacion de sus
documentos de gestion. Por lo tanto, entre las principales herramientas de gestion esta el
Reglamento de Organizaciones y Funciones que describen las funciones y responsabilidades
de que cada unidad organica, segun el reglamento en las entidades distritales y provinciales,
segun la metodologia para su elaboracion, deberia tener estar conformado por 4 niveles, los

cuales son: Alta gerencia, administracion interna y de asesoramiento, érganos de linea.
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El nivel de alta direccion esta conformado por Alcaldia, Concejo provincial o distrital,
ademas, la Gerencia Municipal. Siendo este Gltimo definido como un 6rgano de alta direccion
que tiene entre sus principales funciones la administracion municipal; asimismo, es de
caracter técnica como administrativa. En la misma linea, la gerencia municipal es la
encargada de gestionar y cumplir con las disposiciones asignadas tanto por alcaldia y concejo
municipal, asi como velar por el cumplimiento de la ejecucion de los planes, politicas

nacionales como el ordenamiento interno de la entidad.

1.3.6. Desarrollo Vial

El sentido que se observa respecto al desarrollo que debe procurarse en el ambito
rural, depende de factores que se han de considerar en funcién a la realidad de cada gestion,
segun lo percibido existen condiciones técnicas, asi como mecanismos para analizar la
realidad y generar proyectos con una vision distinta en lo que debe entenderse por funcion y
finalidad de la red vial, que precisa de mejoras en los estandares y condicion bajo costos
razonables. Lo anteriormente sefialado se refiere a la obtencion de resultados en distintas
perspectivas temporales, tanto a largo o mediano plazo o ejecutados de manera paralela; es
importante en ese decurso de acciones que exista el control adecuado respecto a la eficacia de

las gestiones bajo la direccion de indicadores. (Bull, 2003)

1.3.7. Transporte

Respecto al término transporte es considerada como una palabra polisemia; por lo
tanto, se ha definido como el cambio de lugar, es decir el traslado de un punto X aun, a
través de acciones que permiten el desplazamiento de un grupo de personas ya sea de manera
individual o colectiva, asi como de un objeto; asimismo, aquel desplazamiento de ambos

cuerpos se da en un espacio diferente. (Islas & Leslis, 2007, pag. 20) . En la misma linea, el
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término es vinculado con aspectos sociales y econdmicos, ademas, de tener caracteristicas

complejas e incluso dependera del enfoque que se investigue dicho término.

1.3.8. Municipalidad provincial

Tomando como referencia la estructura interna del estado peruano y la division de
poderes segun lo establecido la Constitucion del PerG de 199. Por ende, el Estado peruano
estd dividido en tres niveles de poder; el legislativo, judicial y ejecutivo. Este ultimo, segun
su estructura interna se ha establecido tres niveles de gobierno, los cuales son: nacional,

regional y loca.

Los gobiernos locales estan conformados por las municipalidad provinciales y
distritales, teniendo como base la Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972. Por lo tanto,
la normativa de alcance nacional define que las municipalidades son los encargados de
promover el desarrollo econémico, vial, entre otros; ademéas, de garantizar personalidad
juridica; asi como administrador de los recursos de su localidad y desarrollar sus capacidades

con objetivo de cumplir metas institucionales propuestas.

1.3.9. Gestion

El término gestion tiene su relacion con otros términos, por ejemplo, con la
planeacion, control, disefio, entre otros. Pero, es un término que busca sistematizar los
procesos que permitan a la institucion una interaccion de manera social y técnica; asimismo,
gestion tiene relaciéon en ingles con Management”. (Fajardo, 2004) En la misma linea, la
gestion aborda no solamente la parte técnica, si no también tedrica, partiendo desde la

observacion hasta el control que permitiran vincular con el contexto social.

1.3.10. Gestion publica

La gestion publica es un término compuesto por dos palabras, el primero es gestion

que segun el diccionario espafiol ha definido como una accion que permite administrar,
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también organizar. Por otro lado, el término publica ha sido por la misma institucion como

aquel marco de la administracion pablica siendo parte de lo estatal, gubernamental u oficial.

Por ello, tomando como base la definicion de ambos términos, se ha definido a la
gestion publica como la accion de organizar lo publico o la administracion de lo
gubernamental. Entonces, la gestion publica parte de un tema técnico tomando como base las

ramas de la gerencia publica, asi como de la administracion.

En consecuencia, se define a la gestion publica como un espacio en el que se debe
elaborar disefios de politicas para posteriormente se implementadas a través de la regulacion
tanto de bienes y servicios, con la finalidad de lograr satisfacer las necesidades de la

poblacion y cerrar brechas respecto a los problemas publicos. (Alvarado, 2011)

1.3.11. Control interno

El control interno ha sido definido como un proceso, el cual es ejecutado por alta
direcciéon de una entidad, con la finalidad de brindar seguridad en los diferentes procesos
internos. Asimismo, el control interno ayuda a descubrir los riesgos que afectan los procesos,
con la finalidad de plantear estrategias para mitigar este riesgo. Plantear la aplicacion de
control interno es articular a todas las unidades de organizacion para cumplir los objetivos y

metas establecidas por la Institucion. (Diaz Torres, 2021)
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Capitulo I1: Disefio metodoldgico

2.1. Disefio de contrastacion de hipotesis

La presente indagacion es desarrollada con el tipo de investigacion no experimental,
es descrita como la no manipulacion de las variables independientes, debido a que el
investigador no puede influenciar o no tiene control de esta. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014) Entonces, una investigacion de tipo no experimental es el no cambiar o

transformar a la variable independiente, si no trabajar con ella en su base natural.

La indagacion busca analizar las variables propuestas: la variable independiente, falta
de actualizacion del manual de procedimientos de la municipalidad provincial de Chiclayo,
ademas, de la existencia de la variable dependiente que es la eliminacién de barreras
burocrética; entonces, el presente informe desarrolla una investigacion no experimental
debido a que no manipula ninguna variable esto favorece a que no sean alteradas, ademas, de
observar la realidad problematica de manera realista y natural, para que posteriormente sea

analizada y discutida en el desarrollo del trabajo de investigacion.

El desarrollo de la investigacion esta compuesta por seis (6) actos, el primero es el
traslado de la observacion del problema con la finalidad de identificar las variables para su
posterior analisis, sin ser alteradas, ni manipuladas debido al tipo de investigacion que se
pretende desarrollar; la segunda actividad u acto se vincula con proponer o describir los
objetivos que el indagador quiere lograr con la presente investigacion, teniendo una base
como el problema que ha sido trasladado de la observacion y detallado los objetivos, es
necesario apuntar a una construccion tedrica para fundamentar el por qué y para qué es
importante la investigacion y en base a que teoria se relaciona para fundamentar el desarrollo

de la investigacion, este es el acto 3.
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Seguidamente en el 4to acto, la investigacion plasma los resultados obtenidos a través
de la aplicacion de sus instrumentos en el documento; asimismo, el acto 5 es de analisis y
discusion de los resultados. Por Gltimo, es concluir respecto al analisis de las variables y de

los resultados para corroborar y si es aceptada la hipotesis planteada por el investigador.

Entonces, el desarrollo de la presente investigacion esta conformada por 6 momentos,
los 3 primeros es formular y detallar la base para que posteriormente se analice, discuta y
concluya en base a la recopilacion de resultado, base tedrica, ademas, de buscar una solucién

que contribuya a disminuir el problema que ha sido observado de manera detallada.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

Desde el punto de vista metodologico, se define a la poblacion un conjunto total que
estd conformado por todas las unidades de andlisis, que posteriormente sera cuantificado para
que sea analizado a través de una investigacion o estudio. (Tamayo y Tamayo, 2003) De
acuerdo con ello la poblacién para esta investigacion esta constituida por los procedimientos

administrativos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo contenidos en el MAPRO.

2.2.2. Muestra

Teniendo en cuenta que la muestra como aquel conjunto cuantificado del conjunto
total, poblacidn; entonces, este subconjunto es conformado por una muestra representativa de
la poblacidn. La poblacion muestral tiene algunas caracteristicas en comin que va a permitir
ser analizado de la manera mas objetiva. (Tamayo y Tamayo, 2003) Por lo tanto la muestra
estara constituida por los procedimientos administrativos de la Gerencia de Desarrollo Vial y

Transporte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo contenida en el MAPRO.
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2.3. Técnicas e instrumentos

2.3.1. Técnicas

En investigador empleara la técnica del analisis documental que va a permitir analizar
los documentos que permiten la incorporacion de contenido teorico el cual se ubica en los
libros, revistas e informes de investigacion; asi como también, para la observacion de la
realidad respecto a la gestion de la municipalidad provincial de Chiclayo se analizara como
documento el Manual de Procedimientos; esta observacion alcanza a la normativa que

permite controlar y regular las barreras burocraticas en la entidad.

En relacion con lo anteriormente, esta técnica es considerada como aquel proceso que
tiene como fin representar tanto el fondo como la forma de un documento o texto que permite
un mejor entendimiento y asi facilitar lo que seria la consulta del documento; asimismo, el
analisis documental se relaciona directamente con la explicacion bibliogréfica, ademas, del

contenido del documento. (Clauso, 1993)

2.3.2. Instrumentos

El instrumento es una herramienta que permite al indagador recopilar informacion y
breve de un documento para su posterior uso y analisis en el desarrollo de la investigacion.

(Alazraki, 2007)

El instrumento que se aplicard en la investigacion para el recojo de informacion,
posteriormente sean analizados y discutidos, es la ficha bibliografica para el analisis de la
documentacion referida al contenido tedrico, puesto que ella permite la incorporacién de
datos para el orden de las fuentes, asi como para la verificacion de la confiabilidad de sus

contenidos.

Ademas, se considerara como instrumento de apoyo a la técnica de observacion de

documentos, a la guia de analisis del MAPRO la cual incorporaré los criterios de observacion
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que se plasmaran en las tablas correspondientes a fin de obtener como resultado la evaluacion

de la efectividad de tal instrumento de gestion.
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Capitulo 111: Resultados
Para comprender, evaluar y comprobar la hipotesis propuesta por la investigacion;
ademas, de fortalecer el desarrollo de la investigacion respecto a los objetivos planteados;
para ello, se ha llevado a cabo la aplicacion de los instrumentos establecidas a una muestra
objetiva; por lo tanto, se ha abordado el analisis de los resultados obtenidos para
posteriormente, realizar una discusion en relacion con los hallazgos y las variables de la

investigacion.

Tabla 1:Evaluacion de los procedimientos administrativos de la Gerencia de
Desarrollo Vial y Transporte de la Municipalidad Provincial Chiclayo

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SEGUN EL CANTIDAD DE ACTIVIDADES

TUPA SEGUN EL MAPRO 2010
Otorgamiento de licencia de conducir para vehiculos 11
menores motorizados clase b - categoria ii "a", "b" o
ner
Duplicado de licencia de conducir para vehiculos 11
menores motorizados (por pérdida o deterioro)
Revalidacion o recategorizacion de licencia de 0
conducir para vehiculos menores motorizados (tres
anos)
Certificado de habilitacion del conductor o cobrador 0
0 renovacion (anual)
Rotulacion de vehiculos de transporte publico con 7
escudo de ciudad
Rotulacion de vehiculos con leyenda: servicio 7
escolar, servicio turistico y servicio personal
Autorizacion para zona reservada 10
Autorizacion para instalacion de  jibas 13
(rompemuelles)
Autorizacion de interferencia vial (vehicular o 11

peatonal) por ejecucion de obras (construccion o
demolicion) o realizacion de eventos

Autorizacion de acceso para transporte publico 0
urbano e interurbano (6mnibus - camioneta rural - 10

anos)

Autorizacion de acceso para transporte publico 0
urbano e interurbano (6mnibus - camioneta rural - 10

anos)

Renovacion de autorizacién de permanencia para 0
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transporte publico urbano e interurbano (émnibus y
camioneta rural) y transporte especial (auto
colectivo)

Autorizacion de acceso para transporte especial
turistico, estudiantes o trabajadores (10 afios) -
persona natural

Autorizacion de acceso para transporte especial
turistico, estudiantes o trabajadores (10 afos)
persona juridica (empresa 0 asociacion)

Renovacion de autorizacion de permanencia para
transporte  especial:  turistico, estudiantes 0
trabajadores

Renovacion de autorizacion de permanencia para
transporte especial: taxi, turistico, estudiantes o
trabajadores

Permiso de operacion para transporte especial de
vehiculos menores motorizados (06 afos)

Renovacion de permiso de operacidn para transporte
especial de vehiculos menores motorizados

Actualizacion de datos de tarjeta Unica de circulacion
por cambio de propietario o de caracteristicas
técnicas de la unidad

Duplicado de tarjeta Gnica de circulacién o registro
individual por pérdida o deterioro

Renovacion de tarjeta Unica de circulacion

Autorizacion de incremento de flota

Autorizacion especial para transporte de mercancias
en la ciudad de Chiclayo (carga, descarga, reparto
y/o distribucion de bienes)

Certificacion de registro de empresa, transportista
y/o vehiculo autorizado

Certificacion de reserva de servicio por: accidente o
caso fortuito o fuerza mayor y/o transferencia de
unidad vehicular

Certificaciones diversas relacionadas con el
transporte

Certificado de habilitacion técnica de terminal
terrestre y estacion de ruta

Habilitacién vehicular por causal de vacancia en
flota vehicular (exclusion, renuncia, abandono de
servicio y aquellos que cuenten con certificacion de
reserva de servicio)

Habilitacion vehicular por sustitucion de vehiculo

Modificacion de la autorizacion por incremento o
reduccion de frecuencias
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Permiso eventual: caso fortuito o fuerza mayor (10 0
dias)

Permiso provisional de paraderos de empresas de 0
taxi y servicio urbano e interurbano (inicial - final)

Renuncia de la autorizacion para el servicio de 0
transporte publico

Regularizacién de reconocimiento de empresas 0
transporte

Autorizacion como entidad de capacitacion para 0
conductores de vehiculos menores

Descargo de actas de verificacion y/o resolucion de 0
inicio del procedimiento sancionador

Orden de salida de unidad vehicular del DMV 0

El propoésito del cuadro es realizar un analisis comparativo entre un procedimiento y
las actividades a desarrollar, por ello, se ha tomado como base los procedimientos
consolidados del Texto Unico de Procedimientos Administrativos y las actividades del
Manual de Procedimientos. La tabla N°1 estd dividida en dos: la primera parte esta
compuesta por los 37 procedimientos que desarrolla la Gerencia de Desarrollo Vial y
Transportes, a través de sus dos subgerencias: Transporte y Transito; la segunda parta esta
compuesta por las actividades de cada procedimiento establecidos en el Manual de

Procedimientos de la MPCH.

La Tabla N°1 esta compuesta por los 37 procedimientos que efectta la Gerencia de
Desarrollo Vial y Transportes segin el documento de gestion (TUPA), solo 7 de estos
procedimientos tienen actividades, se concluye que, la relacion entre el TUPA 'y el Manual de
Procedimientos es directa, debido que, los procedimientos establecidos en el TUPA deben
estar compilados en el MAPRO, pero existe un vacio de 30 procedimientos, esto es debido a

una desactualizacion del MAPRO, siendo la tltima versién del 2010.

Respecto al procedimiento denominado otorgamiento de licencia de conducir para

vehiculos menores motorizados clase B — Categoria Il A, B o C, se concluye en base al
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analisis que, de las 11 acciones establecidas en el MAPRO, el tiempo empleado para el
procedimiento es muy amplio y la intervencion de los servidores publicos genera una
duplicidad de funciones, debido a que, se rigen a una estructura de tipo funcional, el cual
genera una jerarquia estructural permitiendo que el procedimiento no se desarrolle de la
mejor manera, incurriendo en la apertura de barreras burocraticas que limitan al ciudadano

ingresar al mercado econémico.

El procedimiento duplicado de licencia de conducir para vehiculos menores
motorizados (por pérdida o deterioro) tomando como base el MAPRO, la denominacién del
procedimiento es diferente al del TUPA, siendo un problema que afecta al administrado
porque tendrd una confusién de las actividades a desarrollar durante el procedimiento.
Ademas, este procedimiento contiene 11 actividades, de los cuales el tiempo empleado por
cada servidor publico para la ejecucion de estas es muy alto, siendo un riesgo que afecta
directamente a la entidad edil y al ciudadano; asimismo, el desarrollo del procedimiento
muestra una estructura jerarquizada generando una demora y un retrasado al desarrollo del

procedimiento que termina afectando al administrado.

La rotulacién de vehiculos de transporte publico con escudo de ciudad es un
procedimiento que tiene 7 actividades establecidas, de las cuales siguen el patron de un
tiempo muy extenso para la ejecucion de cada actividad; asimismo, el tiempo extenso es un
riesgo que posteriormente si no se mitiga a través de acciones estratégicas se convierte en un
problema focal. Entonces, se evidencia la existencia de barreras burocraticas por el tiempo
elevado, asi como, la existencia de una duplicidad de funciones y la falta de articulacion por
parte de las unidades organicas, siendo estas barreras un impedimento para que, el

administrado obtenga su producto para acceder a la competencia del mercado.
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Respecto al procedimiento sobre la rotulacién de vehiculos con leyenda: servicio
escolar, servicio turistico y servicio personal, segun el Manual de Procedimiento de la entidad
edil, contiene 7 actividades que presenta el mismo problema como los anteriores; ademas,
estas actividades deben estar articuladas con la unidad organica, siendo que, la estructura

mostrada en el MAPRO es muy jerarquizada, perjudicando al ciudadano.

Asimismo, la autorizacion para zona reservada tiene 10 actividades de los cuales se
presenta el mismo riesgo del tiempo que es muy extenso para el desarrollo de las actividades
y una duplicidad de funciones, asi como la falta de articulacién entre unidades de
organizacion, siendo perjudicial para el administrativo porque no accedera a su producto en

menos tiempo.

Sobre el procedimiento de autorizacion para instalacion de jibas (rompemuelles)
contiene 13 actividades, se concluye que, existen barreras burocraticas debido al tiempo
extenso dando apertura a barreras burocraticas; ademas, la desarticulacion entre unidades

organicas afectando directamente al ciudadano.

Respecto a la autorizacién de interferencia vial (vehicular o peatonal) por ejecucion de
obras (construccion o demolicidn) o realizacion de eventos tiene 13 actividades, en la
descripcién del procedimiento existen tiempos muy elevados para efectuar cada actividad
desarrollada por el servidor publico, siendo un riesgo que afecta directamente al
administrado, por otro lado, la descripcion detalla una estructura jerarquizada dentro de la

entidad edil.

Por otro lado, el MAPRO del 2010 respecto a la Gerencia de Desarrollo vial y
Transito describe procedimientos que no se encuentran compilados en el TUPA; asimismo, se

analiza que, hay una desarticulacion entre documentos de gestion generando grietas e

43



iniciando barreras burocraticas que limitan al administrado obtener su producto en el menor

tiempo, asi como la falta de optimizacion de un proceso.

Por lo tanto, el TUPA tiene 37 procedimientos de la Gerencia de Desarrollo Vial y
Transito, siendo solo 7 procedimientos compilados en el MAPRO, se ha analizado cada uno
de estos, concluyendo que, existen un tiempo elevado para cada procedimiento siendo una
barrera o riesgo que afecta al administrado; ademas, la desarticulacion de unidades orgénicas
porque se presente estructura jerarquizada segun la descripcion de cada actividad, generando
asi una barrera que el proceso se desarrollen en un tiempo mas corto, imposibilitando al
administrado acceder a su pretension administrativa. Por otro lado, la duplicidad y el
involucramiento de servidores publicos en algunas actividades no generan valor permitiendo
incurrir en la apertura de barreras que afectan al administrado para obtener su producto final

y acceder al mercado economico.

Por lo tanto, el MAPRO esta desactualizado siendo, un problema que afecta
directamente a la entidad edil dado que, su Gltima modificatoria ha sido del 2010; asi como,
el MAPRO es una herramienta que compila los procedimientos de la entidad edil y el
involucramiento de cada servidor publico. Ademas, tener un documento desfasado conlleva
que, la articulacion entre documentos no se dé, imposibilitando una modernizacion de la

gestién puablica en la institucién municipal.

Por otro lado, a pesar de existir una directiva por parte de la Municipalidad de
Provincial de Chiclayo aprobado por Resolucion Gerencial en el 2015, el cual resuelve que,
se debe elaborar y actualizar el MAPRO de la institucion, hasta la actualidad no existe una
actualizacion respecto a este documento siendo el dltimo del 2010, generando problemas
debido que, diferentes servidores desconocen los procedimientos que se desarrollan en cada

unidad organica. Por si fuera poco, en el Portal de Transparencia de Acceso a la Informacion
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de la MPCH esté el Manual de Procedimientos de la Gerencia de Residuos Solidos, siendo un
problema debido que, un MAPRO es a nivel institucional y no de manera independiente para
que exista la articulacién entre unidades organicas y la apertura de procesos que conlleven a
subprocesos. Entonces, es necesario que la MPCH actualice su MAPRO desde una vision

institucional y no cada unidad organica de manera independiente.

Asimismo, la elaboracion del documento de gestion ha seguido una metodologia
desfasada, dado que, cada ficha del procedimiento no cuenta con indicadores que permitan el
desarrollo del proceso, asi como, una estructura desarrollada en base a procesos
reemplazando la estructura jerarquizada empleada actualmente por la Municipalidad
Provincial de Chiclayo; por ello, es necesario que se actualice el MAPRO de la MPCH
tomando como base la nueva metodologia propuesta por la Secretaria de Gestion Publica
teniendo como punto de partida la gestion por procesos para articular con los documentos de
gestion y el Sistema de Control Interno, dado que, la metodologia y el actualizacion de un
MAPRO contribuye a mitigar las barreras burocraticas generadas en cada procedimiento

limitando el acceso al administrado a la competencia del mercado econémico.
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Capitulo I'V: Discusion de los resultados

4.1. Discusioén sobre los antecedentes

Teniendo en cuenta lo planteado por Arroyo (2019) en su tesis titulada “Barreras
burocréticas en la administracion municipal y su incidencia en los agentes econémicos de la
Municipalidad de Lima, 20197, se puede indicar que tal investigacion tiene varios vacios
tanto como en la forma y el fondo, por ello es necesario responder a los siguientes
cuestionamientos; ¢ las barreras burocréaticas son legales/ilegales o racionales/irracionales?

La conceptualizacion del término barreras burocraticas segin la investigacion es
confusa, debido a los diversos conceptos que tiene el trabajo de investigacion, por ejemplo;
primero, se entiende como la exigencia y un cobro indebido siendo una carga para el
ciudadano y afectando directamente el desarrollo de su procedimiento; segundo, son
consideradas ilegales o desproporcionadas, por lo tanto, la tesista no tiene definido con
exactitud una de sus variables, barrera burocratica.

Ademas, la autora citada considera a las barreras burocraticas en dos grupos, el
primero que lo define como legal e ilegal; luego el segundo que lo considera como racional e
irracional, por lo tanto, clasificar de ese modo a una barrera burocratica conlleva a que
existan barreras burocréticas vistas como legales, pero segun INDECOPI, las barreras
burocraticas entre otras caracteristicas se identifican como el cobro indebido, requisitos o
condiciones administrativas que restringen o limitan el acceso al procedimiento
administrativo lo que produce afectacion del administrado.

Se puede inferir que la investigacion no tiene una interpretacion exacta de la norma, la
cual ha permitido caer en un error de conceptualizacion, por lo tanto, desarrollar una tesis sin
tener como base una definicion exacta de las variables permite el proceso sea engorroso a la

hora de corroborar la hipotesis y cumplir con los objetivos de la investigacion.
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Toda investigacion tiene como primer paso la observacion con la finalidad de
descubrir problemas que afecten a nuestra estructura social, etc., para su posterior analisis en
el desarrollo de un trabajo de investigacion. La tesista plante6 que las barreras burocraticas
afectan al desarrollo tanto de las actividades de los agentes econdmicos, ¢de qué manera se
analizo las barreras burocréticas en la municipalidad de Lima?

Una investigacion tiene como base el método cientifico, ademas, para realizar el
estudio del caso, el trabajo de investigacion se enfoca en una poblacion, posteriormente en su
muestra. La tesista utiliza como lugar de estudio a la Municipalidad provincial de Lima con la
finalidad de corroborar de qué manera se vienen afectando a los agentes econémicos con las
barreras burocraticas, por ello, la indagadora utiliza como muestra a 5 abogados; respecto de
los cuales tendria que haber seleccionado a los entrevistados en funcién a su vinculo con la
administracion.

Realizar un estudio respecto a las barreras burocréaticas es analizar los documentos de
gestion, por ejemplo, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), Manual de
Procedimientos, Ordenanzas municipales, Resoluciones de alcaldia, con la finalidad de
identificar barreras burocraticas, siguiendo la pauta normativa de INDECOPI. Por lo tanto,
entrevistar a 5 abogados no permite tomar en cuenta a los agentes econémicos, los cuales son

los principales afectados sobre estas barreras burocraticas.

Teniendo en cuenta todo lo sefialado, la evaluacion que realizé la tesista que se cita
como antecedente, ha servido de base para iniciar una nueva ruta de verificacion de las
barreras burocratica en vinculacion con el tema de la administracion publica, ello en tanto
que la gestion que se desarrolla a través de los documentos de gestion debe estar solventada
bajo la caracteristica de idoneidad en el procedimiento asi como la de celeridad que garantice

la correcta administracion de los derechos reclamados por los usuarios. En tal sentido sobre
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tal base se ha verificado la estructura organica que disefia el procedimiento administrativo en
la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, con
lo que se pretende identificar el vinculo de las barreras burocraticas existentes con la gestion

desarrollada por la entidad edil.

(Esteban Valladares, 2019) tesis cuya denominacion es: “Impacto de Ia
implementacion del MAPRO mejorado en el desempefio laboral de la Oficina de
Administracion en la Direccion Regional de Agricultura”. El autor presenta un sustento fragil
tanto en lo tedrico como practico, en principio la investigacién se preocupd mas en
conceptualizar los procedimientos administrativos, sin verificar si ocurre en el espacio de
investigacion.

¢El instrumento fue aplicado de la mejor manera? Aunado a ello, si se enfoca la
observacion en la forma de la investigacion es ordinario, ya que reline como método principal
al cientifico, cuando el método estadistico debi6 ser la herramienta principal pues ayuda a
partir con el problema causal, asimismo, ayudaria a presentar una medicion mas objetiva de
desempefio laboral de la Oficina de Administracion en la Direccién Regional de Agricultura.
Ademas, presenta una estructura rigurosa, analizando e interpretando datos, lo que permite
obtener conclusiones sélidas de como el MAPRO mejorado si seria una buena opcion en el
problema dado.

Por otro lado, el tesista plantea como pregunta de investigacion ¢Qué impacto se
obtiene en el desempefio laboral de la Oficina de Administracién en la DRA con la
implementacion del MAPRO Mejorado? La investigacién responde que, como la Unidad de
Logistica y tramite documentario, la Unidad de Recursos Humanos, la Unidad de Economia y
la Unidad de Patrimonio. Asimismo, la investigacion parece centrarse en los aspectos

operativos y funcionales de la implementacion del MAPRO Mejorado; lo cual conduce al
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razonamiento de que la investigacion planteada resulta en un imposible cientifico, dado que si
la propuesta de analisis sugiere la medicion del impacto luego de implementar tal instrumento
de gestion, no podréa nunca realizarse antes de tal accion, es decir antes de ser aplicada en la
realidad, situacién que seria lo Unico que permita hacer mediciones especificas del
desempefio laboral, como la productividad individual y de equipo, la satisfaccion laboral, la
eficiencia en la resolucion de problemas y la calidad del servicio al cliente interno y externo.

En resumen, luego de sefialar que la observacion deviene en un imposible cientifico,
se toma la condicidn planteada como necesidad de mejorar el MAPRO, ha servido de base a
esta investigacion para guiar el analisis sobre los factores que se precisan cambiar, no para
observarlos luego de su aplicacion, sino partiendo de la observacion de fallas actualmente
existentes en la administracion que ofrece la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte, para
luego en base a ello establecer los aspectos que deben mejorarse a fin de evitar la
proliferacion de barreras burocraticas como parte de la gestion del poder que debe generar la
entidad edil.

Antecedente N° 3:

Teniendo en cuenta a Mio (2021) con su tesis titulada “Las barreras burocréaticas en el
proceso de titulacion de tierras de las Comunidades Campesinas, 20207, la investigacion
analizd la ley respecto al procedimiento para la obtencion del titulo de propiedad, asimismo,
realizd un andlisis en base a la interpretacion de abogados especialistas en barreras
burocraticas, por lo tanto, ;Qué tan posible resulta encontrar barreras burocréticas insertadas
en una ley? es un cuestionamiento que tiene como fin definir como una ley termina afectando
a las diferentes instituciones publicas. Las leyes son aprobadas por el Poder Legislativo,
permiten regular o normar algunos &mbitos; por ello, realizar un analisis respecto a que, si la
ley incurre en una barrera burocratica, no es lo correcto; esto se debe a que el D. Legislativo

1256 menciona que no seran consideradas barreras burocraticas aquellas que se encuentran en
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normas que son de alcance o de rango de ley; por lo tanto, realizar un analisis respecto a la
incurrencia de una barrera burocratica en el contenido de una ley no puede dejar de lado la
pauta que establece el INDECOPI referente a las excepciones que deben tenerse en cuenta al
momento de evaluar la barrera burocrética.

Asimismo, el tesista debid reducir su poblacion y muestra para realizar un andlisis de
estudio mas objetivo y no incurrir en la complejidad, ya que un trabajo de investigacion
permite desarrollar y demostrar las hipotesis planteadas, asi como aportar nuevos enfoques a
la literatura del tema investigado.

Dentro de la estructura del Estado, se da el uso de tres principales poderes, el
legislativo, ejecutivo y judicial; asimismo, es importante desagregar la estructura del poder
ejecutivo, ya que se divide en gobierno nacional, regional, distrital o local, por lo tanto, ¢de
quién es la funcion principal de otorgar titulos de propiedad? Dentro de la estructura organica
de una municipalidad, se divide entre un drgano legislativo que es el concejo municipal y un
drgano ejecutivo que es alcaldia, que estd conformado principalmente por el alcalde que entre
sus funciones o atribuciones tiene como fin otorgar titulos de propiedad a los ciudadanos.

Entonces, son los encargados no solamente de otorgar titulos de propiedad, sino
también de regular el catastro urbano a través de la formalizacion, el empadronamiento y la
certificacion de los lotes que se encuentren ubicados dentro de su jurisdiccion sea de manera
integral o individual. Por lo tanto, se infiere que el tesista analizo de manera global, pero no
reviso las diferentes normativas que existen en la actualidad, por ejemplo, las del Ministerio
de Vivienda, las normas municipales o procedimientos del municipio, estas pueden tener
entre sus requisitos barreras burocraticas que incurran a un retraso del procedimiento
administrativo, lo cual representa un andlisis sistematico de las reglas.

En sintesis, al analizar una ley sin revisar la literatura respecto a las barreras

burocréaticas de INDECOPI se incurre en elaborar un juicio respecto a un proceso que puede
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ser analizado a través de documentos de gestion desarrollados por un municipio. Por lo tanto,
la investigacion ha servido de base para reforzar la propuesta de analisis objetivo de un
documento de gestion desactualizado de la municipalidad de provincial de Chiclayo y no
partiendo de un anélisis de la normativa de rango de ley, esto con la finalidad posterior de
hacer una recomendacion que permita no incurrir en barreras burocraticas, no solamente en
un documento de gestion sino en la normativa municipal que conlleva a regular y controlar
las barreras burocréticas.

Antecedentes N° 4:

Tomando en cuenta al trabajo de investigacion “Manual de procedimientos y manejo
de residuos soélidos” de Serna & Ruiz (2023), se puede indicar que el autor pretende
determinar la influencia de un MAPRO en la gestion de residuos solidos, por lo que, ¢la
influencia de un manual de procedimientos en un servicio permitird mejorarlo? Partiendo
desde la idea del autor, el MAPRO no solamente mejora los procedimientos si no también los
servicios que conllevan a satisfacer las necesidades de la ciudadania. En el estudio se observa
superficialmente la realidad, debido a que no realiza un andlisis de las herramientas de
gestion, ademas que no hace la comparacion con el anterior manual de procedimientos de la
municipalidad del distrito de Santa Anita.

El indagador incurre en un analisis superficial sobre la realidad, debido a que podrian
existir diversos factores que influyan en el proceso de recoleccion de residuos soélidos y no
solamente sea problema del desarrollo del proceso como lo plantea.

El investigador plante6 lo siguiente: ;Como influye el manual de procedimientos en el
manejo de residuos sdlidos en el distrito de Santa Anita, Lima - 2023?, en base a lo planteado,
la investigacion debi6 analizar la aplicacion del manual de procedimientos para obtener si se
da una influencia en el manejo de residuos solidos, pero el investigador no ha realizado un

analisis posterior de la aplicacion, si no una investigacion correlacional para diagnosticar la
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relacion entre sus dos variables principales, incurriendo en la falta de verificacion del objeto
principal de su tesis, esto es si hay una influencia por parte del manual de procedimientos en
el manejo de residuos solidos, respuesta que deberia estar reflejada de manera puntual en sus
conclusiones.

En resumen, la investigacion realiza un andlisis sin tomar en cuenta la aplicacion del
MAPRO, ademas, hay un planteamiento del problema en base a una observacion superficial;
tomando como referencia al trabajo citado como antecedente, es que, se pretender realizar en
esta nueva tesis, una observacion de la problematica para hallar las fallas presentadas en el
desarrollo de los procedimientos de la Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes, para su
posterior analisis tomando como referencia la aplicacion del manual de procedimientos
elaborado y publicado por la entidad edil en el 2010; asimismo, verificar si el ejercicio del
control de poder a través de la normativa municipal evitan la barreras burocraticas en los

procedimientos administrativos.

Respecto a la investigacion presentada por Villarruel & Texis (2020), se puede indicar
que las tesistas se enfocan en desarrollar una propuesta de un documento, MAPRO, con la
finalidad de mejorar los procedimientos administrativos, asi como la eficacia, la reduccion de
costos, etc.; por lo tanto, ;como ha medido el impacto del MAPRO? Segln su hipotesis, el
MAPRO mejoraré los procedimientos administrativos del area de Gammagrafia, pero en base
a qué se mejorara, esto se pone en duda debido a que las indagadoras solo elaboran el
documento, pero no es aplicado; por lo tanto, no es posible que el resultado sea corroborado o

comprobar la hipotesis planteada.

Asimismo, el trabajo de investigacion desarrolla de manera amplia los modelos

organizacionales, en vez de analizar los procedimientos administrativos del area. En la misma
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linea, las tesistas han debido analizar los documentos de gestion de la institucion, dado que
no solamente el MAPRO conlleva a mejorar los procedimientos si no que existen diversos
mecanismos para mejorar estos.

Por ende, el MAPRO es un documento de gestion que es medido a través de
indicadores, por lo tanto, la posibilidad de ser medido y obtener resultados 6ptimos es a
través de mediano y largo plazo mediante indicadores, desarrollado en el momento de su
elaboracion; por lo tanto, proponer un problema y una hipétesis sin tener una realidad
objetiva respecto a la problematica conlleva a que el desarrollo de la investigacion no esté en
los pardmetros del método cientifico.

En sintesis, el trabajo de investigacion sirve como base para analizar los documentos
de gestion y realizar una observacion para obtener una problematica objetiva respecto a lo
que se quiere solucionar. Ademas, se tomara en cuenta para analizar los procedimientos
administrativos al manual de procedimiento vigente de la entidad edil y obtener si se ha

incurrido en barreras burocréaticas dentro de la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte.

La investigacion tiene una relacion con los antecedentes debido a una de las variables,
pero el andlisis es diferente; esto es, sobre la actualizacion del manual de procedimientos que
se relaciona con los antecedentes debido a que tres de cinco tienen como variable principal el
manual de procedimientos, permitiendo estos antecedentes ser una base para realizar el
analisis propuesto en esta nueva tesis y generar nueva literatura para préximas
investigaciones.

En resumen, los antecedentes tienen como finalidad observar y analizar el impacto de
un manual de procedimientos en un determinado proceso, pero debido a una observacion
superficial sus resultados se producen sin tomar en cuenta el verdadero enfoque de su

problematica, esto es que carecen de logica; ademas, los antecedentes realizan el analisis
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antes de la aplicacion de un MAPRO, pero sus conclusiones resultan erroneas en tanto que se
construyen tal cual si hubieran podido observar tal aplicacion y sus efectos. Asimismo, los
tres antecedentes tienen un factor en comin con el presente trabajo de investigacion que es el
analisis del manual de procedimientos, pero a diferencia de estos, se plantea analizar la
aplicacion del MAPRO de la municipalidad provincial de Chiclayo, que ha sido elaborado y
publicado en el 2010, siendo actualmente un documento que se encuentra desactualizado;
ademas, esta publicado en el portal de transparencia de la municipalidad para su posterior
analisis, el cual determinara si es necesaria la actualizacion del documento de gestion para
eliminar las barreras burocraticas de la Gerencia de desarrollo Vial y Transporte en tanto se
demuestre el vinculo entre ambos elementos.

En los dos antecedentes restantes, el factor comdn es las barreras burocraticas siendo
una de las variables principales de estos trabajos de investigacion, andlisis que realizan a
través de la interpretacion de abogados y la regulacion sobre barreras burocréticas; asimismo,
su clasificacion abordada en uno de estos antecedentes. La presente investigacion se
diferencia en dos aspectos; el primero, el control municipal para eliminar las barreras
burocraticas partiendo desde la observacion, posteriormente, un analisis de los documentos
de gestion permitiendo verificar el control municipal; el segundo, los efectos de un
documento de gestion para eliminar las barreras burocraticas partiendo desde una
observacion de la realidad del desarrollo de los procedimientos en la Gerencia de Desarrollo
Vial y Transporte. Por lo tanto, las principales diferencias son como el control del poder o la
actualizacién de un documento de gestion contribuyen a la eliminacion de barreras

burocraticas.
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4.2. Discusion sobre los objetivos especificos

4.2.1. Discusion del objetivo especifico: “Reconocer el nivel de actualizacion del

manual de procedimientos (MAPRO) de la municipalidad provincial de Chiclayo”

Respecto a la discusion del objetivo especifico, es necesario tomar como base a la
administracion y gestion publica, ya que existe una relacion entre ambos términos; por lo

tanto, partiendo de esta base ha permitido que se analice el siguiente objetivo.

En la misma linea, la administracion publica son aquellas entidades que dependen del
gobierno nacional o del Estado, es decir del ente gubernamental; pero, las acciones que se
desarrolla dentro de la administracién publica conllevan a fortalecer y mejorar la gestion
municipal respecto a la administracion interna de la entidad, asi como a la prestacion de

servicios publicos.

En la misma linea, la administracion publica es considerada como el esquema de
acciones que permite el desarrollo estatal no solo para la gestion de las actividades que le
corresponde, sino tambieén para construccion de nuevos esquemas que permitan solucionar
aquellas circunstancias que deben ser atendidas de parte de la sociedad, asi como los

problemas que afectan al gobierno (Guerrero, 2019, p. 44).

En el marco local, las municipalidades a través de su Ley 27972, tienen entre sus
principales funciones promover el desarrollo local a través de la articulacion de politicas
locales, planes, asi como las herramientas de gestion permitiendo el desarrollo econémico,
social; con el fin de brindar servicios de calidad para satisfacer las necesidades de la
ciudadania. Entonces, la administraciéon pablica eficaz ha permitido que el desarrollo de la
gestién municipal sea dptimo, posteriormente, su influencia sea reflejada en los servicios y

las articulaciones entre instituciones.
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En el ambito publico, es necesario diferenciar ambos conceptos la administracion de
la gestion, debido a que esta primera permite ejecutar las acciones propuestas por el gobierno
para lograr los objetivos de una entidad a través del uso de los recursos para brindar servicios
de calidad a la ciudadania, es decir, tomar decisiones en beneficio de la poblacién. Por el
otro lado, la administracion publica es aquella que esta conformado por todos los érganos del
Estado, que tiene entre sus funciones gestionar una articulacion entre la poblacion y las

instituciones puablicas.

Es por ello, que los diferentes Estados ante una necesidad por aumentar sus niveles de
eficiencia, eficacia y responsabilidad, por parte de las entidades que estan dentro del rango de
la administracion puablica, han implementado reformas de manera institucional,

organizacional, entre otros, que ha permitido mejorar estos niveles.

En sintesis, la administracion publica abarca a la entidad edil debido a que depende
del ente gubernamental y gestiona una articulacién entre el poder de la entidad y la
ciudadania; ademas, permite atender los problemas sociales que afectan la calidad de vida de

la poblacion.

Por ende, la administracién publica influye de manera positiva al sistema de la
municipalidad debido a la existencia de documentos o herramientas de gestién que han
permitido direccionar la gestion municipal y mejorar sus niveles de eficacia, eficiencia y
responsabilidad en el desarrollo de la economia; asi como, la influencia en la ejecucion de
prestacion de los servicios publicos; pero es necesaria la actualizacion de estos documentos,
asi como su seguimiento y evaluacién a través del planeamiento estratégicos enfocado a la
mejora continua para posteriormente ser medido y realizar un andlisis comparativo con los

afos anteriores con el fin de cerrar brechas sociales.
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La investigacion para seguir argumentando el objetivo especifico es necesario partir
diferenciando dos términos que contribuyen a medir los niveles de un eje dentro de una
entidad edil. Es asi como, el verbo reconocer se ha definido por la Real Académica Espafiola
como la accién de reconocer; por otro lado, medir ha sido conceptualizado por la misma

institucién como aquella accion de comparacion en relacion con su unidad de base.

Tomando como base lo anterior, es necesario diferenciar ambas acciones partiendo
desde el &mbito de la gestion publica; primero, medir partiendo desde una linea base para su
posterior analisis respecto a la accién que se ha realizado, esta medicién es posible a través de
indicadores; segundo, reconocer a través de la observacion y verificar si existe un problema
institucional o social que ha permitido construir acciones para mitigar o disminuir el

problema.

Por ello, es necesario desarrollar el ciclo del planeamiento estratégico aplicado en la
mejora continua, debido a que es un enfoque transversal. Este ciclo contiene cuatro etapas
que estan vinculadas entre si con la finalidad de elaborar planes y politicas para promover el
desarrollo de la ciudadania de manera integral con el objetivo de mejorar los niveles de

eficiencia, eficacia y la articulacién activa entre las diferentes instituciones.

Por ello, el ciclo estd compuesto por las siguientes fases; en las dos primeras fases: el
conocimiento integral de la realidad y el futuro deseado comprende identificar y reconocer la
realidad problematica, asi como definir el futuro que se desea lograr; por ello, tomando como
base las dos primeras etapas y correctamente identificadas permiten desarrollar acciones
estratégicas y objetivos para lograr el futuro deseado, esto comprende la fase tres del ciclo,
por ende, es necesario reconocer y comprender la problematica que afecta a la ciudadania

para posteriormente crear acciones sélidas que permitan cerrar brechas.
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La cuarta fase comprende el seguimiento y evaluacién de las acciones y objetivos
planteados en base a las dos primeras etapas; es por ello, es necesario que en la etapa tres se
elaboren indicadores segun la metodologia propuesta por el ente rector del planeamiento que
es el Centro nacional de Planeamiento Estratégico para tener una correcta evaluacion y

seguimiento y en base a ello, realizar analisis y plantear soluciones.

Por ello, las entidades ediles son las encargadas en base a la metodologia propuesta
por el ente rector actualizar sus documentos de gestion que permitiran direccionar la gestion
municipal enfocandose en proteger la vida, es asi como, el proceso implica desarrollar planes
que contribuyan a promover un desarrollo sostenible en base a la persona y su dignidad como
el fin ultimo del Estado segun la Carta Magna de 1993 del Perd, por ello, existe planes con
este fin, por ejemplo, el Plan Estratégico Desarrollo Nacional al 2050 a largo plazo y a nivel

local, el Plan de Desarrollo Local Concertado 2034 — Chiclayo.

El objetivo de la investigacion se refiere a reconocer la actualizacién del manual de
procedimientos de la entidad chiclayana, pero antes es necesario utilizar el verbo medir,
debido a que existe una relacion entre estos dos verbos segun lo sefialado anteriormente, por
ello, esta tarea se desarrollara a través de los indicadores que permitan medir la actualizacién,

para posterior analisis y discusion.

De tal modo que, la metodologia de elaboracion del MAPRO recomienda elaborar
fichas técnicas para involucrar al personal, los objetivos, los materiales, siguiendo las pautas
propuestas por el CEPLAN para posteriormente ser evaluadas y dar seguimiento al desarrollo
de los procedimientos que se encuentran compilados en el documento de gestion; a través de
este seguimiento y evaluacion se permita tomar decisiones para eliminar riesgos que
obstaculicen los procedimientos de la entidad, asi como, proponer cambios para que se

desarrolle de la mejor manera.
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Por ello, los indicadores de las fichas técnicas permitirdn medir la eficacia y eficiencia
del procedimiento, pero segun la norma técnica ha definido que el enfoque mas idéneo para
analizar y medir un procedimiento dependera de la institucion, debido a su conocimiento de
la realidad social que afronta en su espacio de gobierno; medicion cuyo resultado servira para

identificar posibles riesgos y proponer futuras mejoras.

Por ende, el seguimiento y evaluacion es importante dentro de la administracion
publica sobre todo respecto a los documentos de gestién, ya que permite analizar las
diferencias entre la linea base y el resultado obtenido para llevar el control y cumplimiento de
las metas y objetivos propuestas de la institucion para tomar buenas decisiones en base a los

analisis comparativos del seguimiento y la evaluacion.

En la misma linea de argumentacion, la eficiencia y la eficiencia son términos que
mejoraran los servicios brindados por la entidad edil; pero, es importante conceptualizarlos.
La eficacia en base a la teoria ha sido considerada como la accion que conlleva a lograr los
objetivos propuestos; por otro lado, la eficiencia es la capacidad de cumplir con los objetivos
propuestos optimizando los recursos de la entidad. Por ende, es importante combinar la
eficiencia y eficacia dentro de las instituciones de la administracién publica con la finalidad

de lograr los objetivos optimizando los recursos en un corto plazo.

Es importante rescatar que ambos términos deben estar incrustados en la gestion
municipal, que en base a la teoria es definida como la encargada de administrar, planificar y
ejecutar proyectos en beneficio de la poblacién para cerrar brechas y satisfacer las
necesidades de la ciudadania; asimismo, ha sido orientada a promover el desarrollo tanto
econdmico y local en los gobiernos municipales, ademas va a permitir que los recursos
publicos durante el desarrollo de las actividades de un proceso sean usados de manera

eficiente y eficaz contribuyendo al cumplimiento de objetivos y acciones estratégicas.

59



TOMA DE POSTURA:

De la discusion del objetivo desarrollado se concluye que en base a la Ley 27972, las
municipalidades de ambito provincial y distrital tienen entre sus principales funciones el
desarrollo local para brindar servicios de calidad con el fin de satisfacer sus necesidades. Por
ello, ante la necesidad de mejorar los servicios publicos, el gobierno nacional ha planteado
diversas estrategias en base a las problematicas existentes, entre ellos la elaboracion de planes
y documentos de gestion. En esta linea, una herramienta de gestion que debe ser elaborada
por una institucion de la administracion publica es el Manual de Procedimientos en el cual se

agrupa los procedimientos de la entidad.

Por lo tanto, el presente objetivo tiene como finalidad reconocer el nivel de
actualizacion del manual de procedimientos (MAPRO) de la municipalidad provincial de
Chiclayo, el cual ha sido cumplido debido a que se ha partido desde la observacion del
vigente MAPRO de la institucion para posteriormente reconocer una actualizacion. Por ello,
antes de reconocer una actualizacion se ha desarrollado un analisis en base a la normativa
técnica propuesta por la Secretaria de Gestion Publica y CEPLAN es asi que en la discusion
se comprueba que el MAPRO de la municipalidad se encuentra desactualizado siendo el
altimo del 2010, debido a la inexistencia de indicadores en las fichas de procedimientos que
permitan medir la eficacia y eficiencia de los mismos para posteriormente realizar un analisis
comparativo y en base a esto, proponer mejoras en las actividades desarrolladas durante el

procedimiento.
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4.2.2. Discusion del objetivo especifico: “Observar la politica de control en la
municipalidad provincial de Chiclayo para eliminar las barreras burocraticas en la

Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes”

La discusion del objetivo a desarrollar tendrd como base el marco teérico de la
presente investigacion, referida al control que ejerce la entidad edil.

Tomando en cuenta que el control a nivel institucional es ejercido por el Organo de
Control Institucional (OCI), el cual tiene como finalidad realizar acciones de control general
sobre la actividad administrativa a través de los procesos desarrollados, como parte de estas
funciones desarrolla el control simultaneo y posterior en los procedimientos administrativos.

Por ende, para fundamentar la discusion de la politica de control ejercida por el
organo es necesario realizar un analisis diferencial entre la politica de control y las funciones
establecidas por el Poder Ejecutivo al organismo especializado que es INDECOPI.

Segun la normativa legal, la entidad cuenta con un 6rgano para ejercer el control sobre
el aspecto administrativo. La norma legal, Ley N°27785, establece que el OCI es el 6rgano
que conforma el Sistema Nacional de Control que tiene como ente rector a la Contraloria
General de la Republica; por ello, es el encargo de realizar las acciones de control de manera
interna y externa.

El OCI a diferencia de INDECOPI, el primero es el encargado a través de sus
acciones de control para lograr los objetivos de la entidad; ademas, informa los actos
realizados al concejo municipal para que la gestion municipal sea transparente y utilice los
recursos de la mejor manera. El segundo, es el encargado de realizar acciones de vigilancia
respecto a los procedimientos con la finalidad de controlar las barreras burocraticas impuestas
por las entidades.

En la misma linea, el estado peruano tiene entre sus funciones promover el desarrollo

econémico del Perd, por ello, se crea organismos que contribuyan a este desarrollo, entre
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ellos esta INDECOPI, siendo un organismo técnico especializado que evoca independencia e
imparcialidad.

Entre las funciones principales del INDECOPI se encuentra el promover una
vigilancia a través de un control posterior para eliminar las barreras burocraticas de las
diferentes entidades, asi como la defensa de la libre competencia con el fin de que se
efectivice en el mercado, pero INDECOPI sobre todo vela por los derechos de todos los
consumidores a través de una vigilancia activa sobre la informacion del mercado, entre otras
funciones.

Por lo tanto, el control ejercido por el OCI o el Acaldé a diferencia de INDECOPI es
que este Ultimo, solo realiza un control posterior; es decir, intervine después de ejecutada la
accién para analizar y sancionar a la entidad con la eliminacion de barreras burocraticas y
promover una competencia activa dentro del mercado. Por otro lado, el OCI realiza un
control simultaneo, asi como posterior, es decir en el momento de la ejecucion de la accion y
después de la misma, para encontrar fallas y notificar al encargado de la entidad con el fin de
proponer mejoras en base a las fallas observadas para lograr los objetivos de la entidad edil.
Entonces, el control de la institucién ejercido por un 6rgano a cargo de la Contraloria de la
Republica es diferente al control que realiza INDECOPI.

En la misma linea, para analizar las funciones de la Gerencia de Desarrollo Vial y
Transporte se ha tomado en base al Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo aprobado por ordenanza municipal, tomando en cuenta
las recomendaciones para su elaboracion por parte del ente rector. Por ello, el ROF de la
entidad edil esta conformado por siete (7) Gerencias de 6rganos de linea, tres (3) Gerencias
de soporte y dos (2) Gerencias de asesoramiento, siendo la Gerencia Municipal segin la
normativa, el 6rgano con mayor jerarquica en el ambito administrativo y ejerciendo el mando

sobre los tres drganos de menor rango (linea, soporte y asesoramiento)
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En la estructura de la entidad se ubica como 6rgano de linea a la Gerencia de
Desarrollo Vial y Transporte debido a la interaccion directa con el ciudadano, es por ello, que
es la encargada de velar por la calidad del servicio de transporte de la ciudad, entre sus
principales funciones esta planificar, dirigir y velar por el cumplimiento de las estrategias
propuestas por la entidad para el mejoramiento del servicio pablico en el &mbito urbano e
interurbano; asimismo, la crear o proponer planes, politicas para regular el transporte y el
transito en la ciudad. Ademas, la Gerencia es la encargada de otorgar licencias de conduccion,
asi como gestionar el desarrollo de los procedimientos y los servicios de exclusividad
solamente de su competencia, en la misma linea cumplir con la normativa legal, entre otras
funciones.

Por ello, la Gerencia al ser un érgano de linea esta conformado por dos subgerencias
segun el ROF de la institucion, siendo las siguientes: Sub Gerencia de Transportes y Sub
Gerencia de Transito.

La Sub Gerencia de Tréansito y Seguridad Vial es la encargada de velar por la
seguridad vial; asi como, fomentar la educacion vial en la ciudad de Chiclayo. Es asi que
entre sus principales funciones tiene la de otorgar licencia de conducir, certificados, entre
otros; asimismo, elaborar planes para fomentar el desarrollo vial en la jurisdiccién. Ademas,
verla por el cumplimiento tanto de la Ley 27444 y las recomendaciones de las entidades
encargadas del control interno, entre otras funciones.

Por otro lado, la Sub Gerencia de Transporte siendo un 6rgano de linea que esté al
mando de la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte, entre sus principales funciones como
subgerencia encontramos de otorgar certificados como permisos para el transporte urbano y
publico de la ciudad. Asimismo, el cumplimiento de la normativa legal en base a los
procedimientos administrativos y ejecutar acciones con la finalidad de mejorar el control

interno en la unidad orgénica. Por ende, la subgerencia tiene como objetivo planificar,
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gestionar, fiscalizar el servicio de transporte publico en el &mbito urbano e interurbano en
beneficio de la ciudadania chiclayana.

Por lo tanto, la Gerencia segun la estructura organica es la encargada de velar por el
buen funcionamiento del servicio de transporte y desarrollo vial en articulacion con sus dos
subgerencias (transporte y transito vial), ademas, de cumplir con las recomendaciones del
organo de Control Institucional, asi como gestionar el buen funcionamiento de los
procedimientos administrativo en base al Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 y sus
diferentes modificatorias.

En la misma linea, las funciones establecidas por la entidad edil estan plasmadas en el
documento de gestion denominado Reglamento de Organizacién y Funciones, entre ellas esta
la Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes, en las cuales se ha descrito anteriormente sus
principales funciones.

Las municipalidades provinciales y locales tienen, segin la ley 27972, un érgano
encargado de ejecutar acciones sobre el control interno en la entidad, la unidad es
denominada Organo de Control Institucional. Esta unidad organica tiene entre sus funciones
principales el ejercicio de un control interno de manera simultdnea y posterior en base a la
normativa legal para el ejercicio del control gubernamental. Ademas, de atender denuncias de
la ciudadania respecto a indicios que afecten la administracion publica; asimismo, elaborar
informes de control interno y de las acciones para posteriormente ser enviadas al Ministerio
Publico, entre otras funciones.

Por lo tanto, el vinculo que existe entre las principales funciones de la Gerencia de
Desarrollo Vial y Transportes con las del Organo de Control Institucional es una relacion
directa debido a que la gerencia es la encargada de verificar el cumplimiento de los
procedimientos administrativos en base a la normativa siendo la responsable de algin

percance que afecte el desarrollo de estos; en la misma linea, el OCI es el encargado de
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gestionar que los recursos de la entidad sean usados de manera eficiente y eficaz, ademas,
evalla los aspectos administrativos de la entidad edil con el fin de verificar el cumplimiento
de los objetivos trazados para posteriormente realizar un analisis comparativo respecto a la
linea base.

Aunque en otro sentido, en el Per( a través de su normativa nacional, desde el 2006,
se ha venido fomentando la implementacion del Sistema de Control Interno en las
instituciones de la administracion publica debido a que, permite prevenir los actos que
interrumpen el desarrollo de los procesos, asi como, actos indebidos (corrupcion) en las
instituciones.

Desde el 2006 hasta el 2018, tomando como referencia al informe general de la
Contraloria se ha identificado que, hasta el 2018 solo el 3% a nivel nacional han
implementado el SCI en base a la metodologia propuesta por la CGR, pero si bien, solo a
nivel regional y local, el 2% han cumplido con esta meta. En base a estos porcentajes se ha
tomado nuevas acciones que permitan la eficiencia del Sistema de Control Interno.

Por lo tanto, las instituciones deben contar con un Sistema de Control interno, porque
se vincula con diferentes ejes y contribuye al fortalecimiento institucional; tomando como
referencia la metodologia del 2019, el SCI tiene a los siguientes ejes: el organizacional, una
gestion de riesgo y la supervision, que se vincula directamente con principios como la
integridad, ética, compromiso, evaluacion de riesgos, entre otros.

Por lo tanto, el Organo de Control Institucional (OCI) a diferencia del Sistema de
Control Interno; el primero, es un érgano independiente de la entidad ya que, esta regulada
por la Contraloria General de la Republica; asimismo, es la encargada de fiscalizar en temas
administrativos y financieros de la entidad; ademas, es la encargada de realizar auditorias en
caso de existir inconsistencia en el desarrollo de los procesos o posibles denuncias, quejas a

la entidad. Por otro lado, el Sistema de Control Interno (SCI) segun la normativa es un
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conjunto que engloba las politicas 0 mecanismos que brindan seguridad a la entidad para el
cumplimiento de la normativa de manera efectiva. Asimismo, segun la normativa establecida
por el Congreso, la implementacion del SCI dentro de una institucion estara a cargo de alta
direccidn, si es a nivel local es alta gerencia y alcaldia; ademas, el control ejercido por el SCI
es mas preventivo a nivel institucional con la finalidad de identificar los riesgos y proactivo
debido a que, permite tomar acciones en base a estos riegos con el objetivo que no conviertan
es un problema que afecte directamente a la institucién; asi como, involucra a todos los
funcionarios y servidores publicos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por otro lado, una ventaja existente es que ambos se complementan entre si, por
ejemplo, el SCI realiza un control operativo diario en cada unidad orgénica, para que el OCI
posteriormente evalué este control y realice su informe de manera independiente.

En la comuna de Chiclayo, segln su documento de gestion, el ROF en el cual sefiala
las principales funciones que debe cumplir cada unidad orgéanica; asi como, la estructura
interna de la municipalidad menciona que, los encargados de implementar el Sistema de
Control Interno a nivel institucional es la Gerencia Municipal con apoyo de las Gerencias de
Asesoria Juridica, Planeamiento Estratégico y las demdas gerencias y subgerencias de la
entidad edil.

De otro modo, el Sistema de Control Interno mitiga las barreras burocraticas en una
entidad, debido a que a través del control interno se permite identificar barreras que
obstruyan el proceso convirtiéndolo en més ineficiente y lento, perjudicando al ciudadano.
Asimismo, el SCI realiza una evaluacion de las actividades de un procedimiento con el fin de
identificar aspectos que generen tramites complicados o aprobaciones excesivas por parte del
encargado, asi como el desconocimiento respecto de las principales funciones y

responsabilidades administrativas de un funcionario o servidor publico.
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Asimismo, el SCI a través de su metodologia reconoce los riesgos que afectan o
afectarian a un proceso, se denomina alto riesgo a las barreras burocraticas, por ejemplo, el
alto tiempo de respuesta ante un procedimiento o sobre costo de este, que si no se mitiga a
tiempo se vuelve un problema que afectaria a la entidad edil. Por ello, es necesario identificar
los factores negativos a través de una gestion de riesgo, segun la metodologia del SCI con la
finalidad de mitigarlos a través de las acciones estratégicas para cumplir con los objetivos
institucionales y satisfacer las necesidades.

¢ccumple el SCI con la funcién de control sobre barreras burocraticas en esta
dependencia?

La Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes, tomando como base el Reglamento de
Organizacién y Funciones especifica que, es la encargada de participar en los momentos de la
implementacion y fortalecimiento de SCI, asi como, cumplir con todas las acciones que
correspondan a la unidad orgénica.

En la observacion y el analisis de documentos el resultado indica que no hay un plan
para implementar el Sistema de Control Interno a nivel de la entidad, tomando como base el
portal de transparencia de la municipalidad provincial de Chiclayo; asimismo, se han
observado barreras burocraticas en la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte perjudicando
directamente al ciudadano debido a que, le imposibilita ingresar al mercado econémico.

Entonces, es necesario que en la Municipalidad Provincial de Chiclayo se implemente
el Sistema de Control Interno, no solamente para cumplir con la normativa o sea algo
administrativo, sino que sea un proceso, que incorpore un enfoque de riesgos, lo cual va a
permitir a la entidad edil identificar riesgos al momento de realizar un control interno, esto
conlleva a promover que la gestion a nivel institucional sea eficaz, eficiente, pero sobre todo,

sea transparente al desarrollar sus procesos operativos.
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Por lo tanto, en la actualidad es una exigencia de la Contraloria implementar este
mecanismo a través de la metodologia propuesta, pero sobre todo es responsabilidad del
titular del pliego liderar esta implementacion, corrigiendo los factores o causas que la
imposibilitan, entre algunas se tiene; la falta de compromiso por parte de alta direccién
siendo una causa principal en este proceso, debido a que puede ser causa de una aplicacién
incorrecta, generando asi riesgos que afecten a la gestion municipal de turno. Por otro lado,
un bajo nivel de conocimiento por parte de los funcionarios, siendo estos los que lideran los
procesos implementacion en su propia unidad organica, al no tener un conocimiento
adecuado sobre el SCI permitird dar paso a incorrecta aplicacion. Otro factor que posibilita
que la implementacién sea correcta es la falta de una cultura organizacional debido a que
algunos servicios publicos no acepten realizar practicas que conlleven a identificar riesgos
que afectan sus procesos o procedimientos. Ademas, una falta de recursos en el momento de
su implementacion imposibilita que el funcionamiento de este sea el correcto, asi como un
disefio inadecuado.

Hay que sefialar que su no implementacion efectiva del SCI, puede traer
consecuencias negativas dentro de las entidades de la administracion publica, pero en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, por su ausencia de un SCI puede dar inicio o aumento
de casos de corrupcién o conducta funcional que afecten los procesos de la institucién y
direccione al no cumplimiento de los objetivos propuestos. Asimismo, una falta de control
conlleva a una ineficiencia en el aspecto administrativo, asi como falta de transparencia, pero
sobre todo una débil desconfianza de ciudadana; por lo que, no se prioriza el enfoque de
gobernanza. Ademds, la no implementacién conlleva a una sancion administrativa
directamente a la entidad edil, por ello es responsabilidad del titular del pliego y de sus

funcionarios liderar el proceso.
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Entonces, es importante que el Sistema de Control Interno sea primordial debido a
que se articula con los deméas documentos, por ejemplo, el Manual de Procedimientos, el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos, el Reglamento Interno de Servidores,
Reglamento de Organizaciones y Funciones, el CAP — Provisional, entre otros.

Se deduce que, si no se encuentra implementado el SCI, entonces no hay control por
parte de las gerencias sobre las barreras burocraticas, siendo otras causas por la ausencia de la
no implementacion, es asi como permite el desarrollo de riesgos potenciales.

¢Deberia establecerse el control en cada gerencia o dependencia a través de un
representante del SCI?

Tomando como base, el Reglamento de Organizaciones y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, se concluye que, es funcion de cada gerencia y sub
gerencia participar en los procesos tanto de implementacion del SCI y su fortalecimiento con
la finalidad de identificar riesgos de nivel alto que limiten el desarrollo del proceso o
procedimiento; asimismo, es necesario que el SCI sea implementado a nivel edil y a nivel
organizacional, para realizar un seguimiento y evaluacion para posteriormente, en base a
estos momentos proponer un cambio con la finalidad que los servicios brindados sean de
calidad y los procedimientos, asi como los procesos sean efectivos y se desarrollen de manera
eficiente.

TOMA DE POSTURA:

De acuerdo con el presente objetivo, se ha realizado la discusion sobre la politica de
control. Se concluye que, el Pert para realizar un control en cada entidad administrativa y
vincular con la modernizacion de la gestion publica ha implementado mecanismos de manera
institucional e interna para realizar dicho control con la finalidad de brindar servicios de
calidad. Por ello, a nivel nacional existen varios mecanismos de control, pero la discusion de

dos de estos, el primero que depende de la Contraloria General de la Republica que es el
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Organo de Control Institucional y, el segundo, el Sistema de Control Interno que su

implementacion esta a cargo de cada entidad de la administracién pablica.

Por ende, el presente objetivo tiene como fin observar la politica de control en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo para eliminar las barreras burocréticas en la Gerencia
de Desarrollo Vial y Transportes, el cual ha sido cumplido de mamera satisfactoria debido a
que se ha realizado un analisis del control ejercido por el Organo de Control Institucional y la
relacion que existe con funciones de la Gerencia de Desarrollo Transporte y Trénsito, siendo
que, no existe un control por parte del OCI sobre las barreras burocraticas, debido a que solo
realiza un control administrativo, financiero o en caso de quejas, denuncias. Posteriormente,
INDECORPI es el encargado de realizar un control posterior, es decir, después de la regulacion
y el desarrollo de los procedimientos, por lo tanto, el instituto no puede realizar un control
preventivo a nivel de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Por otro lado, se ha observado
que la MPCH no ha implementado el sistema de control interno debido a que no existe
ningun reporte de este, menos la existencia de un plan de trabajo en el Portal de

Transparencia de Acceso a la Informacion Publica.

Por ende, la Municipalidad Provincial de Chiclayo no presenta informacidn respecto a
la implementacidon del Sistema de Control Interno; ademas, uno de los documentos de gestion
que deberia ser actualizado sigue siendo desfasado y su Ultima actualizacion es del 2010, el
Manual de Procedimientos. Siendo un problema que afecta a la entidad edil y permite que se
desarrollen barreras burocraticas afectan a la ciudadania y su insercion al mercado

econdmico, asi como, la efectividad de los procesos y procedimientos administrativos.
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4.2.3. Discusidn del objetivo especifico: “Analizar la aplicacion del MAPRO de la
municipalidad provincial de Chiclayo y sus efectos sobre el control de las barreras

burocraticas en la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte”

Es necesario tener como base para la discusion del presente objetivo, el proceso de
modernizacioén del Estado Peruano respecto a los documentos y normas internas de las

entidades de la administracion publica.

Es asi que, el Estado peruano ha pasado por diferentes procesos que contribuyen a la
modernizacion de la gestion publica, por ende, un hito importante dentro de este proceso es
en el 2008, en el cual se aprueba la Ley 29158 que, establece las principales funciones de los
diferentes drganos de la estructura u organismos del estado peruano; asi mismo, crea dos

tipos de sistemas: S. administrativo y S. funcional.

Dentro de los Sistemas Administrativos, se apertura la creacion del Sistema
Administrativo de la Modernizacion de Gestidn Publica que tuvo en ese entonces, como ente
rector a la Presidencia de Ministros. En la actualidad, el ente rector de dicho sistema
administrativo es la Secretaria de Gestion Pablica (SGP), la cual ha venido implementado
diversas politicas y estrategias a nivel nacional que contribuyen a la modernizacion del estado

peruano.

Por ello, la SGP a través de la Presidencia de Consejo de Ministros se aprobo la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica al 2030, que presenta como principal
problema la falta de creacién de valor publico por parte de las entidades estatales; ademas, una
falta de respuesta a las necesidades de la poblacion. Asimismo, la politica esta disefiada para
modernizar la gestion publica; asi como, dar seguimiento y evaluacién a los objetivos a través de
indicadores; por ello, dentro de los principales objetivos de la politica que permitira fortalecer la

discusion del presente objetivo de la investigacion es la mejora de la gestion interna en las

71



entidades publicas que, serd ejecutada a través de la actividad aprobacion de normas,
instrumentos y mecanismos para implementar el disefio organizacional, la gestion por procesos, y

optimizacion de tramites.

Por ello, para la optimizacién de los procesos y procedimientos es necesario tener
actualizado los diferentes documentos que contribuyan a generar valor publico, entre estos
documentos se encuentra el Manual de Procedimientos (MAPRO), el cual tiene es definido como
instrumento que permite coordinar, evaluar y direccionar a los procedimientos; ademas, es
una herramienta que recopila y detalla de manera minuciosa los procedimientos de las

unidades organizacionales de una entidad publica (Guzmén, 2013).

¢De qué manera se puede analizar la aplicacion del MAPRO?

Por ser una herramienta de gestién, la SGP ha creado guias metodoldgicas que
permitan su elaboracién, seguimiento y evaluacion de este documento, por lo tanto, teniendo
como base la metodologia propuesta por la SGP para analizar la aplicacion del MAPRO se da

a través de dos fases.

En referencia a la metodologia, la SGP plantea 3 procesos que van a permitir elaborar
un MAPRO; por ende, el proceso N°2 es la que contribuye analizar la aplicacion del MAPRO
en una entidad, debido a que, este proceso se trata de dar seguimiento, medir y analizar los
procesos recopilados y ordenados en el MAPRO, dentro de este proceso se establece paso
que fortalecen dicho seguimiento y analisis al MAPRO. El primer paso es realizar
seguimiento y medicién por parte de la unidad organica encargada al proceso a traves de
indicadores; por ello, es necesario que en la elaboracion de la ficha técnica del procedimiento
contenga indicadores permitiendo dar un seguimiento y evaluacion optimo, con la finalidad
que la informacion recopilada contribuya al andlisis. Seguidamente, el segundo momento es

el analisis de los procesos a través de una comparativa entre los resultados, obtenido de los
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indicadores propuesto y la linea base, permitiendo que estos resultados contribuyan a cumplir
con los objetivos propuestos por la entidad edil. Son dos momentos para analizar un
MAPRO, pero es necesario tener un analisis 6ptimo respecto a su aplicacion dentro de una

entidad, por ello, el proceso N°1 debe estar elaborado de la manera mas correcta.

El N°3, tomando como base la metodologia de la SGP, abarca realizar una mejora de
los procesos que permitan optimizar el uso de los recursos y el rendimiento de los
procedimientos durante el desarrollo de los procesos. Para cumplir con el proceso, la SGP ha
disefiado pasos, el primero es la identificacion y seleccién del problema que afectan a los
objetivos institucionales, seguidamente, el segundo paso es realizar un analisis respecto a las
causas y efectos que contribuyan y fortalezcan al problema, para que, en el tercer paso se
propongan mejorar realizables con el fin de minimizar el problema que afecta a institucion,

posteriormente, su ejecucion a través de un plan de trabajo.

Por lo tanto, el proceso N° 2 contribuye a realizar un andlisis de la aplicacion del
MAPRO a través de los momentos de seguimiento y evaluacién, para que, en el proceso N°3
se proponga mejoras, pero tomando como base el andlisis del proceso N°2, contribuyendo a

cumplir con los objetivos institucionales.

¢Cudl es el efecto que tiene un manual de procedimientos contra las barreras

burocraticas?

Tomando como base que un Manual de Procedimientos es una herramienta que
compila todos los procedimientos de una institucion, ademas, permite dar seguimiento y una
evaluacion con la finalidad de encontrar problemas que afecten el desarrollo de los

procedimientos.

Entonces, un MAPRO tiene efectos positivos que contribuyen a la modernizacion de

la gestion publica y al cumplimiento de los objetivos estratégicos propuesto por la entidad
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edil. Por lo tanto, uno de estos efectos es la identificacion de barreras burocraticas que
afectan directamente a los procedimientos con la finalidad de que a través de la propuesta de

mejoras se contribuyan a la mitigacion de estos riesgos.

Es asi como, el MAPRO debe estar actualizado tomando como referencia la
metodologia de la SGP porque tener una herramienta, que, detalla y define las actividades
que debe ejecutar cada servidor y funcionario publico durante un procedimiento, permitiendo
que, los niveles de incertidumbre entre los empleados respecto a funciones durante la
ejecucion de un procedimiento sea menor; ademas, la transparencia al efectuarse el
procedimiento sera el mejor debido a que, se tendra una claridad las funciones contribuye a
no tener interpretaciones erréneas o decisiones que contribuyan a la apertura de barreas

burocraticas.

En la misma linea, un MAPRO contribuye a que, los funciones y servidores publicos
apliquen y conozcan respecto a la normativa de cada procedimiento, es decir reduce los
niveles de desconocimiento respecto a la base legal y las politicas que emplea cada
procedimiento, evitando que el tiempo de ejecucion de las actividades es muy amplio, como

se muestra en los procedimientos analizados de la Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes.

Por lo tanto, un Manual de Procedimientos elaborado y actualizado con la
metodologia correcta, contribuira a la eliminacion de las barreras burocraticas que se
desarrollen durante un procedimiento; por ello, la Municipalidad Provincial de Chiclayo debe
actualizar su herramienta de control porque no solamente contribuye con dicho efecto, si no
mejora aspectos organizacionales, asi como la articulacion entre planes que promueven la
modernizacién de la gestion publica en los gobiernos locales con la finalidad de cumplir los

objetivos institucionales.
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¢En qué momento de la gestion se debe revisar e implementar el manual de

procedimiento dentro de una municipalidad?

En Peru, la elaboracion e implementacion de los MAPROSs parte de la regulacion de
los procedimientos administrativos, que, tiene como base la Ley 27444 y su Texto Unico
Ordenado. Es necesario, reconocer que la implementacion viene siendo parte de las
estrategias politicas de la Secretaria de Gestion Publica debido a que es una herramienta que
contribuye al andlisis de los procedimientos que tiene toda una entidad, asi como contar un
documento que tiene compilado, ordenado y detallado todos los procedimientos, siendo de

alcance para todo el personal.

La implementacion del MAPRO en las entidades pablicas se ha dado de manera
progresiva, desde la creacion del Sistema Administrativo de la Secretaria de Gestion Publica,
debido a que aprobd la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica hasta en el 2013,
siendo uno de los cinco pilares la Gestion por Procesos que sirve como base para la
elaboracion de este documento de gestion, pero existen entidades que tienen manuales de
procedimientos de afios anteriores, pero desde el 2018 se han venido aprobado la normativa y

guia metodoldgica que facilitan la elaboracion del MAPRO.

Por lo tanto, una entidad publica debe contar con un MAPRO debidamente
actualizado, pero desde qué momento una gestion municipal debe revisar su MAPRO, cuél es

la finalidad de esta.

Los funcionarios publicos deben realizar una revision de todos los documentos de
gestion al inicio de cada gestion municipal, siendo un proceso crucial para articular los
objetivos estratégicos con estos documentos. Entre la revision de estos documentos, esta el
Manual de Procedimientos que debe tener la entidad, su revision debe ser constante durante

toda una gestion, con la finalidad de verificar la estructura y eficacia de los procesos y
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procedimientos, asi como los reportes de cada uno de ellos en base a los indicadores
planteados para identificar fallas en cada unidad organica y asi plantear estrategias para

mitigar estos riesgos a través del enfoque de la mejora continua.

Otra etapa en la cual un MAPRO debe ser revisado es cuando una nueva norma de
rango de ley es aprobada afectando la base legal de los procedimientos establecidos y
compilados en este documento de gestion; asimismo, el equipo técnico designado debe
actualizar esta herramienta de gestion con la finalidad de cumplir con los requerimientos
establecidos en la nueva normativa. Asimismo, la incorporacion de nueva tecnologia que
permiten minimizar los tiempos de los procedimientos abre la ventana para la revision y
actualizacién del MAPRO, con la finalidad de integrar de la manera correcta a estas

herramientas y contribuir al uso adecuado durante el desarrollo de los procesos.

Ademas, cuando se actualice el documento de gestion que disefia la estructura de la
entidad, el Reglamento de Organizaciones y Funciones, el MAPRO debe ser actualizado en
base a la modificacién del ROF, ello para designar las nuevas responsabilidades a los
servidores publicos, asi como sus principales funciones durante el desarrollo de un
procedimiento. Es necesario realizar una revision del MAPRO cuando existan capacitaciones
por parte de la unidad organica al nuevo y antiguo servidor publico, con el objetivo se
socializar los procedimientos que se desarrollan y cuales son sus principales funciones y roles

dentro de estos.

La actualizacién de un MAPRO se da a partir de varios momentos, puede ser el tema
de nueva normativa que afecten los procedimientos, capacitaciones a los servidores publicos,
asi como momentos de crisis que perjudiquen a la operatividad de la gestion municipal. Por

ello, es necesario que una gestion municipal realice una revisién de manera anual, semestral o
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periddica, para actualizar si fuera el caso, pero su seguimiento y evaluacidn debe estar basada

en la metodologia propuesta por la Secretaria de Gestion Publica.

¢Como se identifica esta condicion respecto al MAPRO vy su actualizacion en funcion
a las barreras burocréaticas en la situacion administrativa de la Gerencia de Desarrollo via y

Transporte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

El MAPRO de la Municipalidad Provincial de Chiclayo fue aprobada en el 2010 con
una Resolucién de Alcaldia N°675-2010-MPCH/A, su disefio tiene como base la Ley 27444 y
la Directiva N°004-2009-GPP-MPCH, ademas, esta herramienta de gestion tiene la
compilacion de los procedimientos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) y los diferentes

procedimientos que se desarrollan de manera interna en cada unidad organica.

La presente investigacion realiza un analisis de los procedimientos que desarrolla la
Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes establecidos y compilados en el MAPRO de la

MPCH.

Tomando como referencia dicho analisis, establecido en el Capitulo 111 de la presente
investigacion, se deduce que, los procedimientos desarrollados por la Gerencia de Desarrollo
Vial y Transportes incurren en barreras burocraticas debido a que, se evidencia un tiempo
extenso en el desarrollo de las actividades por parte del servidor que lo ejecuta, siendo un
problema que se ha proliferado en la ejecucion de todas las acciones que conforman un
procedimientos, contribuyen asi a la apertura de barreras burocraticas que limitan al

administrado respecto a la obtencion de su pretensién administrativa.

Ademads, la estructura jerarquica que se detalla en las actividades de los
procedimientos conlleva a que se incurran en barreras burocraticas, esto es bajo el enfoque

funcional y més burocratico, limitando al administrado la obtencion de su producto para la
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insercién al mercado econémico, asi como, cubrir alguna necesidad o problema que afecte su

satisfaccion.

Asimismo, el analisis refleja que existen dos factores, los cuales son una duplicidad
de funciones por parte de los servidores y funcionarios publicos, asi como el desconocimiento
de los empleados de la institucion estatal, siendo reflejada al momento de la ejecucion de las
actividades, lo cual constituye un riesgo u obstaculo que afecta el desarrollo de un
procedimiento administrativo, dando la apertura de barreras burocraticas que impiden al

ciudadano obtener su producto en el menor tiempo posible.

TOMA DE POSTURA:

Respecto a la discusion del presente objetivo, se concluye lo siguiente, que la
Secretaria de Gestion Publica ha elaborado la metodologia correspondiente para la
elaboracion, seguimiento y evaluacion de una Manual de Procedimientos con la finalidad
mitigar riesgos que se desarrollen durante la ejecucion de las actividades de un
procedimiento. Por ello, es necesario que las entidades e instituciones del estado elaboren y
actualicen sus documentos de gestion con la finalidad de mejorar tanto la eficiencia y

eficacia, asi como promover o fortalecer la estructura organizacional.

Por ende, el objetivo denominado analizar la aplicacion del MAPRO de la
municipalidad provincial de Chiclayo y sus efectos sobre el control de las barreras
burocraticas en la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte, ha sido cumplido
satisfactoriamente; partiendo desde el anélisis de la aplicacion de un MAPRO en una
institucion estatal, por lo que, para dar seguimiento y evaluarlo a nivel institucional, es
necesario que cada procedimiento cuente con indicadores permitiendo la facilidad de
implementar estas dos etapas con el fin de encontrar fallas durante el desarrollo del

procedimiento.
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El MAPRO de la Municipalidad Provincial de Chiclayo esta desfasado, sobre todo, no
existe una articulacién entre los procedimientos establecidos entre el TUPA y MAPRO segun
el analisis obtenido en el capitulo 111, tomando como base los procedimientos de la Gerencia
de Desarrollo Vial y Transportes, se ha concluido que, existen barreras burocraticas que
afectan al administrado en la obtencidn de su pretensién administrativa; ademas, un problema
es la metodologia empleada debido a qué, no contiene indicadores, por lo tanto, no es posible
dar seguimiento y una evaluacién para cada procedimiento, lo cual genera riesgos altos
porque permite que se de apertura a aspectos burocraticos que impidan la ejecucién de las
actividades y sea confuso el desarrollo de un procedimiento. Por lo tanto, es necesario
actualizar el MAPRO de la Municipalidad Provincial de Chiclayo en base a los puntos

establecidos por la Secretaria de Gestion Publica.
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Conclusiones

Conclusioén general

Respecto al objetivo general, se ha concluido que el Manual de procedimientos de la
entidad edil esta desactualizado, pues data del 2010, cuyas fichas técnicas no siguen un
patron metodolégico que permita medir la eficacia y eficiencia de los procedimientos
compilados para posteriormente realizar un analisis comparativo en base a lo cual se pueden
sugerir cambios. Asimismo, la inexistencia de documentos o planes de trabajo que respalden
la implementacién del Sistema de Control Interno, tomando como referencia el Portal de
Transparencia de Acceso a la Informacién Publica; ademas, de la falta de compromiso para su
implementacion. Tal cambio contribuira a la eliminacion de las barreras que afectan los
procedimientos observados en la Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Conclusiones especificas

Primera:

Se concluye al nivel de actualizacion del manual de procedimientos (MAPRO) de la
municipalidad provincial de Chiclayo, que, pese a las estrategias planteadas en base a las
problematicas existentes, entre ellos la elaboracion de planes y documentos de gestion. De
acuerdo con la normativa técnica propuesta por la Secretaria de Gestion Publica y CEPLAN
es que se verifica desactualizacion, estando vigente desde el 2010, apreciandose la ausencia
de indicadores en las fichas de procedimientos que permitan medir la eficacia y eficiencia de
estos para posteriormente realizar un analisis comparativo y en base a esto, proponer mejoras

en las actividades desarrolladas durante el procedimiento.

Segunda:
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Se concluye respecto a la politica de control en la municipalidad provincial de
Chiclayo para eliminar las barreras burocraticas en la Gerencia de Desarrollo Vial y
Transportes, que, el OCI no ejerce un control respectivo sobre las barreras burocraticas, si no
un control institucional. Por otro lado, el control de INDEOCIPI es posterior y la encargada
de notificar y sancionar a las entidades administrativas; por ende, el instituto no puede
realizar un control preventivo en la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte. Asimismo, el
Sistema de Control Interno, el cual tiene a cargo la politica de control, no ha sido
implementado en la MPCH, debido a la inexistencia de documentos o planes de trabajo que
respalden dicha implementacion en el Portal de Transparencia de Acceso a la Informacion

Publica. Al no existir un SCI y un Manual de Procedimientos actualizado.

Tercera:

Se concluye respecto al objetivo denominado analizar la aplicacién del MAPRO de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo y sus efectos sobre el control de las barreras
burocréticas en la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte, que, para identificar barreras, es
necesario que, cada ficha técnica cuente con indicadores para implementar los procesos de
seguimiento y evaluacion propuestos por la Secretaria de Gestion Publica. Respecto al
analisis de los procedimientos de la GDWT tomando como base el MAPRO, siendo un

problema que afecta a la entidad edil, pero esencialmente al administrado.
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Recomendaciones

Primera:

Se recomienda al ente rector de la modernizacién del Estado peruano, Secretaria de
Gestion Puablica, socializar la metodologia para la elaboracion de manual u otros documentos
de gestion que contribuyen a mejorar la eficacia y eficiencia institucional; ademas, dar un
seguimiento a estos manuales para su debida elaboracion o actualizacion por parte de los
gobiernos regionales, locales e instituciones publicas, con la debida asistencia técnica a fin de

lograr tales fines en el tiempo mas idoneo.

Segunda:

En base de la pesquisa, se recomienda que la Municipalidad Provincial de Chiclayo
actualice el Manual de Procedimientos, debido a que su Ultima version es del 2010, esta
actualizacion debe tener como base la metodologia propuesta por la Secretaria de Gestion
Publica para mejorar la eficiencia y eficacia da institucion edil. Por otro lado, la entidad edil
debe implementar el Sistema de Control Interno con la finalidad de identificar riesgos en los
procesos y procedimientos, en caso contrario este implementando, se recomienda que la
municipalidad de Chiclayo, en caso este implementado, publicar la informacion

correspondiente en el Portal de Transparencia de la informacion.

Tercera:

La recomendacion del cambio en el MAPRO de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo para evitar las barreras burocréaticas en la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte
se debera realizar partiendo como una propuesta que surja de la misma gerencia para que al
ser elevada a la Gerencia Municipal a fin de que tomen acciones sobre la actualizacion que se
propone. Tal cambio debera implementar las fichas técnicas que incorporen los indicadores
de medicién dependiendo del procedimiento administrativo, en tanto que su actual ausencia
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denota insuficiente metodologia técnica para cuando se elabord, lo cual condiciona su
ineficiencia, produciendo ello barreras burocraticas. Esta incorporacion permitira reducir la
excesiva cantidad de actos procedimentales que se han identificado como barreras

burocréticas en la subgerencia estudiada.
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PROPUESTA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE A LA

METODOLOGIA CORRESPONDIENTE

INTRODUCCION:

El Pert a partir del afio 2000 ha entrado en un proceso de modernizacion, por
ello ha aprobado normativa que contribuyan a ello, a partir del 2007, el Estado
peruano aprob6 una norma con la finalidad de utilizar los recursos de la manera mas
idénea, dentro de esta normativa se crea la Secretaria de Gestion Publica, la cual tiene
como uno de sus objetivos apoyar las acciones de dicho proceso.

Dentro de sus principales funciones como sistema administrativo, la Secretaria
de Gestidn Publica elabor6 una de las herramientas que contribuyan a este proceso de
modernizacion, la cual denomino la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica, esta misma ha sido una herramienta fundamental para que las entidades
entren en el proceso de modernizacion.

Uno de los principales pilares de esta politica fue la Gestion por Procesos, la
cual sirve como base para actualizar un Manual de Procedimientos, posterior a la
aprobacion de la politica, la SGP disefio documentos que contribuyan a la difusion de
la metodologia para la elaboracion de un MAPRO.

Por ello, se ha elaborado un modelo propositivo tomando como base la
metodologia de incluir una gestion por procesos y la de Secretaria de Gestion Publica
con el objetivo de desarrollar procesos mas eficientes en la Gerencia de Desarrollo

Vial y Transporte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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1. MOTIVACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta se encuentra motivada por la necesidad de contribuir al
desarrollo del proceso de modernizacion, trasladada de manera especifica al caso de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, lo cual se desarrolla empleando un enfoque en
base a procesos al interior de la entidad; asimismo, esta circunstancia respecto a la
necesidad explicada, surge ante la identificacion de barreras que limitan el desarrollo
de los procedimientos administrativos; para los fines correspondientes, se precisa
aplicar métodos que contribuyan a generar eficiencia, complementandose a través de

la mejora continua.

2. OBJETIVO DE LAPROPUESTA

La propuesta tiene como objetivo disefiar un modelo para el Manual de
Procedimientos tomando como base la gestion por procesos y la metodologia
propuesta por la Secretaria de Gestion Publica.

3. ESTRUCTURA DEL DISENO:

La estructura de la propuesta estd compuesta por cuatro (4) fases; primero, se
ha utilizado el método de la observacion para la identificacion del recurso humano,
procesos, materiales tangibles e intangibles. Segundo, es la identificacién de los
procedimientos que se desarrollan en la unidad organica para posteriormente en el
paso tres que, es el disefio de los niveles de la estructura de los procesos a nivel 0y 1
tomando como base el Reglamento de Organizaciones y Funciones de la
municipalidad provincial de Chiclayo, después, el paso cuarto (4) conlleva la
elaboracion de fichas técnicas y los flujogramas de los procedimientos identificados
en la Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes, tomando como referencia el Manual

de Procedimientos de la entidad edil; asimismo se ha clasificado a los procedimientos
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por las unidades de organizacion que ha tenido como base el organigrama, las
funciones y competencias establecidas en el ROF, las fichas y los flujogramas
permiten ver la figura normativa y operativa del procedimiento que desarrolla la

Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte.

MUNICIPALIDAD PROVINCILA DE CHICLAYO:

Chiclayo es la capital del departamento de Lambayeque, ademas, de ser una de
las tres (3) provincias que conforman este departamento. Chiclayo es considerado
como la Capital de la Amistad, siendo una ciudad fundada a través de un documento
nacional en el gobierno de ex Presidente Felipe Salaverry. La capital de Lambayeque
esta conformada por distritos como es Zafia, Pimentel, José Leonardo Ortiz, Monsefu,
entre otros. En la actualidad, la provincia tiene una poblacion de 799 675 habitantes
segun el altimo censo de 2017.

La Municipalidad Provincia de Chiclayo es la encargada de desarrollar
politicas, planes con la finalidad de eliminar probleméticas y cerrar brechas en toda la
provincia que afecten al ciudadano chiclayano.

Por ello, en uno de sus documentos de gestion como es el Reglamento de
Organizaciones y Funciones se ha establecido como principal vision de la entidad
edil, la siguiente: “Chiclayo tierra del Sefior de Sipan, al 2030 es una provincia
sostenible con servicios bésicos, salud, seguridad y ornato adecuado; con
organizaciones competitivas e inclusivas y socialmente responsable que promueven la
igualdad de oportunidades”. (Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2019)

Asi mismo, en el Plan Estratégico Institucional se ha planteado la siguiente
mision por parte del municipio: “Promover la adecuada prestacion de los servicios

publicos y el desarrollo integral, sostenible y andmico de la poblacion de la Provincia
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de Chiclayo con calidad, transparencia y ética”. (Municipalidad Provincial de
Chiclayo, 2019)
- ESTRUCTURA ORGANICA:

Tomando como referencia el ROF de la entidad edil, se obtiene la siguiente

estructura, aprobado por Ordenanza Municipal N° 012-2019-MPCH-A.

llustracion 1. ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CHICLAYO

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DE CHICLAYO 2019 (O.M. N° 012 -2019-MPCH, MODIF. O.M N* 003-2020-MPCH)

Hub Gerencis de Particpecidn
S | s

e

oe o e GERINCIA OE SESARARCLLOD
] l.m.....mm_u —

1 Garansia de Estutios y
[——

S Gararstia da Ol

mumm
T ] |

SOCEDAD DE mmm:uu INSTITUTO VAL PROVINGIAL i
PuBLICA DE CHICLAYD - O CHICLAYD - IVP

Fuente: Reglamento de Organizaciones y Funciones de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,

2019
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2. MAPA DE PROCESOS ANIVEL 0

La elaboracion del Mapa de procesos a nivel 0, ha tenido como base el
documento de gestion que establece las funciones y competencias de las
unidades de organizacion de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Para la elaboracion de este nivel, se ha tomado como referencia el enfoque
de procesos, siendo que se disefia por niveles, clasificiandolos en procesos
estratégicos, misionales u operativos y soporte o de apoyo con la finalidad de
atender las necesidades de la ciudadania chiclayana a través de procesos, los
cuales se articulan entre si y permita satisfacer estas necesidades.

Por lo que, se ha identificado primero las necesidades que tiene la
poblacién chiclayana, posteriormente en una correlaciéon y articulacién de
procesos contribuyen a satisfacer estas necesidades con el objetivo de generar
valor y productos idéneos.

El mapa de procesos a nivel 0 estd conformado por los procesos
estratégicos PE.1: Gestion del Planeamiento Estratégico y P.E.2: Gestion de la
Asesoria Juridica; los procesos misionales: P.O.1. Desarrollo Urbano, P.0.2.
Gestion de Infraestructura Publica, P.0.3 Desarrollo Social y Promocién de la
Familia, P.0.4. Desarrollo Vial y Transportes, P.0.5 Gestion de Seguridad
Ciudadana y Fiscalizacién, P.0.6 Desarrollo Econémico Local y P.0.7 Gestion
Ambiental; en los procesos de soporte se encuentran: P.S.1 Administracion y
Finanzas, P.S” Recursos Humanos y PS.3 Tecnologia de la Formacién y
Estadistica.

Es importante el disefio del mapa de procesos a nivel 0, debido a que
permite identificar los procesos estratégicos, misiones y de soporte, ademas

identificar la correlacion que existen entre estos.
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Ilustracion 2. Mapa de Procesos a nivel 0 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

PROCESOS ESTRATEGICOS

P.E. 1: Gestion del
Planeamiento Estratégico

P.E. 2;: Gestion de la
Asesoria Juridica

18}

=)

8

Z20

32

<3 /" PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES )

25 P.0.2: Gestion de P.0.3: Desarrollo P.0.4: Desarrollo

Oy POk Diasile Infraestructura Social y Promocién Vial y

8a Urbano Publica de la Familia TS

- <

E (2’ P.0.5: Gestion de P.0.6: Desarrollo P.O.7: Gestién

n > Seguridad Ciudadana y Econémico local Ambiental

wl O A . .

O ® Fiscalizacion )

< o

8 <

- PROCESOS DE SOPORTE

O

w ; .

=z P.S.1: P.S.2: Recursos P.SI.3.FTecnoI_o'g|a de

Administracion y Humanos a Formaciony

Finanzas Estadistica

Fuente: Elaboracién propia.

3. MAPA DE PROCESOSANIVEL 1

NECESIDADES SATISFECHAS DE LOS
CIUDADANOS DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

El mapa de procesos a nivel 1 ha sido elaborado con la finalidad de identificar

los subprocesos que tiene los procesos, para la elaboracién del nivel 1 se ha tomado el

proceso misional P.O.4 Desarrollo Vial y Transporte, el cual segin el documento de

gestién se divide en subprocesos como son los siguientes: P.O.4.1. Desarrollo Vial y

P.0.4.2. Gestidon de Transporte, esto permitira tener una mayor comprension y una

mejor lectura del desarrollo del proceso. Ademas, permite el desarrollo de una

planificacion efectiva y articulacion entre procesos.
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Ilustracion 3. Mapa de procesos a nivel 1 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

( PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES \
P.0.2: Gestion de P.0.3: Desarrollo .
P.0.1: Desarrollo Infraestructura Social y Promocién \::: '4'1,?:::’::_:2’5
Urbano Publica de la Familia y P
P.0.5: Gestion de Seguridad EO: 2‘?3""’0"‘7 P.0.7: Gestion
\ Ciudadana y Fiscalizacion SRR ] Ambiental

J

P.O.4. Desarrollo Vial y Transporte

P.0.4.1: P.0.4.2: Gestion
Desarrollo Vial de Transporte

Fuente: Elaboracidn propia.

4. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS:

Una vez identificado y elaborado el mapa de nivel de procesos a nivel 0, el
cual ha permitido tener una vision general respecto a los procesos que se desarrollan
en la entidad edil, posteriormente, se ha trabajado con el proceso Misional 04
Desarrollo Vial y Transporte, el cual a nivel 1 se ha desagregado en subprocesos, los
cuales son P.0.4.1 Desarrollo Vial y P.O.4.2. Gestion de Transporte.

Para esta etapa, se ha identificado los procedimientos que desarrolla cada sub
proceso, por lo que ha se ha realizado un inventario con la finalidad de tener una
claridad del duefio del proceso, ademas, de contar con un registro detallado de los
procedimientos y los procesos misionales que se involucran para el desarrollo de
estos. Asimismo, permite identificar el subproceso en el cual se desarrollan obstaculos

o fallas que impidan el desarrollo del procedimiento.
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Tabla 2. Inventario de Procedimientos a nivel 01 de la Municipalidad Provincial de

Chiclayo

NIVEL 01

PROCEDIMIENTO:

P.O.4.1 Desarrollo Vial

P.0.4.1.1 Otorgamiento de Licencia de
conducir para vehiculos menores motorizados
clase B — Categoria Il —“a”,”b” o “c” — (Tres

anos)

P.0.4.1.2 Renovacion o duplicado de Licencia
de conducir para vehiculos menores

motorizados (Tres afios)

P.0.4.1.3 Duplicado de sticker

P.0.4.1.4 Registro de conductor o cobrador

P.0.4.1.5 Autorizacion para zona reservada

P.0.4.1.6 Autorizacion para zona de seguridad

P.0.4.1.7 Autorizacion para instalacion de gibas

o rompemuelles

P.0.4.1.8 Factibilidad de interferencia vial
(Vehicular o peatonal) por ejecucién de obras o

realizacién de eventos

P.0.4.2 Gestion de
Transporte

P.0.4.2.1 Certificado de operatividad vehicular

P.0.4.2.2 Rotulacién de vehiculos que prestan
servicio de transporte publico con escudo de la

ciudad

P.0.4.2.3 Rotulacion de vehiculos con leyenda:
Servicio escolar, servicio turistico y servicio

personal.

Fuente: Elaboracion propia

96




6. FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS:

Una vez identificado y elaborado el inventario de procedimientos con los sub
procesos que desarrolla cada uno, es necesario elaborar una ficha técnica de cada
procedimiento identificado, con el fin de tener un entendimiento mas claro respecto a
estos, debido a que una ficha técnica esta compuesta por el objetivo que desea
conseguir el procedimiento como tal, asimismo, el alcance, el indicador que permitira
medir cada afio el procedimiento y poder identificar fallas dentro de este, la normativa
que respalda el desarrollo del procedimiento y, por Gltimo, la descripcion detallada del

procedimiento en el cual se indica al encargado de ejecutar cada actividad, para ser

representando en el flujograma.

Por lo que, se ha elaborad una ficha técnica y su flujograma por cada

procedimiento.

Cddigo del procedimiento | P.O.4.1.1
Otorgamiento de Licencia de conducir para vehiculos
Denominacion del menores motorizados clase B — Categoria Il — “a”,”b” o
procedimiento “c” _ (Tres afios)
Otorgar la licencia de conducir para vehiculos menores
Objetivo del motorizados clase B — Categoria Il — “a”,”b” o “c” (Tres
procedimiento Afios) con el fin de cumplir la normativa nacional y, que,
los administrados cuenten con su Licencia de conducir.
Alcance del Personas mayores de 18 afos.
procedimiento
Indicador del Numero de licencias emitidas en un afio.
procedimiento

BASE NORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO

1. Ley 27189 - Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores

2. Ley 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre

3. Decreto Supremo 055-2010-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transporte Publico Especial de Personas en Vehiculos Motorizados y No Motorizados

4. Decreto Supremo 016-2009-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transito

5. Decreto Supremo 040-2008-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de Transporte
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Terrestre

6. Decreto Supremo 045-2008-MTC que aprueba Modificacion del Reglamento
Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de

Transporte Terrestre

7. Decreto Supremo 001-2009-MTC que aprueba el Modificacion del
Reglamento Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No

Motorizados de Transporte Terrestre
8. Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972

9. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento

Administrativo General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividades Responsable de la Tiempo
actividad

Recepcionar, Técnico de Tramite 20 minutos
verificar y registrar Documentario
expediente en el Sistema
Gestion Documentaria

Recepcionar, Secretaria de S.D.V. 5 minutos
registra expediente y deriva

Recepcionar, Sub Gerente de Sub 10 minutos

revisar y proveer al técnico
administrativo

Gerencia de Desarrollo
Vial

Verificar requisitos,
programar para el examen
de normas y ejecutar el
examen de normas.

Técnico
administrativo de la Sub
Gerencia de Desarrollo
Vial

1440 minutos

Elaborar licencia 'y Técnico 30 minutos
registrar en el sistema, administrativo de la Sub
derivar Gerencia de Desarrollo
Vial
Recepcionar, Sub Gerente de Sub 30 minutos
revisar, firmar y sellar, Gerencia de Desarrollo
derivar. Vial
Recepcionar y Técnico Notificador 10 minutos

notificar al administrado

TOTAL DE MINUTOS

1545minutos
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE
CONDUCIR PARA VEHICULOS MENORES MOTORIZADOS CLASE B — CATEGORIA
11 - “A”, “B” 0 “C” — (TRES ANOS)

OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE CONDUCIR PARA VEHICULOS MENORES MOTORIZADOS CLASE B - CATEGORIA Il - “A”,”B” O “C” - (TRES ANOS)

Técnico de Tramite Documentario

{INICIO

i

Recepcionar, verificar y
registrar expediente en

Secretaria de la Sub Gerencia de
Desarrollo Vial

Recopciona,regira

el Sistema Gestion
Documentaria

expediente y deriva

Sub Gerente de la Sub Gerencia
de Desarrollo Vial

Recepcionar, revisar y

administrativo

Técnico Administrativo de la Sub
Gerencia de Desarrollo Vial

Verificar requisitos,
programar para el

proveer al técnico  ———— examen de normas y

ejecutar el examen de

normas.

Elaborar licencia y
registrar en el
sistema, derivar

Sub Gerente de la Sub

Gerencia de Desarrollo Vial Técnico Notificador

|

Recepcionar, revisar,
firmar y sellar, derivar.

Recepcionar y
E—— notificar al
administrado

FIN |
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Cadigo del P0.4.1.2
procedimiento:
Denominacion del Renovacion o duplicado de Licencia de conducir para
procedimiento: vehiculor menores motorizados (Tres afios)
Renovar o duplicado de la licencia de conducir para
Objetivo del vehiculos menores motorizados (tres afios) con la
procedimiento: finalidad de no ser sancionado por la autoridad de
fiscalizacion a nivel provincial y nacional.
Alcance del Las personas que tenga licencia de conducir con fecha de
procedimiento: vencimiento, perdida o robo.
Indicador del 1. Namero de licencias renovadas por afio.
procedimiento: 2. Numero de licencias duplicadas por afio.

BASE NORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

1. Ley 27189 - Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores

2. Ley 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre

3. Decreto Supremo 055-2010-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transporte Publico Especial de Personas en Vehiculos Motorizados y No Motorizados

4. Decreto Supremo 016-2009-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transito

5. Decreto Supremo 040-2008-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de Transporte
Terrestre

6. Decreto Supremo 045-2008-MTC que aprueba Modificacion del Reglamento
Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de
Transporte Terrestre

7. Decreto Supremo 001-2009-MTC que aprueba el Modificacion del
Reglamento Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No
Motorizados de Transporte Terrestre

8. Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972

9. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividades Responsable de la Tiempo
actividad
Recepcionar, Técnico de Tramite 20 minutos

verificar y registrar | Documentario
expediente en el Sistema
Gestion Documentaria

Recepcionar, Secretaria de S.D.V. 5 minutos
registra expediente y deriva
Recepcionar, Sub Gerente de Sub 10 minutos
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revisar y proveer al técnico
administrativo

Gerencia de
Vial

Desarrollo

notificar al administrado

Verificar requisitos, Tecnico 1440 minutos
programar para el examen | administrativo de la Sub
de normas y ejecutar el | Gerencia de Desarrollo
examen de normas. Vial
Elaborar licencia y Técnico 30 minutos
registrar en el sistema, | administrativo de la Sub
derivar Gerencia de Desarrollo
Vial
Recepcionar, Sub Gerente de Sub 30 minutos
revisar, firmar y sellar, | Gerencia de Desarrollo
derivar. Vial
Recepcionar y Técnico Notificador 10 minutos

TOTAL DE MINUTOS

1545 minutos

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE RENOVACION O DUPLICADO DE
LICENCIA DE CONDUCIR PARA VEHICULOS MENORES MOTORIZADOS (TRES
ANOS)

Técnico de Tramite Documentario

INICIO}

:

Recepcionar, verificary
registrar expediente en
el Sistema Gestion
Documentaria

RENOVACION O DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR PARA VEHICULOR MENORES MOTORIZADOS (TRES ANOS)

Secretaria de la Sub Gerencia de
Desarrollo Vial

Recepcionar, registra
expediente y deriva

Sub Gerente de la Sub Gerencia Técnico Administrativo de la Sub

de Desarrollo Vial

Recepcionar, revisar y

proveer al técnico
administrativo

E———

Gerencia de Desarrollo Vial

Verificar requisitos,
programar para el
examen de normas y
ejecutar el examen de
normas.

|

Elaborar licencia y
registrar en el
sistema, derivar

Sub Gerente de la Sub
Gerencia de Desarrollo Vial

Recepcionar, revisar,

firmar y sellar, derivar.

Técnico Notificador

Recepcionar y
notificar al
administrado

1

. FIN |
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Cadigo del
procedimiento:

P0O.4.1.3

Denominacioén del
procedimiento:

Duplicado de sticker

Objetivo del Obtener el duplicado del sticker con la finalidad de
procedimiento: cumplir con la normativa nacional o provincial.
Alcance del Publico que tenga el Certificado de Habilitacion
procedimiento: \ehicular.

Indicador del 1. Namero de sticker duplicados por afio

procedimiento:

BASE NORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

1. Ley 27189 - Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos

Menores

2. Ley 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre

3. Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972
4. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento

Administrativo General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Actividades Responsable de la Tiempo
actividad
Recepcionar, Técnico de Tramite 20 minutos
verificar y registrar | Documentario
expediente en el Sistema
Gestion Documentaria
Recepcionar, Secretaria de S.D.V. 5 minutos
registra expediente y deriva
Recepcionar, Sub Gerente de Sub 10 minutos
revisar y proveer al técnico | Gerencia de Desarrollo
administrativo Vial
Recepcionar, Técnico 480 minutos
verificar requisitos y en el | administrativo de la Sub
sistema. Gerencia de Desarrollo
Vial
Elaboracién del Técnico 30 minutos
sticker y derivar administrativo de la Sub
Gerencia de Desarrollo
Vial
Recepcionar, Sub Gerente de Sub 30 minutos

revisar, firmar y sellar,
derivar.

Gerencia de Desarrollo

Vial
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Recepcionar y
notificar al administrado

Técnico Notificador

10 minutos

TOTAL DE MINUTOS

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE DUPLICADO DE STICKER

Técnico de Tramite Documentario

INICIO

Recepcionar, verificar y
registrar expediente en
el Sistema Gestion
Documentaria

Secretaria de la Sub Gerencia de
Desarrollo Vial

Recepcionar, registra
expediente y deriva

DUPLICADO DE STICKER

Sub Gerente de la Sub Gerencia Téenico Administrativo de Ia Sub
de Desarrollo Vial Gerencia de Desarrollo Vial

Recepcionar, revisar y

Recepcionar,

proveer al téenico
administrativo

verificar
y en el sistema

|

Elaborar del sticker
y derivar

L]

Sub Gerente de la Sub
Gerencia de Desarrollo Vial

Recepcionar, revisar,

Técnico Notificador

firmar y sellar, derivar. 1

Recepcionar y
notificar al
administrado

L

FIN
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Cadigo del P0O.4.1.4

procedimiento:

Denominacion del Registro de conductor o cobrador

procedimiento:

Objetivo del Registrar al conductor o cobrador con la finalidad de

procedimiento: cumplir la normativa de alcance provincial y tener un
registro de estos.

Alcance del Personas mayores de 18 afios.

procedimiento:

Indicador del 1. Nuamero de conductores registrados al afio.

procedimiento: 2. Numero de cobradores registrados al afio.

BASE NORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

1. Ley 27189 - Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores

2. Ley 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre

3. Decreto Supremo 055-2010-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transporte Publico Especial de Personas en Vehiculos Motorizados y No Motorizados

4. Decreto Supremo 016-2009-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Trénsito

5. Decreto Supremo 040-2008-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de Transporte
Terrestre

6. Decreto Supremo 045-2008-MTC que aprueba Modificacién del Reglamento
Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de
Transporte Terrestre

7. Decreto Supremo 001-2009-MTC que aprueba el Modificacion del
Reglamento Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No
Motorizados de Transporte Terrestre

8. Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972

9. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Actividades Responsable de la Tiempo
actividad
Recepcionar, Técnico de Tramite 20 minutos

verificar y registrar | Documentario
expediente en el Sistema
Gestion Documentaria

Recepcionar, Secretaria de S.D.V. 5 minutos
registra expediente y deriva
Recepcionar, Sub Gerente de Sub 10 minutos

revisar y proveer al técnico | Gerencia de Desarrollo
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administrativo Vial

Verificar requisitos, Técnico 480 minutos
elaboracion del carnet y | administrativo de la Sub
derivar Gerencia de Desarrollo

Vial

Recepcionar, Sub Gerente de Sub 30 minutos
revisar, firmar vy sellar, | Gerencia de Desarrollo
derivar. Vial

Recepcionar y Técnico Notificador 10 minutos
notificar al administrado

TOTAL DE MINUTOS

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE CONDUCTOR O
COBRADOR

REGISTRO DE CONDUCTOR O COBRADOR

IS 2 A Secretaria de la Sub Gerencia de Sub Gerente de la Sub Gerencia Técnico Administrativo de la Sub Sub Gerente de la Sub s s
Técnico de Tramite Documentario Técnico Notificador

Desarrollo Vial de Desarrollo Vial Gerencia de Desarrollo Vial Gerencia de Desarrollo Vial
INICIO
Recepcionar, verificar y
registrar expediente en Recepcionar, registra
el Sistema Gestion expediente y deriva
Documentaria
Recepcionar, revisary Verificar requisitos,
proveer al técnico ——— elaboracién del carnet y
administrativo derivar

|, Recepcionar, revisar, Receg;clona:‘ y
firmar y sellar, derivar. notmeara
administrado

. FIN |
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Cadigo del P0.4.15

procedimiento:

Denominacion del Autorizacion para zona reservada

procedimiento:

Objetivo del Otorgar la autorizacion para una zona reservada a las
procedimiento: instituciones cumpliendo con la normativa nacional.
Alcance del Instituciones que cumplan con los requisitos.
procedimiento:

Indicador del 1. NuUmero de autorizaciones para zona reservadas.
procedimiento:

BASE NORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

1. Ley 27189 - Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores

2. Ley 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre

3. Decreto Supremo 055-2010-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transporte Publico Especial de Personas en Vehiculos Motorizados y No Motorizados

4. Decreto Supremo 016-2009-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transito

5. Decreto Supremo 040-2008-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de Transporte
Terrestre

6. Decreto Supremo 045-2008-MTC que aprueba Modificacion del Reglamento
Nacional de Licencias de Conducir \Vehiculos Automotores y No Motorizados de
Transporte Terrestre

7. Decreto Supremo 001-2009-MTC que aprueba el Modificacion del
Reglamento Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No
Motorizados de Transporte Terrestre

8. Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley 27972

9. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Actividades Responsable de la Tiempo
actividad
Recepcionar, Técnico de Tramite 20 minutos

verificar y registrar | Documentario
expediente en el Sistema
Gestion Documentaria

Recepcionar, Secretaria de S.D.V. 5 minutos
registra expediente y deriva

Recepcionar, Sub Gerente de Sub 10 minutos
revisar y proveer al técnico | Gerencia de Desarrollo
administrativo Vial
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notificar al administrado

Recepcionar, Técnico 4800 minutos
verificar, visita de campo, | administrativo de la Sub
elaborar informe y derivar. | Gerencia de Desarrollo

Vial

Recepcionar, Sub Gerente de Sub 60 minutos
revisar, firmar y sellar, | Gerencia de Desarrollo
derivar. Vial

Recepcionar, Gerencia de 60 minutos
revisar, evaluar, firmar y | Desarrollo Vial y
sellar Transporte

Recepcionar y Técnico Notificador 10 minutos

TOTAL DE MINUTOS

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE LA AUTORIZACION PARA ZONA

RESERVADA

AUTORIZACION PARA ZONA RESERVADA

Técnico de Tramite Documentario :
Desarrollo Vial

Secretaria de la Sub Gerencia de

de Desarrollo Vial

Sub Gerente de la Sub Gerencia Técnico Administrativo de la Sub
Gerencia de Desarrollo Vial

Sub Gerente de la Sub

Gerencia de Desarrollo Vial TéenicoNotificador

INICIO !

"

Recepcionar, verificar y
registrar expediente en
el Sistema Gestion
Documentaria

Recepcionar, registra
expediente y deriva

Recepcionar, verificar,

Recepcionar, revisar y visita de campo,

proveer al técnico ——

adminstaive elaborar informe y

derivar.

.

Recepcionar, revisar,
—

firmar y sellar, derivar.

Recepcionar y
notificar al
administrado

==

. FIN
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Cadigo del P.0.4.1.6

procedimiento:

Denominacion del Autorizacion para zona de seguridad

procedimiento:

Objetivo del Otorgar la autorizacion para una zona reservada a las
procedimiento: instituciones cumpliendo con la normativa nacional.
Alcance del Instituciones que cumplan con los requisitos.
procedimiento:

Indicador del Numero de autorizaciones para zona reservadas.
procedimiento:

BASE NORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

1. Ley 27189 - Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores

2. Ley 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre

3. Decreto Supremo 055-2010-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transporte Publico Especial de Personas en Vehiculos Motorizados y No Motorizados

4. Decreto Supremo 016-2009-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transito

5. Decreto Supremo 040-2008-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de Transporte
Terrestre

6. Decreto Supremo 045-2008-MTC que aprueba Modificacion del Reglamento
Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de
Transporte Terrestre

7. Decreto Supremo 001-2009-MTC que aprueba el Modificacion del
Reglamento Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No
Motorizados de Transporte Terrestre

8. Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972

9. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Actividades Responsable de la Tiempo
actividad
Recepcionar, Técnico de Tramite 20 minutos

verificar y registrar | Documentario
expediente en el Sistema
Gestion Documentaria

Recepcionar, Secretaria de S.D.V. 5 minutos
registra expediente y deriva
Recepcionar, Sub Gerente de Sub 10 minutos
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notificar al administrado

revisar y proveer al técnico | Gerencia de Desarrollo
administrativo Vial

Recepcionar, Teécnico 4800 minutos
verificar, visita de campo, | administrativo de la Sub
elaborar informe y derivar. | Gerencia de Desarrollo

Vial

Recepcionar, Sub Gerente de Sub 60 minutos
revisar, firmar vy sellar, | Gerencia de Desarrollo
derivar. Vial

Recepcionar, Gerencia de 60 minutos
revisar, evaluar, firmar y | Desarrollo Vial y
sellar Transporte

Recepcionar y Técnico Notificador 10 minutos

TOTAL DE MINUTOS

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE LA AUTORIZACION PARA ZONA

RESERVADA

AUTORIZACION PARA ZONA SEGURIDAD

Técnico de Trémite Documentario :
Desarrollo Vial

INICIO !

1]

Recepcionar, verificar y
registrar expediente en
el Sistema Gestion
Documentaria

Recepcionar, registra
expediente y deriva

Secretaria de la Sub Gerencia de

de Desarrollo Vial

Recepcionar, revisar y visita de campo,

proveer al téenico ———

administrativo elaborar informe y

derivar.

Sub Gerente de la Sub Gerencia Técnico Administrativo de la Sub
Gerencia de Desarrollo Vial

Recepcionar, verificar,

|

Sub Gerente de la Sub

Gerencia de Desarrollo Vial TéenicoNotificador

Recepcionar, revisar,
firmar y sellar, derivar.

Recepcionar y
notificar al
administrado

—

. FIN
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Caodigo del procedimiento: | P.O.4.1.7

Denominacion del
procedimiento:

Autorizacion para instalacion de gibas o rompemuelles

Obijetivo del
procedimiento:

Brindar apoyo en el aspecto de seguridad del transito
vehicular y peatonal en la provincia de Chiclayo.

Alcance del procedimiento: | Pablico en general

Indicador del
procedimiento:

Numero de gibas o rompemuelles instaladas en el afio.

BASE NORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

1. Ley 27189 - Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en \ehiculos
Menores

2. Ley 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre

3. Decreto Supremo 055-2010-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transporte Publico Especial de Personas en Vehiculos Motorizados y No Motorizados

4. Decreto Supremo 016-2009-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transito

5. Decreto Supremo 040-2008-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de Transporte
Terrestre

6. Decreto Supremo 045-2008-MTC que aprueba Modificacién del Reglamento
Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de
Transporte Terrestre

7. Decreto Supremo 001-2009-MTC que aprueba el Modificacion del
Reglamento Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No
Motorizados de Transporte Terrestre

8. Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972

9. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Actividades Responsable de la Tiempo
actividad

Recepcionar, Técnico de Tramite 20 minutos
verificar y registrar | Documentario
expediente en el Sistema
Gestion Documentaria

Recepcionar, Secretaria de S.D.V. 5 minutos
registra expediente y deriva

Recepcionar, Sub Gerente de Sub 15 minutos
revisar y proveer al técnico | Gerencia de Desarrollo
administrativo Vial

Recepcionar, Técnico 4800 minutos
verificar, realizar | administrativo de la Sub
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inspeccion ocular, elaborar | Gerencia de Desarrollo

informe y derivar. Vial

Recepcionar, Sub Gerente de Sub 120 minutos
revisar, firmar y sellar, | Gerencia de Desarrollo
derivar. Vial

Recepcionar, Gerencia de 120 minutos
revisar, evaluar, firmar y | Desarrollo Vial y
sellar Transporte

Recepcionar y Técnico notificador 120 minutos

notificar al administrado o
derivar a la oficina que
desee instalar con el
presupuesto de la entidad
edil.

TOTAL DE MINUTOS

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE LA AUTORIZACION PARA LA
INSTALACION DE GIBAS O ROMPEMUELLES

AUTORIZACION PARA INSTALACION DE GIBAS O ROMPEMUELLES

Secretaria de |a Sub Gerencia de Sub Gerente de |a Sub Gerencia Técnico Administrativo delaSub ~ Sub Gerente de la Sub Gerencia Gerente de la Gerencia de

z s 3 Técnico Notificador
Desarrollo Vial de Desarrollo Vial Gerencia de Desarrollo Vial de Desarrollo Vial Desarrollo Vial y Transporte

Técnico de Tramite Documentario

INICIO

1

Recepcianar, verificar y

registrar expediente en Recepcionar, registra
el Sisterma Gestién expediente y deriva

Documentaria

Recepcionar, verificar,
realizar inspeccion
ocular, elaborar informe
y derivar,

Recepcionar, revisar y
proveer al técnico  ————
administrativo

i revisar,
firmar y sellar, derivar.

Recepcionary
notificar al
administrado

l

FIN

revisar, ‘
firmar y sellar, deriva r.‘
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Cadigo del P.0.4.1.8

procedimiento:

Denominacion del Factibilidad de interferencia vial (Vehicular o peatonal)
procedimiento: por ejecucion de obras o realizacion de eventos

Objetivo del Brindar autorizacion para interferir en el trafico vehicular
procedimiento: 0 peatonal en la provincia de Chiclayo.

Alcance del Publico en general.

procedimiento:

Indicador del 1. Ndmero de autorizaciones para la factibilidad de
procedimiento: interferencia vial.

BASE NORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

1. Ley 27189 - Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores

2. Ley 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre

3. Decreto Supremo 055-2010-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transporte Publico Especial de Personas en Vehiculos Motorizados y No Motorizados

4. Decreto Supremo 016-2009-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transito

5. Decreto Supremo 040-2008-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de Transporte
Terrestre

6. Decreto Supremo 045-2008-MTC que aprueba Modificacion del Reglamento
Nacional de Licencias de Conducir \Vehiculos Automotores y No Motorizados de
Transporte Terrestre

7. Decreto Supremo 001-2009-MTC que aprueba el Modificacion del
Reglamento Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No
Motorizados de Transporte Terrestre

8. Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley 27972

9. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Actividades Responsable de la Tiempo
actividad
Recepcionar, Técnico de Tramite 20 minutos

verificar y registrar | Documentario
expediente en el Sistema
Gestion Documentaria

Recepcionar, Secretaria de S.D.V. 5 minutos
registra expediente y deriva

Recepcionar, Sub Gerente de Sub 10 minutos
revisar y proveer al técnico | Gerencia de Desarrollo
administrativo Vial
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Recepcionar,
verificar el croquis y el
evento, elaborar informe y

Técnico
administrativo de
Gerencia de

la Sub
Desarrollo

480 minutos

notificar al administrado

derivar. Vial

Recepcionar, Sub Gerente de Sub 60 minutos
revisar, firmar y sellar, | Gerencia de Desarrollo
derivar. Vial

Recepcionar, Gerencia de 60 minutos
revisar, evaluar, firmar y | Desarrollo Vial y
sellar Transporte

Recepcionar y Técnico notificador 10 minutos

TOTAL DE MINUTOS

Técnico de Tramite Documentario

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE FACTIBILIDAD DE INTERFERENCIA
VIAL (VEHICULAR O PEATONAL) POR EJECUCION DE OBRAS O REALIZACION
DE EVENTOS

FACTIEILIDAD DE INTERFERENCIA VIAL (VEHICULAR O PEATONAL) POR EJECUCION DE OBRAS O REALIZACION DE EVENTOS

Secretaria de la Sub Gerencia de Sub Gerente de la Sub Gerencia  Tecnico Administrativo delaSub ~ Sub Gerente de la Sub Gerencia

Gerencia de Desarrollo Vial

Gerente de la Gerencia de

Técnico Notificador

Desarrollo Vial

INICIO

1

Recepcionar, verificar y
registrar expediente en
el Sistema Gestion |
Documentaria

Recepcionar, registra;
expedionte y deriva

de Desarrollo Vial

Recepcionar, revisar y
proveer al técnico ———
administrativo

Recepcionar, verificar el
croquis y el evento,
elaborar informe y derivar.

de Desarrollo Vial Desarrollo Vial y Transporte

Recepcionar, revisar,

firmar y sellar, derivar.

Recepcionar y
notificar al
administrado

|

FIN

revisar, ‘
firmar y sellar, derivar.|
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Cadigo del P0.4.2.1

procedimiento:

Denominacion del Certificado de operatividad vehicular

procedimiento:

Objetivo del Fiscalizar el estado de funcionamiento del vehiculo en la
procedimiento: jurisdiccion del distrito de Chiclayo.

Alcance del Personal que tengan tarjeta de propiedad.

procedimiento:

Indicador del 1. Nudmero de certificado de operatividad vehicular al
procedimiento: afo

BASE NORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

1. Ley 27189 - Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores

2. Ley 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre

3. Decreto Supremo 055-2010-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transporte Publico Especial de Personas en Vehiculos Motorizados y No Motorizados

4. Decreto Supremo 016-2009-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transito

5. Decreto Supremo 040-2008-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de Transporte
Terrestre

6. Decreto Supremo 045-2008-MTC que aprueba Modificacion del Reglamento
Nacional de Licencias de Conducir \Vehiculos Automotores y No Motorizados de
Transporte Terrestre

7. Decreto Supremo 001-2009-MTC que aprueba el Modificacion del
Reglamento Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No
Motorizados de Transporte Terrestre

8. Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972

9. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Actividades Responsable de la Tiempo
actividad
Recepcionar, Técnico de Tramite 20 minutos

verificar y registrar | Documentario
expediente en el Sistema
Gestion Documentaria

Recepcionar, Secretaria de S.T. 5 minutos
registra expediente y deriva
Recepcionar, Sub Gerente de Sub 10 minutos

revisar y proveer al técnico | Gerencia de Transporte
administrativo
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Recepcionar, Técnico 60 minutos
verificar  requisitos  y | administrativo de la Sub
revisar  auto, elaborar | Gerencia de Transporte

constancia.

Recepcionar, Sub Gerente de Sub 10 minutos
revisar, firmar y sellar, | Gerencia de Transporte
derivar.

Recepcionar y Técnico notificador 10 minutos

notificar al administrado
TOTAL DE MINUTQOS

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE CERTIFICADO DE OPERATIVIDAD
VEHICULAR

CERTIFICADO DE OPERATIVIDAD VEHICULAR

Secretaria de la Sub Gerencia de Sub Gerente de la Sub Gerencia Técnico Administrativo de lasub ~ Sub Gerente de la Sub Gerencia

Transporte de Transporte Gerencia de Transporte de Transporte Técnico Notificador

Técnico de Tramite Documentario

INICIO

=

Recepcionar, verificar y
registrar expediente en Recepcionar, registra
el Sistema Gestién expediente y deriva
Documentaria

Recepcionar, revisary Recepcionar, verificar
proveer al técnico  ———— requisitos y revisar auto,
administrativo elaborar constancia.

Recepcionar, revisar,

firmar y sellar, derivar.

Recepcionar y
notificar al
administrado

FIN |
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Cadigo del P.0.4.2.2

procedimiento:

Denominacion del Rotulacion de vehiculos que prestan servicio de
procedimiento: transporte publico con escudo de la ciudad

Objetivo del Identificar a los vehiculos registrados en la jurisdiccion
procedimiento: de Chiclayo.

Alcance del Persona que tiene tarjeta de propiedad y certificado de
procedimiento: operatividad.

Indicador del 1. Ndmero de rotulacién brindados al afio
procedimiento:

BASE NORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

1. Ley 27189 - Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores

2. Ley 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre

3. Decreto Supremo 055-2010-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transporte Publico Especial de Personas en Vehiculos Motorizados y No Motorizados

4. Decreto Supremo 016-2009-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transito

5. Decreto Supremo 040-2008-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de Transporte
Terrestre

6. Decreto Supremo 045-2008-MTC que aprueba Modificacion del Reglamento
Nacional de Licencias de Conducir \Vehiculos Automotores y No Motorizados de
Transporte Terrestre

7. Decreto Supremo 001-2009-MTC que aprueba el Modificacion del
Reglamento Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No
Motorizados de Transporte Terrestre

8. Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley 27972

9. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Actividades Responsable de la Tiempo
actividad
Recepcionar, Técnico de Tramite 20 minutos

verificar y registrar | Documentario
expediente en el Sistema
Gestion Documentaria

Recepcionar, Secretaria de S.T. 5 minutos
registra expediente y deriva
Recepcionar, Sub  Gerente de 10 minutos

revisar y proveer al técnico | Transporte
administrativo
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Recepcionar, Técnico 960 minutos
verificar requisitos, | administrativo de la Sub
programar para rotulacion | Gerencia de Desarrollo
del  vehiculo, elaborar | Vial
informe y derivar.

Recepcionar, Sub  Gerente de 15 minutos
revisar, firmar y sellar, | Transporte
derivar.

Recepcionar y Técnico notificador 10 minutos

notificar al administrado
TOTAL DE MINUTOS

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ROTULACION DE VEHICULOS QUE
PRESTAN SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ESCUDO DE LA CIUDAD

ROTULACION DE VEHICULOS QUE PRESTAN SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ESCUDO DE LA CIUDAD

o 5 s Secretaria de la Sub Gerencia de Sub Gerente de la Sub Gerencia Técnico Administrativode lasub  Sub Gerente de la Sub Gerencia s 35
Técnico de Tramite Documentario A Técnico Notificador
Transporte de Transporte Gerencia de Transporte de Transporte
INICIO !
Recepcionar, verificar y
registrar expediente en Recepcionar, registra
el Sistema Gestion expediente y deriva
Documentaria

Recepcionar, revisar y Recepcionar, verificar

roveer al técnico o Prodramar.para
P rotulacion del vehiculo,

elaborar informe y derivar.

Recepcionar, revisar,

firmar y sellar, derivar.

administrativo

Recepcionary
notificar al
administrado

FIN |
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Cadigo del P.0.4.2.3

procedimiento:

Denominacion del Rotulacion de vehiculos con leyenda: Servicio escolar,
procedimiento: servicio turistico y servicio personal.

Objetivo del Identificar a los vehiculos registrados en la jurisdiccion
procedimiento: de Chiclayo.

Alcance del Persona que tiene tarjeta de propiedad y certificado de
procedimiento: operatividad.

Indicador del 1. Ndmero de rotulacién brindados al afio
procedimiento:

BASE NORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

1. Ley 27189 - Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores

2. Ley 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre

3. Decreto Supremo 055-2010-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transporte Publico Especial de Personas en Vehiculos Motorizados y No Motorizados

4. Decreto Supremo 016-2009-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Transito

5. Decreto Supremo 040-2008-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de
Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de Transporte
Terrestre

6. Decreto Supremo 045-2008-MTC que aprueba Modificacion del Reglamento
Nacional de Licencias de Conducir \Vehiculos Automotores y No Motorizados de
Transporte Terrestre

7. Decreto Supremo 001-2009-MTC que aprueba el Modificacion del
Reglamento Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores y No
Motorizados de Transporte Terrestre

8. Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley 27972

9. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Actividades Responsable de la Tiempo
actividad
Recepcionar, Técnico de Tramite 20 minutos

verificar y registrar | Documentario
expediente en el Sistema
Gestion Documentaria

Recepcionar, Secretaria de S.T. 5 minutos
registra expediente y deriva
Recepcionar, Sub  Gerente de 10 minutos

revisar y proveer al técnico | Transporte
administrativo
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Recepcionar,
verificar requisitos,
programar para rotulacion
del  vehiculo, elaborar
informe y derivar.

Técnico
administrativo de la Sub
Gerencia de Desarrollo
Vial

960 minutos

notificar al administrado

Recepcionar, Sub  Gerente de 15 minutos
revisar, firmar y sellar, | Transporte
derivar.

Recepcionar y Técnico notificador 10 minutos

TOTAL DE MINUTOS

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ROTULACION DE VEHICULOS CON

LEYENDA: SERVICIO ESCOLAR, SERVICIO TURISTICO Y SERVICIO PERSONAL.

ROTULACION DE VEHICULOS CON LEYENDA: SERVICIO ESCOLAR, SERVICIO TURISTICO Y SERVICIO PERSONAL.

Técnico de Tramite Documentario
Transporte

INICIO!
Recepcionar, verificar y
registrar expediente en Recepcionar, registra
el Sistema Gestion expediente y deriva
Documentaria

Secretaria de la Sub Gerencia de

Recepcionar, revisary

proveer al técnico
administrativo

Sub Gerente de la Sub Gerencia  Técnico Administrativo de la Sub
de Transporte Gerencia de Transporte

Recepcionar, verificar
requisitos, programar para
rotulacion del vehiculo,
elaborar informe y derivar.

Recepcionar, revisar,

Sub Gerente de la Sub Gerencia
de Transporte

firmar y sellar, derivar.

Técnico Notificador

Recepcionar y
notificar al
administrado

FIN |
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7. CUADRO VALORATIVO

Para realizar el consolidado del cuadro de actividades de cada uno de los
procedimientos tomando como base el MAPRO del 2010, se han clasificado las
actividades en dos rangos, el primero aquellas que generan valor y las que no. Las
primeras son las que permiten mejorar el procedimiento a través de la optimizacion de
los procesos en dos &mbitos el tema de tiempo y costo, ademas, permite que el
administrado satisfaga sus necesidades. Por otro lado, los que no generan valor son
aquellas actividades que contribuyen al desarrollo de unas barreras burocraticas,
ademas, de excesos de tiempo o una falta de comunicacién o articulacion entre areas

permitiendo que los servicios brindados por la unidad orgénica no sean de calidad.

8. RESPONSABILIDADES:

Es responsabilidad de la gestién municipal de turno la elaboracion o actualizacion
de los documentos de gestion para efectuar una gestion idénea; ademas, el municipio a
través de sus unidades organicas estratégicas tiene la finalidad de efectuar la metodologia
para el proceso de elaboracion de los documentos de gestion. Tal responsabilidad se
amplia a la implementacion de estos documentos con la finalidad de mejorar los procesos,

la eficiencia, el cumplimiento de la normativa, etc. dentro de la municipalidad.

Por ello, es responsabilidad de la Gerencia Municipal, segun el Reglamento de
Organizaciones y Funciones, la implementacion de la propuesta a través de la articulacion
de la Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte en conjunto con sus Sub Gerencias de

Desarrollo Vial y Sub Gerencia de Transporte.

9. RESPONSABILIDAD DE CONTROL:

Si bien, es responsabilidad de la gestion municipal la actualizacion de los

documentos de gestion con la asistencia técnica de los entes rectores, es necesario que
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exista fiscalizacion a los gobiernos locales para controlar la actualizacion de los
documentos desfasados; por lo tanto, es responsabilidad de la Secretaria de Gestion
Publica fiscalizar e incurrir en los gobiernos regionales y locales para actualizar sus

documentos de gestion, ademas de brindar la asistencia técnica para su elaboracion.
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