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Resumen

La presente investigacion propuso como objetivo general realizar un plan de mejora para el
proceso de desarrollo de software en la Universidad Sefior de Sipan utilizando el modelo
CMMI. Empleando una metodologia de tipo aplicada, de enfoque cuantitativa y disefio
preexperimental, en una muestra conformada por 8 trabajadores de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion de la universidad mencionada, a quienes se les aplic6 como
técnica la encuesta y observacion y como instrumento un formulario. Los resultados reflejaron
los siguientes puntajes respecto a las diversas las areas de proceso, donde la meta especifica
establecer estimaciones perteneciente al area Planificacion del Proyecto (PP) destaco con un
75%, la meta especifica gestionar acciones correctivas perteneciente al area Monitorear y
Controlar el Proyecto (PMC) sobresalio con un 68%, la meta especifica satisfacer los acuerdos
con los proveedores perteneciente al area Administracion de los acuerdos con los proveedores
(SAM) destacd con un 38%, la meta especifica gestionar los requerimientos perteneciente al
area Administracion de requerimientos (REQM) sobresalié con un 100%, la meta especifica
el monitoreo y el control de cambios perteneciente al area Administrar las configuraciones
(CM) destacé con un 50%, la meta especifica evaluacion objetiva de los procesos y artefactos
perteneciente al area Aseguramiento la calidad en los productos y los procesos (PPQA)
sobresalio con un 38%, las metas especificas alineamiento de la medicién y el anélisis de
actividades y proporcionar la informacion recopilada de la medicion perteneciente al area de
Medicion y el analisis (MA) destacaron ambas con el mismo puntaje de 38%. Concluyendo
que, la elaboracion del plan de mejora para el proceso de desarrollo de software utilizando el
modelo CMMI permitio agilizar los proyectos de desarrollo de Software en la Universidad
Sefior de Sipan.

Palabras clave: plan de mejora, software, areas de proceso, modelo CMMI.
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Abstract

The general objective of this research was to carry out an improvement plan for the software
development process at the Sefior de Sipan University using the CMMI model. Employing an
applied methodology, with a quantitative approach and pre-experimental design, in a sample
made up of 8 workers from the Information Technology Department of the aforementioned
university, to whom the survey and observation was applied as a technique and a form as an
instrument. . The results reflected the following scores regarding the various process areas,
where the specific goal to establish estimates belonging to the Project Planning (PP) area stood
out with 75%, the specific goal to manage corrective actions belonging to the Monitor and
Control the Project area (PMC) stood out with 68%, the specific goal to satisfy the agreements
with suppliers belonging to the Supplier Agreement Management area (SAM) stood out with
38%, the specific goal to manage the requirements belonging to the Requirements
Management area ( REQM) stood out with 100%, the specific goal of monitoring and change
control belonging to the Manage Configurations (CM) area stood out with 50%, the specific
goal objective evaluation of processes and artifacts belonging to the Quality Assurance area
in products and processes (PPQA) stood out with 38%, the specific goals alignment of
measurement and analysis of activities and providing the information collected from the
measurement belonging to the area of Measurement and analysis (MA) both stood out with
the same score of 38%. Concluding that, the preparation of the improvement plan for the
software development process using the CMMI model made it possible to streamline the
Software development projects at the Sefior de Sipan University.

Keywords: improvement plan, software, process areas, CMMI model.
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Introduccion

El establecimiento del software y de los servicios de calidad, asi como la continua mejoria
de los procedimientos internos de cada producto, resultan ser componentes indispensables
para la instauracion y el desarrollo de las organizaciones productoras de programas que se
sostienen en diversos patrones de gestiones de calidad, certificando la calidad de sus

elementos y prestaciones (Malagén & Péez, 2018).

Durante las implementaciones de CMMI-DEV o generalmente de algunos modelos de
calidad, las empresas suelen encontrarse con diversas problematicas dentro de las cuales se
destaca: el conocimiento deficiente de modelos, la obstruccion u oposicion a los cambios de
las culturas organizacionales (principalmente debido al caso ignoto por parte de los
miembros del beneficio esperado con las implementaciones de la muestra) y las grandes
cantidades de documentos que deben ser diligenciadas, administradas y analizadas (en zonas
de progreso y sostenimiento de la calidad), que en circunstancias de estudios delimitados
Ilegaron a apropiarse en promedio un cuarto del tiempo laboral diario de los participantes de
las organizaciones (Picazzo & Tamura, 2008). CMMI-DEV va acompafiando a las empresas
en esta problemética estableciendo las necesidades de herramientas de gestiones
documentales cuyo objetivo resulta ser el almacenamiento, recuperaciones, clasificaciones,
seguridades, custodias, distribuciones, flujos de trabajos, creaciones y autenticaciones en

acreditaciones de multipropositos (SEI; CMU, 2010).

Ante lo expuesto, este informe investigativo presenta como objetivo general: Realizar un
plan de mejora para el proceso de desarrollo de software en la Universidad Sefior de Sipan
utilizando el modelo CMMI. Y, como objetivos especificos: a) Determinar la brecha

existente entre el proceso de desarrollo de software actual y el propuesto por el modelo

15



CMMI-DEV 1.3 nivel 2 en la Direccién de Tecnologias de la Informacion de la Universidad
Sefior de Sipan; b) Proponer procesos, formatos, guias y herramientas de software para
soportar el proceso de implementacién del modelo CMMI-DEV 1.3 nivel 2, en los procesos
de desarrollo e implementacion de software en la Direccion de Tecnologias de la
Informacion de la Universidad Sefior de Sipan, y c) Disefiar un plan de accion para abordar
las propuestas del modelo CMMI-DEV 1.3 nivel 2, en la Direccion de Tecnologias de la

Informacion de la Universidad Sefior de Sipan.

En relacion al planteamiento del problema, se formula la siguiente interrogante: ;Cémo la
gestion de procesos basado en CMMI agilizaran los proyectos de desarrollo de Software en
la Universidad Sefior de Sipan? Desarrollando la siguiente hipotesis: La gestion de procesos
basado en CMMI agilizaran los proyectos de desarrollo de Software en la Universidad Sefior

de Sipan.

El contenido del presente estudio esta integrado por cuatro apartados: antecedentes y bases
tedricas, métodos y materiales, resultados y discusion, conclusiones y recomendaciones.
Sefialandose que, para llevar a cabo este trabajo investigativo se ha considerado una notable
rigurosidad en la seleccion de material de trabajo y exigencia académica para el logro de

analisis, utilizando el método estadis tico SPSS.

El primer acapite, incluye la introduccion de la tematica abordada, los estudios previos
ejecutados cerca del topico, la revision del sustento teorico abarcando las variables

abordadas, el problema, los objetivos e hipdtesis de esta investigacion.

En el segundo apartado, se ha tomado en cuenta los métodos y materiales, los cuales al
mismo tiempo comprenden a la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recopilacion

de datos.

16



En la tercera parte, los resultados y la discusion se enfocan en responder cada una de las
preguntas planteadas en los objetivos del estudio. Para ello, se presentan tablas y figuras que
describen detalladamente las tabulaciones realizadas. Estos resultados se comparan con los
hallazgos de investigaciones previas, estableciendo una correlacion con la temética de

investigacién abordada.

En la cuarta seccion, se presentan las conclusiones y recomendaciones, las cuales podran ser
utilizadas como referencia en estudios futuros similares, contribuyendo tanto al desarrollo

academico como a la investigacion de quienes consulten este trabajo.
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Capitulo 1.  Disefio Tedrico

1.1. Antecedentes de la Investigacion

1.1.1. Internacionales

Navarro (2020), su analisis tuvo como finalidad proponer una estrategia de préacticas
adecuadas para fomentar y poner en marcha softwares del sector de programas
informativos en una universidad de la ciudad de Bucaramanga, tomando como
tomando como guia el CMMI-DEV 1.3 nivel 3. Empleando una metodologia
cuantitativa, donde se utiliz6 como técnica la encuesta para todos los trabajadores del
area de sistemas; y asi evaluar la situacion presente de cdmo se esta llevando el plan
de desarrollo de aplicaciones; y se aplico el método SCAMPI para evaluar, asi como
el método del CMMI. Se obtuvo como resultado que muchos de los miembros del
departamento de sistema desconocen la realizacion de los procedimientos, credndose
una brecha de 6/10 puntos con la finalidad de alcanzar el objetivo del CMMI nivel 3;
mientras que, para lograr el proposito del CMMI nivel 3 acerca de la orientacion en
los procesos de organizacion, existe una brecha de 7/10. Se llegé a la conclusion que
si se hallé una brecha entre procedimientos de desarrollo de software empleados en la

Universidad de Bucaramanga con lo que propone el CMMI.

Guerrero y Guevara (2019), en su investigacion realizada propusieron como finalidad
el exhibir un estudio de caso en el cual se llevd a cabo el procedimiento para la creacion
de un programa computarizado (software) para gestion de proyectos, utilizando un
disefio CMMI-DEV 1.3 y SCRUM, bajo los pardmetros de las ISO/IEC 25022-23.
Esta investigacion fue descriptiva, de campo y documental. Se obtuvo como resultado

que, respecto a la calidad de la funcién del software se logré un incremento del 72&
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al 85%, ubicandose en un nivel “Muy satisfactorio” segun los parametros del ISO/IEC
25000; mientras que, respecto a la calidad del transcurso de la creacion del software,
segin el CMMI-DEV 1.3, se encontro el nivel de satisfaccion el cual mostré que el
equipo de trabajo paso de un 43% a un 85%. Se llegd a concluir que al llevar a cabo
un proyecto integrando los modelos CMMI-DED y SCRUM, se consigue un aumento

de la excelencia, tanto del proceso de creacion y de la eficiencia del software.

Diaz (2018), en su trabajo propuso como meta de investigacion aplicar un protocolo
para llevar a cabo la elaboracion de aplicaciones en casas de estudios universitarios,
para lograr el potenciamiento y reutilizacion como aporte a su eficacia. Para llevarlo
a cabo se contd con el apoyo de 16 alumnos de la misma casa de estudios. EIl software
desarrollado se aplicd en tres organizaciones: En una empresa de transporte en
Holguin, en una de ceramica y en la misma universidad. Se utilizé el programa
SonarQube para evaluar la calidad del software respecto a su cddigo de fuente; ademas
del CMMI para medir la eficiencia y madurez. Al analizar el software proyectado y
aplicado a cada una de las empresas, se obtuvo como resultado que el programa se
desarrolla acorde de los estandares esperados, siendo el mas complejo el aplicado en
la universidad y el més sencillo a la empresa de cerdmica. De misma forma, respecto
a la duplicacion de los codigos fuentes, también se encuentran dentro de los estandares,
siendo que el programa desarrollado para la universidad quien presentd menos
duplicacion de codigos. Es decir, en cada una de las areas equiparadas al programa
aplicado para las diferentes empresas, se observo que tuvo un éptimo desempefio, pero
destaco maés su aplicacion para la casa de estudios universitarios que para la empresa

de ceramicas. Se concluyo que utilizar el CMMI influye para un mejor desempefio de
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la eficiencia y madurez para las organizaciones que se encargan de producir

aplicaciones y softwares.

1.1.2. Nacionales

Ramos (2018), en su tesis buscd plantear un nuevo proceso de gestion de servicios
respecto a las TI, sustentado en las ITL, para una institucion. El anélisis cualitativo y
de tipo de accion. La muestra se conformo por todos los trabajadores que integran el
area de T1 de una municipalidad de la sierra del Perd. Como instrumento se utilizaron
las encuestas y entrevistas dirigidas a los trabajadores y la recopilacion documental.
Los resultados muestran que, en relacion al nivel de madurez respecto al modelo
CMMI, el indicador de disefio de servicio se acerca mas al nivel deseado, mientras que
otros indicadores como: planificacion de servicios, transicion de servicios y mejoras
continuas de los servicios, siendo estos los que se hallan en un nivel mas bajo. Se llego
a la conclusion que no solo basta con recopilar informacion de los procesos repetibles,

sino que se debe de ponerlos en accién.

Flores (2018), realiz6 un estudio donde propuso como finalidad elaborar un disefio de
desarrollo, respaldado en el CMMI-DEV, para el aumento de la aptitud en la gestion
de la condicion de un sistema de computacion. La investigacion fue descriptiva, no
experimental. Se contd con la participacion de 5 de los 14 colaboradores pertenecientes
al equipo laboral. Se utilizaron las encuestas como técnica de recoleccion de
informacion de siete indicadores presentes en el CMMI-DEV. Como resultados se
obtuvo que, bajo una perspectiva general, existe un equilibrio entre respuestas
afirmativas y en contra; ademas. Existe una tendencia de respuestas negativas para las

areas PMC, SAM y PPQA,; por otro lado, para las areas CM, MA y PP la tendencia
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fue de una mayoria de respuestas positivas. Se concluy6é que seguir el Modelo CMMI-
DEV nivel 2, fomenta las buenas précticas dentro la organizacién; ademas, potencia

el proceso de desarrollo y de realizacién de programas de computacion.

Reyna (2018), en su investigacion se propuso precisar la utilidad de integrar los
modelos SCRUM y CMMI en el procedimiento de desarrollo de los programas en
ingenieria de una consultoria. El estudio fue de tipo cuantitativa, tecnoldgica y
aplicada. La muestra estuvo integrada por las 99 solicitudes de proyectos. Se aplico la
TFS y la revisién documental. Se obtuvo como resultado que entre los proyectos
desarrollados con SCRUM y CMMI se present6 una disparidad en las medias respecto
al grupo de control de 31.558, donde el valor de p- fue de 0.000. El autor lleg6 a la
conclusién que ambos modelos poseen una repercusion favorable en el procedimiento

de desarrollo en los planeamientos de ingenieria.

Carranza y Valverde (2018), en su investigacion propusieron como objetivo de
investigacion el establecer un diseio CMMI-DEV 1.3 nivel 2 en una compafiia de
proyectos para programas nacionales, en las ramas de negocios y tecnologias de
informacion. El estudio fue de tipo mixto; es decir, se empled un analisis cuantitativo
y cualitativo. La muestra seleccionada fue de 23 personas y 4 proyectos. A las personas
se les evalud con una encuesta y a los programas se le evalud bajo los parametros de
CMMI-DEV y SCAMPI. Los resultados reflejan que el 91% de los proyectos
establecidos estan bien delimitados, el 89% empiezan contando con un horario de
ejecucion y un presupuesto ya establecidos. Se concluyé que existe brechas
significativas a cubrir, pero al involucrar el apoyo de la gerencia, de una constante

capacitacion a todos los empleados de la compaiiia y de fortalecer areas claves para la
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1.2.

culminacion de los procesos, logrard mayor eficiencia y reduccion de gastos,

fomentard una mayor calidad y rendimiento de los softwares creados por la compafiia.

Base Tedrica

1.2.1. Gestidn de procesos

Actualmente, la acepcion de Gestion por Procesos ha establecido una diferenciacion
la tradicional gestion funcional, por cuanto requiere la captacion de toda necesidad o
requisito del usuario, igualmente la accion de planificar la calidad de las caracteristicas
programadas y posteriormente ejecutar cada proceso para entregar como resultado un
producto o servicio con la calidad esperada. Por lo que se puede indicar que a un cliente
si le brind6 un servicio con las caracteristicas que satisfacen sus requisitos entonces se
puede afirmar, que si se brindé calidad.; de igual forma, la mejora de los procesos tiene
como finalidad primordial el poder satisfacer los requisitos de una persona (SERVIR,

2021).

Fernandez (2010), refiere que la diligencia procedimental no resulta ser una guia ni un
punto referencial; sino, un formador de criterios y recursos que contribuyen a la mejora

del desarrollo de programas de calidad concluyendo con las solicitudes del usuario.

Por su parte Bravo (2009), sefiala que esta gestion de procesos es aquel sistema
esencial para establecer, analizar y reforzar el valor agregado de los procedimientos
de un organismo a efectos de alcanzar los objetivos e incremental el indice de bienestar

del cliente.
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1.2.1.1. Estructuracion de los procesos (Mapa de procesos)

Cuando se culmina la deteccion y eleccion de los procesos, se requiere simbolizar esta
estructura, de modo que se proporcione el establecimiento e interpretacion de las
interacciones existentes. Siendo la forma que mejor representa en funcién de un Mapa
de Procesos (Figura 1). Dicho componente trata de una representacion simbdlica que
posibilita evidenciar el flujo de trabajo y los procedimientos existentes en una
organizacion junto a su interaccion entre ellos, donde cada proceso es una agrupacion
de acciones y medios interrelacionados que varian los componentes de ingreso en
componentes de salida contribuyendo valor para el consumidor. Este mapa de
procesos ofrece una vista amplificada de la Organizacién, debido a la descripcion de

todas las grandes agrupaciones de funciones que los comprenden.

Figura 1: Mapa de procesos
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En el disefio de este mapa, resulta indispensable realizar un acto reflexivo acerca de
los probables grupos que pueden realizar los procesos previamente detectados.
Asimismo, podemos sefialar que son 3 grandes conjuntos que constituyen un mapa de
procesos, siendo estas las siguientes:

Procesos Estratégicos: Se encuentran ligados a funciones de la direccion y son de
periodo extendido. Se encargan de la planificacion y otros referidos a los componentes
estratégicos.

Procesos Operativos: Estan relacionados con la ejecucion del producto y/o servicio.
Teniendo superior efecto en la complacencia del cliente.

Procesos Soporte: Se denominan asi a los que otorgan sustento a procedimientos
operativos.

Procesos relacionados con los recursos y mediciones. Brindan aquellos materiales

requeridos por el resto de los procesos (Cantabria, 2019).

1.2.1.2. Objetivos de la gestion de procesos

Se puede afirmar que el objetivo de la gestion por procesos (BPM) es incrementar la
eficiencia del proceso dentro de una determinada organizacion empresarial o
gubernamental, mediante la mejora continua y la innovacién. Un proceso es cualquier
funcion o conjunto de responsabilidades a traves del cual uno o varios insumos son
cambiados y alcanzan un beneficio afiadido, hasta su culminacion en una produccion
finalizada o un servicio que resulte util para su usuario o cliente final. BPM oferta
Optimas alternativas de mejora, por cuanto ha sido elaborado mediante un enfoque
integral de la institucion, superando de esta manera cualquiera mejora aislada de los

procesos, por otro lado, busca alternativas de solucién insuperables dirigidas en el
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usuario, y también integrar a los colaboradores que participan en los resultados
culminados (Rodriguez, 2019).
Por otro lado, Paganini & Arrondo (s.f.) indican los siguientes objetivos de la gestion
de procesos:
a) Presentar conocimientos completos y generales de la organizacion o empresa
para obtener una vision panoramica.
b) Reforzar la conexion entre las zonas de la organizacion con el enfoque para
incrementar los espacios interconectados y, por ende, los efectos conseguidos.
c) Impulsar la colaboracion y el trabajo grupal, en equipo de manera disciplinada,
promoviendo el intercambio de informacién y la blasqueda de soluciones a
dificultades frecuentes.
d) Crear conciencia en los empleados respecto a la relevancia de cumplir y
desarrollar correctamente sus responsabilidades, y como esto impacta en cada

proceso, sin importar su area de trabajo o nivel jerarquico en la organizacion.

1.2.1.3. Ventajas de la gestion de procesos

Para comentar sobre las variadas ventajas que ofrece la gestion procesos, citaremos a
(Contreras, 2017) quien indica que su utilizacion permite identificar el incremento de
mejora en la eficiencia, productividad; ademas produce valores en manera sostenida a
la empresa y a los clientes, obteniendo mejores resultados, productos y servicios, y al
optimizar los métodos, se genera una respuesta de forma rapida a los cambios del
contexto, optimizando asi, tiempo y recursos. En la actualidad este enfoque de gestion
ha desarrollado en popularidad, aplicandose en la mayoria de las empresas del orbe,
permitiendo inversiones no significativas en tecnologia y recursos, obteniéndose

excelentes beneficios en areas de eficiencia, productividad, control y agilidad en las
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fases de ejecucion del negocio, lo que, se traduce en resultados medibles y
cuantificables, evidenciando de esta manera el valor que este tipo de iniciativas tiene

asociado.

Asimismo, Bravo (2009) sostiene que la gestion procesual presenta las siguientes
ventajas:
a) Acorta los periodos de asistencia de produccion.
b) Minimizar los fallos cometidos y, por ende, los costos sin impactar en la
materia.
c) Los usuarios participan en la realizacion de las actividades dentro de las
empresas.
d) Promocionay ejecuta la autodisciplina en la institucion.
e) Contribuye de manera significativa en la incorporacion de figuras que aseguran
el material o instrumentos calificados en general.
f) Motiva al equipo laboral a utilizar de manera efectiva y eficaz sus elementos,

continuando el patrén global de desarrollo.

1.2.1.4. El ciclo de vida de los procesos

Por sus siglas en inglés el BPM “Business Process Management” resulta un método
integral de gestion realizado en jerarquias, el cual emplea sistemas de informacion de
alta especializacion cubriendo de manera general los méetodos operativos y de negocio
dentro de una determinada estructura para convertirla en una de caracter productiva y
competitiva, asegurando de esta manera una mejora perenne con mantenimiento
permanente de los procesos y esto conforme a la estrategia de la empresa. Para la

aplicacion del BPM, se ha disefiado un modelo denominado Ciclo de vida del proceso
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(Figura 2) el cual tiene carécter de permanente puesto que existe un feedback constante
del contexto del procedimiento. Este ciclo de vida se compone de 7 fases:
Identificacion del proceso, descubrimiento, anélisis, redisefio, implementacion,

monitoreo y control del proceso (Rodriguez, 2019).

Figura 2: Ciclo de vida de los procesos
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Por otro lado, Alcala (2014), indica que las etapas de existencia de un procedimiento
de negocio comprende cuatro fases y son:
a) Identificar y definir: Descripcion y estudio de requisitos, establecimiento de
metas y medidas del procedimiento.
b) Planificar e implementar: Aplicacion de la fase de negocio actual y constitucion
con sistemas exteriores.
c) Ejecutar y monitorear: Implementacion del procedimiento en su ambito de
progreso y manejo por parte de la organizacion correspondiente, supervisado

por gerentes del sistema.
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d) Medir y mejorar: Recopilacion de pardmetros del procedimiento y actividades

de potencia del procedimiento para su perfeccionamiento.

1.2.1.5. Mejora de procesos

Se ha implementado en los ultimos tiempos como norma dentro de las organizaciones
que ofertan productos y/o servicios, la optimizacion del esfuerzo para que el resultado
final que se entregue al usuario cuente con un grado de calidad riguroso, ya que la
competitividad implica distinguirse del resto, produciendo valor a la marca y a sus
clientes. Por este motivo, implementar procesos establecidos en la estructura es la linea
de soporte para comprender el funcionamiento del negocio y cuales son los prop6sitos
de la entidad, para de esta manera realizar la mejora continua. En este sentido, cuando
se establece un método estandar, capaz y eficaz implica el proporcionar productos y/o
servicios de indole. Contando ademas con el apoyo de tecnoldgico, se tiene un gran
nimero de herramientas que conllevan a optimizar los procesos y aumentar la

satisfaccion de los usuarios (Diaz, 2021).

1.2.1.6. Aseguramiento de la calidad del software

Para Carrizo (2018) el aseguramiento de la calidad (ACS), resulta ser una
responsabilidad aplicable a todo el proceso del software. Puesto que, tiende a incluir
métodos que permiten la implementacion eficaz de etapas y herramientas, para la
supervision de actividades de control de calidad, como resultan ser: supervisiones
metodicas y las evaluaciones del programa, utilizadas en los procedimientos de
administracion de cambio y elaboracion de registros. Para efectivizar la calidad del
software adecuadamente, se procede a recabar, evaluar y divulgar datos respecto al

método de ingenieria de software- El uso de procedimientos estadisticos administrados
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al ACS permite incrementar los dos puntos antes mencionados. Citando a Pressman,
sefiala que dentro de bases principales para obtener la calidad de productos del
programa consiste en el Aseguramiento de Calidad, y es cuando que surge este
planteamiento metodoldgico de ACS mediante una postura practica.

1.2.2. Desarrollo de Software

Se refiere a una estructura disefiada para la creacion de productos de programas.
También denominada como "ciclo de vida" o "proceso de software”. Donde da lugar
a distintas perspectivas relacionadas a diversas funciones y acciones a ser durante

dicho procedimiento (Noriega, 2015).

Ademaés, el autor Winder (1993), lo delimita como subagrupacion de acciones
requeridas para efectuar un método de software integral, ello consiste en un
microcosmos de la ingenieria de programas, deduciendo que disefiar es componer
soluciones de un porcentaje de la formacién integral.

1.2.2.1. Proceso de software

Para Sommerville (2005), resulta un grupo de acciones y consecuencias relacionados
que generan un producto de software, los cuales son llevados efectuados por
profesionales de ingenieria de sistemas.

1.2.2.2. Modelo - proceso de software

Es una especificacion de métodos de programas que indica un enfoque de dicho
proceso. Estos modelos permiten incorporar acciones que integran los procedimientos
y las funciones de los colaboradores implicados en la ingenieria de programas

(Sommerville, 2005).
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1.2.2.3. Modelo - procesos de software

A. Modelo en cascada

Segun Sommerville (2005), sefiala que las tareas esenciales del procedimiento de
especificacion, desarrollo, validacion y evolucion, y los muestra como fases
independientes del método (Figura 3).

Figura 3: Modelo en cascada
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Fuente: (Sommerville, 2005)
B. Desarrollo evolutivo
Concerniente a Sommerville (2005), este desarrollo describe la idea de explicar una
puesta en practica inicial (Figura 4), este se depura en base a los requerimientos del
usuario, de forma que se realice un sistema que cumpla con sus exigencias y resulte

el correcto referente a los criterios que esté presente.
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Figura 4: Desarrollo evolutivo

Fuente: (Sommerville, 2005)

C. Ingenieria del software basada en componentes

La perspectiva actual estd fundamentada en la eficacia de varios elementos
reutilizables. El procedimiento para construir este programa esta enfocado a agrupar
e incorporar estos elementos en el sistema, en lugar de crearlos desde el inicio
(Sommerville, 2005) (Figura 5).

Figura 5: Ingenieria del software basada en componentes

-----#

Fuente: (Sommerville, 2005)

1.2.2.4. Tipos de desarrollo de software

A. Desarrollo basado en prototipos

Segun Noriega (2015), el enfoque de desarrollo basado en prototipos comienza con la
construccién de algo para comprobar si cumple con los objetivos deseados. Este

proceso de desarrollo puede ser un programa completo de investigacion o simplemente
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maquetas que anticipan el periodo de existencia del proyecto y también pueden
integrar un enfoque evolutivo.

B. Desarrollo interactivo e incremental

De acuerdo Noriega (2015), el enfoque de desarrollo interactivo implica construir una
pequefia parte del software inicialmente y luego aumentarla de forma continua, lo que
ayuda a los implicados en el procedimiento a identificar cualquier dificultad o
insatisfaccion lo antes posible antes de que puedan comprometer el proyecto en su
totalidad. Este enfoque busca prevenir posibles fallas en el proyecto al hacer ajustes y
mejoras continas basadas en la retroalimentacion recibida durante el proceso de

desarrollo.

1.2.2.5. Proceso de desarrollo de software

a) Investigar los requisitos de los usuarios.

En esta etapa de analisis, se ha constatado que gran parte de los clientes carecen de
una vision clara de sus verdaderas necesidades y no han detallado de manera precisa
sus actividades o labores cotidianas.

Durante esta fase del proceso, se realiza una evaluacion con el objetivo de ayudar y
guiar al usuario en la especificacion de sus necesidades, de acuerdo a lo requerido por

el desarrollador para llevar a cabo el proyecto de manera eficiente.

b) Definir claramente las caracteristicas necesarias para el sistema.

Durante dicha etapa, se recopilan anotaciones formales, oficios organizados y modelos
con el fin de expresar al desarrollador las particularidades y requisitos necesarios para

crear el sistema. Esta documentacion se utiliza para definir de manera precisa las
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funciones y objetivos del sistema, asi como las especificaciones técnicas
fundamentales para su puesta en marcha exitosa. De esta manera, se garantiza que el
desarrollador comprenda claramente lo que se espera del sistema y como debe ser

construido para cumplir con los requerimientos del usuario.

c) Crear o adaptar una solucion adecuada al problema.

Aqui, cada programador se dedica a buscar una solucion que cumpla con los requisitos
establecidos mediante el uso de técnicas estandarizadas. A menudo, un proyecto
requiere cierto nivel de innovacién para generar multiples soluciones posibles. Es en
esta fase donde el desarrollador debe explorar y evaluar diversas alternativas, teniendo
en cuenta la factibilidad técnica la habilidad de responder a las demandas del cliente.
Este enfoque tiene como finalidad descubrir la mejor solucién posible que satisfaga

los requerimientos del usuario y sea factible desde una perspectiva técnica.

d) Desarrollar la solucion.

Durante esta etapa, se ejecuta el progreso de la administracién. Esto incluye redactar
el codigo necesario, registrarlo y resolver las limitaciones reportadas en el proceso de
codificacion. La documentacién actualizada es necesaria para que el equipo pueda
entender el codigo y trabajar en €l de manera efectiva. Una vez que se ha terminado el
desarrollo y se han solucionado los errores, se lleva a cabo una revision final de la
documentacion y del codigo para asegurar que todo esté en orden. La aplicacién esta
entonces lista para ser probada y sometida a pruebas exhaustivas para asegurar que

funciona de acuerdo a los requisitos establecidos.
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e) Modificar las soluciones de trabajo cuando se presentan o se identifican nuevos

requisitos.

Durante dicha etapa, es probable el surgimiento de nuevas implementaciones, pruebas
0 tareas afiadidas en el proyecto; puesto que, pese a las pruebas realizadas, no se
detectan todos los problemas antes de la entrega del programa. Es importante elaborar
un cronograma detallado de las tareas que se deben cumplir con sus respectivos planes
y fechas de entrega, ademas de analizar la eficacia de todas las funciones. Este proceso
ayuda a asegurar que el proyecto se entregue a tiempo y cumpla con los estandares de

calidad requeridos. (Noriega, 2015).

1.2.2.6. Calidad de servicio de software

En esta fase, es comdn que surjan implementaciones adicionales, pruebas o trabajos
adicionales al proyecto. A pesar de que se realizan pruebas exhaustivas durante todo
el proceso de desarrollo, es posible que no se detecten todas las dificultades antes de
la entrega del software. Por lo tanto, es importante establecer una programacion u
horario de funciones para que todas las actividades se completen dentro de los plazos
establecidos. Ademés, es necesario examinar la eficacia de la totalidad de
responsabilidades para asegurar que se han cumplido los objetivos planteados y que el
software se ha desarrollado de manera adecuada. Esto permitira realizar cualquier

ajuste necesario antes de la entrega final del software. (Pressman, 2010).

1.2.2.6.1. Pasos para la calidad del software.

La obtencion de alta calidad de un programa es resultado de la ejecucion de 4

actividades fundamentales:
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a) Utilizar procedimientos y practicas comprobadas
b) Administrar correctamente el proyecto
c) Efectuar un monitoreo de calidad

d) Disponer de una infraestructura de garantia de calidad.

1.2.3. CMMI-DEV

A decir de Rojas (2019), el Modelo de Integracién de Capacidad y Madurez, traducido
Capability Maturity Model Integration (CMMI) resulta ser un disefio de Calidad de
Software que se encarga de definir areas de procedimientos, teniendo una visién de
mejora que va a proveer a las estructuras componentes claves para lograr un
procedimiento eficaz, cuyo resultado es el Modelo de Madurez de Capacidades
Integrado, encargandose su progreso al Software Enginnering Institute (SEI) cuya
funcion es la medicion de la madurez del progreso del software en escala del 1 al 5,
integrando de esta manera a diversas disciplinas como lo son sistemas y software en
un solo grupo laboral, describiendo maneras efectivas capaces y verificadas de realizar
las cosas. El resultado no resulta ser una postura radical. Dentro de objetivos que se

pretende lograr a través del uso de CMMI se tiene:

Elaborar funciones y articulos de maxima calidad; generar valoracion para los
accionistas; aumentar las satisfacciones del usuario; acrecentar las participaciones en

el area comercial y obtener reconocimiento en el mercado.

Dentro de su estructura el CMMI ha previsto cinco escalones de ‘madurez’ de las
empresas en relacion para verificar ciertas caracteristicas especificas, pudiendo ser
evaluadas, otorgandose un grado maduracional; dicha calificacion se encuentra en la

escala del 1 al 5, lo que implica que mediante CMMI se puede conocer el nivel de
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‘madurez’ de las etapas dentro de una estructura, y conforme a un disefio de buenas

practicas (Rojas, 2019).

Concerniente a Carnegie Mellon (2010), el modelo CMMI-DEV se enfoca en las
responsabilidades de desarrollar elementos y prestaciones de calidad, generando
buenos niveles de madurez a la transformacién a efectos de obtener requisitos de los
interesados y clientes. Este modelo presenta dos objetivos esenciales:

a) Es importante preservar los niveles de madurez por etapas con el fin de
mantener la transigencia solicitada en las numerosas organizaciones que deben
ajustar sus elementos de expansion a sus metas empresariales, en lugar de
hacerlo al revés.

b) El cambio de las organizaciones del CMMI v1.1 al v1.2 debe ser lo mas

sencilla posible, con el propdésito de minimizar los costos de implementacion.

Por tanto, el autor afirma que el CMMI DEV es un recurso de soporte para la gestion
de los procedimientos de desarrollo de programas, que posibilita ejecutar un monitoreo
exhaustivo de cada fase con la finalidad de garantizar su ejecucion en el tiempo
previsto. A su vez, destaca que esta guia resulta ser ampliamente utilizada en el
mercado de programas; puesto que, ayuda a reducir y/o suprimir la produccion
redundante, aumentando la reutilizacion de productos y reducir los costos asociados

con evaluaciones multiples.

Actualmente, existen 3 areas de relevancia cubiertas por los modelos de CMMI:

Desarrollo, Adquisicion y Servicios, segun se menciona en Carnegie Mellon (2010).

a) CMMII para el desarrollo (DEV-CMMI), V 1.2, se lanzo en agosto de 2006 al

publico la version que ofrece una serie de formatos y pautas para el desarrollo de
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cada proceso de produccidn., lo que aumenta su madurez y reduce la probabilidad
de errores durante la implementacion. Como resultado, los clientes pueden estar
satisfechos con el servicio recibido.

b) CMMI para la adquisicion (ACQ-CMMI), V 1.2, se lanzd en noviembre de
2007, otra version que incluye la gestion de adquisiciones y contrataciones
externas para el estado y el mercado.

c¢) CMMI para proporcionar servicios (SVC-CMMI), respalda para otorgar

prestaciones en empresas y consumidores (Fernandez, 2007).

1.2.3.1. Las areas de procesos de CMMI.

Se constituye por 22 areas de gestion las cuales se presentan en la tabla 1, de las cuales
16 se proyectan en areas de proceso, una de ellas esta enfocada al area de integracion
compartiday 5 relacionadas a zonas de progreso establecidas (Carnegie Mellon, 2010).
Se encuentran cinco areas especificas que las conforman y son: incremento de
requerimientos; soluciones técnicas; integraciones de los productos; verificaciones y

validaciones.
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Tabla 1: Las 22 areas del CMMI

Areas de Proceso Nivel de madurez
Administracion de requerimientos REQM 2
Planificacion del proyecto PP 2
Monitorear y controlar el proyecto PMC 2
La medicion y el analisis MA 2
Aseguramiento la calidad en los
prodguctos y los procesos PPQA z
Administrar las configuraciones CM 2
Administracion de los acuerdos con
los proveedores SAM 2
Desarrollo de requerimientos RD 3
Solucién técnica TS 3
Integracion de producto PI 3
Verificacion VER 3
Validacion VAL 3
Foco en proceso organizacional OPF 3
Definicion de proceso organizacional OPD 3
Entrenamiento organizacional oT 3
Gestion integrada de proyecto IPM 3
Gestion del riesgo RSKM 3
Anélisis de decisiones y soluciones DAR 3
Desempeiio de proceso organizacional OPP 4
Gestion cuantitativa de proyecto QPM 4
Innovacion y despliegue
organjzaciogal Pt oIb >
Analisis causal y solucion CAR 5

Fuente: (Carnegie Mellon, 2010)
1.2.3.2. Areas del proceso de desarrollo de software.
Son una agrupacion de acciones vinculadas dentro de un area que, cuando se ponen en
funcionamiento agrupadamente, complace un grupo de fines llamados relevantes para

potenciar esa area (Carnegie, 2010). En la figura 6 se explica a detalle este apartado.
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Figura 6: Areas de procesos de ingenieria
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Fuente: (Carnegie Mellon, 2010)

1.2.3.3. Estructura

Dentro de su estructura el CMMI ha previsto 5 niveles de ‘madurez’ de las
organizaciones en funcion para verificar ciertas caracteristicas especificas, pudiendo
ser evaluadas, otorgandose un nivel de madurez; dicha calificacion se encuentra en la
escala del 1 al 5, lo que implica que mediante el CMMI se puede conocer el grado de
‘madurez’ de las etapas dentro de una estructura, y conforme a un modelo de buenas
practicas.

Tabla 2: Nivel de Madurez por Etapas y Continuo del CMMI

Niveles de madurez por Etapas Niveles de madurez Continuo
¢ Nivel 1 (Inicial): Resulta impredecible, | #  Nivel 0 (Incompleto): No se realiza o se

reactivo y pobremente manejado.
Nivel 2 (Administrado): Es reactivo y se
distingue por su administracion a

proyectos.

efectiia parcialmente.
Nivel 1 (Ejecutado): Se realiza v se
originan productos cimentados en

entradas detectadas.
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Niveles de madurez por Etapas Niveles de madurez Continuo
o Nivel 3 (Defimdo): Se convierte | ® Nivel 2 (administrado): Es reactivo v se

proactivo ¥ se wve a mvel de distingue por su administracion en
Organizacion. proyectos.

s Nivel 4 (Administrado | * Nivel 3 (Defimido): Es proactivo vy se
Cuantitativamente): Es medido v observa a nivel de la organizacion.
manejado. s  Nivel 4 (Administrado

» Nivel 5 (Optimizado): Se centra a una Cuantitativamente): Es medido ¥
mejora constante. manejado.

* Nivel 5 (Optimizado): Se dirige a una

mejora permanente.

Fuente: (Rojas, 2019)

1.2.3.4. Representaciones de CMMI.

Fernandez (2007), indica que hay 2 modelos, los cuales son: proceso maduracional
continuo y escalonado; asimismo, la guia escalonada del programa abarca 5 niveles
que coordinan a las entidades, enfocandose en procesos principales, haciendo que
dicha entidad obtenga el nivel de madurez entre 1 al 5y se ejecute las metas planteadas;
sin embargo, el continuo no abarca los procedimientos que establecen el grado
maduracional de entidades, ya que se explora los procesos cada uno por separado,
pudiendo mencionar que dichas acepciones resultan ser similares; puesto que, cada
organismo puede escoger el que mas se ajuste a sus atributos y primacia de perfeccion

de sus métodos.

Podemos sefialar que en el caso del CMMI va a permitir que las entidades que utilicen

dicho mecanismo podran obtener la mejora de los procesos a través de dos
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representaciones Las cuales se denominan Continua y Secuencial, que procederemos
a desarrollar:

a) Escalonada

En el caso de la denominada representacion escalonada muestra de una forma
sistematica y organizada como se puede obtener mejoras en los procesos mediante
niveles. Este tipo de representacion va a definir un orden mediante el cual se efectGa
la implementacion de las areas de procesos. Podemos sefialar que el camino correcto
mediante el cual una organizacién logre obtener un nivel determinado se requiere
previamente que cumpla con aquellas actividades de las areas que se encuentran en los

niveles inferiores.

El modelo CMMI explica 5 niveles de madurez (Figura 7) dentro de una secuencia
ordenada, siendo la siguiente:

e Inicial: En este nivel la empresa no considera la planificacion para el
desarrollo y mantenimiento de software. Para que se logre un adecuado
manejo de programas, se requiere realizar un esfuerzo de caracter personal lo
que va a permitir en ciertas ocasiones demora en los tiempos de entrega,
implementacién de sobrecostos en las funciones estoy yendo como
consecuencia el fracaso del plan. Este resultado de implementacion trae como
consecuencia que el proyecto se convierta en impredecible.

e Gestionado: Con relacién al segundo nivel, se va a caracterizar por cuanto los
proyectos seran ejecutados y monitoreados en la evolucién de su desarrollo.
Entonces los resultados que se han obtenido de proyectos anteriores pueden

ser repetidos puesto que lo que se va a verificar es la continuidad de la calidad
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de los programas empleando practicas institucionalizadas y métricas
esenciales.

Definido: Encontramos que se distingue por cuanto los procedimientos se
encuentran establecidos y también registrados no exclusivamente para ser
utilizado en un solo proyecto, sino que su alcance sea para toda la
organizacion; del mismo modo cuenta con adecuados métodos y medidas con
un grado superior a los anteriores.

Gestionado cuantitativamente: Se distingue por contar con metas medibles,
cuantificables y pronosticadas. Es este nivel, el desarrollo de los planes se
sustentan en disefios estadisticos.

Optimizado: Se caracteriza por su enfoque en la mejora continua de los
procedimientos de la empresa. Esto implica una gestion meticulosa de las
métricas, utilizando métodos innovadores para su implementacion.

Figura 7: Niveles de madurez del modelo CMMI

A
A

Definido
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Esta version evaluara la madurez de la organizacion en conjunto mediante un nivel
de madurez del 1 al 5.

En el caso de la denominada representacion secuencial o escalonada (figura 8)
muestra de una forma sistematica y estructurada como se puede obtener mejoras en
los procesos mediante niveles.

Figura 8: Representacion escalonada

[ MNiveles demadurez ]

l Y l

[ Area deproceso 1 J [ Area deproceso 2 ] [ Area deproceson ]

.

@\
Compromiso Capacidad Dirigir Verificar
realizacion realizacitn implementacion implementacion
Practicas o
Practicas

Fuente: (Fernandez, 2007)

b) Continua

Este tipo de representacion va a permitir que una organizacion pueda seleccionar
dentro de su estructura aun determinado grupo de areas e incluso una sola area de
procesos y poder mejorarlos con la finalidad de obtener la capacidad establecida.
Dicha representacion va a proporcionar una mayor flexibilidad a partir del instante
en que es utilizado el modelo CMMI, esto permitira la mejora de los procesos por

cuanto la organizacion esta en la capacidad de elegir la mejora del area o de la
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totalidad de ellas con procesos que se encuentren méas acondicionados a los objetivos
de la organizacién o negocio; del mismo modo en los casos que presente deficiencias

con relacién a las mas areas del proceso.

A continuacion, procederemos a elaborar un cuadro en el cual se establezcan los
niveles de capacidad de cero a 5 (tabla 3), igualmente se precisaran las caracteristicas
que representen cada nivel lo cual permite apreciar como con cada nivel se va a lograr

una mejor realizacion de métodos hasta llegar a un 6ptimo resultado.

Tabla 3: Niveles de capacidad

Nivel de Capacidad Caracteristica

5. Optimizado La mejora de procesos se encuentra
institucionalizada.

4. Gestionado Cuantitativamente Los procesos son manejados con
técnicas cuantitativas.

3. Definido Procesos establecidos v alineados a las
politicas de la organizacion.

2. Gestionado El proceso es planificado, revisado y

examinado para verificar que cumple
los requisitos.

. Ejecutado Se alcanza los propositos.

. Incompleto El proceso no se ejecuta o no se
obtienen los resultados esperados.

—_

=]

Este tipo de modelo no apila los estadios para delimitar el rango de madurez de la
organizacion, examinado la prolongacién de los procedimientos por jerarquias

(Fernandez, 2007).
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Figura 9: Representacién contintia
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Objetivos Objetivos

Miveles de Capacidad

Fuente: (Fernandez, 2007)

1.2.3.5. CMMI para desarrollo

Es un apartado informativo que brinda apoyo a organizaciones con el fin de
proporcionarles plantillas de manera clara y precisa, indicando la forma en que deben
ejecutarse los procesos para obtener resultados de calidad. En nuestro pais, se
encuentran organizaciones de diversos sectores, los cuales emplean este modelo a
efectos de promover la calidad de servicios, entre los cuales se tiene: aeroespacial,

bancas, hardware, softwares y telecomunicaciones (Carnegie Mellon, 2010).

1.2.3.6. Areas de proceso base y los modelos CMMI

El formato CMM I surge en base al Marco CMMI, el cual agrupa las metas y ejercicios
qgue acceden con la administracion de lo emitido y se puedan alinear los

procedimientos con las metas afines del mercado; asimismo, permiten que la transicion
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de grados sea tan simple como lo permite su ejecucion, con la finalidad de no alterar

los costos al implementarse (Carnegie Mellon, 2010).

En general, el CMMI DEV esta constituido por 22 areas, las cuales se encuentran
segmentadas conforme al nivel de madurez. Dichas areas presentan los espacios
necesarios para la continuidad del progreso de los niveles en alguna area beneficiada,
ya sea adquisicion, desarrollo o servicio (Carnegie Mellon, 2010).

Figura 10: Componentes del modelo CMMI

Area de Proceso l

Areas de
proceso
relacionadas

Notas
introductorias

Declaracion del
propasito

Metas

especificas Metas

genéricas

Practicas
genéricas
Subpracticas Elat_,or,ac‘ones. c!e
la practica genérica

Practicas
especificas

Ejemplo de . a
productos de trabajo Subpricticas

Fuente: (Carnegie Mellon, 2010)

1.2.3.7. Niveles de madurez.

Conforme a Carnegie Mellon (2010), un prototipo de maduracion hace referencia a un

programa elemental la cual apoya en el progreso de los métodos de la estructura;
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puesto que, cada jerarquia extiende una subagrupacion de etapas que se sitlan para
dirigir al grado de madurez. Es relevante mencionar que, estos se miden basandose en

la obtencion de sus respectivos logros y planes propuestos. Estos niveles son los

siguientes:
Tabla 4: Niveles de madurez
Representacion Representacion por
Nivel continua etapas
Niveles de capacidad Niveles de madurez
Nivel 0 Incompleto
Nivel 1 Realizado Inicial
Nivel 2 Gestionado Gestionado
Nivel 3 Definido Definido
Nivel 4 Gestionado
Cuantitativamente
Nivel § En Optimizacion

Fuente: (Carnegie Mellon, 2010)

a) Nivel de madurez 1.

Inicial: Aqui se observa que el triunfo de una entidad se cimenta en el nivel de facultad
y el heroismo de sus colaboradores mas que en el uso de procesos establecidos; ya que
las empresas en este nivel | contindan generando productos y servicios, aunque a veces

superan constantemente los plazos y estimaciones propuestos, debido al caos existente.

b) Nivel de madurez 2.

Gestionado: Dirigido a la planificacion y desarrollo de procesos de acuerdo a politicas
establecidas. En este nivel, se necesita un grupo capacitado que provee de elementos
propicios para garantizar un progreso eficaz de los niveles. Se verifican y supervisan

todas las areas sustanciales de elementos acorde a las descripciones establecidas para
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respaldar las acciones y asegurar que se conserven a lo largo de las fases de desarrollo.
Los proyectos se desarrollan y jerarquizan siguiendo lo estructurado, asegurando un

flujo adecuado y controlado.

¢) Nivel de madurez 3.

Definido: Los procesos en esta etapa han sido completamente representados y
entendidos, detallandose en modelos especificos. El estandar de referencia en este
nivel 3 permite que los procesos se vuelvan mas eficientes a lo largo del tiempo.
Asimismo, se implementan estos métodos estandar para asegurar la coherencia y

generalidad en toda la organizacion.

d) Nivel de madurez 4.

En esta etapa, la organizacion define objetivos tanto cuantitativos como cualitativos.
Los aspectos cualitativos se enfocan en mejorar la calidad y la efectividad del proceso,
sirviendo como elementos fundamentales en la gestion de planes y objetivos. Por otro
lado, los objetivos cuantitativos se concentran en las metas establecidas por los
interesados, garantizando que el servicio ofrecido sea de alta calidad y contribuya a
elevar la reputacion de la organizacion. Esto, a su vez, genera una mayor demanda de
servicios y aumenta la rentabilidad, facilitando asi el logro de los objetivos y metas

establecidos.

e) Nivel de madurez 5.

En optimizacion: Basado en perfeccionar fijamente el establecimiento procesal

mediante progresos transformadores de etapa y de tecnologia. En este periodo, la
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organizacion muestra sus requerimientos cumplidos, de forma Unica dando una mejora
perenne a cada uno de los procedimientos, a efectos que preservan la calidad,
realizando los fines de la industria y el aumento de la organizacion, que se utilizan

como puntos de prueba para estructurar el progreso de estos (Carnegie Mellon, 2010).

1.2.3.8. Gestion de procesos segun CMMI DEV.

Conforme a Carnegie Mellon (2010), existen cinco areas clave de Gestion de Procesos
en CMMI-DEV (Figura 11), los cuales son:

a) Definicion de Procesos de la Organizacion (OPD).

b) Enfoque en Procesos de la Organizacion (OPF).

c) Gestion del Rendimiento de la Organizacion (OPM).

d) Rendimiento de Procesos de la Organizacion (OPP).

e) Formacion en la Organizacion (OT).

Figura 11: Las Cinco areas de Gestion de Procesos de CMMI-DEV
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Fuente: (Carnegie Mellon, 2010)

1.2.3.9. Teoria sobre gestion de procesos

Evans citado por Pérez (2019), sefiala que fue Edward Deming el que en el pais de
Japon mostré los métodos de control estadistico de procesos, asi como también nuevos
conceptos de gestion que €l habia creado, con lo cual se inicié una verdadera
transformacion sobre los conceptos de enfoques de gestion referente a la calidad. Esto
permitid que Japon pudiera ingresar en nuevos mercados de todos los paises
destacando por su parte Ishikawa juntamente con Imai, quienes desarrollaron lo que se
conocid con el nombre de Gestion de Calidad Total (CGT), el cual se caracteriza por
postular el hecho de que la calidad y la gestion de los procesos deben implementarse
en toda la organizacion y no tan solo en las lineas de produccion. Este logro realizado
por los japoneses ha motivado a diversos indagadores a realizar estudios de lo que
sucedia en el Japon derivandose un nuevo concepto de enfoque de procesos que fue
materia de difusién en forma instantdnea. Este enfoque ha considerado quien las
empresas cuando funcionan sobre unos pocos procesos los cuales se encuentran en

contacto directo con sus clientes van a generar importantes resultados.

1.2.3.10. Areas de proceso basicas de Gestion de Procesos - CMMI DEV (nivel de
madurez 2)

Estas areas proporcionan modelos a la organizacion para asegurar y reportar los
discernimientos adecuados, las herramientas de cada procedimiento con el fin de
promover una formacion en la empresa. También se puede decir que estas areas
contribuyen a la planificacion de planes y la implementacion de mejoras en los

procesos, sosteniéndose en un analisis actualizado de las destrezas y deficiencias de

50



las etapas. Ademas, estas areas implementan y preservan los conjuntos de procesos
estandar de la empresa, del contexto laboral y otros recursos cimentados en los
requerimientos del proceso y las metas de la empresa.

a) Administracion de requerimientos.

b) Planificacién del proyecto.

¢) Monitorear y controlar el proyecto.

d) La mediciony el analisis.

e) Aseguramiento la calidad en los productos y los procesos

f) Administrar las configuraciones.

g) Administracién de los acuerdos con los proveedores (Carnegie Mellon,

2010).

1.2.3.11. Beneficios del CMMI.

Para Carnegie Mellon (2010), las principales contribuciones de CMMI DEV son:
a) Posibilita examinar el avance del desarrollo de software y la calidad de la gestién
de proyectos.
b) Hace que las empresas sean mas competitivas en el mercado global.
c) Brinda a las entidades una superior facultad de colaboracion con instituciones,
proveedores, aliados y clientes.
d) Incrementa significativamente la valoracion de la produccion de sistemas y

servicios de la organizacion mediante la adquisicion de estrategias de calidad.

1.2.4. SCAMPI

Valle et al. (2017) sefialan que el SCAMPI, o Método de Evaluacion Estandar CMMI

para la mejora de procesos, es el enfoque mas utilizado y reconocido para identificar
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las fortalezas y debilidades, asi como para establecer calificaciones relacionadas con

los modelos de referencia del Capability Maturity Model Integration (CMMI).

En relacion con la obtencion de la certificacion CMMI, Jezreel et al. (2017) mencionan
que algunas organizaciones no logran alcanzar el nivel de madurez deseado durante la
evaluacion. A pesar de ser un proceso formal, su implementacion suele llevarse a cabo
de manera empirica en las empresas, 1o que hace necesario aplicar un método que

garantice la excelencia.

SCAMPI (Método de Evaluacién de Mejora de Procesos CMMI Estandar), este
modelo se emplea para evaluar la excelencia de la empresa referente al modelo CMMI,
y puede ser utilizado en diversos tipos de estructuras para evaluar la optimizacion de
los procedimientos en la empresa. Este enfoque se fundamenta en la recoleccién de
informacion mediante instrumentos, exposiciones, documentos y conversaciones, para
alimentar el "motor de procesos de informacién”. El equipo evaluador transforma los
datos en anotaciones y hallazgos preliminares, que son verificados por la unidad
organizativa antes de ser considerados como hallazgos finales. Estos cambios se
reflejan en los procesos establecidos tanto por la unidad organizacional como por el

marco de referencia CMMI.

SCAMPI se compone de 3 fases y 11 procesos esenciales. Estas fases son las

siguientes:

Fase 1. Durante la fase 1 de la evaluacion CMMI-SCAMPI se establece un plan
detallado para la evaluacion, se identifican los objetivos de la evaluacion y se

establecen los criterios de evaluacion. Ademas, se identifican los procesos a evaluar y
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se detallan las responsabilidades y deberes de los miembros del grupo examinador y

de la organizacion a ser evaluada.

Ademas, se efectlia una evaluacion previa de la documentacion de la empresa y se
Ileva a cabo una planificacion detallada de las actividades de la evaluacion, incluyendo
la distribucion de elementos y la realizacion de un itinerario.

Esta fase es fundamental para el éxito de la evaluacion, ya que permite establecer una
base sélida para el proceso de evaluacion y garantizar que todos los miembros del

equipo evaluador estén coordinados con los objetivos.

Fase 2. En esta fase, el equipo de evaluacion utiliza los instrumentos, presentaciones,
documentos y entrevistas para recolectar la informacion relevante y medir el nivel de
incrementacion del esquema en la organizacion. Es fundamental que el equipo de
evaluacion sea neutral e imparcial en su recoleccion de datos para obtener resultados

precisos.

Fase 3. En esta fase, se prepara un informe detallado que documenta los resultados del
analisis, que abarcan las capacidades y deficiencias detectadas en la empresa durante
el analisis, asi como las recomendaciones para mejorar el proceso. Este informe se
presenta a la organizacion, y puede incluir tanto los hallazgos preliminares como los
finales, asi como cualquier otro resultado relevante de la evaluacion. Es importante
que el informe sea claro y facil de entender para la organizacion, y que se presenten
los resultados de manera objetiva y sin prejuicios. Es crucial considerar las
ramificaciones de lo obtenido y su impacto en la entidad, asi como en su habilidad para

alcanzar los objetivos comerciales establecidos.
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SCAMPI permite a la organizacion:

Reconocer tanto sus puntos fuertes como sus debilidades en los procesos que

utiliza actualmente.

— Establecer una conexion entre estos aspectos positivos y negativos con el
modelo CMMI.

— Establecer un orden de prioridad para efectuar mejoras que permitan abordar
las debilidades e intensificar las fortalezas.

— Centrarse en aquellos aspectos que resultan més Utiles para la organizacién y

asi incrementar su grado de madurez.

— Lograr un nivel de facultad y madurez en funcion del modelo CMMI.

1.3. Definiciones Conceptuales

» Comprador (acquirer): el comprador es quien adquiere 0 compra un producto o
servicio de un proveedor. En el contexto de la gestion de proyectos, el comprador
es quien establece los requisitos del proyecto y es responsable de asegurarse de que
se cumplan en el producto o servicio final entregado por el proveedor. EI comprador
también puede ser responsable de la eleccion del proveedor y de la negociacion de

los términos del contrato.

« Adquisicion (acquisition): se refiere al proceso de obtener un producto o servicio
de un proveedor externo mediante un contrato o acuerdo comercial. Este proceso
puede incluir la seleccion del proveedor, negociacion de precios y terminos, gestion
del contrato y supervision de lo solicitado en base a los requisitos acordados. La

adquisicion se utiliza comunmente en la industria para obtener productos o servicios
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que no estan disponibles internamente o que se considera méas efectivo o eficiente

obtener de un proveedor externo.

» Evaluacion (appraisal): La evaluacion o analisis de procesos implica medir la
habilidad y madurez de los procedimientos de una organizacion, segin un modelo
de referencia como CMMI (Capability Maturity Model Integration). Esta
evaluacion se realiza a través de la recopilacién de evidencia, la revision de
documentos, entrevistas y otros métodos, con la finalidad de determinar el nivel de

madurez y capacidad de las etapas de la empresa evaluada.

« Area de procesos (process area): Es una agrupacion ldgica de practicas ligadas que
tienen un objetivo comun en la mejora de los métodos de la institucion. Cada area
de proceso se define por una agrupacion especifica de practicas que abordan un area
relevante de los procedimientos de la entidad. Ademas, son un componente
fundamental del modelo CMMI y estan organizadas en categorias que representan

los Elementos fundamentales en la administracion y progreso de software.

» Nivel de capacidad (capability level): Es una métrica de la habilidad o capacidad
de una organizacion para realizar actividades de procesos especificas. EI modelo
CMMI tiene seis niveles de capacidad en cada Area de Proceso, que se extienden
desde el nivel 0 (inexistente o incompleto) hasta el nivel 5 (optimizado). Cada nivel
se basa en el anterior y refleja un mayor grado de capacidad y madurez en la

ejecucion de las tareas correspondientes al proceso de realizacion de actividades.

» Nivel de madurez (maturity level): se refiere al grado de madurez alcanzado por
una organizacion respecto a la implementacion y Perfeccionamiento constante de

los procedimientos. ElI enfoque CMMI utiliza cinco etapas de madurez con el
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objetivo de evaluar el grado de madurez de una organizacion en relacion a sus
practicas de gestion. Este nivel representa una facultad inicial, mientras que el rango

de madurez 5 representa un grado de facultad optimizado y en constante mejora.

Modelo de madurez y capacidad (capability maturity model): Se trata de un marco
de referencia empleado para valorar la capacidad y grado de madurez de los
procedimientos en una entidad organizativa. Este modelo estd organizado en
diferentes etapas, que se extienden desde el nivel 1 (empezando) hasta el nivel 5
(perfeccionado). La optimizacién permanente es una tactica empresarial que
persigue mejorar continuamente los procedimientos y la felicidad del cliente en
relacion con las particularidades, prestaciones, longevidad, confiabilidad y precio
que brinda el producto o servicio proporcionado por la empresa. EI Capability
Maturity Model Integration (CMMI) es una versién actualizada y mejorada del
modelo original, que contempla areas de administracién para el progreso de

software, servicios, ingenieria de sistemas y adquisiciones

Modelo CMMI (CMMI model): EI modelo CMMI es una metodologia para mejorar
los procesos que ofrece a las organizaciones una estructura para reforzar la calidad
y eficiencia de sus procedimientos de desarrollo de software y servicios. Se basa en
modelos anteriores como el CMM (Capability Maturity Model) y el SW-CMM
(Software Capability Maturity Model). EI modelo CMMI se centra en la integracion
de diversas areas de proceso. EI modelo se divide en cinco niveles de madurez,
desde el nivel 1 (Inicial) hasta el nivel 5 (Optimizado), y cada nivel se compone de
una agrupacion de areas de proceso especificas que deben cumplirse para lograr ese
grado de madurez. EI modelo CMMI se aplica ampliamente en la industria del

software y los servicios para potenciar la calidad y la eficiencia de procesos.
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» Proceso (process): Se describe como una combinacion de actividades
interrelacionadas que se ejecutan para conseguir una finalidad determinada. Un
proceso se conceptualiza como una secuencia de précticas, tareas, métodos y
actividades que tienen como finalidad crear y mantener software de calidad
superior. Estos procesos pueden ser definidos por un modelo de referencia como el
CMMI, y se enfocan en mejorar la calidad del software, eficiencia y efectividad de

los grupos de desarrollo, y satisfaccion del usuario final.

» Mejora de proceso (process improvement): Es el aumento de la eficiencia en los
procesos, un enfoque metddico y continuo para examinar, evaluar y mejorar los
procesos existentes en una organizacion. Este método implica reconocer los
métodos criticos, medir el desempefio de los procesos y buscar posibilidades para
potenciar la efectividad, productividad y excelencia de los procedimientos. La
optimizacion de un proceso implica establecer y aplicar herramientas y métodos
para monitorear y mejorar constantemente el desarrollo del proceso. Es un
componente esencial de los procesos de mejora y puede aplicarse a una amplia

gama de procesos, que incluyen proyectos, desarrollo de software y produccion.

+ Stakeholders: es cualquier sujeto, grupo o entidad que puede perjudicar o ser
dafado por las decisiones, acciones, politicas, practicas o resultados de una entidad
0 proyecto. Incluyen clientes, colaboradores, proveedores, accionistas, la
comunidad local, reguladores gubernamentales y cualquier otra parte interesada que
muestra un interés legitimo en el triunfo del proyecto u estructura. Es relevante
detectar y gestionar apropiadamente a los stakeholders para asegurar que sus
exigencias y expectativas se cumplan y que se maximice el impacto positivo del

proyecto u organizacion.
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1.4. Operacionalizacion de Variables

a) Variable independiente-Gestion de procesos basado en CMMI

Bravo (2009), sefiala que es aquel procedimiento esencial para determinar, analizar y
reforzar el valor agregado de los procedimientos de un organismo a efectos de alcanzar
los fines e incrementar el indice de satisfaccion del cliente. Concerniente a Carnegie
Mellon (2010), el modelo CMMI-DEV se enfoca en funciones para implementar
elementos y prestaciones de calidad, generando buenos niveles de madurez a la

transformacion a efectos de obtener requisitos de los interesados y clientes.

Figura 12: Esquema de la propuesta
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GESTION DE PROCESOS BASADO EN CMMI

Fuente: Elaboracion propia
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b) Operacionalizacion de la Variable dependiente

Tabla 5: Operacionalizacion de la Variable dependiente.

. Definicion . ., .
Variables . Dimensién Indicadores Instrumento
de la Variable
Estimacion adecuada y precisa del tiempo,
costo y recursos del plan del proyecto
Planificacion del L
Elaboracién detallada del plan del proyecto
proyecto
Aceptacion formal del plan del proyecto por
parte de los involucrados
Monitoreo constante del desarrollo del
Monitorear y controlar | proyecto
el proyecto Gestion adecuada de las acciones correctivas
ante desviaciones del proyecto
Administracion de los Formalizacién de acuerdos claros con los
proveedores
acuerdos con los Satisfaccion de acuerdos establecidos con los
proveedores
Desarrollo de proveedores
. Administracién de Gestion eficiente en los cambios de los
Variable Software en la

Dependiente

Universidad
Sefior de Sipan

requerimientos

requerimientos del proyecto

Administrar las
configuraciones

Establecimiento de lineas base del software

Monitoreo y control efectivo en los cambios de
las configuraciones

Establecimiento de la integridad de las
configuraciones

Aseguramiento la
calidad en los productos
y los procesos

Evaluacion objetiva de los procesos y
productos del proyecto

Retroalimentacién basada en hechos objetivos
sobre los procesos

La medicion y el
anélisis

Alineacion especifica de las actividades de
medicion y anlisis con los objetivos del
proyecto

Provision de informacion precisa derivada de la
medicién para la toma de decisiones

Cuestionario

1.5. Hipotesis

La gestion de procesos basado en CMMI agilizaran los proyectos de desarrollo de

Fuente: Elaboracién propia

Software en la Universidad Sefior de Sipan.

La presente hipotesis se cumplid al evidenciar que los colaboradores que utilicen la

gestion de procesos basado en CMMI lograran aumentar la eficiencia del proceso de

los proyectos de desarrollo de Software en la Universidad Sefior de Sipan, obteniendo

mejores resultados de la calidad en el proceso de desarrollo y mejora los niveles de

servicio en la entrega de proyectos.
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2.1.

2.2.

Capitulo Il.  Meétodos y Materiales

Tipo de Investigacion

El enfoque fue cuantitativo, ya que se recopilé datos numéricos y procedimientos

estadisticos con el fin de medir las variables analizadas (Hernadndez y Mendoza, 2018).

La presente indagacion fue de disefio no experimental, debido a que no existié
manipulacion alguna de las variables analizadas para observar los cambios efectuados

en ella (Alvarez, 2020).

Ademas, el presente trabajo fue de tipo aplicada, puesto que pretende solucionar
problemas establecidos, se cimenta en los resultados y soluciones que se plantearon en

los propositos de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Método de Investigacion

Con el fin de mejorar los procesos en el ciclo de vida del desarrollo de software en la
Universidad Sefior de Sipan y cumplir con las caracteristicas del modelo CMMI, se
aplicara la metodologia MECASOFT, la cual se basa en el modelo IDEAL. Esta
metodologia establece un marco de ciclo de vida que consta de cinco fases, con el

objetivo de mejorar los procesos y lograr una adecuada gestion de requisitos.

La metodologia establece un marco de ciclo de vida compuesto por cinco fases, con el

objetivo de mejorar los procesos:
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e Fasel - Iniciar
Sentar las bases necesarias para asegurar el éxito en el proceso de mejora.
e Fase 2 - Diagnosticar
Analizar el estado actual de la organizacion y establecer el objetivo al que se desea
llegar.
e Fase 3 - Establecer
Planificar las actividades concretas del proyecto de mejora.
e Fase 4 - Actuar
Desarrollar y poner en practica las acciones de mejora que se han definido en el
plan.
e Fase 5 - Aprender
Extraer lecciones de la experiencia y fortalecer la capacidad de incorporar nuevas
tecnologias. (Serrano Rico, Ariel, 2013).
2.3. Disefio de Contrastacion
La presente investigacion al ser de tipo no experimental, realizd la investigacion sin
manipulacion deliberada de las variables, donde solo se observaron los fendmenos
tal como se establecieron en su contexto para analizarlos. Por tanto, se llevara a cabo
una descripcion de la situacion actual del proceso de desarrollo, seguida por la
presentacion de propuestas de mejora que permitan cumplir con las mejores practicas
de CMMI, se plantea contrastar la hipotesis de la siguiente manera:

Tabla 6: Disefio no experimental
O1

02
Fuente: (Herndndez et al., 2014)
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Donde:
O1: Observacion de proceso de desarrollo de software antes de aplicar CMMI.
X: Plan de accién para abordar las propuestas del modelo CMMI-DEV 1.3 nivel 2.

O2: Observacion de proceso de desarrollo de software después de aplicar CMMI.

2.4. Poblacion, Muestra 'y Muestreo

Para definir la poblacion y la muestra que se utilizaran en el estudio, es necesario la

establecer los conceptos previos correspondientes.

Para Arias y Covinos (2021), la poblacion es la agrupacion de elementos propuestos
que comparten caracteristicas parecidas. La investigacion se enfoc6 en analizar un
proceso especifico, el desarrollo de software, y la poblacion estudiada fueron los
trabajadores de la Direccion de Tecnologias de la Informacion de la empresa en
estudio, los cuales suman un total de 8 personas (N=8).

Tabla 7: Poblacién total del personal de trabajo

DESCRIPCION CANTIDAD

Director de Tecnologia de Informacion 1
Analista de Tecnologia de Informacion 1
Jefe de Proyectos y Desarrollo de Sistemas L
de Informacion
Analista Desarrollador 4
Analista Integrador 1

TOTAL 8

Fuente: Elaboracién Propia

La muestra es aquel subconjunto de la poblacion, elegida por ciertos parametros para

ser estudiada (Arias y Covinos, 2021).

62



El muestreo serd no probabilistico por conveniencia ya que permite que el investigador
a cargo del estudio, pueda escoger la cantidad conveniente segun los criterios de
seleccion. Siendo en este caso, la misma cantidad de la poblacion (Hernandez y

Mendoza, 2018).

Por tanto, la muestra estuvo integrada por 8 trabajadores de la Direccion de

Tecnologias de la Informacion de la empresa en estudio.

2.5. Técnicas, Instrumentos, Equipos y Materiales de Recoleccién de Datos
2.5.1. Técnicas
Encuesta
Este método fue utilizado para examinar la situacion actual de la gestion de
proyectos de desarrollo de software en la Universidad Sefior de Sipan
2.5.2. Instrumentos
Ficha de encuesta
Para analizar la situacion actual de la gestion de proyectos de desarrollo de
software en la Universidad Sefior de Sipan, se empled un formulario de
encuesta.
2.5.3. Equipos
Se utilizd Microsoft Azure para desplegar la arquitectura propuesta,
implementar soluciones de desarrollo de software y gestionar el ciclo de vida
del proyecto con Azure DevOps, alinedndome con buenas practicas y
modelos de calidad como CMMI, con las siguientes caracteristicas:
Nombre del servicio: Azure DevOps Services
Version: Gratuita
Capacidad de usuarios: Hasta 5 usuarios
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Almacenamiento: 2 GB de almacenamiento para repositorios de codigo
Integracion continua: Incluida
Gestion de proyectos: Tableros Kanban y seguimiento de tareas
Regién: Global

2.5.4. Materiales de recoleccion de datos
IBM SPSS Statistics
SPSS es un software de andlisis estadistico que es utilizado para procesar y
analizar datos en diversas areas de investigacion. Esta herramienta ha sido
empleada para analizar la informacion recopilada del cuestionario aplicado
con el fin de evaluar el estado actual de la gestion de proyectos de desarrollo

de software en casa superior en estudio.

2.6. Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez obtenida la informacion mediante el cuestionario, se procedi6 a plasmarlos a
una base de datos sobre el programa Microsoft Excel Version 2019, la cual fue
procesada por el programa SPSS Versién 27. Ademas, los resultados se trabajaron en
tabla de célculos, teniendo en consideracion su respectiva interpretacion, dichos
resultados seran puestos mediante tablas y figuras segun los objetivos planteados,

dando respuesta a la formulacion propuesta al inicio de la investigacion.
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Capitulo I11. Resultados

3.1. Diagnostico del proceso de desarrollo de Software
3.2.1. Areade proceso: Planificacion del Proyecto (PP)

Tabla 8: Resultados de encuesta - Area de proceso: Planificacion del Proyecto (PP)

Planificacion del proyecto (PP)

Meta especifica: Establecer estimaciones Si No | NS/NC
1. ;Se estima y documenta los planes de los proyectos? 75% | 13% | 13%
2. ¢Se estima y documentan las tardes y sus atributos, asi como los productos de los 38% | 50% | 13%
proyectos?
3. ¢Se define y documenta el ciclo de vida de los proyectos? 25% | 50% | 25%
4. ;Se calcula y registra la cantidad de trabajo y el gasto asociado a los proyectos? 50% | 25% | 25%
Meta especifica: Elaborar el plan de los proyectos Si No | NS/NC
5. ¢Se Elaborar un cronograma y presupuesto del proyecto 50% | 25% | 25%
6. ¢Se identifican y documentan los riesgos del proyecto? 25% | 38% | 38%

7. ¢Se elabora un plan y la documentacién de los registros para administrar los datos de

38% 38% | 25%
los proyectos?

8. ¢Se lleva a cabo una planificacién y documentacion de los recursos necesarios para el

50% | 13% | 38%
proyecto?

9. ¢Se lleva a cabo una planificacion y registro previo para obtener conocimientos y

9 9 0
habilidades? 25% | 25% | 50%

10. ¢Se lleva a cabo una planificacion y registro de la implicacion de los participantes

38% | 13% | 50%
en el proyecto?

11. ;Se lleva a cabo y registra el disefio del plan para el proyecto? 50% | 25% | 25%
Meta especifica: Conseguir la aceptacion de los involucrados sobre el plan del Si No | NS/NC
proyecto.

12. ¢Se revisan todos los planes que puedan tener un impacto en el proyecto? 25% | 25% | 50%

13. ¢Se realizan ajustes al plan del proyecto para mostrarlos recursos proyectados versus

los disponibles? 38% | 25% | 38%

14. ;Se documentan los compromisos con respecto al plan? 38% | 13% | 50%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Resultados de encuesta - Area de proceso: Planificacion del Proyecto (PP)
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Fuente: Elaboracion propia

En latabla 6 y figura 13 se observa los resultados de la Planificacion del Proyecto (PP) donde
se obtuvo el mayor puntaje en la meta: estima y documenta los planes de los proyectos con un
75% perteneciente a la meta especifica de establecer estimaciones. Respecto a la meta
especifica de elaborar el plan de los proyectos, sobresalieron las metas: elaborar un
cronograma y presupuesto de un proyecto y llevar a cabo y registrar el disefio del plan para el
proyecto ambos con un 50%. Finalmente, en la meta especifica de conseguir la aceptacién de
los involucrados sobre el plan del proyecto, la metas que obtuvieron el mas alto puntaje
fueron; realizar ajustes al plan del proyecto para mostrarlos recursos proyectados versus los
disponibles y documentan los compromisos con respecto al plan, ambos representados con un

38%.
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3.2.2. Areade proceso: Monitorear y controlar el proyecto (PMC)

Tabla 9: Resultados de encuesta - Area de proceso: Monitorear y controlar el proyecto

(PMC)

Monitorear y controlar el proyecto (PMC)

Meta especifica: Monitorear el proyecto Si | No | NS/NC
15. ;Se monitorean los parametros de planificacion del proyecto? 50% | 33% | 33%
16. ;Se realiza un monitoreo de los compromisos del proyecto? 38% | 50% | 33%
17. ;Se realiza un monitoreo de los riesgos de los proyectos? 13% [ 67% | 50%
18. ¢ Se realiza un monitoreo de la administracion de datos de los proyectos? 25% | 50% | 50%
19. ¢ Se realiza un monitoreo de la intervencion de las partes interesadas en el proyecto? 50% | 33% | 33%
20. ¢Se realizan revisiones del avance del proyecto? 50% | 33% | 33%
21. ;Se realizan revisiones del cumplimiento de los hitos del proyecto? 50% | 33% | 33%
Meta especifica: Gestionar acciones correctivas Si | No |NS/NC
22. ¢Se analizan los asuntos pendientes? 63% | 25% | 13%
23. ¢Se ejecutan y documentan las acciones correctivas? 38% | 25% | 38%
24. ¢ Se hace una administracidn de las acciones correctivas? 13% | 50% | 38%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: Resultados de encuesta - Area de proceso: Monitorear y controlar el

proyecto (PMC)
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Fuente: Elaboracién propia

En latabla 7 y figura 14 se visualiza los analisis de Monitorear y Controlar el Proyecto (PMC)
donde las metas que alcanzaron el mayor puntaje fueron: monitorear los parametros de
planificacion del proyecto, monitorear la intervencion de las partes interesadas en el proyecto,
realizar revisiones del avance del proyecto y realizar revisiones del cumplimiento de los hitos
del proyecto, todos representados con un 50% pertenecientes a la meta especifica de
monitorear el proyecto. Respecto a la meta especifica: gestionar acciones correctivas, la meta

que sobresale fue la de analizar los asuntos pendientes con un 63%.
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3.2.3. Area de proceso: Administracion de los acuerdos con los proveedores (SAM)
Tabla 10: Resultados de encuesta - Area de proceso: Administracion de los acuerdos

con los proveedores (SAM)

Administracion de los acuerdos con los proveedores (SAM)
Meta especifica: Establecer acuerdos con los proveedores Si No | NS/NC
25. ¢Existen pautas para identificar la categoria de adquisicion? 25% | 38% | 38%
26. ¢ Existen criterios para la seleccién de los proveedores? 25% | 38% | 38%
27. ¢Se realiza un documento de acuerdo con los proveedores? 13% | 50% | 38%
Meta especifica: Satisfacer los acuerdos con los proveedores Si No | NS/NC
28. ¢Se llevan a cabo las negociaciones con los proveedores? 25% | 25% | 50%
29. (Se acepta o rechaza el producto adquirido? 13% | 38% | 50%
30. ¢ Se realiza una transicion del producto? 38% | 25% | 38%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15: Resultados de encuesta - Area de proceso: Administracion de los acuerdos

con los proveedores (SAM)
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Fuente: Elaboracion propia
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En latabla 8 y figura 15, se evidencian los hallazgos de la Administracion de los acuerdos con

los proveedores (SAM) donde las metas que alcanzaron el mayor puntaje fueron: existen

pautas para identificar la categoria de adquisicion y existen criterios para la seleccién de los

proveedores, ambas representadas con un 25% concerniente a la meta especifica de establecer

acuerdos con los proveedores. En la meta especifica de satisfacer acuerdos con los

proveedores, la meta que alcanzd el mayor puntaje fue la de realizar una transicion del

producto con un 38%.

3.2.4. Area de proceso: Administracion de requerimientos (REQM)

Tabla 11: Resultados de encuesta - Area de proceso: Administracion de requerimientos

(REQM)

Administracion de requerimientos (REQM)

proyecto?

Meta especifica: Gestionar los requerimientos Si No | NS/NC
31. ;Se entiende el significado de los requisitos? 100% | 0% 0%
32. ;Se obtiene el compromiso de los interesados sobre los requerimientos? 50% | 25% | 25%
33. ;Se administran los cambios a los requeri miento? 38% | 25% | 38%
34. @b:zt;ﬁilzzgﬂgnalidad de los requerimientos se asegura mediante el seguimiento de su 2506 | 25% | 50%
35. ;Se detectan las discrepancias existentes entre los requerimientos y otros elementos del 38% | 250% | 38%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: Resultados de encuesta - Area de proceso: Administracion de

requerimientos (REQM)
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 y figura 16 se aprecia los resultados de la Administracion de requerimientos
(REQM) de la meta especifica: gestionar los requerimientos, donde la meta entender el
significado de los requisitos destaca con un 100%, seguido de la meta obtener el compromiso

de los interesados sobre los requerimientos con un 50%.

71



3.2.5. Area de proceso: Administrar las configuraciones (CM)

Tabla 12: Resultados de encuesta - Area de proceso: Administrar las configuraciones

(CM)
Administrar las configuraciones (CM)
Meta especifica: Establecer las lineas base Si No | NS/NC
36. ¢Los elementos de configuracion han sido identificados? 25% | 25% | 50%
37. (Existe y se utiliza un sistema que gestione la configuracion? 13% | 38% | 50%
38. Se crean y liberan lineas base? 13% | 25% | 63%
Meta especifica: ElI Monitoreo y el control de cambios Si No | NS/NC
39. ¢Se realiza un monitoreo de los pedidos de cambio? 50% | 25% | 25%
40. ¢Se controlan los items de configuracion? 25% | 25% | 50%
Meta especifica: Establecer la integridad Si | No | NS/NC
41. ;Existen documentos que registran la gestion de la configuracion? 25% | 25% | 50%
42. ;Se realizan auditorias a las configuraciones? 13% | 38% | 50%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17: Resultados de encuesta - Area de proceso: Administrar las configuraciones

(CM)
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En la tabla 10 y figura 17 se visualiza los andlisis de Administrar las configuraciones (CM)

donde la meta que obtuvo el mayor puntaje fue: los elementos de configuracion han sido

identificados representado con un 25% perteneciente a la meta especifica: establecer las lineas

base. En la meta especifica de monitoreo y control de cambios, la meta que alcanz6 el mayor

puntaje fue la de realizar un monitoreo de los pedidos de cambio con un 50%. Por ultimo, en

la meta especifica: establecer la integridad, la meta que obtuvo un mayor puntaje fue existen

documentos que registran la gestion de la configuracion con un 25%.

3.2.6. Area de proceso: Aseguramiento la calidad en los productos y los procesos

(PPQA)

Tabla 13: Resultados de encuesta - Area de proceso: Aseguramiento la calidad en los

productos y los procesos (PPQA)

Aseguramiento la calidad en los productos y los procesos (PPQA)

Meta especifica: Evaluacion objetiva de los procesos y artefactos Si | No | NS/NC
43. ;Se realiza una evaluacion imparcial de los procesos? 38% | 25% | 38%
44. ;Se evallan los productos y servicios objetivamente? 38% | 25% | 38%
Meta especifica: Proporcionar retroalimentacion basada en hechos Si | No | NS/NC

45. ;Se comunica y asegura la resolucion de actividades que aseguran la calidad?

25%

25%

50%

46. ¢ Las actividades que garantizan la calidad son documentadas y se mantienen los registros
correspondientes?

25%

38%

38%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18: Resultados de encuesta - Area de proceso: Aseguramiento la calidad en los

productos y los procesos (PPQA)

Aseguramiento la calidad en los productos y
los procesos (PPQA)

P(43) P(44) P(45) P(46)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Evaluacion objetiva de los procesos y artefactos Proporcionar retroalimentacién basada en hechos

ESi mNo mNS/NC

Fuente: Elaboracién propia

En latabla 11y figura 18 se aprecia los analisis de Aseguramiento la calidad en los productos
y los procesos (PPQA) donde la metas: realizar evaluacion imparcial de los procesos y evaluar
los productos y servicios objetivamente obtuvieron un puntaje de 38%, ambas
correspondientes a la meta especifica de evaluacién objetiva de los procesos y artefactos.
Respecto a las metas: comunicar y asegura la resolucion de actividades que aseguran la calidad
y actividades que garantizan la calidad son documentadas y se mantienen los registros
obtuvieron un puntaje de 25%, ambas pertenecientes a la meta especifica de proporcionar

retroalimentacién basada en hechos.
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3.2.7. Area de proceso: La medicion y el analisis (MA)

Tabla 14: Resultados de encuesta - Area de proceso: La medicion y el analisis (MA)

La medicion y el analisis (MA)

Meta especifica: Alineamiento de la medicién y el andlisis de actividades Si | No | NS/NC
47. iLos objetivos de las mediciones han sido definidos y especificados? 38% | 38% | 25%
48. iSe encuentran especificadas las métricas de medicién? 38% | 25% | 38%
49. ¢ Estan definidos los procedimientos para la recoleccion y el almacenamiento de los datos? 38% | 13% | 50%
50. ¢Se encuentran especificados los procedimientos para el analisis? 25% | 25% | 50%
Meta especifica: Proporcionar la informacién recopilada de la medicién Si | No | NS/NC
51. éSe recolectan los datos de las mediciones? 38% | 13% | 50%
52. ¢Se lleva a cabo un analisis de los datos obtenidos? 38% | 13% | 50%
53. éSe almacenan y documentan los datos y resultados? 25% | 25% | 50%
54. ¢Se comunican los resultados de la medicién? 38% | 13% | 50%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19: Resultados de encuesta - Area de proceso: La medicion y el analisis (MA)

La medicion y el analisis (MA)

100%
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50%
40%
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20%
10%

0%

P(47) P(48) P(49) P(50) P(51) P(52) P(53)
Alineamiento de la medicidn y el andlisis de actividades Proporcionar la informacién recopilada de la 1

ESi mNo mNS/NC

Fuente: Elaboracion propia

75



En la tabla 12 y figura 19 se observa los resultados de Medicion y el analisis (MA) donde

sobresalieron las metas: objetivos de las mediciones han sido definidos y especificados,

encontrar especificadas las métricas de medicion y encontrar definidos los procedimientos

para la recoleccion y el almacenamiento de los datos, lograron un puntaje de 38% todas

pertenecientes a la meta especifica de alineamiento de la medicion y el analisis de actividades.

Concerniente a las metas: recolectar los datos de las mediciones, llevar a cabo un analisis de

los datos obtenidos y comunicar los resultados de la medicidn, alcanzaron un puntaje de 38%

todas correspondientes a la meta especifica de proporcionar la informacion recopilada de la

medicion.

3.2.

Resultados de la evaluacion SCAMPI
Planificacién del proyecto (PP)
SG. 1. Establecer estimaciones
SP. 1.1. ;Se estima y documenta los planes de los proyectos?
SP. 1.2. ;Se estima y documentan las tardes y sus atributos, asi como los
productos de los proyectos?
SP. 1.3. ;Se define y documenta el ciclo de vida de los proyectos?
SP. 1.4. ;Se calcula y registra la cantidad de trabajo y el gasto asociado a los
proyectos?
SG. 2. Elaborar el plan de los proyectos
SP. 2.1. ;Se Elaborar un cronograma y presupuesto del proyecto
SP. 2.2. ¢Se identifican y documentan los riesgos del proyecto?
SP. 2.3. (Se elabora un plan y la documentacion de los registros para administrar

los datos de los proyectos?
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SP. 2.4. ;Se lleva a cabo una planificacion y documentacion de los recursos
necesarios para el proyecto?

SP. 2.5. ¢Se lleva a cabo una planificacion y registro previo para obtener
conocimientos y habilidades?

SP. 2.6. ¢Se lleva a cabo una planificacion y registro de la implicacion de los
participantes en el proyecto?

SP. 2.7. ;Se lleva a cabo y registra el disefio del plan para el proyecto?

SG. 3. Conseguir la aceptacion de los involucrados sobre el plan del proyecto.
SP. 3.1. ¢Se revisan todos los planes que puedan tener un impacto en el proyecto?
SP. 3.2. ;Se realizan ajustes al plan del proyecto para mostrarlos recursos
proyectados versus los disponibles?

SP. 3.3. ¢(Se documentan los compromisos con respecto al plan?

Figura 20: Resultado de Planificacion del proyecto (PP)

Planificacién del proyecto (PP)

Metas Practicas especificas

SG 1. Establecer estimaciones

SG 2. Elaborar el plan de los proyectos

SG 3. Conseguir la aceptacion de los involucrados
sobre el plan del proyecto.

7%

. Satisfecho

Parcialmente satisfecho
. No salisfecho

No implementado
. Parcialmente implementado
Ampliamente implementado

. Completamente implementado

Fuente: Elaboracion propia
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En esta area se puede observar que, en las practicas especificas, el 64% se encuentran
parcialmente implementado, 29% no implementado, 7% ampliamente implementado
y un 0% completamente implementado, estando parcialmente satisfecho en todas sus
metas especificas. Establecen mejor sus estimaciones en comparacion con las otras

metas.

Monitorear y controlar el proyecto (PMC)
SG. 1. Monitorear el proyecto
SP. 1.1. {Se monitorean los parametros de planificacion del proyecto?
SP. 1.2. ;Se realiza un monitoreo de los compromisos del proyecto?
SP. 1.3. ¢Se realiza un monitoreo de los riesgos de los proyectos?
SP. 1.4. ;Se realiza un monitoreo de la administracion de datos de los proyectos?
SP. 1.5. ¢Se realiza un monitoreo de la intervencion de las partes interesadas en el
proyecto?
SP. 1.6. ¢Se realizan revisiones del avance del proyecto?
SP. 1.7. ¢Se realizan revisiones del cumplimiento de los hitos del proyecto?
SG 2. Gestionar acciones correctivas
SP. 2.1. ;Se analizan los asuntos pendientes?
SP. 2.2. {Se ejecutan y documentan las acciones correctivas?

SP. 2.3. {Se hace una administracion de las acciones correctivas?
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Figura 21: Resultado de Monitorear y controlar el proyecto (PMC)

Monitorear y controlar el proyecto (PMC)

Metas Practicas especificas

SG 1. Monitorear el proyecto

SP1.4

SG 2. Gestionar acciones correctivas

. Satisfecho
Parcialmente satisfecho
. No salisfecho

No implementado
. Parcialmente implementado
Ampliamente implementado

[ Completamente implementado

Fuente: Elaboracién propia

En esta area se puede observar que, en las practicas especificas, el 60% se encuentran
parcialmente implementado, el 30% no implementado, el 10% ampliamente
implementado y un 0% completamente implementado, estando parcialmente
satisfecho en todas sus metas especificas. Analizando los asuntos pendientes de la
mejor forma en comparacion con las otras practicas especificas.
Administracion de los acuerdos con los proveedores (SAM)
SG. 1. Establecer acuerdos con proveedores.

SP. 1.1. ;Existen pautas para identificar la categoria de adquisicion?

SP. 1.2. ;Existen criterios para la seleccion de los proveedores?

SP. 1.3. ;Se realiza un documento de acuerdo con los proveedores?
SG 2. Satisfacer los acuerdos con los proveedores

SP. 1.1. ;Se llevan a cabo las negociaciones con los proveedores?

SP. 1.2. ;Se acepta o rechaza el producto adquirido?

SP. 1.3. ;Se realiza una transicion del producto?
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Figura 22: Resultado de Administracion de los acuerdos con los proveedores (SAM)

Administracion de los acuerdos con los proveedores (SAM)
Metas Practicas especificas

SG 1. Establecer acuerdos con proveedores. . SP1.1({SP1.2|SP1.3

SG 2. Satisfacer los acuerdos con los proveedores ‘ SP2.1|{SP2.2|SP23

ox
. Satisfecho

17% Parcialmente satisfecho
. No salisfecho

No implementado
83% Parcialmente implementado
Ampliamente implementado

[l Completamente implementado

Fuente: Elaboracion propia

En esta area se puede observar que, en las practicas especificas, el 83% no se encuentra
implementado, el 17% parcialmente implementado, 0% ampliamente implementado y
un 0% completamente implementado, estando no satisfechos en todas sus metas
especificas. Satisfacen los acuerdos con los proveedores de mejor forma que
establecen acuerdos con proveedores.
Administracion de requerimientos (REQM)

SG. 1. Gestionar los requerimientos

SP. 1.1. ;Se entiende el significado de los requisitos?

SP. 1.2. ;Se obtiene el compromiso de los interesados sobre los requerimientos?

SP. 1.3. (Se administran los cambios a los requeri miento?

SP. 1.4. ;La bidireccionalidad de los requerimientos se asegura mediante el

seguimiento de su trazabilidad?

SP. 1.5. ;Se detectan las discrepancias existentes entre los requerimientos y otros

elementos del proyecto?
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Figura 23: Resultado de Administracion de requerimientos (REQM)

Administracién de requerimientos (REQM)

Metas Practicas especificas
SG 1. Gestionar los requerimientos | SP1.4 -

@ satisfecho
Parcialmente satisfecho
. No salisfecho

No implementado
[ Parcialmente implementado
Ampliamente implementado

[ Completamente implementado

Fuente: Elaboracién propia

En esta area se puede observar que, en las practicas especificas, el 60% se encuentran
parcialmente implementado, 20% no implementado, 20% completamente
implementado y un 0% ampliamente implementado, estando parcialmente satisfecho.
Entienden el significado de los requisitos, sin embargo, carecen de un seguimiento de

su trazabilidad.

Administrar las configuraciones (CM)
SGL1. Establecer las lineas base
SP. 1.1. ;Los elementos de configuracion han sido identificados?
SP. 1.2. (Existe y se utiliza un sistema que gestione la configuracion?

SP. 1.3. (Se crean y liberan lineas base?

SG. 2. El Monitoreo y el control de cambios
SP. 2.1. ;Se realiza un monitoreo de los pedidos de cambio?

SP. 2.2. ;Se controlan los items de configuracion?
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SG 3. Establecer la integridad
SP. 3.1. ¢{Existen documentos que registran la gestion de la configuracion?

SP. 3.2. ;Se realizan auditorias a las configuraciones?

Figura 24: Resultado de Administrar las configuraciones (CM)

Administrar las configuraciones (CM)

Metas Practicas especificas
SG 1. Establecer las lineas base . SP1.1|SP1.2|SP 1.3]
SG 2. El Monitoreo y el control de cambios SP2.1|5P2.2
SG 3. Establecer la integridad @ ([sp3.1|sp3.2
B o
@ satisfecho
14% Parcialmente satisfecho

. No salisfecho

No implementado
86% Parcialmente implementado
Ampliamente implementado
. Completamente implementado

Fuente: Elaboracién propia

En esta area se puede observar que, en las practicas especificas, el 86% se encuentra
no implementado, 14% parcialmente implementado, 0% ampliamente implementado
y un 0% completamente implementado. No se encuentran satisfechos al establecer las
lineas base y al establecer la integridad, asimismo se encuentran parcialmente
satisfechos en el monitoreo y control de cambios.
Aseguramiento la calidad en los productos y los procesos (PPQA)
SG. 1. Evaluacion objetiva de los procesos y artefactos

SP. 1.1. ;Se realiza una evaluacién imparcial de los procesos?

SP. 1.2. ;Se evallan los productos y servicios objetivamente?
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SG. 2. Proporcionar retroalimentacion basada en hechos
SP. 2.1. {Se comunica y asegura la resolucion de actividades que aseguran la
calidad?
SP. 2.2. ¢Las actividades que garantizan la calidad son documentadas y se
mantienen los registros correspondientes?

Figura 25: Resultado de Aseguramiento la calidad en los productos y

los procesos (PPQA)
Aseguramiento la calidad en los productos y los procesos (PPQA)
Metas Practicas especificas
SG 1. Evaluacion objetiva de |
valuacion objetiva de los procesos y sP1.1|sp12
artefactos
SG 2. Proporcionar retroalimentacion basada en
P ® sP2.1| sP2.2
hechos
o [l
. Satisfecho
Parcialmente satisfecho
. No salisfecho
2l 50% No implementado

Parcialmente implementado
Ampliamente implementado

[ Completamente implementado

Fuente: Elaboracion propia

En esta area se puede observar que, en las practicas especificas, el 50% se encuentran
parcialmente implementado, 50% no implementado, 0% ampliamente implementado
y un 0% completamente implementado. Se encuentran parcialmente satisfechos en la
evaluacion objetiva de los procesos y artefactos, sin embargo, se encuentran no
satisfechos a la proporcional retroalimentacion basado en hechos.

La medicion y el analisis (MA)

SG. 1. Alineamiento de la medicidn y el analisis de actividades

1. ¢Los objetivos de las mediciones han sido definidos y especificados?

2. ¢Se encuentran especificadas las métricas de medicion?
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3. ¢Estén definidos los procedimientos para la recoleccion y el almacenamiento de
los datos?
4. ¢ Se encuentran especificados los procedimientos para el analisis?
SG. 2. Proporcionar la informacion recopilada de la medicion
1. ¢ Se recolectan los datos de las mediciones?
2. ¢Se lleva a cabo un analisis de los datos obtenidos?
3. ¢Se almacenan y documentan los datos y resultados?
4. ;Se comunican los resultados de la medicion?

Figura 26: Resultado de La medicién y el analisis (MA)

La medicidn y el analisis (MA)

Metas Practicas especificas

SG 1. Alineamiento de la medicion y el andlisis de
actividades

SG 2. Proporcionar la informacion recopilada de la
medicion

0%

@ satisfecho
Parcialmente satisfecho
. No salisfecho

No implementado
. Parcialmente implementado
Ampliamente implementado
[ Completamente implementado

Fuente: Elaboracion propia

En esta area se puede observar que, en las practicas especificas, el 70% se encuentran
parcialmente implementado, 25% no implementado, 0% ampliamente implementado
y un 0% completamente implementado. Se encuentran parcialmente satisfechos en el
alineamiento de la medicién y el andlisis de actividades, asi como también al

Proporcionar la informacion recopilada de la medicion.
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3.3. Brecha

Figura 26: Brecha

= Sjtuacion Deseada Situacion actual

Planificacion del proyecto
(PP)
100%,

Monitorear y controlar el
proyecto (PMC)

La medicidn y el analisis
(MA)

Administracion de los
acuerdos con los
proveedores (SAM)

Aseguramiento la calidad en
los productosy los procesos
(PPQA)

Administrar las Administracion de
configuraciones (CM) requerimientos (REQM)

Fuente: Elaboracion propia

En esta categoria, se observa una brecha significativa entre la situacién actual y la situacion
deseada. En las areas de Planificacion del Proyecto (PP) y Monitoreo y Control del Proyecto
(PMC), la brecha es de 6 puntos sobre 10 para alcanzar la meta del nivel 2 del modelo CMMI-
DEV 1.3. En cuanto a Aseguramiento de la Calidad en Productos y Procesos (PPQA) y
Medicion y Andlisis (MA), se identifica una brecha de 7 puntos sobre 10. Por otro lado, en las
areas de Administracion de Configuraciones (CM) y Administracién de Acuerdos con
Proveedores (SAM), la brecha es de 8 puntos sobre 10. Finalmente, para el area de

Administracion de Requerimientos (REQM), la brecha es de 5 puntos sobre 10.
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Capitulo V. Discusién

Respecto al objetivo general del presente estudio, es realizar un plan de mejora para el proceso
de desarrollo de software en la Universidad Sefior de Sipan utilizando el modelo CMMI, el
cual se fundamentara en los objetivos especificos planteados.

En relacidn con el objetivo especifico 1, se busca identificar la brecha entre el proceso actual
de desarrollo de software y el propuesto por el modelo CMMI-DEV 1.3 nivel 2 en la Direccién
de Tecnologias de la Informacién de la Universidad Sefior de Sipan. Se ha evidenciado una
brecha significativa entre la situacion actual y la deseada. En las areas de Planificacion del
Proyecto (PP) y Monitoreo y Control del Proyecto (PMC), la brecha es de 6 puntos sobre 10
para alcanzar la meta del CMMI-DEV 1.3 nivel 2. Para las areas de Aseguramiento de la
Calidad en Productos y Procesos (PPQA) y Medicion y Andlisis (MA), la brecha asciende a
7 puntos sobre 10. Ademas, en las areas de Administracion de Configuraciones (CM) y
Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM), la brecha se eleva a 8 puntos sobre 10.
Finalmente, en el area de Administracion de Requerimientos (REQM), la brecha es de 5
puntos sobre 10. Estos hallazgos son similares al estudio de Navarra (2020), donde obtuvo
como resultado que muchos de los miembros del departamento de sistema desconocen c6mo
se llevan a cabo los procesos, credndose una brecha de 6/10 puntos para poder llegar al
objetivo del CMMI nivel 3; mientras que, para el llegar a la meta del CMMI nivel 3 acerca de
la orientacion en los procesos de organizacion, existe una brecha de 7/10. Se llegé a la
conclusion que si se halldé una brecha entre los procesos de desarrollo de software que se
emplean en la Universidad de Bucaramanga con lo que propone el CMMI. Estos hallazgos
coinciden con el analisis de Flores (2018) quien plantea un modelo de procesos basado en
CMMI-DEV a efectos de perfeccionar el proceso de perfeccion del software en la

Coordinacion de Transferencia Tecnoldgica Externa de la Division de Sistemas. El estudio

86



examina la medicion de siete areas de proceso: Gestion de la Configuracién (CM), Medicién
y Anélisis (MA), Monitoreo y Control de Proyectos (PMC), Planificacién de Proyectos (PP),
Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos (PPQA), Gestion de Requisitos
(REQM) y Gestion de Acuerdos con Proveedores. Los resultados mostraron un equilibrio
entre reacciones positivas y negativas. Dado que la mayoria de las respuestas fueron
desfavorables, existe una importante necesidad de mejora en las situaciones de PMC, SAM y
en particular en PPQA. Hay espacio para la mejora porque las respuestas para CM, MA y PP
fueron generalmente positivas, y para REQM las respuestas positivas fueron las mismas que
las negativas. Asimismo, Reyna (2018), en estudio reflej6 una diferencia de 31,558 segun las
conclusiones entre los equipos de control y proyectos que utilizaban SCRUM y CMMI, con
un valor p de nivel de significacion inferior a 0,05. Infiriendo que tanto el modelo SCRUM

como CMM I tienen un impacto positivo en la ejecucion de proyectos.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se busca proponer procesos, formatos, guias y
herramientas de software que respalden la implementacion del modelo CMMI-DEV 1.3 nivel
2 en los procesos de desarrollo e implementacién de software en la Direccion de Tecnologias
de la Informacion de la Universidad Sefior de Sipan. Para ello, se utilizara el Manual de

Usuario de Azure DevOps, que se encuentra en el anexo 1.

Para ello, se implementara el manual de implementacion del modelo CMMI-DEV 1.3 nivel 2,
en los procesos de desarrollo e implementacion de software en la Direccion de Tecnologias

de la Informacion de la Universidad Sefior de Sipan.
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Conclusiones

El presente trabajo de investigacion ha permitido disefiar un plan de mejora para el proceso
de desarrollo de software en la Universidad Sefior de Sipan, basado en el modelo CMMI-DEV
1.3 Nivel 2. La implementacion de este modelo contribuira a optimizar la gestion de los
proyectos de desarrollo de software, proporcionando un enfoque mas estructurado y
predecible. Para facilitar este proceso, se ha incorporado el uso de la herramienta Azure
DevOps, cuyo manual de usuario se encuentra en el Anexo 1, asi como el Plan de Accion
titulado “Abordar las Propuestas del Modelo CMMI-DEV 1.3 Nivel 2, en la Direccion de

Tecnologias de la Informacion de la Universidad Sefior de Sipan”, descrito en el Anexo 4.

La evaluaciébn SCAMPI realizada en las areas clave del proceso de desarrollo de software,
tanto en su estado actual como en comparacién con los requisitos del modelo CMMI-DEV
1.3 Nivel 2, ha permitido identificar las brechas y oportunidades de mejora. Este diagndstico
preliminar es fundamental para iniciar el proceso de mejora continua, alineando los procesos

actuales con los estandares de calidad exigidos por el modelo CMMI.

Es de vital importancia que los procesos, formatos, guias y herramientas de software asociados
a esta implementacion estén debidamente documentados y actualizados. Esto no solo facilita
el seguimiento y evaluacion del proceso de adopcidn, sino que también asegura la trazabilidad
y consistencia en la ejecucion de tareas, lo cual es clave para la mejora continua en el
desarrollo de software. La recoleccion de métricas fiables permitira realizar evaluaciones

periddicas, posibilitando ajustes y mejoras oportunas en los procesos involucrados.

La implementacion exitosa del plan de accion propuesto para la adopcion del modelo CMMI-
DEV 1.3 Nivel 2 requiere el compromiso y patrocinio de las autoridades de la universidad.

Ademas, es necesario destinar tiempo y recursos para la capacitacion del personal de la
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Direccion de Tecnologias de la Informacion, asegurando que los colaboradores cuenten con

las habilidades necesarias para aplicar efectivamente las préacticas del modelo.

Finalmente, los resultados obtenidos en este estudio demuestran que la gestion de procesos
basada en el modelo CMMI-DEV 1.3 Nivel 2 permite agilizar los proyectos de desarrollo de
software en la Universidad Sefior de Sipan, validando asi la hipdtesis planteada. Esta
investigacion contribuye no solo a la mejora interna de la institucion, sino también al
fortalecimiento de su capacidad para ofrecer productos de software con mayores estandares

de calidad, alineados con las mejores précticas internacionales.
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Recomendaciones

Realizar una verificacion del plan de accion propuesto es esencial para afinarlo y evaluar su
viabilidad de implementacion en la Direccion de Tecnologias de la Informacion de la
Universidad Sefior de Sipan. Este proceso permite identificar posibles mejoras y garantizar

que el plan se ajuste a las necesidades y objetivos especificos del area.

Ademas, es fundamental llevar a cabo reuniones periddicas para comparar los dispositivos
actualmente utilizados en el departamento con aquellos sugeridos en el estudio. Esta
comparacion no solo facilitara la adopcion de las nuevas herramientas y tecnologias, sino
que también asegurara que el proceso de desarrollo de software se beneficie de soluciones

Optimas y actualizadas.

Por altimo, es crucial capacitar e involucrar al usuario final desde el inicio del proyecto. Al
hacerlo, se garantiza que los requisitos del software sean claros y comprensibles, o que no
solo facilita el desarrollo del producto, sino que también promueve la aceptacion y el uso
efectivo del mismo. La colaboracién activa del usuario final es vital para el éxito del

proyecto, ya que asegura que las soluciones propuestas realmente satisfagan sus necesidades.
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Anexos

Anexo 1 - Manual de Usuario Azure Devops

1. Azure Devops

Azure DevOps es un conjunto de herramientas y servicios que nos permiten la
administracion del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo de software, facilitando la
alineacion de estos proyectos con las buenas practicas de modelos de calidad como CMMI
(Capability Maturity Model Integration). CMMI establece un marco estructurado para
mejorar los procesos organizacionales, y Azure DevOps ofrece funcionalidades que ayudan
a gestionar esos procesos de forma efectiva y repetible. Entre sus herramientas podemos
destacar:

Azure Boards: Permite realizar el seguimiento de un proyecto de desarrollo de software,
gestionando los esfuerzos a través de la definicién asignacion y estimacion de tareas,
backlogs, gestion de sprints de Scrum, retrospectivas entre otras.

Azure repos: Es un servicio para el almacenamiento de repositorios de codigo fuente en la
nube, soporta proyectos realizados en cualquier lenguaje de programacion y plataforma de
desarrollo.

Azure Pipelines: Es un servicio completo de integracion continua (IC) y de despliegue
continuo (CD) para automatizar las fases de desarrollo, compilacién, pruebas y despliegue
de un proyecto de software.

Azure Test Plans: Con el servicio Azure Test Plans, podemos hacer definiciones de pruebas
al proyecto de software; por ejemplo, pruebas de carga o pruebas de aceptacion.

Azure Artifacts: Permite realizar construcciones organizativas para almacenar, gestionar y

compartir paguetes Maven, NPM, NuGet y Python.
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2. Registro en Azure DevOps
Para poder trabajar con Azure DevOps debemos crear una cuenta, debemos ingresar a

https://azure.microsoft.com/ y hacer click en el boton “Start free”.

Home / Services / Azure DevOps Ov
Azure DevOps %

Plan smarter, collaborate better, and ship faster with a set of modern dev services.

| Start free with GitHub J

Already have an account?

=, L8
' Yoo 14 a8

|

%)

Sign in to Azure DevOps >

a. En la ventana que nos aparecemos haremos click en la opcion “Crear cuenta”.

B® Microsoft
Iniciar sesion
Correo electrénico, teléfono o Skype

:No tiene una cuenta?|Cree una.

;No puede acceder a su cuenta?

b. Ingresamos nuestra direccion de correo y luego una contrasefia.
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https://azure.microsoft.com/

B® Microsoft

Crear cuenta

jdcaramutti@gmai\.com|

Usar un nimero de teléfono en su lugar

Obtener una nueva direccion de correo electrénico

B® Microsoft
& jdcaramutti@gmail.com

Creacion de una contrasena

Es necesario escribir la contrasefia que se quiera
utilizar con la cuenta.

[:] Mostrar contrasefia

c. Confirmamos la cuenta con un codigo que se nos ha enviado a nuestro correo de registro.

B8 Microsoft
& jdcaramutti@gmail.com

Comprobar el correo
electrénico

Es necesario escribir el codigo enviado a
jdcaramutti@gmail.com. Si no se recibe el correo
electrénico, es posible que haya llegado a la carpeta
de correo electronico. Otra opcion es volver a
intentarlo.

D Me gustarfa obtener informacion, sugerencias y
ofertas de los productos y servicios de Microsoft.

Al elegir la opcion Siguiente, aceptas el Contrato de servicios de
Microsoft y la Dedlaracion de privacidad y cookies

d. Ahora seleccionamos nuestro pais.

‘:J Azure DevOps

jdcaramutti@gmail.com

Service, Privacy Statement, and Code of Conduct.

Statement.

Country/region

Get started with Azure DevOps

Choosing Continue means that you agree to our Terms of

| would like information, tips, and offers about Azure
D DevOps and other Microsoft products and services. Privacy

Peru

e ‘

e. Ahora creamos nuestra primera organizacion.
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g Azure DevOps

jdcaramutti@gmail.com
Almost done...

Name your Azure DevOps organization

| dev.azure.com/  uss-repositorio |

We'll host your projects in

| Central US ~ |

Enter the characters you see
New  Audio

| XWW5Y |

3. Creacion de Proyecto
Ahora vamos a crear nuestro primer proyecto en Azure Devops, para este manual
vamos a denominar a nuestro proyecto “Sistema de Gestion de trabajos de
investigacion y Tesis USS”, vamos a indicarle que sea un proyecto “Private”,
seleccionamos “Git” para el repositorio, seleccionamos la metodologia “CMMI” y

por ultimo click en el boton “Create”.
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Create new project

Project name *

Sistema de Gestion de Trabajos de Investigacion y Tesis LSS

Description

Un Sistema de Gestion de Trabajos de Investigacion v Tesis s una herramienta digital
diseriada para organizar, administrar v facilitar el proceso de investigadion v escritura de
tesiz, Este sisterna centraliza toda |a informacion relacionada con un proyecto de
investigacian, desde la planificacion inicial hasta |a finalizacion del mismao.

Visibility

Anyone on the intemet can
view the project. Certain
features like TRWVC are not
supported.

@l

Private

Only people you give
access to will be able to
view this project.

Public projects are disabled for your organization.
organization policies.

Version contral @

You can turn on public visibility with

-~ Advanced

Work item process @

Git w |

‘ ChMMI

- ‘

Ahora accedemos a nuestro proyecto.

) Azure DevOps us:-r

B sistema e Gestionde...

& overview

i Summary
& Dashboards

B wiki
B soares
@ e
o Fosines
A restrens

P artifacs N

Sistema de Gestion de Trabajos de Investigacion y Tesis USS

Welcome to the project!

What senvice would you like to start with?

Boards  Repos  Pipelines
Artifacts

©f manage your services

& Project seffings «

Test Plans

SRR )
= .

Project stats

[

No stats are available at this moment

Setup 3 senvice to see project actiity.

Members
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4. Equipo de trabajo

Antes de invitar a miembros a nuestro proyecto podemos crear equipos de trabajo,
para esto vamos a ir a la opcion “Project settings”.

En esta nueva interfaz podemos ir a la opcion “General/ Teams™ para ver la lista de
equipos. Por defecto, vemos que tenemos un equipo con el mismo nombre del

proyecto. Vamos a hacer click en el proyecto.

o
Project Settings Teams
4 Sstemade Gestion oe Trebsio
H e
) ® Overview
’ Sistema de Gestion de Trabajos de Investigacién y Tesis USS Team Defaul: The default project team.
w Notification:
Service hooks
a # Dashboards
B oo

En este equipo tenemos un miembro administrador, que en este caso es la persona
que ha creado el proyecto. Para poder invitar miembros al equipo podemos hacer

click en el boton “Add”.

+ B 0

>4 DaED

de Trabajos de Investigacion y Tesis USS Team

Configuracion del ... e Sistema de G

General Miembros  Ajuste:

7 Descripdion general

&5 Equipos Total 1 Miembros directos
Tip smbe de usuzrio, alcsnce o Id. da Is aplicacién

& Permises oo
-

& Netificaciones

— jdcaramutti A racion N p " "
U jdcaramutsi®, usuaric jdcaramutti@gmal.com

Tableros

# Configuracién de
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Al hacer click en el botén “Add”, nos aparecerd una nueva ventana para poder

agregar un nuevo miembro al equipo, debemos ingresar su correo (previamente

registrado en Azure DevOps), finalizamos haciendo click en el boton “Save”, ahora

le llegara un mensaje de correo donde debe confirmar su participacion.

Invite members to Sistema de Gestion
de Trabajos de Investigacion y Tesis USS

Add users, groups, senvice principals, and managed identities

odcarz'"l.:t@.ss.e-:lu.pe % Search users, groups, service prindpals

Ahora dentro de nuestro equipo ya tenemos dos miembros para poder asignar tareas.

Product Backlog

La figura siguiente se muestra la jerarquia de elementos de trabajo del Backlog del

proceso CMMI. Los Requirement y las Tasks se usan para realizar un seguimiento

del trabajo, los Bugs rastrean los defectos del cddigo, las Epics y Features se utilizan

para agrupar el trabajo en escenarios mas grandes.
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Portfolio backiog Test

Epic Test Plan
L. Test Suite

Configurable
Product e e
backiog
Lo Shared Steps

» Shared Parameters

> Task - Task

Issue tracking

Change Requegt [ssue

Review Risk

Portfolio Backlog: Representa el conjunto de grandes iniciativas o epics que una
organizacion planea abordar a largo plazo. En CMMI, esto se alinea con la
planificacion estratégica y la definicion de los objetivos a alcanzar.

Epic: Una caracteristica grande y compleja que se descompone en caracteristicas
mas pequefias. En CMMI, los epics se relacionan con la descomposicion de
proyectos en componentes mas manejables para su planificacion y seguimiento.
Feature: Una caracteristica mas pequefia y concreta dentro de un epic. En CMMI,
las features se vinculan con la definicién de los requisitos funcionales y no
funcionales del producto.

Product Backlog: Un listado ordenado de todas las caracteristicas,
funcionalidades y correcciones que se desean implementar en un producto. En
CMMI, el product backlog es fundamental para la gestion de los requisitos y el
seguimiento de su implementacion.

Requirement: Una descripcion detallada de una funcidn o caracteristica que el
producto debe cumplir. En CMMI, los requisitos son la base para la planificacion

y ejecucion de las actividades de desarrollo.
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Task: Una actividad especifica que debe realizarse para completar una tarea mas
grande. En CMMI, las tareas se utilizan para descomponer las actividades en
elementos mas pequefios y asignables.

Issue Tracking: Un sistema para registrar, rastrear y resolver problemas o
incidencias. En CMMI, el seguimiento de incidencias es esencial para garantizar
la calidad del producto y la gestion de los cambios.

Change Request: Una solicitud formal para modificar un producto o proceso
existente. En CMMI, la gestion de los cambios es crucial para controlar las
modificaciones y garantizar la integridad del producto.

Issue: Un problema o defecto identificado en el producto. En CMMI, los issues
se gestionan a través de procesos de control de calidad y resolucién de problemas.
Review: Una evaluacién formal de un producto o proceso. En CMMI, las
revisiones son fundamentales para asegurar la calidad y el cumplimiento de los
requisitos.

Risk: Un evento potencial que podria tener un impacto negativo en el proyecto.
En CMMI, la gestién de riesgos es esencial para identificar y mitigar los posibles

problemas que puedan surgir.

Test: Una actividad para verificar que un producto cumple con los requisitos
especificados. En CMMI, las pruebas son una parte integral del proceso de
desarrollo para asegurar la calidad del producto.

Test Plan: Un documento que describe el alcance, enfoque, recursos y
cronograma de las actividades de prueba. En CMMI, el plan de pruebas es esencial

para la planificacion y ejecucion de las pruebas.
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e Test Suite: Un conjunto de casos de prueba relacionados. En CMMI, los test
suites se utilizan para organizar y ejecutar las pruebas de manera eficiente.

o Test Case: Unasecuencia de pasos para verificar una caracteristica especifica. En
CMMI, los casos de prueba son la base para la ejecucion de las pruebas.

o Shared Steps: Pasos que pueden reutilizarse en multiples casos de prueba. En
CMMI, la reutilizacién de los pasos de prueba es importante para mejorar la
eficiencia y reducir el esfuerzo de prueba.

o Shared Parameters: Parametros que pueden reutilizarse en multiples casos de
prueba. En CMMI, los parametros compartidos permiten una mayor flexibilidad

en la ejecucion de las pruebas.

Para poder crear nuestro Product Backlog en nuestro proyecto vamos a ir a la opcién
“Boards/ Work Items”.
Ahora vamos a crear los elementos del Product Backlog, primero crearemos una Epic

haremos click en la parte superior “New work item”, luego seleccionaremos “Epic”.
p p g p

-+ New Work ltem ~

Feature

|ssue

Requirement

Review

E & Wk W F|Y &

i
o
L5]
(]
[+7)
L
(11}
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Nos aparece ahora la interfaz para poder registrar una Epica, le indicamos el nombre
“Sistema de Gestion de Trabajos de Investigacion y Tesis” (1), seleccionamos el

responsable de la Epica (2), agregamos una descripcion (3) y guardamos.

W EPIC 29
99 Sistema de ion de Trabajos de Investigacidn y Tesis @
°Jdcaramutti

¥ 1comment  Addtag S Follow |82 D)
State @ Active Arez Sistema de Gestion de Trabajos de Investigacion y Tesis USS Updated by jdcaramutti: Just no
Reason A Accepted teration Sistema de Gestién de Trabajos de Investigacion y Tesis USS Details
Description A Planning Deployment
Discussion e To track releases associated with
2 this work item, go to Releases and
e . - Triage turn on deployment status
to link a work item, ! to link a pull request. or @ to - f e e e 10 vy
Pending o 52

pipeline's Options menu. Learn
more about deployment status

S reparting
pusnEs Development
o jdcaramutti commented just no

Time Criticalit + Add link

Esta Epic abarca el ciclo completo de gestion de los trabajos de )

investigacidn y tesis, desde la entrega inicial del proyecto hasta la Link an Azure Repos commit, pull

obtencién del grado o titulo. Start Date m request or branch to see the status
f .} L e ran 2l

Vamos ahora a registrar un Feature, para esto hacemos click en la opcion “New work

item” luego seleccionamos “Feature”.

+ New Waork ltem

& Bug

# Change Request
Wi Epic

¥ Feature

A lssue

I Requirement

(@ Review
& Risk
B Task

Ef Test Case

Nos aparece ahora la interfaz para poder registrar una Feature, le indicamos el

nombre “Entrega y Aprobacion del Proyecto de Tesis” (1), seleccionamos el
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responsable del Feature (2), agregamos una descripcion (3), tenemos que indicarle si

pertenece a otro elemento (4).

® FEATURE 00
100 Entregay bacion del Proyecto de Tesis

@ jdcaramutti ' 0 comments  Add tag I H save I o Follow (& O 9
State ® Active Arsa Sistema de Gestién de Trabajos de Investigacion y Tesis USS Updated by jdcaramutti: Just no
Reason Accepted teration Sistema de Gestidn de Trabajos de Investigacién y Tesis USS Details
Description Planning Deployment

Esta Feature se enfoca en la gestion del proceso inicial de entrega y aprobacion del Frony o el s amnes
proyecto de tesis. 2 this work item, go to Releases and

Triage f turn on deployment status
- reporting for Boards in your

. . Pending pipeline’s Options menu. Learn

Discussion Eff more about deployment status
reporting
Development A o~

Time Criticalit + Add link

Link an Azure Repos commit, pull
Date m request or branch to see the status

£ e I

Al Hacer click en el boton “Add link™.

Related Work Ao~
+ Add link ~

Add an existing work item as a parent

En la ventana nueva tenemos que indicarle que este Feature tiene una relacion con la
Epica “Sistema de Gestion de Trabajos de Investigacion y Tesis”, la Epica es su

“Parent”, seleccionamos luego hacemos click en el boton “Ok”.
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Add link ~

You are adding a link from:

\ ¥ @ 100 entrega v Aprobacién del Proyecto de Tesis

Parent

© work items to link

‘ |E|"'_er ID or search for work items

@ Wi @ o5 sistema de Gestion de Trabajos de Investigacién Y T

4

Ahora ya podemos guardar nuestra Feature.

Vamos ahora a registrar un Requirement, para esto hacemos click en la opcion “New

work item” luego seleccionamos “Requirement”.
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+ New Work Item

Bug

Change Reguest

Feature

Issue

z
»
W Epic
4
A

¥ Reguirement

i@ Review
& Risk
B Task

Ef Test Case

Nos aparece ahora la interfaz para poder registrar un Requirement, le indicamos el

nombre “Registro del "Proyecto de Tesis” (1), seleccionamos el responsable de la

item (2), agregamos una descripcion en formato de historia de usuario (3), el criterio

de activado (4) y también le indicamos una relacion con la Feature “Moédulo

Seguridad” (5) una relacion “Parent”; por tltimo, hacemos click en el boton “Save”.

N
P RECUIREMENT 107
101 Registro del Proyecto de Tesis
@ jdcaramutti (¥ 0 comments  Add tag o Follow |8 O
te ® Active Area Sistema de Gestidn de Trabajos de Investigacidn y Tesis USS

O Accepted o Sistema de Gestion de Trabajos de Investigacion y Tesis USS

Description @ Planning

Impact Assessment 2
ick to add Impact Assessment HT) Pending
Discussion No

o Add g comment. Use # {o link @ work ttem, ! fo link a pull request, or @ to mention a No

Effort (Hours)

Deployment

To track releases associated with this work
item, go to Releases and turn on
deployment status reporting for Boards in
your pipeline’s Options menu. Learm more
about deployment status reporting

Development

=+ Add link

Link an Azure Repos commit, pull reguest
or pranch to see the status of your
{E development. You can also create 3

pranch to get started.

Related Work

—+ Add link ~
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De esta manera vamos agregando nuestros Work Items. Una vez que finalizamos de

agregar nuestros Work items, vamos a ir a la opcion “Boards/ Backlogs”, aqui

tendremos la lista de todos nuestros elementos. Para poder ver el detalle de

agrupamiento entre elementos “Parent” y “Child” podemos hacer click en el icono

(1) y seleccionar la opcidn “Parents - On” (2).

= Sistema de Gestién de Trabajos de Inve... £ 1
Backlog  Analytics + MewWork ltem & ViewasBoard £ Column Options = Features = 7T 3
Show or hide hierarchy of work iteg
e _ - : Planning 2 %
Epic ~ W Sistema de Gestion de Trabajos de Investigacion y Tesis ® Active
b ! Drag and drop work item:
Feature ~ W Desarrollar |a interfaz para que los evaluadores revisen y .. ® Active
Reguirement I Registro de Avances y Comunicacion con el Asesor ® Active Sistema de Gestion ¢ gy oy in y Tesis
USS Team Backlog
Requirement IP Evaluacion de los Avances por el Asesor Propased 7
~ Unparented Features
Iteration @
Feature ~ % Entrega y Aprobacidn del Proyecto de Tesis Proposed Planned Effort: -
Requirement > IP Registro del Proyecto de Tesis ® Active [ Bl
+ Requirement > IP Evaluacién y Aprobacion del Proyecto e @ fActive Mapping
Iteration 1 ~ Planning
Planned Effort: - o
r2 g2
Iteration 2
Planned Effort: -
P11 B3
I MNew sprint 2

6. Sprints o iteration

Configurar los Sprints

Vamos ahora a configurar nuestros Sprints, para esto vamos a ir a la opcion de menu

“Project Settings”, luego seleccionamos “Boards/ Project Configuration”.

. . Boards @ This project is cumrently using the CMMI process. Te customize your work item types, go to the process customization page.
Project Settings
Sistema de Gestién de Trabajo Merations  Arezs
Create and manage the iterations for this project. These iterations will be used by teams fer iteration planning (sprint planning). Learn mare about customizing areas and iterations 2
General
To select iterations for the team, go to the default team's settings.
B8 Overview
i Teams New Newenid | [H B
& Permissions.

2 (it + Sigtema de Gestion de Trabajos de In..
s Service hooks Iteration 01 26/00/2024 26/10/2024

& Dashboards Iteration 02 28/10/2024 26/11/2024

Iteration 03 024

Boards

lteration 04 - 2771272024

| & Project configuration

£ Team configuration

€) GitHub connections

Pinalines
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Lo primero que haremos seras establecer la fecha de duracion de nuestros Sprints o
iteration, para esto al costado de cada Sprint o iteration tenemos una opcidon “Set

Dates”.

~ Sisterna de Gestidn de Trabajos de In...

lteration 01 26/09/2024 26/10/2024
lteration 02 28/10/2024 26/11/2024
lteration 03 27/11/2024 26/12/2024
Iteration 04 27/12/2024 27/01/2025
lteration 05 e« Set dates

Al hacer click en esa opcidn tenemos una ventana que nos permitird establecer la
fecha de inicio y fin del Sprint o iteration, luego para guardar haremos click en “Save

and close”.

Boards @ This project is cumrentl T - o I S “pmization page
Edit iteration X
Iterations  Areas
B teration 01 _
Create and manage the iterations fol | (sprint planr
To select iterations for the team, go 1 =
Iteration 01
MNew New child = Start date
, 26/00/2024 |
Iterations
~ Sistema de Gestion de Trabajos de | R
lteration 01
26/10/2024 =]
Iteration 02
lteration 03 Locatio
lteration 04

Sisterna de Gestién de Trabajos de Investigacidn y Tesis L

Save and close Cancel

De igual manera Indicamos las fechas para los Sprints o iterations iniciales.
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Mew child =]

Mew

~ Sistemna de Gestion de Trabajos de In...

lteration 01 =+ 26/09/2024 26/10/2024

lteration 02 28/10/2024 268/11/2024

lteration 03 27172024 26/12/2024

lteration 04 27272024 27/01/2025

lteration 05 s 28/01/2025 26/02/2025

Dividir en tareas Técnicas

Ahora vamos a agregar elementos de trabajo a nuestro primer Sprint o iteration,
regresamos a la opcion de menu “Boards/ Backlogs”.

Vamos a empezar a dividir nuestros Requirement en tareas, al costado de cada

Requirement tenemos un icono “+”, haremos click en ese icono.

= Sistema de Gestién de Trabajos de Inve... ~ ¢ &

Backlog  Analytics + MNewWork ltem 3 ViewasBoard /* Column Options
Epic « W Sistema de Gestion de Trabajos de Investigacion y Tesis ® Active

+ Feature « W Desarrollar |a interfaz para que los evaluadores revis.. === @ Active
Requirement P Registro de Avances y Comunicacién con el Asesor ® Active
Requirement I Evzluacion de los Avances por el Asesor Proposed

~ M Unparented Features

Feature ~ W Entrega y Aprobacidn del Proyecta de Tesis Propaosed
Requirement « [ Registro del Proyecto de Tesis & Active
Task Diseriar la interfaz para el registro de proyectos de ... @ Active
Task mplemeniar la funconalidad de carga de documen... ® Proposed
Task Configurar la base de datos para almacenar la infor... & Active
Requirement ~ P BEvaluacidn y Aprobacidn del Proyecto ® Active
Task Crear un médulo para asignar evaluadores a los pro. & Active
Task Desarrollar la interfaz para que los evaluadores revis.. # Proposed
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Al hacer click en el icono “+” nos aparece una nueva interfaz, para agregar las tareas

técnicas.

B Tascn:

102 Disefar la interfaz para el registro de proyectos de tesis por parte de los estudiantes.

@ jdcaramutti

® Active

Description

Disefiar |a interfaz para el reg

Discussion

¥ 0comments  Add tag

istro de proyectos de tesis por parte de los estudiantes

Sistema de Gestion de Trabajos de Investigacion y Tesis USS

Sistema de Gestidn de Trabajos de Investigacion y Tesis USS\lteration 04

Planning

Pending

Effort (Hours)

& U

B Foliow

P Deployment

To track releases associated with this work
tem, oo to Releases and tumn on deployment

v status reporting for Boards in your pipeline’s
Options menu, Leam more &l
status reporting

eployment

Development

+ Add link

nk an Azure Repos commit, pull request or
ch tosee the status of your development.

‘You can also create a branch to get started.

Vamos a ir agregando algunas tareas como se muestra en la imagen siguiente.

Backlog  Analytics

= Sistema de Gestion de Trabajos de Inve... v ks

-+ Newworkltem 3 ViewasBoard ¥ Column Options

Epic ~ W Sistema de Gestidn de Trabajos de Investigacidn y Tesis ® Active
Feature ~ W Desarrollar la interfaz para que los evaluadores revi ® Active
Reguirement P Registro de Avances y Comunicacién con el Asesor & Active
Reguirement P Evaluacion de los Avances par el Asesor Proposed
i « M Unparented Features
Feature ~ ® Entrega y Aprobacian del Prayecto de Tesis Propased
Requirement ~ IP Registro del Proyecto de Tesis ® Active
Task Bl Disefiar la interfaz para el reg e proyectos... <= @ Active
Task E Implementar la funcionalidad de carga de documen... ® Proposad
Task Configurar la base de datos para almacenar lainfor... @ Active
Reguirement « P Evaluacion y Aprobacion del Proyecto ® Active
Task Crear un madulo para asignar evaluadores a los pro... ® Active
Task Desarrollar la interfaz para que los evaluadores revis... ® Propased

= Features = v &

Planning
Drag and drop work items to include them in a sprint.

Sistema de Gestién de Trabajos de Investigacidn y Tesis
USS Team Backlog

Iteration 02 28/10/2024 - 26/11/2024
P Effort: - 22 wo s
P11

Iteration 03

P2 B2

Iteration 04 27/12/2024 - 277012025
Planned Effort: - 22 working

P11 B3

Agregando tareas al Sprint o iteration

Ahora vamos a ir agregando el Requirement a nuestro “Iteration

utilizamos la funcionalidad “Drag and Drop”

01, para esto
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= Sistema de Gestidn de Trabajos de Inve... ~ ¥ &

&2 Column Options

= Features = 7

Planning
Drag and drop work items to include them in a sprint.

Sistema de Gestion de Trabajos de Investigacion y Tesis
USS Team Backleg

Iteration 02 28/10/2024 - 26/11/2024
Planned Effort: - 22 working days
"1

Backlog  Analytics ~+ NewWork ltem (@ View as Board

t Epic ~ M Sistema de Gestién de Trabajos de Investigacién y Tesis @ Active
Feature ~ ‘% Desarrollar la interfaz para gue los evaluadores reviseny ... ® Active
Requirement P Registro de Avances y Comunicacion con el Asesor ® Active
Requirement [P Evaluacion de los Avances por el Asesor Propased

~ M Unparented Features

Feature ~ % Entrega y Aprobacian del Brayecto de Tesis Propased
Reguirement ~ IP Registro del Proyecto de Tesis ® Active
Task Disefiar la interfaz para el registro de proyectos.. =*= @ Active
Task implementar la funcionalidad de carga de documen... ® Proposed
Task Configurar la base de datos para almacenar lainfor.. ® Active
Reguirement ~ P Evaluacidn y Aprobacién del Proyecto @ Active
Task Crear un médulo para asignar evaluadores a los pro... ® Active
Task E Desarrollar la interfaz para que los evaluadores revis... ® Proposed

Iteration 03

Planned Effort: -

27/11/2024 - 26/12/2024

P2 g2

Iteration 04

Planned Effort: -

F1 B3

27/12/2024 - 27/01/2025

De igual manera vamos a mover nuestros Requirement dentro del “Iteration 03”.

Nl =
- id

F2 B2

lteration 03

nned Effort: -

271172024 - 261272024

i T TN L S

Capacidad de trabajo

Antes de asignar tareas a los miembros del equipo y estimar esfuerzos es necesarios

configurar la capacidad de trabajo de cada miembro del equipo, para esto vamos a ir

a la opcién “Boards/ Sprints” luego seleccionamos la pestafia “Capacity”. Aqui

Asignaremos la actividad de cada miembro y su capacidad de trabajo por dia (en

horas) y finalizamos haciendo click en el boton “Save”.

ﬂ e G G O, Sistema de Gestién de Trabajos de Inve... ~ 37
ﬂ Overview Taskboard  Backlog | Capacity | Analytics + Adduser | B Save | 9 Undo
User Days off Discipline Capacity per day
E Boards ’ P paeh :
e dcaramutti@uss.edu.pe 0 days Analysis - 5
le Workitems
jdcaramutti 0 days Development - 5
g PBoards o‘l }
= i Team days off 0 days These days off apply to the whole team.
o Sprints
= Queries
Delivery Plans
Gk Analytics views
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Taksboard
Ahora vamos a asignar tareas y estimar esfuerzos, para esto vamos a ir a la pestafia

“Taksboard”. Nos fijamos en este panel que cada una de las tareas pasa por 3 estados:
Proposed, Active y Resolved (1). Ademas, cada tarea debe ser asignada a un miembro

(2) y cada una de ella tiene un esfuerzo estimado (3).

R O, Sistema de Gestién de Trabajos de Inve... & FrovETEE s sf ez eETo
ﬂ Ovenview Taskboard Backlog Capacity Analytics + Newworkltem /¥ Column Options O, Iteration 03 ~ | Person: All ~
W; EBoards | 2 Collapse all Proposed Active Resolved l Closed
) “| 105 Eussciony El 107 Desarroliar 3 interfaz K] 106 Crear un médulo para
lo workitems Aprobacién del Proyecto para que los evaluadores asignar evaluadores a los
revisen y comenten las proyecios de tesis.
g% Boards Jjdcaramutti
° P Y L Y.
- State ® Active
= Backlogs State Proposed State » Active
. Sprints .
B
= Queries .
P 110 Evaluzcion de los
B Delivery Plans Avances por el Asesor
G Analytics views
State Proposed
Repos
f Pipelines

Lo maés importante aqui es estimar el esfuerzo, para esto podemos usar una

herramienta denominada “Planning Pocker”, como se muestra en la siguiente

imagen.

n 1 2 3

5 6 |7 | o

Cada uno de los miembros del equipo de manera auto gestionada y responsable
estima el esfuerzo en horas de cada tarea. En la imagen siguiente se muestran las

tareas asignadas de manera correcta.
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Taskboard  Backlog

A Collapse all

P 105 Evaluacion y
Aprobacion del Proyecto

O, Sistema de Gestién de Trabajos de Inve...

Capacity  Analytics

&
—+ Mew Wark Item
Propesed

H 107 Desarrellar la interfaz
para que los evaluadores

£% Column Options

Active Resolved

H 106 Crear un médulo para
asignar evaluadores a los

0O, lteration 03

revisen y comenten las

Qo

Proposed

o Jjdcaramutti

= @ Active

I 110 Evaluacicn de los
Avances por el Asesor

osed

proyectos de tesis.

& Person: All

Closed

Podemos ver la estadistica del avance de nuestro proyecto haciendo click en el icono

del “Burndonw Chart”.

Burndown Trend @ ©
Completed 0% Average
burndown
75 el
50
25
0
5/ 5/31/2022 6/1/2022
M Remaining -- Remaining Capacity Ideal Trend

View the full report

Remaining Work 2 3

Items not
estimated
6/3/2022 6/6/2022 6/8/2022 6/9/2022

Total Scape
Increase
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Anexo 2 - Cuestionario

Planificacion del proyecto (PP)
Establecer estimaciones
1. ¢Se estima y documenta los planes de los proyectos?
2. éSe estima y documentan las tardes y sus atributos, asi como los productos de los proyectos?
3. ¢Se define y documenta el ciclo de vida de los proyectos?
4. ¢Se calcula y registra la cantidad de trabajo y el gasto asociado a los proyectos?
Elaborar el plan de los proyectos
5. éSe Elaborar un cronograma y presupuesto del proyecto
6. ¢Se identifican y documentan los riesgos del proyecto?
7. éSe elabora un plan y la documentacién de los registros para administrar los datos de los proyectos?
8. éSe lleva a cabo una planificacion y documentacion de los recursos necesarios para el proyecto?
9. éSe lleva a cabo una planificacidn y registro previo para obtener conocimientos y habilidades?
10. ¢Se lleva a cabo una planificacion y registro de la implicacion de los participantes en el proyecto?
11. ¢éSe lleva a cabo y registra el disefio del plan para el proyecto?
Conseguir la aceptacion de los involucrados sobre el plan del proyecto.
12. ¢éSe revisan todos los planes que puedan tener un impacto en el proyecto?
13. ¢Se realizan ajustes al plan del proyecto para mostrarlos recursos proyectados versus los disponibles?
14. ¢Se documentan los compromisos con respecto al plan?
Monitorear y controlar el proyecto (PMC)
Monitorear el proyecto
15. éSe monitorean los parametros de planificacién del proyecto?
16. ¢Se realiza un monitoreo de los compromisos del proyecto?
17. éSe realiza un monitoreo de los riesgos de los proyectos?
18. ¢Se realiza un monitoreo de la administracion de datos de los proyectos?
19. ¢éSe realiza un monitoreo de la intervencion de las partes interesadas en el proyecto?
20. ¢éSe realizan revisiones del avance del proyecto?
21. ¢Se realizan revisiones del cumplimiento de los hitos del proyecto?
Gestionar acciones correctivas
22. ¢Se analizan los asuntos pendientes?
23. éSe ejecutan y documentan las acciones correctivas?
24. ¢Se hace una administracion de las acciones correctivas?
Administracion de los acuerdos con los proveedores (SAM)
Establecer acuerdos con los proveedores
25. éExisten pautas para identificar la categoria de adquisicidon?
26. ¢Existen criterios para la seleccién de los proveedores?
27. éSe realiza un documento de acuerdo con los proveedores?
Satisfacer los acuerdos con los proveedores
28. éSe llevan a cabo las negociaciones con los proveedores?
29. ¢Se acepta o rechaza el producto adquirido?
30. ¢éSe realiza una transicion del producto?
Administracion de requerimientos (REQM)
Gestionar los requerimientos

31. ¢Se entiende el significado de los requisitos?
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32. éSe obtiene el compromiso de los interesados sobre los requerimientos?

33. ¢Se administran los cambios a los requeri miento?

34. ¢La bidireccionalidad de los requerimientos se asegura mediante el seguimiento de su trazabilidad?

35. ¢Se detectan las discrepancias existentes entre los requerimientos y otros elementos del proyecto?

Administrar las configuraciones (CM)

Establecer las lineas base
36. ¢Los elementos de configuracidn han sido identificados?
37. éExiste y se utiliza un sistema que gestione la configuracion?
38. ¢Se crean y liberan lineas base?
El Monitoreo y el control de cambios
39. ¢éSe realiza un monitoreo de los pedidos de cambio?
40. éSe controlan los items de configuracion?
Establecer la integridad
41. i Existen documentos que registran la gestion de la configuracion?
42. éSe realizan auditorias a las configuraciones?

Aseguramiento la calidad en los productos y los procesos (PPQA)
Evaluacion objetiva de los procesos y artefactos
43. ¢ Se realiza una evaluacion imparcial de los procesos?
44, ¢Se evaluan los productos y servicios objetivamente?
Proporcionar retroalimentacion basada en hechos

45. iSe comunica y asegura la resolucion de actividades que aseguran la calidad?

46. i Las actividades que garantizan la calidad son documentadas y se mantienen los registros
correspondientes?

La medicion y el analisis (MA)
Alineamiento de la medicidn y el analisis de actividades
47. iLos objetivos de las mediciones han sido definidos y especificados?
48. iSe encuentran especificadas las métricas de medicién?
49. i Estan definidos los procedimientos para la recoleccion y el almacenamiento de los datos?
50. ¢Se encuentran especificados los procedimientos para el analisis?
Proporcionar la informacién recopilada de la medicion
51. ¢Se recolectan los datos de las mediciones?
52. éSe lleva a cabo un anélisis de los datos obtenidos?
53. ¢Se almacenan y documentan los datos y resultados?

54. ¢Se comunican los resultados de la medicién?
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Anexo 3 - Resultados del Cuestionario

Planificacion del proyecto (PP)
Establecer estimaciones
1. ¢Se estima y documenta los planes de los proyectos?
2. éSe estima y documentan las tardes y sus atributos, asi como los productos de los proyectos?
3. ¢Se define y documenta el ciclo de vida de los proyectos?
4. ¢ Se calcula y registra la cantidad de trabajo y el gasto asociado a los proyectos?
Elaborar el plan de los proyectos
. ¢Se Elaborar un cronograma y presupuesto del proyecto
. ¢Se identifican y documentan los riesgos del proyecto?
. ¢Se elabora un plan y la documentacién de los registros para administrar los datos de los proyectos?
. ¢Se lleva a cabo una planificacién y documentacion de los recursos necesarios para el proyecto?

O 00 N O U

. ¢Se lleva a cabo una planificacion y registro previo para obtener conocimientos y habilidades?

10. ¢Se lleva a cabo una planificacion y registro de la implicacion de los participantes en el proyecto?
11. ¢Se lleva a cabo y registra el disefio del plan para el proyecto?

Conseguir la aceptacion de los involucrados sobre el plan del proyecto.

12. ¢Se revisan todos los planes que puedan tener un impacto en el proyecto?

13. ¢Se realizan ajustes al plan del proyecto para mostrarlos recursos proyectados versus los disponibles?

14. ¢{Se documentan los compromisos con respecto al plan?
Monitorear y controlar el proyecto (PMC)
Monitorear el proyecto
15. ¢{Se monitorean los parametros de planificacion del proyecto?
16. ¢Se realiza un monitoreo de los compromisos del proyecto?
17. éSe realiza un monitoreo de los riesgos de los proyectos?
18. éSe realiza un monitoreo de la administracién de datos de los proyectos?
19. ¢éSe realiza un monitoreo de la intervencion de las partes interesadas en el proyecto?
20. ¢Se realizan revisiones del avance del proyecto?
21. ¢Se realizan revisiones del cumplimiento de los hitos del proyecto?
Gestionar acciones correctivas
22. ¢Se analizan los asuntos pendientes?
23. ¢Se ejecutan y documentan las acciones correctivas?
24. ¢ Se hace una administracion de las acciones correctivas?
Administracion de los acuerdos con los proveedores (SAM)
Establecer acuerdos con los proveedores
25. ¢Existen pautas para identificar la categoria de adquisicién?
26. ¢Existen criterios para la seleccién de los proveedores?
27. éSe realiza un documento de acuerdo con los proveedores?
Satisfacer los acuerdos con los proveedores
28. ¢Se llevan a cabo las negociaciones con los proveedores?
29. ¢Se acepta o rechaza el producto adquirido?
30. ¢Se realiza una transicion del producto?
Administracion de requerimientos (REQM)
Gestionar los requerimientos
31. ¢Se entiende el significado de los requisitos?
32. ¢Se obtiene el compromiso de los interesados sobre los requerimientos?
33. ¢Se administran los cambios a los requeri miento?
34. ¢La bidireccionalidad de los requerimientos se asegura mediante el seguimiento de su trazabilidad?
35. ¢Se detectan las discrepancias existentes entre los requerimientos y otros elementos del proyecto?
Administrar las configuraciones (CM)
Establecer las lineas base
36. ¢Los elementos de configuracidn han sido identificados?
37. éExiste y se utiliza un sistema que gestione la configuracion?
38. ¢Se crean y liberan lineas base?

Si
75%
38%
25%
50%

Si
50%
25%
38%
50%
25%
38%
50%

Si
25%
38%
38%

Si
50%
38%
13%
25%
50%
50%
50%

Si
63%
38%
13%

Si
25%
25%
13%

Si
25%
13%
38%

Si
100%
50%
38%
25%
38%

Si
25%
13%
13%

No
13%
50%
50%
25%

No
25%
38%
38%
13%
25%
13%
25%

No
25%
25%
13%

No
33%
50%
67%
50%
33%
33%
33%

No
25%
25%
50%

No
38%
38%
50%

No
25%
38%
25%

No
0%
25%
25%
25%
25%

No
25%
38%
25%

NS/NC
13%
13%
25%
25%

NS/NC
25%
38%
25%
38%
50%
50%
25%

NS/NC
50%
38%
50%

NS/NC
33%
33%
50%
50%
33%
33%
33%

NS/NC
13%
38%
38%

NS/NC
38%
38%
38%

NS/NC
50%
50%
38%

NS/NC
0%
25%
38%
50%
38%

NS/NC
50%
50%
63%
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El Monitoreo y el control de cambios
39. ¢Se realiza un monitoreo de los pedidos de cambio?
40. éSe controlan los items de configuracion?
Establecer la integridad
41. i Existen documentos que registran la gestion de la configuracion?
42. éSe realizan auditorias a las configuraciones?

Aseguramiento la calidad en los productos y los procesos (PPQA)
Evaluacion objetiva de los procesos y artefactos
43, ¢ Se realiza una evaluacion imparcial de los procesos?
44. i Se evaluan los productos y servicios objetivamente?
Proporcionar retroalimentacion basada en hechos
45. iSe comunica y asegura la resolucion de actividades que aseguran la calidad?
46. ¢ Las actividades que garantizan la calidad son documentadas y se mantienen los registros
correspondientes?

La medicion y el analisis (MA)

Alineamiento de la medicidon y el analisis de actividades
47. iLos objetivos de las mediciones han sido definidos y especificados?
48. iSe encuentran especificadas las métricas de medicion?
49, ¢ Estan definidos los procedimientos para la recoleccidn y el almacenamiento de los datos?
50. ¢Se encuentran especificados los procedimientos para el analisis?
Proporcionar la informacién recopilada de la medicion
51. éSe recolectan los datos de las mediciones?
52. ¢Se lleva a cabo un andlisis de los datos obtenidos?
53. éSe almacenan y documentan los datos y resultados?
54. éSe comunican los resultados de la medicién?

Brecha

== Sijtuacion Deseada Situacién actual

Planificacion del proyecto
(PP)

100%

La medicién y el analisis

(MA) proyecto (PMC)

Aseguramiento la calidad en
los productos y los procesos
(PPQA)

Administrar las Administracion de
configuraciones (CM) requerimientos (REQM)

Monitorear y controlar el

Administracion de los
acuerdos con los
proveedores (SAM)

Si
50%
25%

Si
25%
13%

Si
38%
38%

Si
25%

25%

Si
38%
38%
38%
25%

38%
38%
25%
38%

No
25%
25%

No
25%
38%

No
25%
25%

No
25%

38%

No
38%
25%
13%
25%

No
13%
13%
25%
13%

NS/NC
25%
50%

NS/NC
50%
50%

NS/NC
38%
38%

NS/NC
50%

38%

NS/NC
25%
38%
50%
50%

NS/NC
50%
50%
50%
50%
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Anexo 4 - Plan de Accion “Abordar las Propuestas del Modelo CMMI-DEV 1.3 Nivel

2, en la Direccion de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Seiior de Sipan”

I.-Diagnostico

El presente Plan de accion esta relacionado con el cumplimiento del objetivo especifico 3
del presente proyecto de investigacion consistente en abordar las propuestas del modelo
CMMI-DEV 1.3 nivel 2, en la Direccién de Tecnologias de la Informacion de la
Universidad Sefior de Sipan.

11.-Justificacién

La Direccion de Tecnologias de la Informacién de la Universidad Sefior de Sipan viene
desempefiando sus actividades de manera tradicional, por lo que resulta necesario que
desarrolle un modelo de proceso basado en el CMMI nivel 2, modelo que utilizara para
definir las caracteristicas de los procesos en la Direccion de Tecnologias de la
Informacion.

111.-Objetivos
e Conseguir que los proyecto sean elaborados por procesos planificados y ejecutados
conforme a politicas preestablecidas, obteniendo un producto de calidad.
e Lograr la especializacién del personal a cargo de los procesos para que puedan
desarrollar sus funciones de manera eficaz y eficiente.
e Contar con los recursos correctos para producir procesos controlados.
e Supervision y evaluacion de los proyectos a fin de establecer el cumplimiento de los
requisitos del proyecto.
e Establecer siete areas de procesos:
i.Gestion de Requerimientos
ii.Planificacion de Proyecto
iii.Monitoreo y Control
iv.Medicién y Analisis
v.Aseguramiento de la Calidad
vi.Gestion de la Configuracién
vii. Administracion de los acuerdos con los proveedores
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1VV.-Actividades

Actividad Tarea Responsable
Gestion de | Para el cumplimiento de la actividad se | a) Director  de
requerimientos elaborarén los siguientes documentos y Tecnologias de
procedimientos: la
e Formato para gestion de Informacion.
requerimiento. b) Analista de
e Formato para Acta de Reunion. Tecnologias de
e Formato de peticion de cambio de Informacion
requerimiento.
e Formato de producto no conforme.
e Procedimiento de acciones correctivas
para productos no conforme.
e Procedimiento de implementacion
direcciones preventivas, anélisis y
solucion de problemas.

Planificacion de | Para el cumplimiento de la actividad se | a) Director  de

Proyecto elaboraran los siguientes documentos y Tecnologias de
procedimientos: la
e Metodologias  practicas para la Informacion.
implementacion para la administracion | b) Analista  de
de proyectos. Tecnologias de
e Formato matriz de formulacion de Informacion
proyectos.

e Mecanismo juicio de expertos.

e Politica referente al modelo de ciclo de
vida de los proyectos de software.

e Procedimiento de manejo de base de
datos historicos.

Monitoreo y Control Para el cumplimiento de la actividad se [a) Director de
elaboraran los siguientes documentos, Tecnologias de
procedimientos y acuerdos: la Informacion.
e Elaboracion de los puntos de |b) Analista  de
monitoreo y control en los planes. Tecnologias de
e Formato del acto de reunion. Informacion
e Establecer como politica |¢) Oficial de
organizacional monitorear los riesgos de Seguridad de la
proyecto. Informacion y

Tecnologia

Medicion y Andlisis Para el cumplimiento de la actividad se | a) Analista  de
elaboraran los siguientes documentos, Tecnologias de
procedimientos y acuerdos: Informacion
e Identificar las necesidades de | b) Analista de
medicion  relacionadas con  los Investigacion
requerimientos de informacion vy y Gestion de
objetivos estratégico de la empresa. Proyectos
e Identificar los procesos criticos del | c) Jefe de

desarrollo de software.

Desarrollo de
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e Definir la politica organizacional el Sistemas  de
uso herramientas de software para los Informacion
procedimientos de recoleccion de datos. | d) Analista
Desarrollador
e) Analista
Integrador
Aseguramiento de la | Para el cumplimiento de la actividad se | a) Director  de
Calidad elaborardn los siguientes documentos, Tecnologias de
procedimientos y acuerdos: la
e Manual de auditorias internas de Informacion.
calidad. b) Analista de
e Formato de referencia de auditorias Tecnologias de
internas de procesos. Informacion
o Formato de calificacion de auditores. | ¢) Oficial de
o Formato referencia de auditorias Seguridad  de
internas para productos. la_Informacion
 Metodologia de pruebas para sistemas y Tecnologia
de informacion.
Gestion de la | Para el cumplimiento de la actividad se | a) Director  de
Configuracion elaborardn los siguientes documentos, Tecnologias de
procedimientos y acuerdos: la
e Proceso de administracion de la Informacion.
configuracion. b) Analista de
e Formato requerimiento de cambios a |  Tecnologias de
items de configuracion. Informacion
« Definir como politica organizacional | ¢) Oficial de
efectuar auditorias de integridad de las Seguridad  de
lineas base. la Informacion
y Tecnologia
Administracion de los | Para el cumplimiento de la actividad se | a) Director  de
acuerdos con los | elaboraran los siguientes documentos, Tecnologias de
proveedores procedimientos y acuerdos: la
e Establecer  contratos claros y Informacion.
detallados con los proveedores. b) Analista de
e Formato para la evaluacion del Tecnologias de
desempefio de los proveedores. Informacion
e Procedimiento para gestionar y | ¢) Oficial de

cumplir acuerdos con proveedores.

e Politica para evaluacién periddica de
contratos y proveedores clave.

e Establecer puntos de control para
revisar la satisfaccion de acuerdos.

Seguridad de
la Informacion
y Tecnologia
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V.-Recursos

HUMANOS

Talentos

A. Director de Tecnologias de Ila

Informacioén.

Gestionar la informacion y tecnologia
planificando, construyendo, ejecutando
y monitoreando las  actividades
relacionadas a la I&T. Asimismo, tiene
a su cargo el analisis de datos y la
analitica de negocios.

. Analista de
Informacion

Tecnologias  de

Apoyar administrativamente al Director
de Tecnologias de la Informacion

. Oficial de Seguridad de Ila
Informacién y Tecnologia

Apoyar en la gestion del riesgo y la
seguridad de la Informacion vy
Tecnologia en la Universidad.

. Analista de Investigacion y Gestién
de Proyectos

Apoyar en la gestion del portafolio de
proyectos de I&T asi como de sus
respectivos presupuestos.

. Jefe de Desarrollo de Sistemas de
Informacion

Coordinar, planificar, analizar,
desarrollar, implementar, ejecutar vy
evaluar los Sistemas de Informacion de
la Universidad.

Asimismo, genera  reportes 0
informacion relevante a solicitud de las
diferentes areas.

. Analista Desarrollador

Desarrolla e implementa los sistemas
informaticos de la Universidad.

. Analista Integrador

Disefa, analiza, desarrolla, implementa
y evaluar los sistemas requeridos por la
Universidad

V1.-Potencialidades del contexto

Recursos fisicos

Recursos materiales

Ejecucion de la
implementacion.

Inmueble de la| e Direccion
Universidad Sefor de
Sipan Informacion

Sipan

Tecnologias

Universidad Sefor de

de | ¢ Autorizacion de la
e Universidad Sefior de
de la Sipan.
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VIl.-Actividades

Actividades Meses
Marzo | Abril | Mayo | Junio | Jul. | Agos. | Sept. | Oct. | Nov.
Gestion de | X
Requerimientos.
Planificacion  de X X
Proyecto.
Monitoreo y X X
Control.
Medicion y X X
Analisis.
Aseguramiento de X X
la Calidad.
Gestion  de la X X
Configuracion.
Administracion de X X
los acuerdos con
los proveedores
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Formatos del Plan de Accién

1) Formatos para la Gestion de Requerimientos

a) Formato para gestion de requerimiento

Nombre del proyecto:

Fecha de

solicitud

Solicitante Nomb.re;
Cargo:

Descripcion

del

requerimiento

Justificacion
del
requerimiento

Prioridad OAlta [OMedia [OBaja
Areas Impactadas:
O Tecnologia de Informacién
Impact_o QEI [ Finanzas
requerimiento .
[J Operaciones
[ Otros:

Aprobacion
del
requerimiento

Responsable:
Firma:
Fecha:

b) Formato para acta de reunion

Nombre del proyecto:

Fechay
Hora

Fecha:
Hora:

Participantes

Participante 1:
Participante 2:
Participante 3:

Acuerdos ;

tomados )

Fecha de la

préxima Fecha:

reunion

Firma de los Part!c!pante 1 F!rmaf
articipantes Part!c!pante 2: F!rma.

P Participante 3: Firma:
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c) Formato de peticion de cambio de requerimiento

Nombre del proyecto:

Fecha de

solicitud de Fecha:
cambio

Solicitante del Nombre:
cambio Cargo:

Requerimiento
original

Descripcion
del cambio
solicitado

Motivo del
cambio

Aprobacion
del cambio

Responsable:
Firma:

Fecha:
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d) Formato de producto no conforme

Nombre del proyecto:

Fecha de
identificacion
del producto no
conforme

Fecha:

Descripcion del
producto no
conforme

Impacto del
producto no
conforme

Causa del
producto no
conforme

Acciones
correctivas
implementadas

Fecha de
implementacion
de acciones
correctivas

Fecha:

Aprobacion del
producto
corregido

Responsable:
Firma:

Fecha:
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e) Procedimiento de acciones correctivas para productos no conforme

Paso | Descripcion Responsable Fecha Limite
1 Identificacién del producto no conforme Responsable del Proyecto

2 Anélisis de la causa raiz del problema Equipo de Desarrollo

3 Propuesta de acciones correctivas Responsable de Calidad

4 Implementacidn de las acciones correctivas Equipo de Desarrollo

5 Validacion del producto corregido Responsable del Proyecto

6 Aprobacion final Director de Proyecto

f) Procedimiento de implementacion direcciones

preventivas, analisis y solucion de

problemas
Paso Descripcion Responsable Fecha Limite
1 Identificacién del problema potencial Responsable del Proyecto
2 Andlisis del riesgo asociado Equipo de Riesgos
3 Definicién de acciones preventivas Responsable de Calidad
4 Implementacién de las acciones preventivas Equipo de Desarrollo
5 Monitoreo de los resultados de las acciones Equipo de Monitoreo
6 Revision y cierre del problema Director de Proyecto
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2) Formatos para la Planificacion de Proyecto

a) Metodologias practicas para la implementacion de la administracion de proyectos

Nombre del proyecto:

Fecha de inicio

Fecha:

Fecha de término

Fecha:

Obijetivo del
proyecto

Alcance del
proyecto

Metodologia de
administracion

Metodologia Seleccionada:
O Cascada O Agil (Scrum) O lterativa
Descripcion:

Cargosy
Responsabilidades

Director de proyecto:

Equipo de proyecto:

Recurso 1:
Recursos )
. Recurso 2:
necesarios )
Recurso 3:
. Riesgo 1:
Rlesg_Ofs Riesgo 2:
identificados . )
Riesgo 3:

Aprobacion del
plan de proyecto

Responsable:

Firma:
Fecha:
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b) Formato matriz de formulacion de proyectos

Nombre del proyecto:

Obijetivo

general del

proyecto

Obijetivos Obijetivo especifico 1:
especificos del Obijetivo especifico 2:
proyecto Objetivo especifico 3:

Indicadores de Ind!cador 1
cumplimiento Ind!cador 2.
Indicador 3:
Cronoarama Actividad 1:
de acti?/idades Actividad 2:
Actividad 3:
Recursos Recurso 1
asignados Recurso 2:
g Recurso 3:
. Riesgo 1:
Rllgi)gaobsles Riesgo 2:
P Riesgo 3:

Presupuesto y
financiamiento

Costo estimado:

Fuente de financiamiento:

Aprobacion de
la matriz

Responsable:
Firma:
Fecha:
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¢) Mecanismo juicio de expertos

Nombre del proyecto:

Fecha de revision Fecha:
Experto 1:

Expertos Experto 2:
Experto 3:

Areas evaluadas

Area Técnica: O Aprobado [0 Desaprobado
Area Financiera: O Aprobado [0 Desaprobado
Area Operativa: [J Aprobado [ Desaprobado

Observaciones

; Experto 1:

Recomendaciones :

del experto Experto 2:

Experto 3:

Conclusion

Firma de los Experto 1 F_lrma.:
expertos Experto 2: Firma
P Experto 3: e
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d) Politica referente al modelo de ciclo de vida de los proyectos de software

Titulo: Politica referente al modelo de ciclo de vida de los proyectos de software

Fecha de
aprobacion

Fecha:

Obijetivo de la
politica

Establecer el modelo de ciclo de vida a seguir para los proyectos de software en la organizacion.

Alcance

Aplica a todos los proyectos de software desarrollados por la direccion de tecnologias de la
informacion.

Modelos de ciclo
de vida

1. Modelo en Cascada
2. Modelo Agil (Scrum)

permitidos 3. Modelo Iterativo
Criterios de -Tamano_giel proyecto

L - Complejidad del proyecto
seleccion

- Nivel de flexibilidad requerido por el cliente

Responsabilidades

El director de proyecto seré responsable de la seleccion del modelo de ciclo de vida adecuado.

Aprobacion

Responsable:
Firma:
Fecha:
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e) Procedimiento de manejo de base de datos historicos

Nombre del proyecto:

Fecha

Fecha:

Objetivo

Establecer directrices para la recopilacion, almacenamiento y consulta de la base de datos de
proyectos histdricos.

Recopilacion de
datos

Tiempo de ejecucion:
Costo estimado vy real:
Recursos utilizados:

Almacenamiento
de datos

Los datos seran almacenados en una base de datos centralizada accesible solo por personal
autorizado.

consultas a la
base de datos

Los directores de proyectos y analistas podran solicitar informes detallados para la planificacion de
futuros proyectos.

Aprobacion

Responsable:
Firma:
Fecha:
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3) Formatos para Monitoreo y Control

a) Elaboracion de los puntos de monitoreo y control en los planes

Nombre del proyecto:

Responsable del monitoreo y control:

!:e_cha de Fecha:

inicio

F’echg de Fecha:

término

Indicadores Ind!cador 1 (Un!dad de Med?daz )

de desempefio Ind!cador 2: (Un!dad de Med!da. )
Indicador 3: (Unidad de Medida: )

Estado actual
del proyecto

O En Tiempo O Retrasado [0 Adelantado

Observaciones

Aprobacion
del

responsable
de proyecto

Responsable:
Firma:
Fecha:
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b) Formato del acto de reunién

Nombre del proyecto:

Fechay
Hora

Fecha:

Hora:

Participantes

Participante 1:

Participante 2:

Participante 3:

Obijetivo

Acuerdos
tomados

=

n

Problemas o
riesgos
identificados

Fecha de la
préxima
reunion

Fecha:

Firma de los
participantes

Participante 1:

Participante 2:

Participante 3:

Firma:
Firma:
Firma:
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c) Establecer como politica organizacional monitorear los riesgos de proyecto

Nombre del proyecto:

Responsable:

Fecha del )
Fecha:
reporte
Riesgos . )
identificados R!esgo 1j
Riesgo 2:
enel . '
Riesgo 3:
proyecto
|\!|ve| del O Controlado O En Proceso 0 No Controlado
riesgo
Medidas de
accion
Estado
actual del O En Tiempo O Retrasado O Adelantado
proyecto
Fecha de Seguimiento 1:
Revision y Accién Tomada:
seguimiento Fecha de Seguimiento 2:
Accién Tomada:
Qgrobamon Responsable:
responsable Firma:
P Fecha:

de proyecto
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4) Formatos para Medicion y Analisis

a) ldentificar las necesidades de medicion relacionadas con los requerimientos de

informacidn y objetivos estratégico de la empresa

Nombre del proyecto:

Fecha del .
Fecha:
reporte
Objetivo
estratégico
.. 1
Requerimientos 2
de informacion 3j
1
Necesidades de >
medicién ’
identificadas 3
. Indicador 1: (Unidad de Medida: )
('jr;‘:;fﬁ‘dgggs de | |ndicador 2: (Unidad de Medida: )
P Indicador 3: (Unidad de Medida: )
Frecuencia de Medicion 1: 0 Diario [ Semanal 0 Mensual
medicion Medicion 2: [ Diario O Semanal [0 Mensual
Medicién 3: O Diario [ Semanal I Mensual
Aprobacion del Responsable:
responsable de Firma:
proyecto Fecha:
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b) Identificar los procesos criticos del desarrollo de software

Nombre del proyecto:

Fecha del .
Fecha:
reporte
Procesos 1:
criticos 2:
identificados 3:
Impacto en el Proceso 1: Bajo [0 Medio OO Alto O
b Proceso 2: Bajo O Medio O Alto O
proyecto ! .
Proceso 3: Bajo [0 Medio O Alto O
. 1:
Medicién del .
desempefio 3j
. 1:
Acciones de 2
mejora 3.
gflrobacmn Responsable:
responsable Firma
P Fecha:
de proyecto
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c) Definir la politica organizacional el uso herramientas de software para los procedimientos

de recoleccién de datos

Nombre del proyecto:

Responsable:

Fecha del .
Fecha:
reporte
Herramientas
utilizadas 1:
para la 2:
recoleccion de 3:
datos
Datos L
2:
recolectados 3.

Frecuencia de
recoleccion de
datos

Dato 1: I Diario O Semanal & Mensual
Dato 2: O Diario O Semanal O Mensual
Dato 3: O Diario O Semanal & Mensual

Meétodo de
recoleccion de
datos

=

N

Aprobacion
del

responsable
de proyecto

Responsable:
Firma:
Fecha:
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5) Formatos para Aseguramiento de la Calidad

a) Manual de auditorias internas de calidad

Nombre del proyecto:

Responsables de la Nombre:
auditoria Cargo:
Fecha de creacién Fecha:

Objetivo

Definir los lineamientos para la realizacion de auditorias internas de calidad en los procesos
y productos de software.

Alcance

Este manual aplica a todos los proyectos de desarrollo de software en la Universidad Sefior
de Sipan.

Criterios de auditoria

Norma/Modelo: (Ej.: CMMI Nivel 2, ISO 9001)
Politicas Internas:

Procedimiento

1. Planificacion de la auditoria.
2. Realizacion de auditorias internas en procesos.
3. Revision de resultados y elaboracién de informe.

Frecuencia Auditoria: OO Anual OJ Semestral (I Trimestral O Otro:
Responsable:

Aprobacién Firma:
Fecha:
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b) Formato de referencia de auditorias internas de procesos

Nombre del proyecto:

Fecha de auditoria

Fecha:

Nombre del auditor

Nombre:

Objetivo de la

Evaluar el cumplimiento de los procesos de desarrollo de software con las politicas internas de

auditoria calidad.
Proceso auditado Proceso:
Criterios de Cr!ter!o 1
auditoria Cr!ter!o 2:
Criterio 3:
Hallazgo 1:
Hallazgos Hallazgo 2:
Hallazgo 3:
Accion 1:
Acciones correctivas | Accién 2:
Accion 3:

Resultado de la
auditoria

Cumple: O Si O No O Parcialmente
Observaciones:

Firma del auditor

Responsable:
Firma:
Fecha:

c) Formato de calificacion de auditores

Nombre del auditor:

Fecha de evaluacién | Fecha:
Proyecto evaluado Nombre:
L Criterio 1:
Crlterlo_s’ de Criterio 2:
evaluacion L
Criterio 3:

Puntaje por criterio

Criterio 1: O Excelente [J Bueno [ Regular I Deficiente
Criterio 2: O Excelente 0 Bueno O Regular I Deficiente
Criterio 3: [0 Excelente [0 Bueno [0 Regular [0 Deficiente

Recomendaciones
para una mejora

Firma del
responsable de
evaluacion

Responsable:
Firma:
Fecha:
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d) Formato referencia de auditorias internas para productos

Nombre del proyecto:

Fecha de auditoria Fecha:
Nombre del auditor | Nombre:
Producto auditado

- Criterio 1:
;:Jcljtiiglrﬁ’z de Criterio 2:

Criterio 3:

Revision del Cumplimiento con Especificaciones: [ Si O No [ Parcialmente
producto Errores Detectados:

Acciones correctivas
sugeridas

Accion 1:
Accién 2:
Accién 3:

Resultado de la
auditoria

Producto: O Aprobado [0 Rechazado
Observaciones:

Firma del auditor

Responsable:
Firma:
Fecha:

e) Metodologia de pruebas para sistemas de informacion

Nombre del proyecto:

Versién Version:
Fecha de prueba Fecha:
Objetivo

Tipos de pruebas

Prueba Funcional: O Si O No
Prueba de Carga: [0 Si O No
Prueba de Seguridad: O Si [0 No

Criterios de
aceptacion

Criterio 1:
Criterio 2:
Criterio 3:

Casos de pruebas

Caso de Prueba 1:

Resultado: [0 Aprobado O Rechazado
Caso de Prueba 2:
Resultado: [0 Aprobado O Rechazado

Conclusiones

Firma del
responsable de la
prueba

Responsable:
Firma:
Fecha:
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6) Formatos para Gestion de la Configuracion

a) Proceso de administracion de la configuracion

Nombre del proyecto:

Version Version:
Fecha de creaciéon Fecha:
Objetivo Definir el proceso para gestionar la configuracion de los elementos del proyecto de software.

Este proceso aplica a todos los proyectos de desarrollo de software en la Universidad Sefior

Alcance de Sipan

Listar todos los elementos que se gestionaran:
. Codigo fuente

. Documentacién

. Archivos de configuracién

. Entornos de prueba

Elementos de
configuracion

. Identificacion de elementos de configuracion.
. Control de versiones.
. Auditorias de configuracion.

Actividades clave

. Herramienta de control de versiones:
. Herramienta de gestién de cambios:

N - WNEFE | hWODNPF

Herramientas utilizadas

Responsable:
Firma de aprobacion Firma:
Fecha:

b) Formato requerimiento de cambios a items de configuracién

Nombre del proyecto:

Fecha de .
. Fecha:

requerimiento

Solicitante Nombre:

Elemento de Nombre:

configuracion

Descripcion del

cambio propuesto

Motivos del cambio

1. Impacto en el cronograma:
Impacto del cambio | 2. Impacto en el presupuesto:
3. Impacto en la calidad:

Decision: O Aprobado O Rechazado
Firma:
Fecha:

Aprobacion del
cambio
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c) Definir como politica organizacional efectuar auditorias de integridad de las lineas base

Nombre del proyecto:

Fecha de auditoria Fecha:
Nombre del auditor Nombre:
Linea base auditada Nombre:
1:
Elementos de 2
configuracion revisados 3j

Resultados de la
auditoria

Cumple con los estdndares: O Si O No

Observaciones

Acciones correctivas
recomendadas

Firma del auditor

Responsable:

Firma:
Fecha:
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7) Formatos para Administracion de los acuerdos con los proveedores

a) Establecer contratos claro y detallados con los proveedores

Nombre del proyecto:

Nombre del proveedor | Nombre:
Fecha de acuerdo Fecha:
Descripcion del
servicio/Producto

1. Costo:

Términos y condiciones

2. Plazos de entrega:
3. Condiciones de pago:

Responsable del
acuerdo

Nombre:

Firma del proveedor

Responsable:
Firma:
Fecha:

b) Formato para la evaluacion del desempefio de los proveedores

Nombre del proyecto:

Fecha de evaluacion Fecha:
Proyecto evaluado Nombre:
Criterios de Cr!ter!o 1
iy Criterio 2:
evaluacion R
Criterio 3:

Puntaje por criterio

Criterio 1: O Excelente [0 Bueno [ Regular I Deficiente
Criterio 2: 0 Excelente [0 Bueno O Regular I Deficiente
Criterio 3: [0 Excelente [J Bueno [0 Regular [0 Deficiente

Recomendaciones
para una mejora

Firma del responsable
de evaluacion

Responsable:
Firma:
Fecha:
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¢) Procedimiento para gestionar y cumplir acuerdos con proveedores

Nombre del proyecto:

informe

Proveedor Nombre:
Fecha de acuerdo Fecha:
Responsable del Nombre:

Descripcion del
servicio/producto

Cumplimiento de
términos

1. Entregas a tiempo: (I Si (0 No
Comentarios:

2. Calidad del producto/servicio: [0 Aceptable OO No aceptable
Comentarios:

3. Satisfaccion del usuario final: O Si O No
Comentarios:

Acuerdos

=

N

Firma de
Responsable

Responsable:
Firma:
Fecha:

d) Politica para evaluacién periddica de contratos y proveedores clave

Nombre del proyecto:

3. Costos: [0 Muy razonables [0 Razonables [ Altos

Proveedor Nombre:

Fecha d.e, Fecha:

evaluacion

Respon§§ble dela Nombre:

evaluacién

Criterios de 1. Calidad del producto/servicio: O Excelente [ Bueno I Regular O Malo
evaluacion 2. Cumplimiento de plazos: OO Siempre I Frecuentemente [J A veces [ Nunca

Observaciones

1

2:

3:

Firma de
Responsable

Responsable:
Firma:
Fecha:
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e) Establecer puntos de control para revisar la satisfaccion de acuerdos

Nombre del proyecto:

informe

Proveedor Nombre:
Fecha de reporte Fecha:
Responsable del Nombre:

Descripcion del
servicio/producto

Cumplimiento de
términos

1. Entregas a tiempo: [ Si (1 No
Comentarios:

2. Calidad del producto/servicio: OJ Aceptable [J No aceptable
Comentarios:

3. Satisfaccion del usuario final: O Si O No
Comentarios:

Recomendaciones

Firma de
responsable

Responsable:
Firma:
Fecha:
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CONSTANCIA DE VERIFICACION DE ORIGINALIDAD

Yo, Dra. Jessie Leila Bravo Jaico, usuario revisor del documento titulado: Gestién de

procesos basado en CMMI para agilizar los proyectos de desarrollo de Software en la

Universidad Senor de Sipan.

Cuyo autor es, Bach. Jorge Gustavo Alonso Delgado Caramutti, Identificado con

documento de identidad 45813630; declaro que la evaluacion realizada por el Programa
informatico, ha arrojado un porcentaje de similitud de 20%, verificable en el Resumen

de Reporte automatizado de similitudes que se acompana.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas
dentro del porcentaje de similitud permitido no constituyen plagio y que el documento
cumple con la integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias

establecidas en los protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar el Recibo Digital a efectos de la trazabilidad respectiva del

proceso.
Lambayeque, 01 de octubre del 2024
Fon
Dra. Jessie Leila Bravo Jaico
DNI: 18010655
Asesora
Se adjunta:

*Resumen del Reporte automatizado de similitudes
*Recibo Digital

149



Tesis maestria 011024

INFORME DE ORIGINALIDAD
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repository.unab.edu.co 6%

Fuente de Internet

hdl.handle.net 50/
0

Fuente de Internet

]

repositorio.unprg.edu.pe 3
Fuente de Internet %
dgsa.uaeh.edu.mx:8080 :
Fuente de Internet %
docplayer.es /
Fuente de Internet %
H bdigital.unal.edu.co <'
Fuente de Internet %
repositorio.uladech.edu.pe /
Fuente de Internet < %
1library.co /
Fuente de Internet < %

documentop.com
Fuente de Internet ﬁ% < 1 %

Dra. Jessie Leila Bravo Jaico

DNI: 18010655

Asesora
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