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RESUMEN
La pesquisa se efectud con el fin de determinar la viabilidad de la implantacién de una tienda
de venta de plasticos en el barrio de Jayanca, 2023. Para tal efecto, la metodologia fue de
enfoque mixto, tipo aplicado, nivel descriptivo-propositivo, disefio no experimental
transversal. Se utiliz6 como técnicas la encuesta, analisis de documentos, entrevista, y
observacion. Los resultados permitieron definir la idea de negocio, denominada "Plastiqueria
Wayra EIRL", orientada a ofertar una amplia gama de productos plasticos. A través del estudio
de mercado, se identificd una demanda insatisfecha de articulos plasticos en Jayanca, y se
pretende atender el 10% del mercado. El plan de marketing se enfoco en posicionar a la empresa
como lider en el mercado de articulos plasticos en Jayanca, mediante estrategias de branding,
mix de marketing y canales de comunicacion y ventas eficientes. El anélisis econémico-
financiero permiti¢ identificar una inversion total de S/ 77,032.06, un Valor Actual Neto
Economico (VANE) de S/ 150,549 y un Valor Actual Neto Financiero (VANF) a S/ 154,918,
una Tasa Interna de Retorno Economica (TIRE) de 71.61% y una Tasa Interna de Retorno
Financiera (TIRF) de 114.51%, superiores al costo promedio ponderado de capital. El periodo
de recuperacion de la inversion se estimo en 1.47 afios para el escenario econémico y 1.74 afios
para el escenario financiero. Se concluy6 que, la implementacion de una tienda minorista de

articulos plasticos es viable y rentable.

Palabras claves: Articulos plasticos, plan de negocios, rentabilidad, tienda minorista,

viabilidad.
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ABSTRACT
The research was carried out in order to determine the feasibility of the implementation of a
plastics store in the Jayanca neighborhood, 2023. For this purpose, the methodology was of
mixed approach, applied type, descriptive-propositive level, non-experimental cross-sectional
design. Survey, document analysis, interview, and observation were used as techniques. The
results allowed defining the business idea, called “Plastiqueria Wayra EIRL”, oriented to offer
a wide range of plastic products. The market study identified an unsatisfied demand for plastic
products in Jayanca, and the idea is to supply 10% of the market. The marketing plan focused
on positioning the company as a leader in the plastic products market in Jayanca through
branding strategies, marketing mix, and efficient communication and sales channels. The
economic-financial analysis identified a total investment of S/ 77,032.06, an Economic Net
Present Value (NPV) of S/ 150,549 and a Financial Net Present Value (NPV) of S/ 154,918,
an Economic Internal Rate of Return (EIRR) of 71.61% and a Financial Internal Rate of Return
(FIRR) of 114.51%, higher than the weighted average cost of capital. The payback period was
estimated at 1.47 years for the economic scenario and 1.74 years for the financial scenario. It

was concluded that the implementation of a plastic retail store is viable and profitable.

Key words: Plastic articles, business plan, profitability, retail store, feasibility.
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INTRODUCCION

En las décadas recientes, la utilizacion de articulos plasticos se ha incrementado
significativamente en diversos sectores, desde el envasado de alimentos hasta la fabricacion de
productos industriales. El incremento en la demanda se ha derivado en oportunidades de
negocio atractivos en el mercado de articulos plasticos minoristas.

Jayanca, ubicado en la region de Lambayeque, se ha posicionado como un centro
comercial y de servicios importantes en el norte del Perd. Su ubicacion estratégica y el
crecimiento econémico de la regién lo convierten en un lugar ideal para establecer un negocio
minorista de articulos plasticos. Este plan de negocios analizard detalladamente las
oportunidades y desafios del mercado local, asi como las estrategias necesarias para establecer
una empresa rentable y sostenible en el sector.

El negocio propuesto se enfocara en ofrecer una amplia gama de productos plasticos de
alta calidad, que engloba articulos plasticos tradicionales y articulos plasticos amigables con la
naturaleza, es decir, productos derivados del reciclaje, respondiendo a la creciente conciencia
ambiental de los consumidores. Se pondra especial énfasis en la seleccion de proveedores
confiables y en la seguridad de los productos. Este plan de negocios aborda aspectos como el
analisis del mercado objetivo, las estrategias de marketing y ventas, los requisitos legales y
regulatorios, la estructura organizacional, los recursos humanos y financieros necesarios, y las
proyecciones financieras detalladas. Se evaluara la viabilidad y rentabilidad del proyecto,
considerando los riesgos y desafios potenciales.

Para realizar la presente investigacion se formuld la siguiente inquietud de
investigacion: ¢Es viable la implementacion de una tienda minorista de articulos de plastico en
el distrito de Jayanca, 2023? Y para responder la pregunta antes mencionada, se planteé como
objetivo general: Determinar la viabilidad de implementar una tienda minorista de articulos

plasticos en el distrito de Jayanca, 2023.
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Y como especificos: Elaborar el plan estratégico de la tienda minorista de articulos
plasticos para el periodo 2023-2027 en el distrito de Jayanca, 2023; realizar el estudio de
mercado para determinar la demanda estimada de articulos plasticos en el distrito de Jayanca,
2023; disefiar el plan de marketing y ventas de articulos plasticos para los préximos 5 afios en
el distrito de Jayanca,2023; disefiar el plan técnico-operacional enfocado en los principales
procesos de la tienda minorista de articulos plésticos en el distrito de Jayanca,2023; elaborar el
plan organizacional de la tienda minorista de articulos plésticos, determinando las funciones y
responsabilidades de cada puesto en el distrito de Jayanca,2023; llevar a cabo el estudio
economico-financiero para la tienda minorista de articulos plasticos con el objetivo de conocer
la rentabilidad y la recuperacion de la inversion en el distrito de Jayanca, 2023.

Este documento se estructura del siguiente modo: el Capitulo | profundiza en el marco
tedrico, el Capitulo 11 se enfoca en el desarrollo del plan de negocios, el cual incluye un analisis
del entorno, asi como un estudio economico y financiero; y el Capitulo Ill presenta las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. DISENO TEORICO
1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes internacionales

Vaquer (2022) en su tesis titulada “Investigacion y propuesta de un plan de negocios
para una empresa con impacto social en Francia”, su objetivo fue la identificacion y el analisis
del potencial de la institucion MeHandYou, a fin de lograr el desarrollo de la planificacion
empresarial, el tipo de investigacion es exploratoria-descriptiva, con un disefio experimental y
de caso, su enfoque fue cuali-cuantitativa con predominio cualitativo, la poblacion objetivo fue
de 6087 empresas, su muestra fueron 43 empresas, la técnica empleada para obtener la
informacion fue la encuesta y la entrevista, su instrumento fue el cuestionario, concluyendo
que se acepta el planteamiento hipotético inicial que fue crear una empresa con impactos
sociales en terreno francés, dado que es factible en lo econdmico, porque muestra un retorno
de lo invertido, que se aprecia es positivo en escenarios realistas.

Ospina (2022) en su tesis titulada “Propuesta de un plan de negocios de una plataforma
tecnologica para venta por suscripcion de café, Colombia”, su objetivo fue realizar la
validacion de si es viable o no el establecimiento de plataformas para vender café, el tipo de
investigacion es exploratoria, con un disefio descriptivo, su enfoque fue cuali- cuantitativo, la
poblacion objetivo fueron los consumidores de café colombiano, su muestra fueron 131
personas, la técnica empleada para obtener la informacion fue encuesta, su instrumento fue el
cuestionario, concluyendo con la demostracion de la viabilidad de la propuesta, con VAN y
TIR positivos, teniendo como nichos para la explotacion de la propuesta el mercado de
productos sin cafeina y el mercado que lo solicita con mayores estandares de calidad.

Morales (2021) de Panama en su tesis titulada “Investigacion y propuesta de un plan de
negocio para una distribuidora de galletas dulces Kambly, en Panama”, su objetivo fue

desarrollar un plan de negocios para poner en marcha una empresa de distribucién de galletas
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dulces, el tipo de investigacion fue exploratoria, con un disefio descriptivo, su enfoque fue
cuantitativo, la poblacién objetivo fue de 700,322 personas, su muestra fueron 384 personas,
la técnica empleada para obtener la informacién fueron estudio de campo, encuestas y
entrevistas su instrumento fue el cuestionario, concluyendo que luego de realizar las
evaluaciones financieras, se encontrd la viabilidad econémica del proyecto propuesto, y
también debido a los estudios de mercado positivos encontrados.

Montoya y Sarasti (2020) en su estudio realizado en Colombia “Desarrollo de una
tienda virtual para la comercializacion electronica de productos de la microempresa familiar
ANGEL’S CAKE”. A tal prop6sito, emple6 como metodologia un paradigma cuantitativo, de
tipo descriptiva; ademas, se recolectaron informacion a través de encuestas y grupos focales.
En los resultados se observaron que el 75,8% de los encuestados consume productos de
reposteria, el 74% prefiere pasteles y el 66,6% prefiere cupcakes; también, el 58,9% prefiere
sabor vainilla, el 94,8% esta en disposicion de realizar adquisiciones en una tienda virtual. De
este modo se concluyo, que es viable establecer una tienda virtual denominada ANGEL'S
CAKES.

Cataldo (2020) en su indagacion efectuada en Chile “Plan de negocios para
implementar una tienda con venta de productos a granel sin generacion de residuos en la
comuna de Nufioa, Santiago de Chile”, el cual tuvo como objetivo estudiar la factibilidad de
abrir una tienda de venta de productos a granel sin generacion de residuos en la localidad antes
mencionada. Asimismo, el tipo de investigacion fue aplicada, con un disefio descriptivo, su
enfoque fue mixto, cualitativo-cuantitativo. Los hallazgos indicaron que se requiere una
inversion de $49.270.887 que se recuperaria en 2,12 afios, segun un VAN de $125.860.016 y
TIR de 55,71%. De esta forma, se concluy6 que el plan de negocios demuestra que es factible
la apertura de la tienda "ZeroWaste™ en base a la oportunidad del mercado y la metodologia

aplicada.
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IIbay (2019) de Ecuador en su tesis titulada “Plan de comercializacion para una empresa
de ropa infantil” su objetivo era realizar el desarrollo de un plan de marketing para empresas
de ropa para nifios que generaria cambios organizacionales, el tipo de investigacion es
bibliografica y de campo, con un disefio descriptivo, su enfoque fue cualitativa, la poblacion
objetivo fue de 300 clientes, su muestra fueron 169 clientes, la técnica empleada para obtener
la informacién fue el cuestionario, llegandose a la conclusion que un plan de marketing se
enfoca en un conglomerado de acciones orientadas a entregar productos o servicios a los
consumidores. Por lo tanto, los mercadologos deben formular una estrategia que combine no
solamente conductos de comercio, sino también movimientos destinados a posicionar a las
empresas Yy su producto en los mercados.

1.1.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional se han llevado a cabo estudios vinculados con la planificacion de
negocios, el comercio minorista y la comercializacion de articulos plasticos. Entre ellos, se
encuentra el estudio de Mejia et al. (2022) titulado “Plan de negocio para determinar la
viabilidad de una tienda minorista digital para la venta de productos organicos y de primera
necesidad” y elaborado con el objetivo de desarrollar plataformas virtuales para constituirse un
medio para distribuir alimentos basicos y bienes de caracter organico para una variedad de
clientes. El estudio fue de enfoque mixto, alcance exploratorio-descriptivo y disefio
experimental, con la encuesta y la observacion como técnicas de investigacion y el cuestionario
y guia de observacion como instrumentos. Utilizd6 como muestra 267 hogares de una poblacion
de 240.90 mil hogares. Los resultados de la investigacion revelan indicadores de rentabilidad
como un valor actual neto (VAN) de S/698,655 y una tasa interna de retorno (TIR) de 172.85%
y un periodo de recuperacion de inversion (PRI) de 0.34 afios. Los autores concluyeron que la
implementacion de una tienda virtual para comercializar productos de primera necesidad y

organica resulta viable técnica y econdémicamente. [Este antecedente posee aportes
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metodoldgicos, como el uso de la encuesta y la observacion y sus respectivos instrumentos, asi
como el uso de indicadores financieros que determinan la viabilidad de una tienda minorista.

Campos et al. (2022) desarrollaron una tesis titulada “Plan de negocios para la creacion
de un Marketplace de compras colaborativas, Lima, 2019” con el fin de elaborar un plan de
negocios para la creacion de un marketplace de compras colaborativas. Para ello, los autores
utilizaron como metodologia un disefio no experimental, alcance descriptivo y enfoque mixto.
La recoleccidn de datos se realizé mediante la entrevista y la encuesta, siendo los instrumentos
el cuestionario y la guia de entrevista. La muestra estuvo conformada por 300 personas
derivadas y como resultados se encontré un VAN de S/. 177,283, una TIR financiera 'y TIR
econdmica de 29.16% y 34.14% respectivamente, ambos superiores al COK y WACC, y una
tendencia por la preferencia del uso de la tecnologia que favorece a la propuesta de negocio
planteada. Se concluyd que la sugerencia empresarial resulta factible tanto en términos
econdémicos como financieros, dicho antecedente se dirige a la creacion de un esquema de
negocios y cuenta con contribuciones metodologicas tales como la entrevista, la encuesta que
serviran de orientacion en la presente investigacion.

En el estudio de Condemarin et al. (2021) titulado “Plan de marketing para el
lanzamiento de una tienda de peluches personalizados™, desarrollado con el propdsito de crear
un plan de negocios para implementar un establecimiento para la comercializacion de peluches
personalizables. La metodologia se enmarcé en una investigacion de alcance exploratorio,
enfoque mixto que integra el enfoque cuantitativo y cualitativo, y disefio no experimental. Se
empled la técnica de la encuesta, cuestionario y focus groups. La investigacion encontré que
Valor Actual Neto Econdémico (VANE) de S/60,000, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de
23.98% Yy tendencias emergentes en el mercado de juguetes y entretenimiento. El estudio
concluy6 que el proyecto en cuestion es viable. Este antecedente brinda una metodologia y

estructura para la elaboracion de un plan de negocios de una tienda, sobre todo un detallado
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analisis economico-financiero, que se tomara como referencia en la presente investigacion.

Cabrera et al. (2019) llevaron a cabo un estudio titulado “Plan de negocios para el
lanzamiento de una tienda virtual de calcetines exclusivos en la ciudad de Lima” con el
proposito de determinar la viabilidad econémica de la creacién de una tienda virtual. La
metodologia utilizada fue un enfoque mixto, con métodos cuantitativos y cualitativos, alcance
exploratorio y disefio no experimental. Para la recogida de datos, los investigadores emplearon
la técnica de la encuesta, entrevista y los focus group. Los resultados de la indagacion
mostraron que el 45.92% de los encuestados mostraron intencion de compra del producto
propuesto, asimismo, se obtuvo un VAN de S/48,802 con una TIR de 33% y un periodo de
recuperacion de la inversion de dos afios y cuatro meses. La investigacion concluye que el
proyecto sugerido es viable. Este antecedente proporciona insights respecto a la viabilidad de
ventas al por menor y de estrategias de marketing orientadas a introducir productos exclusivos
que servirdn como guia para la elaboracion de estrategias de marketing, considerando las
divergencias en el contexto de cada uno.
1.1.3. Antecedentes locales

Guivar (2023) desarrollo una investigacion titulada “Plan de negocio para la
comercializacion de articulos para el hogar a base de neumaticos reciclados, Chiclayo 2019”
con el objetivo de proponer un plan de negocios para la comercializacion de articulos para el
hogar a base de neumaticos reciclados en Chiclayo. Esta investigacion se enmarco en una
metodologia de disefio de alcance descriptivo y disefio no experimental, donde la recoleccion
de datos se llevo a cabo mediante las técnicas de entrevista y encuesta e instrumentos como el
cuestionario y la guia de entrevista. La poblacion de estudio se constituyo por la poblacion de
la ciudad de Chiclayo, de la cual se derivd una muestra de 384 ciudadanos. Los resultados
evidencian la existencia de demanda, indicadores financieros positivos como un VAN de

S/11,223.32, una TIR de 13% y un periodo de recuperacion del capital de tres afios. Se concluyo
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que el plan de negocios es rentable desde el punto de vista econémico y operativo, y
socialmente responsable. Este antecedente se centra en un mercado emergente, los productos
derivados de insumos reciclados, y su desarrollo se llevo a cabo en la misma region de la
presente investigacion. Sus resultados brindan indicios de una posible respuesta del mercado
ante articulos plasticos para el hogar y proporciona una forma de abordar el mercado local.

Aguirre (2019) en su tesis titulada “Plan de negocio para la creacion de una empresa de
catering con productos saludables en el distrito de Pimentel” se propuso disefiar un plan de
negocio orientado a la oferta de catering con alimentos saludables en Pimentel. La metodologia
empleada fue de alcance descriptivo, con una perspectiva propositiva y disefio no experimental,
donde la informacién se derivo de la utilizacion de técnicas como la encuesta y la entrevista, y
herramientas como el cuestionario y guia de entrevista. Utilizo una muestra de 377 personas,
seleccionadas a través de un muestreo aleatorio. Los resultados exponen un VAN econémico
de S/1,004,989.59, VAN financiero de S/ 928,841.91, y TIR econdmica y financiera de S/
928,841.91 y 367.896 %, respectivamente. Se concluyo que la constitucion de una entidad de
catering es economica y financieramente viable. Este antecedente presenta aportes
metodoldgicos que se tomaran en cuenta, tales como las técnicas de recoleccion de datos y
evaluacion financiera.
1.2. Bases tedricas
1.2.1. Definicion de plan de negocios

Para Ordaz y Saldafia (2005) es un documento estructurado que define la intencion y
proyeccion de llevar a cabo una actividad con impacto en la sociedad o en un mercado
especifico. Este establece objetivos claros basados en fundamentos econdémicos y detalla cémo
se realizaran las actividades para alcanzar esos objetivos. Por otro lado, es esencialmente, es
un modelo sistematico disefiado previamente a cualquier ejecucién, que proporciona una

direccidén y estructura, describiendo todos los detalles necesarios para la operacion y éxito del
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proyecto empresarial (Pérez & Merino, 2009).

Este concepto estd intimamente relacionado con el de negocio, que segun el autor
Roldéan (2017) esta dentro del rubro de actividades econémicas que se dirigen en gran medida
a la captacion de ganancias econémicas, al intercambiar bienes o algun servicio para satisfacer
la necesidad del consumidor, incluye a pasos de cadenas de produccion como: Extraer, fabricar,
distribuir, almacenar, vender o revender; también se le define al negocio, como una actividad
que consiste en generar entradas a partir de la provision de bienes y servicios a cambio, son
entidades privadas establecidas para este prop6sito a menudo se denomina empresa (Editorial
Economia, 2023), antes de la formulacion de un proyecto de negocio existe lo que se denomina
como idea de negocio que viene a ser un resumen breve y especifico de lo que se pretende con
esta empresa, el mercado sobre el que actuard y los productos de mercancias o prestaciones que
se pretende ofertar (Ministerio de Educacion, 2009), se toma también como un medio para la
obtencion de utilidades a través del intercambio también de algin bien o servicio (Kerfant,
2021). Los planes de negocios deben tener la caracteristica de haber sido redactados con
claridad, precision y sencillez, siendo resultante procesual de planificacion, es guia, con el
detalle de las acciones que se ejecutaran dia a dia para alcanzar el objetivo esperado
(Weinberger, 2009), viene a ser también la examinacion del contexto de la institucion, el
analisis de evaluacion del resultado final posible de visionar, la composicion de sus objetivos
y el recurso econdémico necesario para su consecucion Galan (2022).

1.2.2. Estructura de un Plan de Negocios

Habiendo revisado recursos bibliograficos respecto al tema, creemos necesario citar a
los autores Diaz (2017), Gamonal y Tafur (2021), de quienes hemos tomado sus propuestas
para la construccion de una estructura de plan de negocios y estara conformado por: A
continuacion, se presentan el resumen ejecutivo, la descripcion de la empresa o la formulacion

de la idea de negocio, el andlisis del entorno, el estudio de mercado, y el analisis de la industria.
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Igualmente se consideran la estrategia general de la compafiia, las estrategias de mercadeo,
operacionales y financieras, ademéas del esquema organizacional y la organizacion de los
recursos humanos.

Resumen Ejecutivo. Es una sintesis que presenta la denominacién y estructura de un
negocio, su sector de actividad, las necesidades que busca satisfacer, y los productos o servicios
que ofrece; asimismo se detalla la audiencia prevista, los competidores, el esquema de negocio
propuesto y las proyecciones econdmicas y financieras. Ademas, destaca factores como los
aspectos econémicos, sociales, técnicos o ambientales que pueden influir en el éxito de la
empresa, y analiza el impacto potencial, ya sea positivo 0 negativo, en la sociedad.
(Weinberger, 2009).

Descripcion de la compafiia o formulacion de la idea de negocio. Algunos autores
plantean dos modalidades de este tipo de descripcion, una para una empresa en funcionamiento
y otro para una empresa que va a iniciar actividades. Para una empresa en marcha se propone:
Considerar datos historicos, analisis general de la industria, producto y servicio que se ofrece,
informacion econdémica y financiera, capacidades, experiencia, habilidades del equipo
empresarial y gerencial. Y para una empresa a iniciarse se propone fuentes para identificar
ideas de negocios como: Observar tendencias de mercados, desarrollo de usos nuevos para
bienes y servicios existentes, deteccion de necesidades que no han sido satisfechas, observar
bienes y servicios con deficiencias e introducir algin bien o servicio que se tiene a mano en
nuevos mercados. También se plantea un proceso para identificar nuevas ideas como: Analizar
el contexto, deteccion de necesidades no satisfechas, convertir necesidades no satisfechas en
oportunidades, desarrollo de ideas de negocios y planteamiento de modelos de negocios. Se
proponen como recursos para encontrar soluciones innovadoras en base a la fortaleza del
empresario: Tener accesibilidad a recursos de valor y no muy usados, tener marca registrada,

poseer habilidades raras con dificultad de ser imitadas, tener patente de inventos, redes de
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contacto, profundo conocimiento de algo que pocos conocen y experiencia en sectores
especializados. A partir del anélisis interno también se puede identificar ideas nuevas al:
Analizar su caracteristica, capacidad y capital, descubrir que se posee ventajas comparativas,
analizar mercados identificando alguna oportunidad, debido a sus ventajas comparativas y
oportunidades, planteamiento de la idea del negocio y finalmente se tiene al planteamiento del
modelo de negocio (Weinberger, 2009), otros autores enfocan en tema de la idea de negocio
desde el punto de vista de su viabilidad, para lo que sefialan algunos requisitos como: La
solucién de un problema no resuelto, rentabilidad, conocer la gestion empresarial, poseer ideas
innovadoras, tener ideas apasionantes, poseer gran imaginacion, caracterizarse por poseer
conocimientos técnicos, ser capaz de lograr sinergias y de atraer colaboraciones, ser una
persona observadora (Trenza, 2020).

Andlisis del entorno. Los actores ambientales o del micro entorno (proveedores,
intermediarios, clientes, competidores, publico y otros) en ciertas oportunidades pueden
cooperar u oponerse a los objetivos de la empresa. Los factores importantes del entorno
(demograficos, econdémicos, naturales, tecnologicos, politicos, culturales) colaboran en la
generacion de las formas de las oportunidades que el marketing tendra, ayudan en el
planteamiento de alguna amenaza y puede afectar las capacidades de las empresas para
constituir vinculos con los consumidores. Por ello, el andlisis del entorno en fundamental para
iniciar un negocio o emprendimiento (Kotler y Armstrong, 2013).

Sondeo de mercado. Son herramientas para observar hechos sobre los mercados en los
que las compafiias ofertan sus productos o servicios, a través del cual obtienen resultados
estadisticos breves y rapidos. Esto permite tener una idea sobre el estado del mercado sobre un
tema en particular.

Es también buscar informaciones a nivel general sin el uso de herramienta de gran

exactitud con el objeto de conseguir conocimientos relevantes acerca que lo que nos llama la
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atencion. Es utilizado para conseguir informacion de caracter cualitativo a partir de la opinion
de consumidores acerca de productos y servicios particulares (Caurin, 2023b).

Anélisis de la industria. Se denomina industria a la agrupacion empresarial, fabricante
0 productora de bienes y servicios, segun el modelo de Michael Porter (1979, Citado por
Weinberger, 2009), las fuerzas que afectan en forma directa el desempefio empresarial pueden
ser: EI competidor actual, competidor potencial, el producto o servicio alternativo, el cliente y
el proveedor, este analisis se realiza respondiendo a cinco cuestiones: ¢Cuales son las barreras
de ingreso? (EIl conocimiento de los mercados, idioma, aspecto cultural, agentes o brokers,
fuente de financiamientos, movimiento econémico elevado, excesiva similitud entre productos,
alta demanda de capital, inalcanzable canal de distribucion, normatividad del gobierno, la
region o local); ¢Cual es el poder de negociacion del proveedor? Lo conveniente son niveles
bajos, sube cuando: Son mercados con grandes proveedores, dificultad para conseguir bienes
sustituyentes, nuevas empresas son poco atractivas para proveedores, existen gran demanda en
la obligacion de comprar a un proveedor debido a la calidad de su bien o servicio, debido a la
estandarizacion de procesos tienen costos altos los cambios de proveedores; ¢Cual es el poder
de negociacion de los consumidores? Elevados poderes de negociacion se caracterizan porque
sus compras abarcan toda la produccién, las compras al productor representan la totalidad de
la venta del proveedor, el poder de quien compra aumenta cuando el cambio de proveedores
tiene bajos costos; ¢Quiénes son quienes compiten, son rivales? Son las empresas con similares
rubros y similares mercados; ¢Cuales son las barreras para que el negocio abandone? Una gran
barrera es la recuperacion de lo invertido, obligaciones laborales, honrar contratos contraidos
con el cliente, el tema legal y de administracion (Weinberger, 2009).

Plan estratégico de la empresa. Se refiere a herramientas utilizadas para establecer la
direccion y objetivos de una empresa, ya sea anual 0 mensualmente; estas herramientas

incluyen una vision estratégica y se centran en un area especifica de negocio. Asimismo, las
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acciones necesarias para alcanzar estos objetivos se detallan en planes de accion, que
generalmente también se denominan tacticas (Martins, 2023). Asi mismo, el plan estratégico
de una empresa se crea especificamente para un periodo establecido y se adapta a sus
necesidades particulares; donde se realiza un seguimiento regular de los avances para ajustar
la direccién del negocio y reconocer los logros obtenidos. Este plan se desglosa en objetivos
estratégicos, que a su vez se traducen en indicadores cuantificables establecidos en plazos
definidos por la empresa. (RSM Per(, 2019).

Plan de marketing. Es un documento con informacion acerca del mercado, y las
medidas adoptadas para alcanzar los fines de la entidad empresarial, es muy especifico, tiene
maultiples usos como captacion de recursos, promocién de una vida saludable, generar cambio
en las actitudes del consumidor, hasta generar interés por alguna propuesta politica, esta
vinculado a las funciones de otras areas como finanzas, produccion, recursos humanos, la
tendencia en su orientacion es hacia los clientes y los competidores, las criticas a este tipo de
planes es que son poco realistas, con necesidad de analizar a la competencia, y enfoques de
corto plazo; sus componentes son resumen ejecutivo e indice, analisis situacional, estrategia,
proyeccion financiera con su analisis de riesgo y finalmente los controles de implementacion.

Plan de operaciones. Los planes operativos se utilizan en la organizacion de la
fabricacion de productos o la introduccion de servicios, contiene elementos clave para este
propdsito tales como: Capacidades para producirlo, costos asociados o factor econémico
necesario para completar el proceso eficientemente, tenemos variados tipos de planes de
operaciones: Generales, para comprar, para la capacitacion, para contratar; lo que debe
contener un plan de esta naturaleza se resumen en las preguntas: ¢Cual es el producto a
comercializarse? ¢Qué es necesario para que sea lanzado? ¢Cual es el proceso para que sea
fabricado? ;Como se gestionara el stock?; ayuda a que las tareas sean automatizadas, ahorro

del tiempo, costos, genera procesos eficientes, ofrece data para la toma de decision, disminuye
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el error, mejoramiento de los climas laborales, incremento en la produccién de la empresa; el
equipo para su elaboracién esta conformado por integrantes de cada area de la empresa como:
Finanza, venta, mercadeo, calidad, medio ambiente, legal, logistica, atencion al cliente; las
fases para su elaboracién son: Cantidades a ser producidas, tecnologias que se necesitan,
materia prima, tiempo de acabado, logistica, cumplimiento de aspecto legal, necesidad de
proveedores y consultores externos, periodo de produccion, capacitacién laboral, mercado para
su colocacion, tiempo de entrega, seguimiento y monitoreo del plan (Calvo, 2022). El plan de
operaciones describe minuciosamente los procesos de produccién de nuestros bienes y
servicios. Asimismo, detalla la estructura organizativa y la implementacion de todos los
procedimientos necesarios para la fabricacion y entrega del producto o servicio al cliente. Es
fundamental explicar todos los componentes tanto técnicos como organizativos necesarios para
la produccion de manera éptima y eficiente. Segun este autor, el plan se compone de tres
elementos: infraestructuras e instalaciones, procesos de fabricacion y provision, y aspectos
logisticos. (Caurin, 2023a).

Disefio de estructura y planificacion de los recursos humanos. Busca definir las
habilidades de cada empleado, determinar los roles que pueden y deben desarrollar cada uno
de ellos y considerar la estructura y el tamarfio de la fuerza laboral. La planificacion de la gestion
del talento humano se divide en otros planes, con acciones como: Seleccionar, contratar y
capacitar al personal, su importancia esta creciendo dentro de las organizaciones, y esta en
modo directo relacionado con la gestion de los talentos humanos, ya que, una buena gestion de
personas puede ahorrar dinero a las organizaciones; para la construccion del plan de recursos
humanos se requiere: Realizar la definicion del organigrama organizacional, determinacion de
como estara conformado el equipo de direccién, identificacion y definicion de los puestos
laborales, y definicion de las politicas de RR. HH. a ser implementadas en la empresa, con

acciones como seleccionar, contratar, remunerar, evaluar su desempefio y determinacion de las
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necesidades de los trabajadores y proyectar su incremento (Barcelo, 2023). Tenemos autores
que definen a los recursos humanos como activos de la empresa, un activo que posee
creatividad y se constituye en la fuerza laboral, por ellos manifiestan que se les debe ver mas
COMO SOCI0S que como un recurso, Yy algunos hasta reciben la denominacion de colaboradores
(Gutiérrez, 2021).

Plan financiero. Un plan financiero determina como lograr un cierto nivel de ahorros
e ingresos de una empresa, desde un punto de partida y para periodos de inversion especificos.
La planificacion financiera considera la actualidad y las proyecciones de una entidad o
individuo. Esto siempre basandonos en factores de caracter objetivo para realizar la estimacion,
las fases para la realizacion de un plan financiero son: La cuantificacion del patrimonio, que es
la verificacion de los activos o bienes muebles, inmuebles y cuentas por cobrar y los pasivos o
egresos como capitales de trabajo y créditos hipotecarios; la estimacion del flujo de caja, que
viene definido por el ingreso y egreso futuro, y finalmente la definicion de objetivos o metas
(Westreicher, 2023).
1.3. Bases conceptuales
1.3.1. Tienda minorista

Morales (2023) sefiala que las tiendas minoristas, también conocidas como negocios de
distribucion minorista, representan agentes econdmicos que se encuentran en el pendltimo
tramo de la cadena de valor. Estas tiendas adquieren productos en grandes cantidades de
fabricantes o mayoristas y luego los venden en cantidades menores al consumidor final. Su
funcidn principal es servir como punto intermedio entre los productores y los consumidores,
facilitando el acceso a una variedad de productos en un espacio centralizado.
1.3.2. Articulos plasticos

Los articulos plasticos son objetos fabricados a partir de un material sintético, el cual

se obtiene mediante reacciones de polimerizacion de derivados petroliferos; asimismo, el
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material, cuyo nombre, proviene de la palabra griega “plastikos” que significa “moldeable”,
destaca por su capacidad de adaptacion a diversas formas; ademas, su principal fuente es el
petrdleo, pero puede ser producido a partir del carbén, gas natural, celulosa y sal. La
versatilidad de estos productos ha hecho que se integren en diversas areas de la vida cotidiana,
desde vestimenta y utensilios de cocina hasta herramientas industriales y equipo médico
(Cairplas, 2023).
1.3.3. Plan estratégico

Es el hecho de que las perspectivas que se tengan logren tener congruencia con los
resultados del anélisis FODA, vision y mision de la empresa, objetivos estratégicos y valores
(Chanta, 2021).
1.3.4. Estudio de mercado

Es un proceso de investigacion y andlisis sistematico de factores externos a una
empresa, que no pueden ser directamente manipulados por ella. Tiene por finalidad la
comprension del contexto en que opera la compariia a fin de detectar oportunidades y amenazas
en areas como politicas, ambientales, econdémicas, sociales, culturales y legales, esta
comprension permite a las empresas adaptarse y posicionarse estratégicamente en su sector,
maximizando su potencial en el mercado (Chanta, 2021).

1.3.5. Plan Técnico-Operativo
Segun Diaz (2017), el plan técnico operativo es un documento detallado que aborda

diversos aspectos cruciales para la ejecucion de un proyecto. Entre sus componentes principales
se encuentran las especificaciones técnicas, que brindan informacion sobre la envergadura del
proyecto, el lugar en el que se llevara a cabo, la capacidad operativa prevista y su respectivo
diagrama de flujo que visualiza la secuencia y relacion de las actividades.
1.3.6. Plan organizacional y de personal

Para Weinberger (2009), se refiere a procesos disefiados para identificar y contratar a

individuos capacitados que cumplan con las tareas y funciones especificas requeridas por la
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organizacion. Asimismo, la seleccion y reclutamiento adecuado son esenciales para el éxito de
una empresa.
1.3.7. Analisis econémico-financiero

Fernandez (2018) lo describe como un estudio de la factibilidad econémica y financiera
de una propuesta de negocio. En este sentido, se consideran el capital inicial, la cantidad
necesaria de financiacion, asi como todos los costos y gastos enumerados en el proyecto. El
examen es fundamental para establecer si la iniciativa es lucrativa y sostenible a largo plazo,

asegurando que los recursos sean empleados eficientemente.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable  Dimension Indicador Instrumento
Descripcion de la idea de negocio
Analisis del entorno
FODA
Mision
Plan Guia de Observacion
tratégi Visién . -
eiaaerig feosge SI0 Cuestionario
P Valores
Objetivos
Politicas
Estrategias
Segmentacion del Mercado Guia de
Estudio de Analisis de la demanda Observacion
mercado Cuestionario
Analisis de la oferta Guia de entrevista
Plan de Personas
negocios Productos
Plan de Guia de Observacion
marketing y Plaza Cuestionario
ventas .
Precio
Promocion
Macro localizacién
operativo 3 Observacion
p TamanO del proyeC'[O Cuestionario
Diagrama de procesos
Plan

organizacional
y de personal

Estructura organica

Manual de perfil de puestos

Estudio
Econdémico

Estados Financieros
Cuestionario financiero

Indicadores de rentabilidad

Guia de Observacion

Nota. Elaboracion propia.



CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1. Disefio metodolégico

Conforme al planteamiento sugerido, el estudio adoptara un enfoque mixto. Segun
Hernandez et al. (2014), un enfoque mixto permite obtener una perspectiva profunda del
fendmeno estudiado. Se utilizaran métodos cuantitativos para la caracterizacion del objeto de
estudio, esto en base a datos e informacion recogida a través de los instrumentos pertinentes,
que luego se analizarén e interpretaran mediante procedimientos estadisticos. Asimismo, se
emplearan métodos cualitativos, se lograra la descripcidon, comprensién e interpretacion del
contexto social y econémico del objeto de estudio, permitiendo realizar la propuesta de un plan
de negocios para la implementacion de una tienda minorista de articulos plésticos en el distrito
de Jayanca.

Por el fin o propdsito que persigue, la investigacion sera aplicada y propositiva, ya que
se orienta a solucionar un problema préctico a través de una propuesta especifica (Arias, 2020).
Por su alcance sera una investigacion descriptiva, debido a que se caracterizara el mercado y
los clientes potenciales en el distrito de Jayanca (Hernandez et al., 2014).

Por su disefio, la presente investigacion serd no experimental, debido a que prescinde
de la manipulacion de variables. Ademas, sera transeccional o transversal porque se recopila
informacion en un solo momento en el tiempo; y sera de caso por su enfoque en una situacion
especifica (Hernandez et al., 2014).

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

En la presente investigacion, la poblacion estard conformada por las familias del
Distrito de Jayanca. En el altimo censo realizado en el afio 2017, se registré un total 17,204
ciudadanos en el distrito de Jayanca. Segun el INEI (2022), en el 2021 el promedio de familias

fue de 3.4 miembros. En ese sentido, la presente investigacion tiene una poblacion de 5060
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familias.
2.3.1. Muestra
Para el calculo de la muestra se parte del uso del muestreo probabilistico simple para

poblaciones finitas en el cual se estima una muestra que asciende a 358 ciudadanos del distrito

de Jayanca.
. NZ?pq
(N —=1e? + Z2pq
n = 358
Donde:

N: Tamafio de Poblacion = 5,060
Z: Nivel de Confianza = 1.96, al 95%
e: es el error que se considera del 5%
p: probabilidad de éxito = 0.5
q: probabilidad de fracaso = 0.5
Reemplazando en la formula se obtiene el tamafio de la muestra n = 358 personas.
2.3. Fuentes, técnicas de recoleccidn y procesamiento de datos
La informacion que se empleard en la presente investigacion se deriva de fuentes
secundarias y fuentes primarias.
Las técnicas de investigacion serdn la observacion, el andlisis de documentos, la
entrevista y la encuesta.
Observacion. El andlisis del problema en cuestion implica reconocer que la relevancia
de esta investigacion radica en comprender la realidad de Jayanca.
Andlisis de documentos. En la revision bibliogréafica, el analisis del problema requiere
considerar aquellos documentos de referencia que, al tratar temas actuales, integran los
objetivos de la investigacion para desarrollar argumentos que sustentaran la presente

investigacion.
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Encuesta. Con lo relacionado a lograr recoger informacion con respecto a la situacion
actual bajo estudio, conlleva identificar que el recojo de informacion de la fuente primaria
permite conocer el actual contexto del sector.

Entrevista. Se realizara una entrevista con expertos en la comercializacion de articulos
plasticos minoritas en el distrito de Jayanca obteniendo informacién cualitativa. Para ello, se
utilizar4 como instrumento la guia de entrevista.

Procesamiento de datos. Para el procesamiento y entendimiento de los datos, se
aplicard estadistica descriptiva empleando herramientas como cuadros, gréficos, diagramas y
esquemas. Se hara uso de programas como Microsoft Excel para el andlisis financiero y para

analizar la informacién obtenida de los cuestionarios.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Plan estratégico de la empresa
3.1.1. Nombre de la idea de negocio

El nombre “Plastiqueria Wayra EIRL” es una eleccion destacada para la tienda de
articulos plasticos en Jayanca debido a su originalidad, facilidad de pronunciacion y significado
relevante; ya que, con este nombre Unico y significativo, la tienda podra destacarse en el
mercado y establecer una imagen positiva entre los clientes.
3.1.2. Descripcion de la Idea de Negocio

La idea de negocio consiste en establecer una tienda minorista de articulos plasticos
llamada ““Plastiqueria Wayra EIRL” en el distrito de Jayanca, la cual ofrecera una amplia gama
de productos plasticos de alta calidad para satisfacer las diversas necesidades de los hogares,
negocios y agricultores de la zona, donde se tendra articulos como contenedores de
almacenamiento, utensilios de cocina, organizadores, macetas, jarras, vasos, tinas, baldes entre
otros. Por otra parte, Plastiqueria Wayra EIRL se abastecera de proveedores confiables y
ofrecera productos de marcas reconocidas a precios competitivos; asi como también se ubicara
en un local céntrico y accesible, con una atractiva presentacion de productos y un excelente
servicio al cliente, teniendo como principal finalidad convertirse en el principal proveedor de
articulos plasticos en Jayanca, Proporcionar a los usuarios una autentica vivencia de compra.
A través de una cuidadosa gestion de inventario, estrategias de marketing efectivas y un
enfoque en la calidad y el servicio, Plastiqueria Wayra EIRL buscara establecerse como un
negocio solido y confiable en la comunidad, contribuyendo al desarrollo econémico local y
satisfaciendo la creciente demanda de productos plasticos duraderos y funcionales en el distrito
de Jayanca.
3.1.3. Analisis del Entorno

El andlisis del entorno para la tienda de articulos plasticos Plastiqueria Wayra EIRL en
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el distrito de Jayanca revela condiciones favorables para el desarrollo del negocio. Jayanca,
ubicado en la provincia de Lambayeque, experimenta un crecimiento poblacional y econémico
sostenido, impulsado por la agricultura, el comercio y las remesas. La demanda de productos
plasticos es alta debido a su versatilidad, durabilidad y asequibilidad, tanto para uso doméstico
como agricola: ademas, la creciente preocupacién por la organizacion y el almacenamiento
eficiente en los hogares y negocios genera una mayor necesidad de estos articulos. Si bien
existen algunas tiendas que ofrecen productos plasticos en Jayanca, aln hay espacio para un
negocio especializado que brinde variedad, calidad y conveniencia. Las politicas
gubernamentales de apoyo al emprendimiento y la disponibilidad de proveedores confiables en
la region también contribuyen positivamente; sin embargo, es importante considerar los
desafios, como la competencia de productos importados de bajo costo, la estacionalidad de la
demanda vinculada a la actividad agricola y la necesidad de adaptarse a las preferencias y
habitos de compra locales.
3.1.4. Mision

Ser el principal proveedor de articulos plasticos de calidad en Jayanca, ofreciendo
variedad, excelente servicio y contribuyendo al desarrollo econémico local.
3.1.5. Visién

Ser reconocidos como la tienda lider de articulos plasticos en Jayanca y expandir
nuestra presencia para el afio 2028, ofreciendo productos innovadores y soluciones confiables.
3.1.6. Valores

Plastiqueria Wayra EIRL se compromete a brindar a sus clientes una experiencia
excepcional a través de los siguientes valores y compromisos:

a) Calidad: Plastiqueria Wayra EIRL se dedica a proporcionar articulos de plastico de
calidad, longevidad y utilidad superiores para satisfacer las necesidades de su clientela.

Esta empresa afirma que toda la mercancia se sometera a una seleccion meticulosa y a
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b)

d)

9)

rigurosos controles de calidad para mantener su calidad superior, garantizar la
satisfaccion de los clientes y cumplir estrictamente los criterios que sustentan su
compromiso de ofrecer innovaciones plésticas de primer nivel.

Servicio al cliente: Plastiqueria Wayra EIRL tiene como objetivo ofrecer un servicio
acogedor, receptivo y personalizado a través de su personal bien preparado, con el
objetivo principal de superar las expectativas de los clientes y fomentar relaciones
duraderas basadas en la confianza y la satisfaccion mutua.

Integridad: Plastiqueria Wayra EIRL actuard con honestidad, transparencia y ética en
todas sus interacciones con clientes, proveedores y la comunidad.

Innovacidn: Plastiqueria Wayra EIRL estara constantemente abierto a nuevas ideas y
busca formas de mejorar sus productos, servicios y procesos. A través de la innovacion,
la empresa se mantiene a la vanguardia del mercado, ofreciendo soluciones plasticas,
innovadoras y adaptadas a las necesidades cambiantes de sus clientes.

Compromiso con la comunidad: Plastiqueria Wayra EIRL se esforzara por contribuir
positivamente al desarrollo econdmico y social de Jayanca, mediante la generacion de
empleo local y apoya iniciativas comunitarias, demostrando su compromiso con el
bienestar de la comunidad en la que opera.

Responsabilidad ambiental: Plastiqueria Wayra EIRL primara el uso responsable y la
adecuada disposicion de los productos plasticos; dado que uno de sus fines de la entidad
serda minimizar el impacto ambiental de sus operaciones, adoptando préacticas
sostenibles y fomentando la conciencia ambiental entre sus empleados y clientes.
Trabajo en equipo: Plastiqueria Wayra EIRL fomentarda un ambiente de colaboracion,
respeto y comunicacion abierta entre sus empleados; dado que, el éxito de la empresa
depende del esfuerzo conjunto y valora la diversidad de habilidades y perspectivas que

cada miembro del equipo aporta.
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h) Mejora continua: Plastiqueria Wayra EIRL se esforzard constantemente por adquirir
conocimientos y desarrollarse, buscando activamente oportunidades para mejorar sus
operaciones y adaptarse a las cambiantes demandas del mercado. Este enfoque
garantiza la capacidad de la empresa para ofrecer a sus clientes productos y servicios
de la més alta calidad.

3.1.7. Politicas
Politica de calidad:

. Garantizar la calidad de todos los productos plasticos ofrecidos en Plastiqueria
Wayra EIRL, trabajando con proveedores confiables y realizando controles de
calidad regulares.

. Responder de manera oportuna y efectiva a cualquier reclamo o inquietud de los
clientes relacionados con la calidad del producto.

Politica de servicio al cliente:

. Se brindard un trato amable, respetuoso y profesional a todos los clientes,
independientemente del tamafio de su compra.

. Se ofrecera asesoramiento y recomendaciones adaptadas al cliente para que pueda
elegir los articulos que mejor se ajustan a su situacion, teniendo en cuenta sus
preferencias, gustos y el presupuesto asignado.

. Manejar los reclamos y devoluciones de manera justa y expedita, buscando siempre
la satisfaccion del cliente.

Politica de precios:

. Establecer precios competitivos basados en el analisis del mercado y los costos de
adquisicion, asegurando un margen de ganancia justo para el negocio.

. Ofrecer descuentos y promociones especiales de manera periodica para atraer y

fidelizar a los clientes.
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Politica de inventario:

Mantener un nivel optimo de inventario permite satisfacer la demanda de los
clientes y evitar stocks o excesos de stock.

Realizar un seguimiento continuo de los niveles de inventario y ajustar los pedidos
a proveedores segun sea necesario ayuda a lograr este objetivo.

Politica de recursos humanos:

Contratar personal calificado y comprometido con los valores de Plastiqueria Wayra
EIRL, brindando oportunidades de empleo justas y equitativas.

Ofrecer oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional continuo a los
miembros del personal para mejorar sus habilidades y conocimientos.

Fomentar un ambiente de trabajo positivo, respetuoso y colaborativo, reconociendo

y recompensando el buen desempefio.

Politica de responsabilidad ambiental:

3.2.

3.2.1.

Promover el uso responsable y la correcta eliminacion de los productos plasticos
entre los clientes y la comunidad.

Buscar proveedores que prioricen los métodos de produccion sostenibles y opte por
materiales respetuosos con el medio ambiente siempre que sea posible.
Implementar précticas de reciclaje y reduccion de residuos en las operaciones

diarias de la tienda.

Estudio de Mercado
Mercado objetivo

El mercado objetivo de Plastiqueria Wayra EIRL estara conformado por el 10% de las

familias del distrito de Jayanca que compran regularmente productos plasticos, con una

frecuencia semanal, mensual o bimestral y muestran interés en adquirir productos en una nueva

tienda especializada en articulos plasticos.
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3.2.2. Anadlisis de la Demanda

Investigacion cualitativa de la demanda. La investigacion cualitativa se realiza a
través de la entrevista a un experto, al cual se le plantean algunas preguntas relacionadas con
la demanda y se presenta en el Anexo 3. A partir de las respuestas, se revela una creciente
demanda de estos productos en la zona, impulsada por el aumento de la poblacion y la escasez
de establecimientos especializados en este rubro. Entre los productos de mayor demanda,
destacan los muebles plasticos (bancos, sillas, mesas), los articulos de cocina (jarras, vasos,
baldes, escurridores, porta cubiertos, tapers) y los productos de organizacion y limpieza
(papeleras, organizadores, macetas, cestos, tachos de basura, recogedores, escobas).

Por otro lado, se evidencia una necesidad insatisfecha porque si bien existen algunas
tiendas que ofrecen articulos plasticos en Jayanca, ninguna se especializa exclusivamente en
este tipo de productos ni cuenta con una amplia variedad. La calidad y precios de los productos
plasticos disponibles actualmente en Jayanca varian segun la marca y el proveedor, pero en
general se encuentran al alcance del consumidor local. Asimismo, se identifica una oportunidad
en la comercializacion de productos plasticos eco-amigables, como bolsas de basura
biodegradables, macetas biodegradables, fundas de celulares biodegradables, envases
biodegradables, cubiertos de fécula de maiz, sorbetes biodegradables, platos de gabazo de cafia,
que podrian tener una buena acogida entre los consumidores de Jayanca.

Investigacion cuantitativa de la demanda. La investigacion cuantitativa se realiza a
través de la aplicacion de una encuesta a 358 ciudadanos del distrito de Jayanca. Se toma como
poblacion el distrito de Jayanca porgue de los caserios de este distrito, la poblacion confluye a
la ciudad de Jayanca los fines de semana para realizar compras. Los resultados se exponen en
el Anexo 2.

En cuanto a los habitos de compra, los alimentos béasicos lideran las compras con un

52.67% de las menciones, seguidos por abarrotes y productos de limpieza con un 24.61%. Los
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articulos de plastico se mencionan con un 11.70%, mientras que medicinas y productos de
farmacia representan un 6.20% de las menciones, mientras que, otro tipo de productos suman
un 4.82%. Respecto a las dificultades enfrentadas al comprar en tiendas actuales, las principales
son la falta de variedad de productos, con un 37.40% de las menciones, y el mal servicio al
cliente, con un 34.10%, y los precios altos que representan un 17.05% de las menciones totales.

Un 47.42% de las menciones corresponden a compras de productos plasticos en tiendas
locales o bodegas, mientras que las tiendas especializadas también son un canal importante,
con el 28.64% de las respuestas, y los vendedores ambulantes y las compras por internet tienen
una participacion menor, con el 15.49% y 7.04% respectivamente. Respecto al gasto mensual,
el 51.40% de los encuestados dice que gasta mas de 20 soles al mes en producto plasticos, el
25.42% gasta entre 10 y 20 soles y el 23.14% menos de 10 soles. En lo que concierne a la
frecuencia de compra, el 60.34% menciona que compra productos plasticos cada dos meses, el
32.12% sefiala que lo hace mensualmente, y el 7.54% lo hace semanalmente.

Entre los tipos de articulos plasticos mas comprados, "Otro™ lidera con un 27.48% de
las menciones, indicando una variedad de productos no enumerados especificamente. Los
platos y cucharas desechables también son comunes, con un 21.53% de las menciones. Las
bolsas de basura y los tapers para comida se mencionan en un 22.77% y un 12.62%
respectivamente. En una nueva tienda de productos plasticos, los productos para el hogar, como
cestas y organizadores, son los mas deseados, con un 20.96% de las respuestas. Los
contenedores para alimentos también son populares, con un 15.96%, y los utensilios
descartables con un 15.03% respecto al total de menciones. Los productos eco-amigables
ocupan una consideracion significativa, con un 11.32% de las menciones.

El efectivo es el método de pago mas mencionado con un 63.98% de las veces, seguido
por los pagos digitales con un 23.52%, mientras que, las tarjetas de crédito y débito son menos

citadas, con 9.96% y 2.54% respectivamente. Respecto a la accesibilidad de los precios de los
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productos plésticos, el 72.9% de los encuestados sefiala que los precios de los articulos
plasticos en las tiendas locales son accesibles, mientras que el 19.3% sefiala que no son
accesibles.

La variedad de productos es la recomendacion mas frecuente para una nueva tienda con
un 35.28% de las menciones, seguida por ofrecer precios accesibles con un 30.34%, en tanto
que, la buena atencién al cliente también es importante, con un 15.73% del total de las
menciones, Yy la educacién sobre el uso responsable de productos plasticos recibe el 4.27% de
las sugerencias. Respecto a las opciones de productos pléasticos, al 66.20% de los encuestados
si le interesaria encontrar opciones de productos plasticos eco-amigables o biodegradables en
una nueva tienda, mientras que al 12.29% de los encuestados no le gustaria encontrar opciones
de productos pléasticos eco-amigables o biodegradables.

Los cupones de descuento lideran como la promocién mas motivadora con un 42.93%
de las menciones, en tanto que, los programas de lealtad con puntos acumulables también son
atractivos con un 14.39% de las menciones, seguidos de los descuentos por volumen o cantidad
y las ofertas del dia 0 semana con un 13.43% y un 13.91%, respectivamente. En el caso de
abrirse una nueva tienda de productos plasticos, se preferiria productos para el hogar con el
46.44% de las menciones, mientras que, los contenedores para alimentos también son de gran
interés, con un 19.54% de las respuestas, y utensilios descartables y productos de
almacenamiento tienen cada uno un 11.03%, mientras que los articulos de decoracion y
productos eco-amigables o biodegradables son menos mencionados, con un 0.46% y 9.20%
respectivamente.

Sobre la importancia que les otorgan a los productos plasticos, el 44.97% de los
encuestados sefialaron que no saben o no tienen una opinidn sobre la importancia que tiene
para ellos la procedencia de los productos plasticos que compra, en tanto que, el 25.98% de los

encuestados afirma que es algo importante, pero no es determinante, y solo 19.27% lo considera
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importante, y el 9.78% sefiala que no es importante y méas se guia por la calidad y el precio.
Respecto a la frecuencia que les gustaria ver promociones o descuentos, al 31.28% le gustaria
ver promociones 0 descuentos en fechas especiales, al 27.93% de manera mensual, al 26.26%
semanalmente, al 11.17% de manera quincenal, y el 3.35% no esta interesado en promociones
0 descuentos.

Determinacion de la demanda. Segun la encuesta realizada, el 51.40% de las familias
gasta mas de 20 soles al mes en productos plasticos, el 25.42% gasta entre 10 y 20 soles, y el
23.14% gasta menos de 10 soles. Para determinar la demanda por familia, se considerara el
gasto promedio ponderado. Asumiendo valores promedio para cada rango de gasto:

. Menos de 10 soles: S/ 5

Entre 10 y 20 soles: S/ 15
. Mas de 20 soles: S/ 30
En ese sentido, el gasto promedio ponderado por familia se calcula a continuacion:
Gasto promedio ponderado = (0.2314x5) + (0.2542x 15) + (0.5140 x 30)
= 1.16 + 3.81 + 15.42 = S/ 20.39 por familia al mes
Se pretende atender el 10% de las 5060 familias del distrito de Jayanca:

Demanda mensual = 506 familias x S/ 20.39 por familia = 5/10,317.34

Por lo tanto, la demanda anual estimada para la tienda minorista de articulos plasticos
en el primer afio es de S/123,808. La proyeccion presentada en la Tabla 2, se realiza
considerando un crecimiento del 10% esperado por el incremento de las actividades propias de

la empresa y un ponderado del crecimiento econémico estimado por el MMM 2024-2027.
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Tabla 2

Proyeccién de la demanda

Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
NUmero de familias 506 562 624 693 770
Gasto de familia por afios 245 245 245 245 245
Total 123,808 137,510 152,727 169,629 188,401

Nota. Elaboracién propia

3.2.3. Anélisis de la Oferta

De acuerdo con la informacion obtenida, actualmente existen seis tiendas en Jayanca
que ofrecen articulos plasticos, incluyendo el negocio del entrevistado. Sin embargo, solo una
de estas tiendas se especializa exclusivamente en la venta de productos plasticos, y las demas
ofrecen como parte de un surtido mas amplio. Para analizar de manera méas detallada la oferta
existente, se ha elaborado la Tabla 3.
Tabla 3

Analisis comparativo de la oferta actual de articulos plasticos en Jayanca

Tienda Ubicacion E?Eiﬁiﬁol gzsgg?cgg Vp?rrcggiigoge
plasticos

Tienda 1 Centro de Jayanca Si Alta

Tienda 2 Centro de Jayanca No (oferta variada) Media
Tienda 3 Frente al mercado Victor R. Hayade la T. No (oferta variada) Media
Tienda4 Mercado Victor Raul Haya de la Torre No (oferta variada) Media
Tienda5 Mercado Victor Raul Haya de la Torre No (oferta variada) Media
Tienda6 Mercado Victor Raul Haya de la Torre No (oferta variada) Media

Nota. Elaboracion propia.

El comercio minorista en Jayanca esta experimentando un crecimiento notable en los
altimos afios, generando un aumento en la competencia entre los negocios establecidos.
Asimismo, el comercio ambulatorio de productos plasticos se intensifica los domingos,
afectando las ventas de los establecimientos formales. Actualmente, se identifican seis tiendas

que ofrecen articulos plasticos en Jayanca. De estas tiendas, solo una se especializa
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exclusivamente en la venta de productos plasticos, mientras que las demas los incluyen como
parte de un surtido méas amplio de productos.

La tienda minorista 1, especializada en articulos plasticos, se destaca por ofrecer una
variedad de productos. Sin embargo, incluso esta tienda no cuenta con una oferta completa que
satisfaga todas las necesidades del mercado local. De esa manera, se identifica una necesidad
insatisfecha en el mercado local: la falta de comercios dedicados exclusivamente a la venta de
productos plasticos con una amplia gama de opciones.

Ademas de las seis tiendas establecidas, el comercio ambulatorio de productos plasticos
también forma parte de la oferta en Jayanca, modalidad presente los domingos. De aqui se
deduce que, hay una demanda adicional que no esta siendo satisfecha por las tiendas formales.
Los comerciantes ambulantes ofrecen precios mas bajos, pero su oferta suele ser limitada y la
calidad de sus productos no es la esperada. En términos de calidad y precios, los productos
plasticos disponibles actualmente en Jayanca se consideran acordes al mercado. Los precios
varian segun la calidad y la marca, pero en general se encuentran al alcance del consumidor
jayancano. Ahora bien, ninguna de las tiendas existentes ha incorporado en su oferta productos
plasticos eco-amigables o biodegradables, configurandose como una oportunidad para que un
nuevo competidor se diferencie en el mercado al ofrecer alternativas mas sostenibles y
conscientes del medio ambiente, junto con productos plasticos tradicionales.

En cuanto a los productos plasticos eco-amigables que podrian tener buena acogida
entre los consumidores de Jayanca, se mencionan las bolsas de basura biodegradables, las
macetas biodegradables y las fundas de celulares biodegradables. Estos productos representan
una oportunidad para que una nueva tienda se diferencie de la competencia. Por ultimo, se
considera que la implementacion de una tienda especializada en plasticos en Jayanca es viable,
dado el crecimiento poblacional de la zona y la escasez de establecimientos que ofrezcan estos

productos de manera exclusiva. En base a todo o mencionado anteriormente, en la Tabla 4 se
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presenta los productos que se ofertan en la ciudad de Jayanca con mayor frecuencia y que son

mas faciles de encontrar.

Tabla 4

Principales productos plésticos ofrecidos en las tiendas de Jayanca

Area

Productos

Hogar y Organizacion

Cajas organizadoras
Cestos de ropa
Ganchos para ropa
Cdmodas

Percheros

Tachos de basura
Papeleras

Cocina y Comedor

Platos, vasos y cubiertos descartables
Tapers y envases para alimentos

Jarras, tazas, azucareros, y tablas de picar
Coladores y escurridores fuentes

Limpieza

Baldes y tinas
Escobas y recogedores
Guantes de limpieza
Esponjas

Tendederos portatiles
Dispensador de jabon

Bario

Cortinas de bafio
Ganchos para toallas
Porta cepillos de dientes
Jaboneras

Papeleras de bafio

Muebles

Sillas y mesas plegables
Bancos
Zapateros

Jardin y Exteriores

Macetas y jardineras
Regaderas

Cuidado Personal

Espejos

Porta cosméticos
Peines y cepillos
Dispensadores de jabon

Bebés y Nifios

Vasos entrenadores
Juguetes de plastico
Sillas de comer

Mascotas

Comederos y bebederos
Juguetes para mascotas

Bolsas de plastico
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Otros e Cintas adhesivas
e Fundas para celulares

Nota. Elaboracién propia.

3.3.  Plan de Marketing
3.3.1. Objetivo general y especificos
Objetivo general
Posicionar a Plastiqueria Wayra EIRL como una tienda minorista de articulos plasticos
lider en Jayanca durante el primer afio.

Objetivos especificos
a) Desarrollar una estrategia de branding efectiva para generar reconocimiento de marca

en Jayanca.
b) Implementar un mix de marketing atractivo y competitivo para captar y fidelizar
clientes.
c) Establecer canales de comunicacion y ventas eficientes para llegar al publico objetivo
y generar crecimiento sostenible.
3.3.2. Politicas y estrategias
Politicas
a) Todas las actividades de mercadotecnia deben estar dirigidas a posicionar a Plastiqueria
Wayra EIRL como una tienda lider en articulos plasticos, confiable y dedicada a la
satisfaccion del cliente en Jayanca
b) Laestrategia de marca debe ser coherente y constante en todos los puntos de interaccién
con el cliente, reflejando los valores y la propuesta de valor Unica de la empresa
c) La mezcla de mercadotecnia debe ajustarse a las necesidades y preferencias del
mercado de Jayanca, buscando un balance entre calidad, precio y conveniencia para el
cliente.
d) Los canales de comunicacion y ventas deben ser escogidos y gestionados de manera

estratégica para maximizar su efectividad y eficiencia en alcanzar al publico objetivo.
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Branding

a) Concebir una identidad visual impactante y perdurable que manifieste la esencia y los
principios de Plastiqueria Wayra EIRL.

b) Formular un lema y mensajes esenciales que transmitan de manera explicita y sucinta
la propuesta de valor de la empresa.

c) Ejecutar una tactica de contenido en redes sociales y otros canales para instruir,
informar y deleitar al publico objetivo, posicionando a la empresa como especialista en
articulos plasticos.

Mix de Marketing

a) Brindar una extensa gama de articulos plasticos de alta calidad, abarcando productos
eco-sostenibles y de marcas renombradas, para satisfacer las variadas demandas del
mercado de Jayanca,

b) Implementar una politica de precios competitivos, con ofertas y promociones
exclusivas para atraer y fidelizar a los clientes,

c) Situar la tienda fisica en un area céntrica y de facil acceso en Jayanca, con un disefio
atractivo y una experiencia de compra placentera para el cliente,

d) Crear un programa de fidelizacién que premie a los clientes habituales y estimule la
recompra y la recomendacion.

Canales de Comunicacion y Ventas

a) Desplegar una tactica de mercadotecnia digital que abarque un sitio web informativo,
perfiles en redes sociales y campafias publicitarias en linea orientadas al publico meta.

b) Forjar alianzas estratégicas con comercios locales y organizaciones comunitarias para
incrementar la visibilidad de la marca y atraer trafico hacia la tienda,

¢) Involucrarse en eventos y ferias locales para exhibir los productos y servicios de
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Plastiqueria Wayra EIRL y captar nuevos clientes.
d) Proveer servicios de entrega a domicilio y opciones de compra en linea para simplificar
la experiencia de compra de los clientes.
3.3.3. Mix de marketing
Producto
a) Proporcionar una extensa variedad de articulos plasticos de alta calidad, que incluyan
productos para el hogar, la cocina, el almacenamiento, la organizacion y la limpieza,
b) Introducir de manera gradual lineas de productos ecoldgicos para satisfacer la creciente
demanda de opciones sostenibles.
c) Forjar alianzas con marcas prestigiosas de articulos plasticos para asegurar la confianza
de los clientes,
d) Ofrecer servicios adicionales, como asesoria sobre el uso y mantenimiento de los
productos pléasticos, para afiadir valor a la experiencia de compra.
Precio
a) Desplegar una tactica de precios competitivos, fundamentada en un analisis de los
costos de la competencia y la disposicion a pagar del puablico objetivo.
b) Brindar descuentos y promociones especiales en fechas importantes, como la
inauguracion de la tienda, festividades locales y eventos destacados.
c) Crear un esquema de fidelizacidn que premie a los clientes recurrentes con descuentos
exclusivos y beneficios adicionales.
d) Introducir opciones de pago flexibles, como tarjetas de crédito y débito, para facilitar
las transacciones y atraer a diversos segmentos de clientes.
Plaza (Distribucion)
a) Localizar la tienda fisica en una zona central y accesible de Jayanca, con un alto flujo

de personas y cerca de otros negocios complementarios.
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b) Configurar un esquema de tienda atractivo y funcional, que facilite la navegacién y la
exposicion de los productos, creando asi una experiencia de compra placentera.

c) Implementar un sistema de administracion de inventario eficiente para asegurar la
disponibilidad de productos y evitar agotamientos.

d) Proveer servicios de entrega a domicilio en Jayanca y areas vecinas, para llegar a
clientes que prefieren la conveniencia de recibir sus productos en casa.

e) Crear una plataforma de comercio digital para permitir adquisiciones en linea y
expandir el alcance de la tienda més alla de Jayanca.

Promocion

a) Configurar perfiles en plataformas sociales prominentes (Facebook, Instagram) e idear
contenido seductor y pertinente para el publico objetivo, que resalte los articulos,
servicios y principios de la entidad.

b) Ejecutar campafias promocionales en medios locales, como radiodifusion, periodicos y
anuncios publicitarios, para forjar reconocimiento de marca y atraer afluencia a la
tienda.

c) Involucrarse en acontecimientos y ferias locales vinculados con el hogar, la
ornamentacion y el emprendimiento, para exhibir los articulos y servicios de la tienda
y captar nuevos clientes,

d) Crear un esquema de referidos que impulse a los consumidores complacidos a
recomendar la tienda a sus allegados y conocidos, ofreciendo ventajas especiales por
cada referido que realice una adquisicion,

e) Asociarse con influenciadores locales para generar contenido auspiciado e incrementar
la visibilidad de la marca en linea.

3.4. Plan técnico-operativo

3.4.1. Localizacion de la empresa
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En cuanto a la localizacion de la "Plastiqueria Wayra EIRL", se examinan diversos
factores cuantitativos y cualitativos, no obstante, respecto a la macro localizacién, ésta se
establece basandose en un andlisis mediante la observacion directa y la deteccion de una
oportunidad de negocio en el distrito de Jayanca, provincia de Lambayeque, en ese sentido, la
macro localizacién de Plastiqueria Wayra EIRL en el distrito de Jayanca se fundamenta en la
deteccion previa de una oportunidad de negocio y la presencia de condiciones propicias para
el éxito de una tienda especializada en la comercializacion de articulos plasticos diversos.

El estudio de mercado revel6 una demanda insatisfecha en Jayanca para una tienda
especializada en la venta de articulos plésticos variados, incluyendo productos hechos con
plastico reciclado. Aunque existen negocios que ofrecen productos similares, ninguno se
destaca por la variedad y especializacién que podria diferenciarlo en el mercado local.

Figural

Localizacion de la ciudad de Jayanca

Nota. Extraido de Google Maps.

Para la microlocalizacion de la tienda minorista de plasticos en Jayanca, se han
considerado factores cuantitativos y cualitativos que facilitardn la seleccion entre tres

ubicaciones: calle Villavicencio N.° 214, calle Miguel Grau N.° 173 y calle Santa Teresa N.°
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260. Estos factores permitirdn identificar la mejor opcion para maximizar el potencial del
negocio.
Los factores cuantitativos a considerar son:
« Costo de alquiler del local y servicios publicos.
« Tréfico peatonal y vehicular.
Los factores cualitativos por considerar son:
» Accesibilidad y visibilidad
« Conformidad con regulacion y zonificacion
« Proximidad a clientes potenciales
» Seguridad de la zona
Para determinar la localizacion de la tienda, se ha optado por el método del ranking de
factores ponderados. Este enfoque permite cuantificar los valores de cada factor segin su
importancia. En la Tabla 5 se presenta la ponderacion de los factores cualitativos y
cuantitativos, facilitando una evaluacion objetiva de las tres ubicaciones propuestas.

Tabla b

Ponderacion de los factores cualitativos y cuantitativos

Factores de localizacion Ponderacion
Trafico peatonal y vehicular 40%
Costo de alquiler del local y servicios publicos 30%
Accesibilidad y visibilidad 10%
Proximidad a clientes potenciales 10%
Conformidad con regulacion y zonificacion 5%
Seguridad de la zona 5%

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 6 se presentan los criterios de ponderacion utilizando una escala
simplificada de 1 a 5 para evaluar cémo cada ubicacién cumple con los factores previamente

identificados. En esta escala, un valor de 1 indica un cumplimiento deficiente y un valor de 5
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indica un cumplimiento excelente. Esta evaluacion permitira comparar objetivamente las tres
ubicaciones propuestas.
Tabla 6

Criterios de ponderacion del ranking de factores ponderados

Clasificacion Puntuacion
Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1

Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 7 muestra los factores ponderados de microlocalizacion, indicando que la calle
Santa Teresa N.° 260 tiene la puntuacion més alta con 4.3. En segundo lugar, se encuentra la
calle Villavicencio N.° 214 con 2.8, seguida de cerca por la calle Miguel Grau N.° 173 con 2.6.
Esto sugiere que la mejor ubicacion para "Plastiqueria Wayra EIRL" es la calle Santa Teresa
N.° 260, ya que cumple de manera mas efectiva con los factores de localizacion establecidos.
Tabla 7

Ranking de factores ponderados de microlocalizacion

Lugares
1 o] o
Factores de Ponderacign Calle Villavicencio N.2 214 Calle Mlgf% Grau N. Calle Sangaé(')l'eresa N.
localizacién — — —
Calificacion ~ CANCACION o igioacign  CAHMICACION i acion  Calificacion

ponderada ponderada ponderada
Traflgo peatonal 40% 3 12 2 08 5 2
y vehicular
Costo de alquiler
del local y
servicios
publicos 30% 2 0.6 3 0.9 3 0.9
Accesibilidad y 10% 3 03 3 03 5 05
visibilidad
Proximidad a
clientes
potenciales 10% 3 0.3 2 0.2 4 0.4
Conformidad con
regulacion y 5% 4 0.2 4 0.2 5 0.25
zonificacion
Seguridad de la 5% 4 0.2 4 0.2 5 0.25
Zona
Total 100% 2.8 2.6 43

Nota. Elaboracidn propia.
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En la Figura 2 se presenta la microlocalizacion de la "Plastiqueria Wayra EIRL".

Figura 2

Microlocalizacion de la "Plastiqueria Wayra EIRL"

Nota. Extraido de Google Maps.

4.4.2. Proceso del servicio
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Figura 3

Flujograma del proceso de atencion al cliente

Ingreso del
Cliente

!

Saludo Inicial

!

Ofrecimiento de Ayuda

(El cliente
tiene una
solicitud clara?

Demostracion de Productos

(El cliente
encuentra un
producto de su
agrado?

Proceso de Pago

l

Embalaje y Despedida

Fin de la
compra




Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Flujograma del proceso de compras

Inicio del
proceso

1

Revisar inventario y
ventas

!

Identificacion de
proveedores.

Solicitud de precios y
condiciones
Evalucion de ofertas de
proveedores

Negociar mejores
condiciones o
buscar nuevos

proveedores

{ Rcalizaciél;nr de pedido

Il

‘ Recibimiento de los productos —m——

Devolver productos
incorrectos

JProductos
correctos?

Ingresar productos al inventario

Nota. Elaboracion propia.
4.4.3. Recursos materiales
Por lo tanto, para implementar la concepcion comercial, se necesitaran elementos

materiales. Al principio, se requerird un establecimiento comercial con una extension de
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aproximadamente 90 m?, de los cuales 60 m?2 se asignaran al area de ventas, 26 m? al &rea de
almacén y 4 m? a una pequefia area destinada a servicios higiénicos. Asimismo, se precisara
mobiliario y equipo, que comprenderd 6 estanterias metélicas de 2 m x 1 m para la exposicion
de productos, 2 mostradores de madera de 2 m x 0.6 m para la atencion al cliente y la caja,
ademas de un escritorio y una silla para ejecutar las tareas administrativas indispensables.
Ademas, serd indispensable contar con materiales de embalaje tales como bolsas de
papel y pléastico, cinta adhesiva, tijeras, asi como Utiles de oficina como papeleria, un
archivador y una calculadora. Igualmente, se requerira un inventario inicial compuesto por una
variedad de articulos plasticos para el hogar, que incluira tanto productos tradicionales como
innovadores, asi como articulos fabricados con plasticos reciclados y otros ecoamigables,
conforme a la demanda identificada en el estudio de mercado. Finalmente, sera esencial la
instalacion de un extintor de incendios, un botiquin de primeros auxilios y sefializacion de rutas
de evacuacion.
3.5. Plan organizacional y de personal
3.5.1. Organigrama de la empresa
Figura 5

Organigrama

- - - _1
Gexemee | __ __ __ - Contador |
General
\\ L _ _ _ _ J
Jefe de ventas Jeife fie
logistica
Asesor de Asesor de
ventas almacén
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Nota. Elaboracion propia.

3.5.2. Manual de perfil de puestos
Gerente General
Formacion: Titulo universitario en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial o
carreras afines.
Experiencia: Minimo 3 afios en puestos gerenciales o de liderazgo en el sector retail o de
productos pléasticos.
Funciones
a) Supervisar y dirigir las actividades generales de la empresa.
b) Formular y ejecutar estrategias para cumplir con los objetivos de la organizacion.
c) Realizar decisiones importantes respecto a inversiones, financiamiento y asignacion de
recursos.
d) Representar a la empresa ante organizaciones externas y establecer vinculos
comerciales.
e) Monitorear y evaluar el desempefio de los responsables de cada departamento.
f) Revisar los reportes financieros y tomar decisiones basadas en la informacion
suministrada por el contador externo.
Jefe de Ventas
Formacidn: Titulo universitario en Marketing, Administracion de Empresas o carreras afines.
Experiencia: Minimo 2 afios en puestos de gestion de ventas en el sector retail o de productos
plasticos.
Funciones:
a) Desarrollar e implementar tacticas comerciales para lograr las metas de ingresos.
b) Supervisar y estimular al equipo de ventas para asegurar un rendimiento elevado.

c) Evaluar las tendencias del mercado y la competencia para detectar oportunidades de
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d)

f)

expansion.

Fijar objetivos de ventas y monitorear el avance.

Administrar las relaciones con los clientes principales y solucionar inconvenientes de
servicio al cliente.

Colaborar con el responsable de Logistica para asegurar la disponibilidad de productos.

Asesor de Ventas

Formacion: Estudios técnicos o universitarios en curso en Marketing, Ventas o carreras

afines.

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos de ventas directas o atencion al cliente.

Funciones:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Asistir a los clientes en el establecimiento y ofrecer asesoramiento sobre los productos.
Ejecutar ventas y cumplir con los objetivos de ventas individuales.

Mantener el establecimiento ordenado y los productos exhibidos de manera atractiva.
Procesar pagos y operar la caja registradora.

Transmitir las preocupaciones y comentarios de los clientes al jefe de Ventas.

Participar en entrenamientos de productos y técnicas de ventas.

Jefe de Logistica

Formacion: Titulo universitario en Ingenieria Industrial, Logistica o carreras afines.

Experiencia: Minimo 2 afios en puestos de gestion de logistica o cadena de suministro.

Funciones:

a)
b)
c)
d)

e)

Crear e implementar tacticas para optimizar el flujo de la cadena de suministro.
Mantener relaciones con los proveedores y negociar acuerdos favorables.
Gestionar los inventarios y garantizar la disponibilidad adecuada de los productos.
Organizar la logistica de entrada y salida de mercancias.

Supervisar al asistente de almacén y confirmar la exactitud del inventario.
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f) Trabajar conjuntamente con el jefe de Ventas para anticipar la demanda y planificar los
niveles de inventario.
Asistente de Almacen
Formacion: Estudios técnicos o universitarios en curso en Logistica, Administracion o
carreras afines.
Experiencia: Minimo 1 afio en puestos de manejo de almacén o inventario.
Funciones:
a) Registrar, revisar y almacenar los productos que llegan.
b) Organizar y enviar los pedidos destinados a la tienda o a los clientes.
c) Mantener el almacén ordenado y en condiciones de limpieza.
d) Realizar auditorias de inventario regulares y resolver discrepancias.
e) Manejar equipos de movimiento de materiales de forma segura.
f) Informar cualquier problema o discrepancia al jefe de Logistica.
3.6. Plan econémico-financiero
En esta seccion se presenta el analisis econémico-financiero del plan de negocios para
la implementacion de la tienda minorista de articulos plasticos "Plastiqueria Wayra EIRL" en
el distrito de Jayanca.
3.6.1. Inversion
La Tabla 8 detalla la inversion necesaria en activos fijos tangibles, que abarca la
infraestructura y las obras civiles para adecuar el local (S/ 21,700), los equipos y materiales
operativos para la tienda (S/ 4,500), y el mobiliario y enseres (S/ 5,145). En conjunto, la
inversion total en activos fijos tangibles es de S/ 31,345.
Tabla 8

Inversion fija tangible

item Total
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Infraestructura y obras civiles

S/ 21,700

Equipos y materiales S/ 4,500
Muebles y enseres S/ 5,145
Total S/ 31,345

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 9 especifica la inversion en activos intangibles, incluyendo los gastos de

constitucion de la empresa (S/ 429), la elaboracion de la minuta y escritura publica, la

inscripcion en registros publicos, y otros relacionados. De igual manera, se contemplan los

costos de inscripcion de libros contables (S/ 100), licencias y permisos municipales (S/ 296.5),

y el registro de marca y patentes (S/ 534.99); en suma, la inversion total en activos intangibles

asciende a S/ 1,360.49.
Tabla 9

Inversion fija intangible

item Monto
Constitucion de la empresa S/ 429.00
Busqueda de nombre S/'5
Reserva de nombre S/ 24
Minuta de constitucion y escritura publica S/ 400
Inscripcion a registros publicos S/0
Gestion del RUC S/0
Inscripcion de libros S/ 100
Licencias y permisos S/ 296.50
Licencia de funcionamiento S/166.30
Certificacion de defensa civil S/130.20
Marcas y patentes S/534.99
Marcas y patentes S/534.99
Total S/ 1,360.49

Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 10 detalla el capital de trabajo necesario para "Plastiqueria Wayra EIRL". Se

estima un capital de trabajo para dos meses, donde se incluye los costos de mano de obra directa

(S/ 1,100), mano de obra indirecta (S/ 1,540), y mano de obra administrativa (S/ 3,520), asi

como otros costos indirectos como publicidad y marketing (S/ 898), servicios publicos (S/ 264),

materiales de oficina y embalaje (S/ 352), mantenimiento y limpieza (S/ 330), el inventario
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inicial y su reposicién (S/ 25,554), licencia de software (3,560) y otros costos diversos (S/

7,200).
Tabla 10

Capital de trabajo

item Monto total
Mano de obra S/ 6,160
Mano de obra directa S/ 1,100
Mano de obra indirecta S/ 1,540
Mano de obra administrativa S/3,520
Otros costos indirectos S/ 38,158
Publicidad y marketing S/ 898
Servicios publicos S/ 264
Materiales de oficina y embalaje S/ 352
Mantenimiento y limpieza S/ 330
Inventario inicial y reposicion de inventario S/ 25,554
Licencia de software S/ 3,560
Otros costos S/7,200
Total S/ 44,318

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 11 muestra la inversion total requerida, donde la suma de la inversion fija

tangible asciende a S/ 31,345, la inversién fija intangible a S/ 1,360.49, y el capital de trabajo

a S/ 44,317.57. De esa manera, la inversion total asciende a S/ 77,023.06.

Tabla 11

Inversion consolidada

item Total

Inversion fija tangible S/31,345.00
Inversion fija intangible S/1,360.49
Capital de trabajo S/ 44,317.57
Total S/ 77,023.06

Nota. Elaboracién propia.

3.6.2. Financiamiento

La Tabla 12 detalla el préstamo que "Plastiqueria Wayra EIRL" gestionara ante una

entidad financiera, especificamente Scotiabank, para financiar parte de la inversion necesaria;
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dicho préstamo se solicitara bajo la modalidad de préstamo para microempresas a mas de 360
dias, con una tasa efectiva anual (TEA) del 15.33%, que equivale a una tasa efectiva mensual
(TEM) del 1.20%, sin periodo de gracia, con un plazo de pago de 60 meses (5 afios), sin el
beneficio de cuota doble, y el monto del préstamo (principal) sera de S/ 37,300.

Tabla 12

Detalles del préstamo financiero

Concepto Monto
TEA 15.33%
TEM 1.20%
Periodo de gracia No
Plazo 60
Cuota doble No
Principal S/ 37,300

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 13 presenta la estructura de financiamiento de la inversion total, donde la
inversion total de S/ 78,658 sera financiada en un 53% (S/ 41,358) con aporte propio de los
socios y en un 33% (S/ 37,300) mediante el préstamo bancario detallado en la Tabla 12.
Tabla 13

Estructura del financiamiento

Financiamiento

Concepto - — - - - Monto total
Financiamiento propio Préstamo bancario

Inversion fija S/ 31,085 S/ 1,900 S/ 32,705
Inversion fija tangible S/ 30,945 S/ 400 S/ 31,345
Infraestructura y obras civiles S/21,600 S/ 100 S/ 21,700
Equipos y materiales S/ 4,400 S/ 100 S/ 4,500
Muebles y enseres S/ 4,945 S/ 200 S/ 5,145
Inversion fija intangible S/ 140 S/ 1,500 S/ 1,360
Capital de trabajo S/9,318 S/ 35,000 S/ 44,318
Gastos generales S/1,235 S/ 400 S/ 1,635.27
Inversion total S/ 41,638 S/ 37,300 S/ 78,658
Porcentaje 53% 47% 100%

Nota. Elaboracion propia.
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3.6.3. Estados financieros

En la Tabla 14 se ilustra el estado financiero, anticipando un incremento del efectivo,
desde S/ 41,902 en el primer afio hasta S/ 303,346 en el quinto afio; ademas, el capital de trabajo
muestra una leve reduccion debido a las mejoras proyectadas en la gestion eficiente de los
recursos a corto plazo; los activos fijos e intangibles permanecen constantes durante el periodo;
en cuanto al pasivo, el préstamo a largo plazo disminuye gradualmente hasta llegar a cero en
el quinto afo, conforme al plan de pagos de la empresa. Asimismo, el patrimonio de la empresa
crece, impulsado por las utilidades acumuladas y del ejercicio, aumentando de S/ 86,305 en el
primer afio a S/ 369,694 en el quinto afio, reflejando una soélida posicion financiera y una alta
capacidad de generacién de beneficios.

La Tabla 15 ilustra el estado de resultados, destacando un aumento anual de las ventas,
desde S/ 123,808 en el primer afio hasta S/ 188,401 en el quinto afio; asimismo, la utilidad bruta
incrementa de S/ 84,952 en el primer afio a S/ 145,135 en el quinto afio. Los gastos de ventas
y administrativos se estiman segun los niveles de inflacion proyectados por la Consultora Latin
Focus (El Peruano, 2023). La utilidad neta también muestra un crecimiento a lo largo del
tiempo, ascendiendo de S/ 44,947 en el primer afio a S/ 89,148 en el quinto afio.

En relacion al flujo de caja presentado en la Tabla 16, el flujo de caja econdmico (previo
a la consideracion del financiamiento) es positivo y en aumento a lo largo de los cinco afios,
incrementandose de S/ 51,047 en el primer afio a S/ 91,021 en el quinto afio; después de incluir
el servicio de la deuda, el flujo de caja financiero sigue siendo positivo y en crecimiento,

avanzando de S/ 41,902 en el primer afio a S/ 80,607 en el quinto afio.
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Tabla 14

Estado de situacion financiera

Concepto Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ano 5
Activo corriente

Efectivo 0 S/ 41,902 S/ 91,669 S/ 150,563 S/ 219,738 S/ 300,346
Capital de trabajo S/ 45,953 S/ 44,602 S/ 43,504 S/ 42,698 S/ 42,228 S/ 42,145
Total activo corriente S/ 45,953 S/ 86,504 S/ 135,173 S/193,261 S/ 261,966 S/ 342,491
Activo no corriente

Inmuebles, equipos y materiales S/ 26,200.00 S/ 26,200.00 S/ 26,200.00 S/ 26,200.00 S/ 26,200.00 S/ 26,200.00
Muebles y enseres S/5,145.00 S/5,145.00 S/5,145.00 S/5,145.00 S/5,145.00 S/5,145.00
Depreciacion S/ 965 S/1,929 S/ 2,894 S/ 3,858 S/ 4,823
Activos intangibles S/1,360.49 S/1,360.49 S/1,360.49 S/1,360.49 S/1,360.49 S/1,360.49
Amortizacion - S/ 136 S/ 272 S/ 408 S/ 544 S/ 680
Total activo no corriente S/ 32,705 S/ 31,605 S/ 30,504 S/ 29,404 S/ 28,303 S/ 27,203
Total activo S/ 78,658 S/ 118,109 S/ 165,677 S/ 222,665 S/ 290,269 S/ 369,694
Pasivo

Préstamo por pagar S/ 5,496 S/ 6,339 S/7,310 S/ 8,431 S/9,724 -
Pasivo no corriente S/ 31,804 S/ 25,465 S/ 18,155 S/9,724 S/0 -
Total pasivo S/ 37,300 S/ 31,804 S/ 25,465 S/ 18,155 S/9,724 -
Patrimonio

Inversién de los socios 41,358.33 41,358.33 41,358.33 41,358.33 41,358.33 41,358.33
Resultado acumulado - - S/ 44,947 S/ 98,854 S/ 163,152 S/ 239,187
Resultado del ejercicio - S/ 44,947 S/ 53,907 S/ 64,298 S/ 76,035 S/ 89,148
Total patrimonio S/ 41,358 S/ 86,305 S/ 140,212 204,510.16 S/ 280,546 S/ 369,694
Total pasivo y patrimonio S/ 78,658 S/ 118,109 S/ 165,677 S/ 222,665 S/ 290,269 369,694

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 15

Estado de pérdidas y ganancias

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos por ventas S/ 123,808 S/ 137,510 S/ 152,727 S/ 169,629 S/ 188,401
(-) Costo de produccion S/ 38,856 S/ 40,177 S/ 41,222 S/42,211 S/ 43,266
Utilidad Bruta S/ 84,952 S/ 97,332 S/ 111,506 S/ 127,418 S/ 145,135
(-) Gastos de operacion S/ 15,098 S/ 15,611 S/16,017 S/ 16,401 S/16,811
(-) Gastos de ventas S/ 11,578 S/11,971 S/ 12,282 S/ 12,577 S/12,892
(-) Gastos administrativos S/ 3,520 S/ 3,640 S/ 3,734 S/ 3,824 S/ 3,920
EBITDA S/ 69,854 S/ 81,721 S/ 95,489 S/ 111,017 S/ 128,324
(-) Gastos de depreciacion S/1,101 S/1,100.5 S/1,100.5 S/1,100.5 S/1,100.5
Utilidad operativa (EBIT) S/ 68,754 S/ 80,621 S/ 94,388 S/ 109,916 S/ 127,223
(-) Gastos financieros S/ 5,000 S/ 4,157 S/ 3,185 S/ 2,065 S/ 772
Utilidad antes de impuestos S/ 63,754 S/ 76,464 S/ 91,203 S/ 107,852 S/ 126,451
(-) Impuesto a la renta (29.5%) S/ 18,808 S/ 22,557 S/ 26,905 S/ 31,816 S/ 37,303
Utilidad neta S/ 44,947 S/ 53,907 S/ 64,298 S/ 76,035 S/89,148

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 16
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Flujo de caja

Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Ingresos - 123,808 S/ 137,510 S/ 152,727 S/ 169,629 S/ 188,401
Ingresos por ventas S/123,808 S/ 137,510 S/ 152,727 S/ 169,629 S/188,401
Valor residual
Recupero de capital de trabajo
Egresos -S/ 78,658 S/ 72,761 S/ 78,345 S/ 84,143 S/90,428 S/ 97,381
Costos de produccion - S/ 38,856 S/ 40,177 S/ 41,222 S/ 42,211 S/ 43,266
Gastos de operacion - S/ 15,098 S/ 15,611 S/16,017 S/ 16,401 S/16,811
Impuesto a la renta - S/ 18,808 S/ 22,557 S/ 26,905 S/ 31,816 S/ 37,303
Inversion fija afio 0 -S/ 78,658

Activo fijo tangible S/ 31,345

Activo intangible S/ 1,360

Capital de trabajo S/ 44,318 - - - -

Gastos generales S/1,635
Flujo de caja econémico -78,658 S/ 51,047 S/ 59,165 S/ 68,584 S/ 79,201 S/91,021
Préstamo S/ 37,300
Servicio de la deuda S/ 10,645 S/ 10,645 S/ 10,645 S/ 10,645 S/ 10,645
Escudo fiscal S/ 1,500 S/ 1,247 S/ 956 S/ 619 S/ 232
Flujo de caja financiero -41,358 S/ 41,902 S/ 49,767 S/ 58,895 S/ 69,175 S/ 80,607

Nota. Elaboracion propia.
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3.6.4. Evaluacion econémica y financiera

Enla Tabla 17 se presenta el Valor Actual Neto Econémico (VANE) y el Valor Actual
Neto Financiero (VANF) de la idea de negocio, donde el VANE es de S/ 150,549 y el VANF
de S/ 154,918, valores mayores a cero, por lo que, se considera que la idea de negocio es
rentable.
Tabla 17

Valor actual neto financiero y econémico

Concepto Valor
Valor Actual Neto Econdmico S/ 150,549
Valor Actual Neto Financiero S/ 154,918

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 18 muestra la Tasa de Interés de Retorno Econdémica (TIRE) y Financiera
(TIRF), donde la TIRE tiene un valor de 71.61% y la TIRF un valor de 114.51%, ambos valores
superiores al WACC estimado en 13.65% (Ver Anexo 5).

Tabla 18

Tasa interna de retorno econémica y financiera

Concepto Valor
Tasa Interna de Retorno Econdmica 71.61%
Tasa Interna de Retorno Financiera 114.51%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 19 describe el Periodo de Recuperacion del Capital (PRC) tanto en términos
econdémicos como financieros; el PRC es un indicador que mide el tiempo necesario para que
los flujos de caja generados por el proyecto cubran la inversion inicial; en cuanto al PRC
econdmico, que se basa en el flujo de caja econdmico del proyecto, se calcula en 1.47 afios; en
contraste, el PRC financiero, que incluye el flujo de caja financiero considerando el
financiamiento externo (préstamo bancario) y los pagos de intereses y amortizaciones, se

estima en 1.74 afios.
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Tabla 19

Periodo de recuperacion de capital econdmico y financiero

Concepto Valor
Periodo de recuperacion del capital econémico 1.47
Periodo de recuperacion del capital financiero 1.74

Nota. Elaboracién propia.

3.6.5. Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad se realiza considerando tres escenarios: un escenario
pesimista, probable, y optimista. En el escenario pesimista se asumid una reduccion de la
demanda del 20%, mientras que en el escenario optimista se consideré un incremento de la
demanda del 10%. El escenario probable se mantuvo sin cambios en la demanda estimada.
Tabla 20

Supuestos de los escenarios

Detalle Supuesto Demanda
Escenario pesimista Reduccion de la demanda de 20% 405

Escenario probable -

Escenario optimista Incremento de la demanda de 10% 557
Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 22 detalla los resultados del analisis de sensibilidad, indicando que incluso en
un escenario pesimista, el Valor Actual Neto Econdmico (VANE) y el Valor Actual Neto
Financiero (VANF) permanecen positivos, alcanzando S/ 78,300 y S/ 82,670 respectivamente,
lo que demuestra que, aun con una disminucion del 20% en la demanda, el proyecto sigue
siendo rentable; mientras que, en un escenario optimista, los valores del VANE suben a S/
186,673 y el VANF a S/ 191,042, reflejando una rentabilidad significativamente mayor.

En relacion a la Tasa Interna de Retorno (TIR), se observa que, en un escenario
pesimista, la TIR Econdmica alcanza un valor de 46.01% y la TIR Financiera un 70.61%,

ambas superiores al costo promedio ponderado de capital; en un escenario optimista, los valores
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se incrementan significativamente, con la TIR Econdmica llegando a 83.79% y la TIR

Financiera alcanzando 135.90%.
Tabla 21

Supuestos de los escenarios

Concepto Pesimista Probable  Optimista
Valor Actual Neto Econdmico S/ 78,300 S/ 150,549 S/ 186,673
Valor Actual Neto Financiero S/ 82,670 S/ 154,918 S/ 191,042
Tasa Interna de Retorno Econdmica 46.01% 71.61% 83.79%
Tasa Interna de Retorno Financiera 70.63% 114.51% 135.90%

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa de forma efectiva, es importante
realizar un plan que permita analizar en detalle la viabilidad de nuevos proyectos. En el caso
de "Plastiqueria Wayra EIRL", se elabor6 el siguiente plan estratégico con la finalidad de
determinar la viabilidad de abrir una tienda minorista de articulos plasticos en el distrito de
Jayanca durante el afio 2023. El concepto empresarial propuesto se centra en ofrecer una amplia
seleccion de productos plasticos de primera calidad para satisfacer las diversas necesidades de
los hogares, las empresas y los agricultores de la region. Los productos que se ofreceran en
"Plastiqueria Wayra EIRL" incluyen contenedores de almacenamiento, utensilios de cocina,
organizadores, macetas, bolsas, envases, entre otros.

De acuerdo a los resultados de la entrevista realizada, se evidencié una creciente
demanda de estos productos en la zona, impulsada por el aumento de la poblacion y la escasez
de establecimientos especializados en este rubro. Por lo tanto, la mision de la idea de negocio
sera ser el principal proveedor de articulos plasticos de calidad en Jayanca, ofreciendo variedad,
excelente servicio y contribuyendo al desarrollo econémico local. Asimismo, la empresa busca
ser reconocida como la tienda lider de articulos plasticos en Jayanca y expandir su presencia
para el afio 2028, ofreciendo productos innovadores y soluciones confiables.

Segun los resultados del estudio de mercado realizado en Jayanca, se evidencio que el
11,70% de la poblacion manifiesta la necesidad de comprar productos de plastico de forma
frecuente. Asimismo, el 34,10% de dicha poblacién percibe un mal servicio al momento de
adquirir dichos productos.

Los datos también indican que el 47,42% de los habitantes de Jayanca suele realizar sus
compras de articulos de plastico en tiendas locales o bodegas. Del mismo modo, se observé
que el 51,40% gasta mas de 20 soles mensualmente en este tipo de productos. La mayoria,

equivalente al 60,34%, realiza dichas compras cada dos meses, siendo los articulos mas
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adquiridos las bolsas de basura (22,77%) y los platos y cucharas descartables (21,53%).

Asimismo, el estudio revel6 que la poblacién le gustaria encontrar en una nueva tienda
articulos para el hogar como cestas, entre otros. Por otra parte, se constato que el 63,98% suele
utilizar efectivo como medio de pago. El 35,28% sugiri6 que en dicho establecimiento deberia
haber variedad de productos, mientras que el 30,34% prefiere precios accesibles.

Cabe mencionar que el 66,20% estaria interesado en encontrar articulos biodegradables.
Del mismo modo, los cupones de descuento y las promociones en fechas especiales motivarian
mas compras, segun el 31,28% y 25,98% respectivamente. Finalmente, segun el 25,98%, la
procedencia de los productos (importados o locales) no es determinante.

En un estudio realizado por Vaquer (2022), se encontrd que la creacion de una empresa
con impactos sociales en territorio frances es factible en lo econémico. Esto indica que la
integracion de la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa podria ser un factor
determinante importante de la prosperidad de una empresa en el mercado contemporaneo.

Las investigaciones realizadas resaltaron la importancia de varios factores para el éxito
de unaempresa en el mercado actual. Los estudios de Vaquer (2022) y Ospina (2022) resaltaron
tres componentes esenciales: sostenibilidad, responsabilidad social corporativa e innovacion;
la sostenibilidad implica la necesidad de implementar procesos y practicas que respeten el
medio ambiente; la responsabilidad social corporativa se enfoca en la obligacion de las
empresas de asegurar el bienestar de los grupos de interés, tales como empleados, proveedores
y la comunidad; por ultimo, la innovacion es fundamental para ofrecer productos y servicios
anicos que respondan a las demandas cambiantes del mercado.

Asimismo, la investigacion de Morales (2021) puso de relieve la importancia de realizar
una investigacion de mercado previa a implementar un nuevo negocio. Esto permite evaluar
aspectos como la factibilidad técnica, es decir, si se cuentan con los recursos y la infraestructura

necesarios. También posibilita analizar la viabilidad econémica para determinar si el negocio
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podra ser rentable a mediano y largo plazo.

Por lo tanto, "Plastiqueria Wayra EIRL" tiene la oportunidad de utilizar estas
sugerencias para formular un plan relacionado con la sostenibilidad y la responsabilidad social
corporativa. Ademas, también pueden centrarse en ofrecer productos pioneros y de alta calidad

para lograr la prosperidad dentro de la industria.
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CONCLUSIONES

La implementacion de una tienda minorista de articulos plasticos en el distrito de
Jayanca es viable tanto técnica como econémicamente. El estudio de mercado revel6 una
demanda insatisfecha, y el analisis financiero demostrd la rentabilidad del proyecto con
indicadores positivos como un VAN econémico de S/ 150,549 y una TIR econémica de
71.61%, superando el costo de capital.

Se desarrollé un plan estratégico que incluye la mision, vision, valores y objetivos
estratégicos de "Plastiqueria Wayra EIRL". El plan desarrollado proporciona una direccion
clara para el negocio, enfocandose en ser el principal proveedor de articulos plasticos de calidad
en Jayanca y expandir su presencia para el afio 2028.

El estudio de mercado revel6 una demanda potencial para articulos plasticos en
Jayanca, donde se identifico que el 11.70% de la poblacion compra productos plasticos
frecuentemente, y el 51.40% gasta més de 20 soles mensuales en estos articulos, a saber, existe
un mercado receptivo para una tienda especializada en productos plasticos.

Se disefio un plan de marketing enfocado en posicionar a "Plastiqueria Wayra EIRL"
como lider en el mercado local. El plan involucro estrategias de branding, un mix de marketing
atractivo y el establecimiento de canales de comunicacion y ventas eficientes para captar y
fidelizar clientes.

Se desarroll6 un plan técnico-operativo detallado que incluye la localizacion 6ptima del
negocio, los procesos de atencion al cliente y de compras, y los recursos materiales necesarios,
que permitird una operacion eficiente y una experiencia de compra satisfactoria para los
clientes.

Se disefi6 una estructura organizacional clara con un organigrama y descripciones de
puestos detalladas para cada posicién clave en la empresa, que proporciona una base solida

para la gestion eficaz del personal y las operaciones del negocio.
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El andlisis econdmico-financiero demostro la viabilidad y rentabilidad del proyecto.
Con una inversion inicial de S/ 77,023.06, se proyecta un VAN econdémico de S/ 150,549 y una

TIR econdmica de 71.61%. El periodo de recuperacion de la inversion se estima en 1.47 afios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda proceder con la puesta en marcha de las inversiones necesarias para
establecer la tienda minorista de articulos plasticos "Plastiqueria Wayra EIRL" en la ciudad de
Jayanca, dado que el proyecto es viable y no tiene restricciones legales para su implementacion.

Se recomienda implementar y dar seguimiento al plan estratégico elaborado para el
periodo 2023-2027, realizando revisiones periddicas y ajustes necesarios, ademas de
comunicar y alinear a todo el personal con la mision, vision y valores establecidos, para
garantizar su compromiso y contribucion al logro de los objetivos.

Se recomienda que la empresa actualice periédicamente la investigacién de mercado,
monitoreando continuamente las tendencias, preferencias y requisitos de los consumidores de
articulos de plastico en Jayanca. De este modo, la empresa obtendra una visién de la dindmica
de la industria y estard preparada para satisfacer las necesidades actuales de los clientes
mediante la produccion y distribucion rapidas de los productos necesarios.

Se recomienda ejecutar el plan de marketing y ventas disefiado para los proximos 5
afios, asignando los recursos necesarios y estableciendo indicadores de desempefio para medir
su efectividad.

Se recomienda implementar y supervisar el cumplimiento del plan técnico-operacional,
asegurando la eficiencia y calidad en los principales procesos de la tienda, asi como, promover
una cultura de mejora continua.

Se recomienda en marcha el plan organizacional elaborado, comunicando claramente
las funciones y responsabilidades de cada puesto, y establecer reconocimientos periodicos, con
el fin de promover la motivacion y compromiso.

Se recomienda utilizar el estudio economico-financiero como herramienta para la toma
de decisiones estratégicas y explorar constantemente oportunidades de optimizacion de costos

y mejora de la eficiencia operativa, sin comprometer la calidad de los productos y servicios
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ofrecidos.
Se recomienda mantener un enfoque de responsabilidad social y ambiental en todas las

operaciones de la tienda minorista de articulos plasticos.
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ANEXOS
Anexo 1. Cuestionario para la implementacion de una tienda minorista de articulos
plasticos en el Distrito de Jayanca: 2023
Seccion 1: Informacion
Domicilio: Lambayeque () Chiclayo () Tacume () lllimo () Jayanca () Especificar (. )

Oficio:

Trabajador dependiente () indicar........cccoenene. Trabajador independiente ()

Estado Civil: Soltero () Casado Otro () indicar..........cccceeevvreenne
Sexo: Masculino () Femenino () Edad: ..o, Seccién 2: Seccion 11:
Habitos de compra
1. ¢ Qué tipo de productos compra con mas frecuencia en una tienda o bodega
de su barrio? (Puede seleccionar mas de una opcion):
a. Alimentos basicos
b. Abarrotes y productos de limpieza
c. Articulos de pléastico
d. Medicinas y productos de farmacia

e. Otro ()

2. ¢Que dificultades enfrenta al comprar en las tiendas actuales? (Puede
seleccionar mas de una opcion):

a. Falta de variedad de productos

b. Precios altos

c. Mal servicio al cliente
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d.

e.

3.

Horarios de operacion inconvenientes

Otro ()

¢ Donde suele comprar productos plasticos? (Puede seleccionar méas de una

opcion):

a.

b.

6.

En tiendas locales o bodegas
Vendedores ambulantes o casa por casa
Por internet

En tiendas especializadas

Otro:

¢ Cuénto gasta aproximadamente en productos plésticos cada mes?
Menos de 10 soles

Entre 10 y 20 soles

Mas de 20 soles

¢ Con qué frecuencia compra productos plasticos?

Semanalmente

Mensualmente

Cada dos meses

¢ Qué tipos de articulos plasticos compra mas frecuentemente? (Puede

seleccionar méas de una opcion).

a.

b.

Platos y cucharas descartables
Vasos descartables

Manteles para mesas

Cortinas de bafio

Bolsas de basura

Bolsas para guardar alimentos
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7.

gustaria encontrar? (Puede seleccionar mas de una opcion):
a.

b.

8.

Tapers para comida
Sorbetes

Otro:

Si se abre una nueva tienda de productos plasticos, ¢qué productos le

Utensilios descartables (platos, vasos, cubiertos)
Contenedores para alimentos (tappers, botellas)
Bolsas de pléastico para almacenamiento

Articulos de limpieza (cubos, palanganas, escobas)
Articulos de bafio (cortinas, tapetes)

Productos para el hogar (cestas, organizadores)
Juguetes de plastico

Muebles de pléastico (sillas, mesas)

Productos eco-amigables o biodegradables

Otro:

¢Qué medio de pago suele utilizar para comprar productos? (Puede

seleccionar méas de una opcion):

a.

b.

C.

d.

Efectivo
Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito

Pagos digitales (ej. aplicaciones moviles)

Seccidn 111: Percepciones y Expectativas

9.

¢ Considera que los precios de los articulos plasticos en las tiendas locales

son accesibles?

a.

Si
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b.

C.

10.

No
Neutral

¢ Qué sugerencias tiene para una nueva tienda de productos plasticos en el

distrito de Jayanca? (Puede seleccionar méas de una opcién):

a.

b.

11.

Variedad de productos

Precios accesibles

Buena atencion al cliente

Horarios de apertura convenientes

Programa de reciclaje o retorno de productos

Educacion sobre el uso responsable de productos plasticos

Otro:

¢Le interesaria encontrar opciones de productos plasticos eco-amigables o

biodegradables en una nueva tienda?

a.

b.

12.

Si
No
Neutral

¢Qué tipo de promociones o descuentos le motivarian a comprar mas

productos plasticos? (Puede seleccionar méas de una opcion):

a.

b.

13.

Descuentos por volumen o cantidad

Ofertas del dia 0 semana

Cupones de descuento

Programa de lealtad con puntos acumulables

Descuentos en fechas especiales (ej. dias festivos, aniversario de la tienda)

Otro:

Si se abre una nueva tienda de productos plasticos, ¢qué productos le
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gustaria encontrar? (Puede seleccionar méas de una opcién):
a.

b.

14.

Utensilios descartables

Contenedores para alimentos

Productos de almacenamiento (ej. cajas, bolsas)
Productos para el hogar (ej. baldes, basureros)
Articulos de decoracion

Productos eco-amigables o biodegradables

Otro:

¢ Qué tan importante es para usted la procedencia de los productos plasticos

que compra?

a.

b.

15.

Muy importante, prefiero productos locales
Algo importante, pero no es determinante
No es importante, me guio por la calidad y el precio

No sé/no tengo opinion

¢Con qué frecuencia le gustaria ver promociones o descuentos en una

tienda de productos plasticos?

a.

b.

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

En fechas especiales (gj. dias festivos)

No estoy interesado en promociones o descuentos
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Anexo 2. Resultados de la investigacion cuantitativa
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¢ Con qué frecuencia compra productos plasticos?
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Si se abre una nueva tienda de productos plasticos, ¢qué productos le
gustaria encontrar?
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Si se abre una nueva tienda de productos plasticos, ¢qué productos le
gustaria encontrar?
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¢ Con qué frecuencia le gustaria ver promociones o descuentos en una
tienda de productos plasticos?
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Anexo 3. Resultados de la investigacion cualitativa
1. ,Como describe la situacion actual del comercio minorista en Jayanca? ¢ Cuales son las
principales tendencias?

El comercio minorista en Jayanca esta creciendo, hace afios no existia competencia
como ahora, es por ello que los duefios de los negocios deben estar atentos a los cambios. El
comercio ambulatorio de productos plasticos aumenta los domingos mermando las ventas a los
establecimientos formales.

2. Segun su experiencia, ¢cuales son los productos plésticos de mayor demanda en la
zona?

Bancos, sillas clasicas, sillas para nifios, mesas cuadradas, mesas rectangulares,
cémodas de 5 pisos, jarras, vasos, baldes, escurrideros de platos, porta cubiertos, despenseros,
coladores, exprimidores, paneras, tapers, papeleras, organizadores, macetas, cestos, tachos de
basura, recogedores, escobas.

3. ¢ Existe suficiente variedad y disponibilidad de estos productos para los consumidores
de Jayanca? ¢Cuéntas tiendas de articulos plasticos conoce? ¢Detecta alguna necesidad
insatisfecha?

Variedad de productos plasticos en mi negocio si hay, talvez en las tiendas de la
competencia no se encuentre variedad, ya que no venden exclusivamente productos plasticos.
En Jayanca hay 2 comercios donde se venden articulos plasticos, aunque no de manera
exclusiva. Considerando mi negocio en el cual encuentra méas variedad hay 3 tiendas. Una
necesidad insatisfecha es la falta de comercios donde se vendan productos plasticos de manera
exclusiva y que dispongan de variedad de productos.

4. ¢Como valora la calidad y los precios de los productos plasticos que se consiguen
actualmente en Jayanca?

Son precios acordes al mercado. La calidad de los productos que vendo en mi negocio
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es buena ya que compro los productos a proveedores de marcas confiables.

Los precios de los productos plésticos varian de acuerdo a la calidad y marca, pero estan
al alcance del consumidor jayancano.

5. En su opiniodn, ¢cudles son los principales desafios para una nueva tienda minorista de
pléasticos en la zona?

Dar a conocer el negocio, es un proceso por el que todo emprendimiento tiene que pasar, es
por ello que tener un buen plan de marketing seria un reto importante para un negocio que
recién se inicia.

6. ¢ Qué estrategias de mercadeo y ventas le recomendaria a un nuevo competidor en este
mercado?

Realizar publicidad a través de Facebook, radio, para que la poblacion de Jayanca y
caserios conozca el nuevo negocio y tener buena atencion al pablico seria importante para que
el negocio de haga conocido.

Conseguir que el cliente se sienta a gusto mediante ofertas, descuentos y una atencion
particular le ayudarian a incrementar las ventas.

7. ¢Queé tipo de productos plasticos eco-amigables cree que tengan buena acogida entre
los consumidores de Jayanca?

Bolsas de basura biodegradables, macetas biodegradables, fundas de celulares
biodegradables.

8. Desde su conocimiento del sector y la zona ¢considera viable y rentable la
implementacion de una tienda especializada en plasticos en Jayanca?

Creo que, si seria rentable, ya que la poblacion jayancana estd aumentando y esto
favorece a los emprendimientos. También hay pocos establecimientos que ofrecen productos

plasticos de manera especializada en Jayanca, creo que un nuevo negocio si tendria acogida.
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Anexo 4. Cuadro del servicio de la deuda

Period

Amortizacio

Escudo

Cuotay

o Saldo Inicial n Interés Cuota Saldo Final fiscal SequIo Seguro
1 S/37,300.00 S/ 428.67 S/ 445.98 S/874.65  S/36,871.33 S/133.79  S/887.08 S/12.43
2 S/ 36,871.33 S/ 433.79 S/ 440.85 S/ 874.65 S/36,43754 S/132.26 S/ 887.08 S/12.43
3 S/ 36,437.54 S/ 438.98 S/ 435.67 S/ 874.65 S/35,99856 S/130.70 S/887.08 S/12.43
4 S/ 3599856  S/444.23 S/ 430.42 S/874.65  S/35554.33 S/129.13  S/887.08 S/12.43
5 S/ 35,554.33 S/ 449.54 S/ 425.11 S/ 874.65 S/35,104.79 S/ 12753 S/ 887.08 S/12.43
6 S/35,104.79 S/ 454.92 S/ 419.73 S/874.65  S/34,649.87 S/125.92  S/887.08 S/12.43
7 S/34,649.87  S/460.35 S/ 414.29 S/874.65  S/34,189.52 S/124.29  S/887.08 S/12.43
8 S/ 34,189.52 S/ 465.86 S/ 408.79 S/ 874.65 S/ 33,723.66 S/122.64 S/ 887.08 S/12.43
9 S/33,72366  S/471.43 S/ 403.22 S/874.65  S/33,252.23 S/120.97  S/887.08 S/12.43
10 S/ 33,252.23 S/ 477.07 S/ 397.58 S/ 874.65 S/32,775.17 S/119.27 S/ 887.08 S/12.43
11 S/32,775.17 S/ 482.77 S/391.88 S/874.65  S/32,292.40 S/117.56  S/887.08 S/12.43
12 S/ 32,292.40 S/ 488.54 S/ 386.11 S/ 874.65 S/31,803.85 S/115.83 S/887.08 S/12.43
13 S/31,803.85  S/494.38 S/ 380.26 S/874.65  S/31,309.47 S/114.08 S/887.08 S/12.43
14 S/ 31,309.47 S/500.29 S/ 374.35 S/ 874.65 S/30,809.18 S/112.31  S/887.08 S/12.43
15 S/30,809.18  S/506.28 S/ 368.37 S/874.65  S/30,302.90 S/110.51  S/887.08 S/12.43
16 S/ 30,302.90 S/512.33 S/ 362.32 S/ 874.65 S/29,79057 S/108.70 S/ 887.08 S/12.43
17 S/29,79057  S/518.45 S/ 356.19 S/874.65  S/29,272.12 S/106.86 S/887.08 S/12.43
18 S/29,272.12 S/ 524.65 S/ 349.99 S/ 874.65 S/28,747.46 S/ 105.00 S/887.08 S/ 12.43
19 S/28,747.46 S/ 530.93 S/ 343.72 S/874.65  S/28,216.54 S/103.12  S/887.08 S/12.43
20 S/ 28,216.54 S/ 537.27 S/ 337.37 S/ 874.65 S/27,679.26 S/101.21  S/887.08 S/ 12.43
21 S/27,679.26 S/ 543.70 S/330.95 S/874.65  S/27,13556 S/99.28 S/ 887.08 S/12.43
22 S/ 27,135.56 S/ 550.20 S/ 324.45 S/ 874.65 S/ 26,585.36 S/ 97.33 S/ 887.08 S/ 12.43
23 S/26,585.36 S/ 556.78 S/ 317.87 S/874.65  S/26,028.59 S/ 95.36 S/ 887.08 S/12.43
24 S/ 26,028.59 S/ 563.44 S/311.21 S/ 874.65 S/ 25,465.15 S/ 93.36 S/ 887.08 S/ 12.43
25 S/25,465.15  S/570.17 S/ 304.47 S/874.65  S/24,894.98 S/91.34  S/887.08 S/12.43
26 S/24,89498  S/576.99 S/ 297.66 S/874.65  S/24,317.99 S/89.30 S/ 887.08 S/12.43
27 S/24,31799  S/583.89 S/290.76 S/874.65  S/23,734.10 S/87.23 S/ 887.08 S/12.43
28 S/23,73410  S/590.87 S/ 283.78 S/874.65  S/23,143.23 S/85.13 S/ 887.08 S/12.43
29 S/23,14323  S/597.93 S/276.71 S/874.65  S/22,54530 S/83.01 S/ 887.08 S/12.43
30 S/22,54530 S/ 605.08 S/ 269.56 S/874.65  S/21,940.21 S/80.87 S/ 887.08 S/12.43
31 $/21,94021  S/612.32 S/ 262.33 S/874.65  S/21,327.90 S/78.70 S/ 887.08 S/12.43
32 S/21,32790  S/619.64 S/ 255.01 S/874.65  S/20,708.26 S/ 76.50 S/ 887.08 S/12.43
33 S/20,708.26 S/ 627.05 S/ 247.60 S/ 874.65 S/20,081.21 S/ 74.28 S/ 887.08 S/12.43
34 S/20,081.21  S/634.55 S/ 240.10 S/874.65  S/19,446.66 S/ 72.03 S/ 887.08 S/12.43
35 S/19,446.66 S/ 642.13 S/ 232,51 S/ 874.65 S/ 18,804.53 S/ 69.75 S/ 887.08 S/12.43
36 S/18,804.53  S/649.81 S/ 224.84 S/874.65  S/18,154.72 S/ 67.45 S/ 887.08 S/12.43
37 S/ 18,154.72 S/ 657.58 S/217.07 S/ 874.65 S/17,497.14 S/ 65.12 S/ 887.08 S/12.43
38 S/17,497.14 S/ 665.44 S/209.21 S/874.65  S/16,831.70 S/ 62.76 S/ 887.08 S/12.43
39 S/16,831.70 S/ 673.40 S/ 201.25 S/ 874.65 S/16,158.30 S/ 60.37 S/ 887.08 S/12.43
40 S/16,158.30 S/ 681.45 S/193.20 S/874.65  S/15,476.85 S/57.96 S/ 887.08 S/12.43
41 S/ 15,476.85 S/ 689.60 S/ 185.05 S/ 874.65 S/ 14,787.26 S/ 55.51 S/ 887.08 S/12.43
42 S/14,787.26 S/ 697.84 S/ 176.80 S/874.65  S/14,089.41 S/53.04  S/887.08 S/12.43
43 S/ 14,089.41 S/ 706.19 S/ 168.46 S/ 874.65 S/ 13,383.23 S/50.54 S/ 887.08 S/12.43
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44 S/13,383.23 S/ 714.63 S/160.02 S/ 87465  S/12,668.60 S/48.01 S/ 887.08 S/12.43
45 S/12,668.60  S/723.17 S/ 151.47 S/874.65  S/11,94542 S/ 45.44 S/ 887.08 S/12.43
46 S/11,945.42 S/731.82 S/142.83 S/ 87465  S/11,213.60 S/42.85 S/ 887.08 S/12.43
47 S/11,21360 S/ 740.57 S/ 134.08 S/874.65  S/10,473.03 S/40.22 S/ 887.08 S/12.43
48 $/10,473.03 S/749.43 S/125.22 S/ 874.65 S/9,723.61 S/ 37.57 S/ 887.08 S/12.43
49 S/9,723.61 S/ 758.39 S/ 116.26 S/ 874.65 S/8,965.22 S/ 34.88 S/ 887.08 S/12.43
50 S/ 8,965.22 S/ 767.45 S/107.19 S/ 874.65 S/8,197.77 S/ 32.16 S/ 887.08 S/12.43
51 S/8,197.77 S/ 776.63 S/98.02 S/ 874.65 S/7,421.14 S/29.41 S/ 887.08 S/12.43
52 S/7,421.14 S/785.92 S/88.73 S/ 874.65 S/6,635.22 S/ 26.62 S/ 887.08 S/12.43
53 S/ 6,635.22 S/795.31 S/79.33 S/ 874.65 S$/5,839.91  S/23.80 S/ 887.08 S/12.43
54 S/5,839.91 S/ 804.82 S/69.83 S/ 874.65 S/5,035.09 S/20.95 S/ 887.08 S/12.43
55 S/5,035.09 S/ 814.44 S/60.20 S/ 874.65 S/4,220.64 S/ 18.06 S/ 887.08 S/12.43
56 S/ 4,220.64 S/ 824.18 S/ 50.46 S/ 874.65 S/3,396.46 S/15.14 S/ 887.08 S/12.43
57 S/ 3,396.46 S/ 834.04 S/ 40.61 S/ 874.65 S/2562.42 S/12.18 S/ 887.08 S/12.43
58 S/ 2,562.42 S/ 844.01 S/ 30.64 S/ 874.65 S/1,718.41  S/9.19 S/ 887.08 S/12.43
59 S/1,718.41 S/ 854.10 S/ 20.55 S/ 874.65 S/ 864.31 S/ 6.16 S/ 887.08 S/12.43
60 S/ 864.31 S/ 864.31 S/10.33 S/ 874.65 S/0.00 S/3.10 S/ 887.08 S/12.43
Total S/37,300.00 S/15,178.81 S/52,478.81 S/53,224.81 S/ 746.00
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Anexo 5. Calculo del COKy WACC

Descripcion Monto
Tasa libre de riesgo 1.81%
Beta Desapalancada 1.14

Beta apalancado 1.53
Realcion D/C 0.49
Prima de riesgo 6.94%

COK nominal USA 12%
Inflacion USA 2.49%
COK real USA 9.71%
Riesgo pais 1.81%
COK real Peru 11.52%
Inflacion Per( 3.15%
Cok nominal Pert 15.04%

Fuentes de financiamiento Valor % de participacion Tasa de interés Ajuste CPPC

Fondos propios S/ 76,549 67% 15.04% 15.04% 10.11%
Préstamo de banco comercial S/ 37,300 33% 15.33% 10.81% 3.54%
Total S/ 113,849 100% TASA WACC 13.65%
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