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RESUMEN

La presente investigacion examina la incidencia que implica el control interno de las
cuentas por cobrar en la liquidez de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu,
ubicada en Chiclayo, durante el afio 2023. El problema central radica en la ineficacia que
se tiene al momento de aplicar el control interno, en este caso la revision se esté realizando
en las cuentas por cobrar, lo que ha conducido a un bajo nivel de liquidez, impidiendo
que la institucion cumpla con sus obligaciones financieras, como salarios, alquileres y
pagos a entidades reguladoras como Essalud y SUNAT. Esta problematica se ve agravada
por la morosidad de los padres de familia, quienes a menudo adeudan mas de una pension.
El principal objetivo que se tomo en cuenta fue el de determinar la incidencia del control
interno de las cuentas por cobrar en la liquidez de la institucion. Se proponen los objetivos
especificos: analizar el control interno y las partes que lo conforman en relacion a las
Cuentas por cobrar, identificar las principales deficiencias en dicho sistema, evaluar el
nivel de liquidez de la institucidn y proponer un sistema de control interno en las cuentas

por cobrar.

Metodolégicamente, se adopta un enfoque no experimental, que emplea un disefio
descriptivo y de correlacién. A través de entrevistas al gerente general y a trabajadores de
diversas areas, se identificaron deficiencias significativas, tales como que no hay una
mejora de politicas relacionadas directamente con lo que seria las cobranzas y la
ineficacia del sistema de registro de pagos, que no se actualiza diariamente. Esta falta de
actualizacion contribuye a la confusion y dificulta la toma de decisiones frente a los
deudores., también se tuvo como muestra el nivel de morosidad mensual y el estado de
situacion financiera para ver el nivel de liquidez de la institucion educativa deportivo

Adeu por lo que se empled el analisis documental con su respectiva ficha

Los resultados indican que las carencias en la comunicacién interna y la falta de
formacion del personal son factores que agravan los problemas del sistema del control
interno. Estos problemas encontrados en los resultados se realizé una propuesta de
intervencion donde se indica la implementacion de un manual de politicas de cobranza
actualizado y realizar un analisis continuo de las cuentas por cobrar para mitigar la

morosidad y mejorar la liquidez de la institucion.

Palabras claves: Control interno; manual de politicas, liquidez, cuentas por cobrar
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ABSTRACT

This research examines the impact that the internal control of accounts receivable has on
the liquidity of the Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, located in Chiclayo,
during the year 2023. The central problem lies in the ineffectiveness of applying internal
control, in this case the review is being carried out on accounts receivable, which has led
to a low level of liquidity, preventing the institution from meeting its financial obligations,
such as salaries, rents and payments to regulatory entities such as Essalud and SUNAT.
This problem is aggravated by the delinquency of parents, who often owe more than one
pension. The main objective was to determine the impact of the internal control of
accounts receivable on the institution's liquidity. The following specific objectives were
established: to analyze the parts that make up the internal control over accounts
receivable, to identify the main deficiencies in this system, and to evaluate the institution's

liquidity level.

Methodologically, a non-experimental approach was adopted, with a descriptive-
correlational design. Through interviews with the general manager and workers in various
areas, significant deficiencies were identified, such as the lack of improvement and
revision of collection policies and the ineffectiveness of the payment registration system,
which is not updated daily. This lack of updating contributes to confusion and makes it
difficult to make decisions regarding debtors. In addition, there was a lack of ongoing
training of collection staff, which limits their ability to effectively manage accounts

receivable.

The results obtained indicate that deficiencies in internal communication and lack of staff
training are factors that aggravate an ineffective internal control system. For those
problems found in the results, it was proposed to implement an updated collection policy
manual and to perform a continuous analysis of accounts receivable to mitigate

delinquency and improve the institution's liquidity.

Keywords: Internal control; policy manual, liquidity, accounts receivable.
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INTRODUCCION

El control interno juega un papel importante en el proceso de gestion moderna en las
instituciones educativas, donde la gestion institucional puede lograr la autorregulacion y
la autorrestriccion bajo la coordinacion de control interno, y una vez que este deja de

cumplir con sus funciones, puede causar grandes pérdidas a los colegios.

En la actualidad, las instituciones educativas generalmente tienen un débil
conocimiento del control interno, que carece de efectividad; esto conduce a la falta de
capacidades de prevencion de riesgos, lo que provoca la lenta y proceso inmaduro del

trabajo de control interno. en colegios y universidades en China (Weiguo, 2021).

En paises extranjeros como Espafa se ha considerado como una de las herramientas
de gran importancia para las instituciones educativas privadas, la optimizacion y el
control de recursos para desarrollar servicios que otorguen un nivel alto de eficacia y
eficiencias con el fin de lograr la realizacion de objetivos utilizarlos con menor cantidad
de recursos posibles para no afectar la liquidez implementando un disefio en base a las
medidas de control, sin descuidar la calidad de la prestacion del servicio.

Esta situacion es distinta cuando se trata de instituciones educativas publicas, como
en el caso de México, donde realizan inversiones cada afio de acuerdo con el presupuesto
establecido por el estado, no obstante, dicha situacion es distinta cuando se trata de
instituciones privadas en las que se generan cambios constantemente bajo el nivel de

liquidez que obtiene cada afio. Considerando dicha problemética.

En Perd, Las Mypes en su gran mayoria, se encuentran activas en el sector comercial
de Lima, la gran mayoria de la Mypes que se encuentran en el rubro de activadas
comerciales en Lima, por ende, tienen la obligacion de efectuar un control interno, la cual
se encuentre favorable para el desarrollo de las necesidades del cliente. Ademas, dicho
sistema se enfocara en elementos como el organigrama, un manual de organizacién en
donde se establecen las funciones de las pareas que conforman la organizacion, el plan de

trabajo, asi como el reglamento interno.

El sistema de control de procesos que se efectdian en una empresa ha causado mejorar
en cuanto al manejo en sus recursos, permitiendo de esta manera incrementar los niveles

de liquidez para un mejor reconocimiento de la empresa frente a las competencias en el
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mercado. Se afirma, que mientras mayor sea el nivel de liquidez, mejor manejo en la
gestion que se desarrolla dentro de la institucion, originando una mayor preferencia y

satisfaccion del cliente con la entidad.

Esto mismo, pasa en las instituciones educativas, que actualmente direccionan sus
objetivos mediante la satisfaccion, asi como el cumplimiento de las expectativas de los

estudiantes y padres de familia ante los servicios brindando.

En este caso, la investigacion se desarrolla en la empresa Grupo Educativo
Investigacion y Cultura EIRL, la cual la representada de la Institucion Educativa
Deportiva Adeu la cual tiene trece afios de funcionamiento en el mercado brindando
servicios de formacion educativa bésica cuya problematica se centra en la carencia de
control en la administracidn de sus cobranzas, y que ha generado un nivel bajo de liquidez
por lo que no puede cumplir a su debido tiempo con sus obligaciones de trabajadores,
alquileres de infraestructura, Essalud, SUNAT, entre otros que son necesarios para
brindar un servicio de formacién académica y deportiva eficiente, tal como se promete a
sus clientes desde inicios de afio. Dicha situacion es generada principalmente por padres

de familia que llegan a adeudar mas de una pension de ensefianza.

En cuanto a los objetivos del estudio se planted: como objetivo general determinar la
incidencia del control interno de las cuentas por cobrar en la liquidez de la Institucion
Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo 2023. En cuanto a los objetivos especificos,
se tuvo: (i) analizar los componentes del control interno de las cuentas por cobrar de la
Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, (ii) identificar las principales deficiencias
del sistema de control interno de las cuentas por cobrar de la Institucion Educativa Privada
Deportivo Adeu, (iii) determinar el nivel de liquidez de la Institucion Educativa Privada
Deportivo Adeu, y (iv) proponer un sistema de control interno de las cuentas por cobrar

a la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu.

La estructura del estudio esta conformada por: Capitulo | Disefio Teorico que
contiene los antecedentes, las bases teoricas y las bases conceptuales. Capitulo Il Disefio
Metodoldgico que contiene el disefio y contrastacion de hipdtesis, teniendo como sub
puntos el disefio metodoldgico y el tipo de investigacion, asimismo, contiene la
descripcion de poblacion y muestra; y las técnicas, instrumentos, equipos y materiales

utilizados en el estudio. El Capitulo 111 Resultados, contiene cada uno de los resultados



que responden a los objetivos del estudio. El Capitulo IV Discusion de Resultados,
contiene la discusion de los resultados con los antecedentes relacionados a la
investigacion. el Capitulo V Propuesta de Investigacion que contiene la contribucion del
estudio de acuerdo a la situacion encontrada. Finalmente, se ha establecido las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I. DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el mundo se han realizado diversos estudios que a continuacion se describen:

Rodriguez (2019) Realizé un estudio titulado "Control interno de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la Liquidez de la compariia Asotecom S.A." de tipo correlacional
que tuvo como muestra al gerente y contador a quienes aplicé un cuestionario. Su
finalidad fue realizar una evaluacion de control interno en relacion a las Cuentas por
cobrar en una Compaiiia en el pais Ecuador. Los resultados revelaron que la compafiia
carece de un manual de control interno que facilite la toma de decisiones de manera
idonea y garantice la eficacia del area de cobranza, por la cual esta situacion ha afectado
negativamente a la institucion y su liquidez. Este estudio se relaciona a la presente
investigacion porque en la institucion también se determind la ejecucion de lo que seria
un manual de control interno permitiria valorar de modo exhaustivo los procesos
especificos y generales llevados a cabo por la empresa, mejorando asi la productividad,
eficacia y riqueza de las operaciones, en consonancia con los objetivos establecidos y

minimizando los riesgos inherentes a la actividad empresarial en el sector educativo.

Rivera (2020) hizo un estudio denominado "Analisis del sistema control interno
cuentas por cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S." de tipo descriptivo, y que tuvo como
muestra al administrador, quien respondié a un cuestionario para obtener la informacion.
El objetivo fue proponer el desarrollo de una solucion que evalue los obstaculos y
falencias del sistema de control interno en relacion a las cuentas por pagar. En los
resultados del estudio, se identificaron deficiencias que evidenciaron el incumplimiento
de procedimientos y politicas establecidas en los manuales, ademas, se descubrid que el
retraso de los pagos vencidos a proveedores, créditos vencidos o pendientes a las
entidades financieras y la falta de pago oportuno a los empleados resultaron en la
reduccion del 80% de la plantilla de colaboradores y la pérdida del 50% de los clientes.
De esta forma, el estudio guarda relacion por la situacion presentada con el aumento en

las boletas impagas de pensiones académicas, situacién que afecta la liquidez,



Calderén y Miranda (2021) realizaron una tesis denominada "EIl control interno de
las cuentas por cobrar y la morosidad: una revision de la literatura cientifica", siendo un
estudio de enforque cuantitativo y nivel descriptivo que tuvo como muestra 124 estudios
sobre las variables. El objetivo fue analizar la existencia de estudios que examinen la
influencia del control de las cuentas por cobrar en la morosidad. Los resultados obtenidos
revelaron que la carencia de un control interno (Cl) adecuado en las instituciones tiene un
efecto importante en la gestion y efectividad de las Cuentas por cobrar. De esta forma,
los hallazgos son importantes para el desarrollo del estudio porque se concluyé que la
oportuna aplicacion del Control interno en las cobranzas tiene como finalidad identificar
posibles riesgos que pueden obstaculizar el beneficio de los propoésitos planificados, lo

que en muchas ocasiones resulta en pérdidas para la institucion.

A nivel nacional, se ha encontrado otros estudios referidos a las variables estudiadas

realizado por los siguientes autores:

Lopez (2019) realizé un estudio "Sistema de control interno de cuentas por cobrar
comerciales y su influencia en la gestién financiera de la Empresa INTEC S.A.C. Lima
Metropolitana”, que fue de tipo descriptivo con correlacidn entre sus variables, tuvo una
muestra a 25 trabajadores. El objetivo fue desarrollar un de Control interno de las cuentas
relacionadas a la cobranza, todo ello para cubrir los gastos operacionales. En sus hallazgos
mostraron en el Ultimo dia del periodo 2018, un retraso de mas de trescientos dias,
perjudicando a la organizacién que no ha podido realizar diversas inversiones o cumplir
con sus obligaciones dentro del plazo, sin embargo, los plazos fueron solamente de 15,
30 y 45 dias de acuerdo a lo acordado con el cliente. De esta forma, los hallazgos son
importantes para el desarrollo de la investigacion, pues, al no tener claros sus estandares
o politicas que permitan optimizar los procesos, no se podra realizar un manejo correcto
de bienes, informacidn y actividades de la institucion, conllevando a limitar las facultades
de los puestos consintiendo decisiones y arbitrariedades indebidas que en un largo plazo

no se logre concretar los objetivos institucionales.

Ruesta (2019) realiz6 un estudio sobre la "Influencia del control interno en la gestion
de cobranza del area de facturacion y cobranzas de la Universidad de Piura—Posgrados”,
desarrollando un estudio descriptivo correlacional, siendo la muestra 9 trabajadores del
area contable a quienes se aplicd un cuestionario y entrevista al jefe de area, siendo el

objetivo definir si el control interno llega a tener una importancia relevante donde influiria



en la gestion de cobranza en una universidad piurana. Por la cual, se evidencid por los
resultados que esta entidad no cuenta con un sistema de CI y politicas para realizar la
cobranza, actividades y MOF. Por tanto, este estudio es de utilidad para la investigacion
porque muestra la necesidad de aplicar politicas tanto de control como de cobranzas,
MOF y actividades a desarrollar en el area, que permita potenciar el proceso de desarrollo,

integracion y comunicacion.

Mendez (2021) desarroll6 un estudio sobre "El control interno y su influencia en la
gestion de crédito y cobranzas en la empresa centro de carnes C&C Pozuzo E.I.R.L.,
2019", al ser del tipo correlacional de disefio no experimental, incluyo la participacion de
trabajadores que utilizaron un diario de observacién y un cuestionario para obtener los
datos del estudio. El objetivo fundamental fue analizar y corroborar que el control interno
tiene una relacién directa con la gestion de cobranza. Se evidencio que el 48%, de las
organizaciones carecian de actividades de control en su CI, teniendo un proceso para
tomar decisiones deficientes y sin objetivos y metas claros. Respecto, a la opinion de la
gestion de cobranza, se determind que era muy baja para el 45% de las empresas, baja
para el 33% y media para el 13%. Solo 9% era aceptable o alta, lo cual representa un
porcentaje bastante bajo. En este sentido, la informacion de este estudio se relaciona con
la investigacion, ya que, muestra una vinculacion directa significativa y muy alta con la
variable cobranzas, mostrando que esta carencia es una causa relevante de las debilidades

en la cobranza.
En cuanto a los antecedentes locales, se ha encontrado los siguientes:

Chavez (2019) realiz6 un estudio sobre la "Evaluacion de la gestion de cuentas por
cobrar comerciales para determinar la eficiencia de las politicas de créditos y cobranzas
en la empresa Ferronor SAC. Propuesta de mejora."”, siendo una investigacién de tipo
basica, descriptiva en la que se contd con la intervencion de una muestra de 24
trabajadores que respondieron a un cuestionario. Tuvo como proposito primordial evaluar
la gestion de cuentas por cobrar. Evidenci  andose que tiene un 13% y 10% entre enero
y noviembre respectivamente, esto es debido a la mayor rotacion en estas épocas del afio.
Por la cual, la informacion es relevante al mostrar que las ventas de los productos tienen
una rotacién alta en algunos periodos del afio, ademas se identificd que los asistentes y
cobradores tienen que estar actualizados y capacitados con la finalidad de que estos

cumplan con sus actividades y busquen la reduccion de la morosidad, situacion que se



puede considerar en la institucion en estudio.

Millones (2019) realiz6 un estudio sobre una "Propuesta de disefio de un sistema de
control interno para las cuentas por cobrar en la empresa de servicios Soluciones Medicas
del Norte SAC, Chiclayo, 2019" consistente en un disefio de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo donde se utiliz6 como muestra a 38 empleados de la empresa que
respondieron un cuestionario. El estudio tuvo como finalidad desarrollar una estrategia
de control interno para optimizar las cuentas por cobrar. Por la cual, el 0.741 evidencia
una asociacion a R2 con N.S. de 0.003 con un B tipificado de valor 0.861 y una t de student
de valor 4.471, por la cual se demostré que el Cl tiene influencia significativa en cuentas
por cobrar. De esta forma, se puede decir que si la institucion tiene un eficiente sistema
de Cl entonces se optimizara las cobranzas, lo cual sirve para la prosperidad del presente

trabajo.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Control interno de las cuentas por cobrar

Morales y Morales (2014) cuando los métodos para recuperar las cuentas de cobro
no funcionan, existe el riesgo de tener problemas de liquidez y no pueda cumplir con sus
responsabilidades. Los problemas de incobrabilidad pueden ocasionar dificultades
financieras o incluso la insolvencia de una empresa. La hipotesis de la empresa se centra
en la recuperacién de cuentas, por lo que es necesario establecer un departamento de
cobranza e implementar una politica de cobros para que la empresa sea productiva y

genere beneficios.

1.2.2. Finalidad Control interno de las cuentas por cobrar

La direccion establece el Control interno con una finalidad que es de cumplir con los
procesos tanto del area contables como de administracion de forma organizada y
secuencial, su finalidad es brindar proteccion, salvaguardar y asegurar los activos de la
organizacion en la medida de lo posible. Es por eso que es crucial aplicar los diversos
tipos de controles en cada area organizacional, reconociendo a su relevancia en la gestion

global de la organizacion (Andrayanti, 2019)

Segun Renaldo et al. (2019), el CI asegura que las actividades de la empresa se

ejecuten de acuerdo con lo planificado. Es un elemento méas amplio que la planificacion
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en si misma, ya que abarca la supervision de las funciones de la organizacion, preparacion

y direccion de la institucién

Los gerentes emplean el Cl para supervisar la eficacia de las actividades realizadas.
Este proceso implica determinar reglas para medir el desempefio y metas para planificar,
elaborar retroalimentacion, ademas de confrontar previamente las evidencias reales con
las establecidas reglas, identificar desviaciones, evaluar su importancia y establecer
estrategias de control. Ademas, el Cl implica tomar acciones para garantizar la utilizacion
mas eficiente y efectiva de los recursos, con el objetivo de lograr los fines propuestas
(Huaman, 2022)

El Control Interno puede ser entendido como un sistema integrado por partes
independientes que buscan lograr eficientemente registros adecuadamente los procesos
operativos de la institucion. Su principal objetivo es brindar seguridad a la gestién
administrativa y asegurar el adecuado funcionamiento de la organizacion. Los elementos
que conforman este sistema incluyen actividades como segregar, supervisar
procedimientos y a los colaboradores involucrados en la institucion. Estos componentes
trabajan en conjunto para avalar el acatamiento de objetivos establecidos y mantener un

entorno de control adecuado. (Qiang et al., 2019)

Las cuentas por cobrar se refieren a los créditos otorgados por parte de una institucion
a sus compradores mediante la accion de la venta de un producto. Estos créditos se
consideran efectivos cuando el importe correspondiente ingresa efectivamente a la

empresa.

La administracion de las cuentas relacionadas a la cobranza abarca un conjunto de
operaciones orientadas a mejorar el proceso financiero de las instituciones y disminuir los

costos relacionados con retrasos en los pagos. (Vasquez et al., 2021).

1.2.3. Componentes del control interno

El Control interno tiene como objetivo avalar la efectividad y eficiencia de sus
procesos, ademéas de tener confianza de los datos financieros y acatamiento de las

regulaciones y leyes que se aplican.

Para lograrlo, es necesario considerar los cinco mecanismos del CI: actividades,

ambiente de control, comunicacion, informacion y actividades de seguimiento. Estos
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mecanismos trabajan en conjunto para establecer un sistema integral que brinde seguridad

y control en las operaciones de la organizacion. (Qiang et al., 2019)
a. Ambiente de control:

Es el contexto donde se desenvuelven los miembros de una institucion y como influye
en la inspeccion de las actividades. Es considerado como el sustento de la gestion de
riesgos. Ademas, tiene un impacto en los mecanismos de la administracion de

riesgos. (Qiang et al., 2019).
Estructura organizativa

La estructura organizacional es crucial al momento de las actividades de control,
lo que resulta en desventajas para la instituciéon. Los mecanismos del control interno
se encuentran estrechamente relacionados y son cruciales para el crecimiento

operacional de una organizacion (Guzman y Burgos, 2016).
Objetivos institucionales

Los objetivos institucionales son los objetivos que la empresa o institucion
quiere alcanzar en un plazo determinado y hacia donde deben dirigirse sus esfuerzos

Yy recursos.
b. Evaluacién de riesgos

Consiste en analizar e identificar las inseguridades que influyan de manera negativa
para alcanzar las metas organizacionales. Este proceso crea un sustento para

identificar la gestion adecuada de los riesgos (Qiang et al., 2019).
Analisis de riesgos

Incluye las bases para determinar como se deben gestionar estos riesgos en
beneficio de la empresa o institucion, junto con la identificacion y evaluacion de los

riesgos asociados con el logro de los objetivos.
Estimacion de efectos

El analisis del control interno tiene como punto importante la estimacion de

efectos de implementar. Para el caso de las estimaciones segin Rodriguez (2020),
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normalmente la direccion de una empresa debe contar con un control de revision para
verificar la informacion y los supuestos utilizados para llegar a una estimacion, y un
auditor debe poder comprender como opera ese control al considerar la incertidumbre
del entorno y como afecta la informacion y los supuestos utilizados. Si la direccion
ha disefiado e implementado nuevos controles, los auditores necesitaran evaluar su

eficacia.
Actividades de control:

Se realiza en las organizaciones, en las diversas fases del procedimiento en el
contexto tecnologico y del negocio. Estas son actividades son dispositivos para

aseverar el acatamiento de las metas establecidas. (Qiang et al., 2019).
Controles preventivos

Los controles preventivos son los que anticipan posibles errores que podria estar
ocurriendo dentro del flujo de operaciones de la empresa. Estos controles evitan el
acceso de posibles errores, este tipo de control no reduce en su totalidad los errores,

pero llega a mitigarlos de una manera importante.
Controles correctivos

Los controles correctivos son una ayuda a la investigacion y correccion de
errores, fallos o fraudes que se hayan detectado dentro de la actividad empresarial,
este tipo de control debe de estar acompariado de controles detectivos ya que estos

indican que tan eficientes pueden llegar a ser los controles correctivos

Informacion y comunicacién:

Se refieren a cémo se identifica, captura e intercambiar informacion en areas
financieras, operativas y administrativas de la institucion. Los datos son
fundamentales para que la entidad pueda cumplir con sus compromisos de Control

interno y alcanzar los objetivos establecidos. (Qiang et al., 2019)
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Razonabilidad de la informacion

La informacion que se dara a conocer debe ser de forma concisa y razonable, los
fundamentos deben ser de manera que se puedan aplicar los controles necesarios para

arreglar o ajustar posibles errores

e. Actividades de supervision:
Son necesarias para monitorear todos los procesos de la organizacion y promover
la mejora continua. El sistema de Control interno tiene que ser capaz de ser flexible
y adaptarse a los cambios. Estas acciones de supervision y seguimiento evaltan la

efectividad de los elementos del Control interno en la entidad. (Qiang et al., 2019).

1.2.4. Liquidez

Existen diversas definiciones de liquidez propuestas por diferentes autores, aunque
comparten aspectos primordiales en comudn. Por tanto, se describen en los siguientes

parrafos:

La liquidez se refiere a la capacidad para cumplir de forma oportuna y satisfactoria
con sus obligaciones a corto tiempo. Por lo tanto, la liquidez se mide convirtiendo las

actividades actuales en capital. (Tripathi, 2020).

Por su parte Reschiwati (2019) afirma que es la rapidez con la que una organizacion

haga el cumplimiento adecuado de sus compromisos antes de su vencimiento.

En cambio, Priyanka (2021) menciona que la liquidez se refiere a la facilidad, rapidez
y el grado de merma en el cambio de los activos circulantes en efectivo. Por ende, es
considerada como la suficiente posesion efectivo por parte de la empresa en el momento

oportuno para cumplir con los compromisos adquiridos.

Por otro lado, Pérez (2019) afirma que es la capacidad empresarial para hacer
cumplimiento de sus compromisos o deberes a mediano plazo. Evaluar la liquidez es de
suma importancia para los fiadores, ya que una falta de liquidez puede dar lugar a un

riesgo crediticio y a la incapacidad de realizar pagos periddicos e importantes de intereses.

Para Eslava (2019), a liquidez es de suma relevancia en una organizacion, ya que esta
relacionada con la solvencia y la posibilidad de alcanzar objetivos fundamentales, como
la supervivencia a largo plazo y la autonomia. La funcion financiera tiene como objetivo
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asegurar la solvencia de la empresa, considerandola valiosa en si misma.

Segun (Ramirez & Maldonado, 2020), la liquidez es la capacidad de una institucion
para disponer de los fondos precisos con la finalidad de ejecutar sus compromisos a
mediano plazo. Esto implica costos adicionales y pérdidas, ya que la empresa puede tener
que pagar tasas de interés mas altas o vender activos por debajo de su costo. El riesgo de
liquidez no implica quedarse sin fondos necesariamente, sino evitar perdidas de efectivo

para situarse en ese contexto.

1.2.4.1.Ratios de liquidez

Priyanka (2021) es de especial importancia evaluar las ratios de liquidez para
determinar si una empresa cuenta con suficiente efectivo y otros activos liquidos que
buscar cumplir con las cancelaciones de deudas y las insuficiencias operativas en forma

y tiempo.

Tripathi (2020) también destaca el uso de las ratios de liquidez con el objeto de
analizar el cumplimiento de sus compromisos a mediano plazo, comparando los recursos

corrientes disponibles con las obligaciones a corto plazo.

Segun Baena et al. (2019) sefialan que los ratios financieros son una forma de medir
la liquidez y calcular la capacidad para enfrentar el cumplimiento de sus compromisos en
diferentes plazos. La formula mas cominmente utilizada es el ratio de liquidez, Este ratio
permite evaluar la liquidez de efectivo de la entidad y su capacidad para mantener esa

liquidez en situaciones adversas.

Activo corriente

Liquidez = - -
Pasivo corriente

Razoén corriente o circulante.

Baena et al. (2019) ) muestra la solvencia de la entidad al finalizar una operacion, es
decir, su capacidad para generar efectivo frente a cualquier eventualidad. La férmula para

calcular esta ratio se presenta a continuacion.
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Activo corriente
Pasivo corriente

Ratio de liquidez general =

Prueba Acida.

Baena et al. (2019) La prueba &cida es otro indicador de liquidez que muestra la

capacidad de la entidad para efectuar sus pagos en el corto plazo.

Activo corriente - inventarios
Pasivo corriente

Ratio de prueba acida =

Liquidez de Capital de Trabajo:

Baena et al. (2019) se refiere a la capacidad de la organizacion para cumplir sus
futuros pagos a proveedores en el corto plazo. La formula utilizada para calcular esta ratio

se presenta a continuacion.

Fatio capital de trabajo = Activo. Comiente - pasivo. Corriente
1.3. Bases Conceptuales

1.3.1. Estructura organizativa.

La estructura organizacional es el método a traves del cual se asignan funciones y

responsabilidades a cada miembro de una empresa con el fin de lograr las metas trazadas.

1.3.2. Objetivos.

Son declaraciones que identifican la meta o condicién final que una organizacion

desea alcanzar.

1.3.3. Analisis de riesgos.

El proceso de evaluar y gestionar la incertidumbre para disminuir la influencia que
podria tener en un proyecto se conoce como gestion de riesgos. Las técnicas de analisis
de riesgos ayudan a tomar decisiones méas informadas al considerar el impacto potencial

de la incertidumbre.
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1.3.4. Controles preventivos.

Tiene como fin principal la evaluacion de posibles insumos, con el objetivo de
rechazar o corregir aquellos insumos que no cumplan con los estandares requeridos.
1.3.5. Controles correctivos.

Se refieren a la gestion de la institucion o empresa, a la que se transfiere la capacidad
de adoptar, eliminar o mitigar cada una de ellas.

1.3.6. Razonabilidad de la informacion.

Se logra cuando la informacidn financiera se prepara y presenta de acuerdo con la
correcta aplicacion de los estandares de informacion financiera internacionalmente
reconocidos, que han sido establecidos por organizaciones tanto a nivel nacional como

internacional.

1.3.7. Recopilacion de datos.

Son necesarios para el procesamiento de la informacion, lo que facilita su posterior
interpretacion, esta etapa es necesaria antes de realizar un analisis estadistico porque es

un requisito previo para la realizacién del estudio en si..

1.3.8. Razon corriente o circulante.

La ratio circulante indica qué proporcién de las deudas a corto plazo pueden cubrirse
con activos que pueden liquidarse rapidamente.
1.3.9. Prueba &cida.

Es una métrica que define el alcance de una organizacién para generar ganancias a
un corto plazo sin utilizar inventario. Los fondos o actividades disponibles de la empresa
y los derechos facilmente convertibles en efectivo estan representados por el efectivo, las

inversiones temporales, la cartera y los inventarios.

14



1.3.10. Liquidez de capital de trabajo.

Se refiere a la capacidad de una actividad para convertirse en efectivo sin sufrir una

gran pérdida de valor.

Tabla 1:Operacionalizacion o categorizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Control interno de las Ambiente de control Estructura orgamzativa
cuentas por cobrar Objetivos
Evaluacion de riesgos Analisis de nesgos

Estimacion de efectos

Actividades de control Controles preventivos
Controles correctivos

Informacion v Razonabilidad de la
comunicacion informacidon
Actividades de Recopilacion de datos
seguimiento
Liquidez Ratios de liquidez Razdn corriente o
circulante

Prueba acida
Liquidez de capital de
trabajo

Nota: Cuadro elaborado por el tesista
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CAPITULO I1. DISENO METODOLOGICO

2.1. Disefio de contrastacion de hipdtesis

2.1.1. Disefio metodoldgico:

El presente estudio fue una investigacién no experimental

En la investigacion no experimental, los eventos se observan en su entorno natural
para que los datos puedan recopilarse y analizarse después del hecho. Este tipo de
investigacion no implico crear situaciones; en cambio, se centrd en observar los que ya
existen.
2.1.2. Tipo de investigacion

2.1.2.1. De acuerdo con su enfoque.

De acuerdo a su enfoque fue un estudio cuantitativo.

.El uso de herramientas de informacion estadistica en la investigacion cuantitativa
permite la recopilacion y el analisis sistematica de datos de una variedad de fuentes, asi
como la generacion de resultados. Tiene éxito en su objetivo porque pretende cuantificar
el problema y determinar por qué esta tan extendido buscando resultados que puedan
proyectarse a una poblacién mas amplia. (Neill y Cortez, 2017).

2.1.2.2. De acuerdo a su fin

De acuerdo a su fin la presente investigacion fue de tipo Propositiva:
La investigacion fue propositiva porque estuvo fundamentada en un problema de la
empresa, donde se estudia una informacion dada, segin eso se realizé una propuesta para

los problemas, todo ello para identificar, investigar, profundizar y solucionar dentro de

un contexto determinado.
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2.1.2.3. Por su alcance

Por su alcance es Descriptiva — Correlacional.

El método de investigacion descriptivo fue adecuado para responder preguntas que

el investigador desconocia cuando se dan las condiciones adecuadas.

El objetivo de la investigacion correlacional, que cae dentro de la categoria de
metodologia no experimental, fue encontrar explicaciones mediante el estudio de las
relaciones entre variables en entornos naturales sin manipular esos factores (Garcia &
Garcia, 2012).

2.1.2.4. Por su periodo.

Por el periodo de estudio fue de tipo transversal.

Dependiendo del objetivo general, los estudios transversales pueden ser de
naturaleza descriptiva o analitica. Este disefio es rapido, asi como econdmico y brinda un
calculo directo de la prevalencia de una afeccion. También, la relacion entre la exposicién
y el momento del efecto se calcula paralelamente a lo largo de un Unico periodo, lo que
hace imposible sefialar una direccion temporal. (A. Cvetkovic-Vega, 2021).

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

Lo conform6 20 personas de las diferentes areas de la institucion educativa privada
deportivo ADEU

2.1.3. Muestra

Fue de 20 colaboradores de las diferentes areas y clientes del colegio, por ser una

poblacién pequefia.
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Tabla 2: Cargo y nimero de trabajadores

CARGO Cantidad

Gerente 1
Administrador 1
Asistentes administrativos 2
Contadora 1
Asistentes Contables 2
Director 1
Practicantas administrativos; contable y 3
gerencia

Secretaria 3
Area comercial 6
TOTAL 20

Nota: Cuadro elaborado por el tesista
2.3. Técnicas, instrumentos, equipos, materiales

2.3.1. Técnicas

Se usO entrevista, la encuesta y Analisis Documentario

2.3.1.1. Encuesta
La metodologia de encuesta se utiliz6 ampliamente como metodologia de
investigacion porque permitio la recopilacion y evaluacion eficiente de datos de manera

oportuna. Esta fue una de las principales razones de su uso generalizado.

Garcia (1993), la describe como una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos de investigacion estandar donde se retnen y verifican la informacién de

la parte de una poblacion mas grande con el fin de investigar una serie de caracteristicas.

2.3.1.2. Entrevista

Es una de las estrategias manejadas en las técnicas de investigacion, agregando un
valor monetario en si misma. Tuvo las mismas caracteristicas y sigue los pasos de esta
estrategia de recoleccion de informacion ya sea que se cree dentro de un proyecto de
investigacion o fuera de un estudio sistematico. Como resultado, todo lo que sigue fue de
utilidad tanto para desarrollar la técnica en el contexto de un estudio como para su uso de

manera oportuna y aislada. (Folgueiras Bertomeu, 2018)

2.3.1.3. Analisis Documentario

El anélisis documental, es una habilidad intelectual que crea un instrumento
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accesorio y se encarga de examinar cierta informacion de un documento manipulado por
el objeto de 44 estudio para luego dilucidar, para ser una fuente relevante en la
averiguacion y su instrumento es la ficha documental (Naupas et al, 2018). En este estudio
se acudio al calculo del nivel de indice de morosidad y las ratios de liquidez de la
institucion educativa deportivo idea; y sus fichas respectivas se ubican en los anexos del

estudio.

2.3.2. Instrumentos:

Se utiliz6 un Cuestionario, la guia de entrevista, Guia de analisis documentario
2.3.2.1. Cuestionario

Un cuestionario es una herramienta estandar para recopilar datos en investigaciones
de campo, especialmente estudios basados en encuestas. En resumen, permite a los
cientificos sociales formular preguntas estructuradas para recopilar informacién
estructurada sobre un grupo de personas, utilizando respuestas cuantitativas y agregadas
para describir la poblacion y/o comparar estadisticamente algunas relaciones. dentro de

su interés. (Meneses, 2016)
2.3.2.2. Guia de entrevista

La entrevista encajo en el contexto de la investigacion cuantitativa como
herramienta eficaz para descifrar significados desarrollados por los sujetos a través de sus
discursos, historias y experiencias. Este enfoque aborda la singularidad y la intimidacién
del sujeto. Como resultado, el objetivo del texto es proporcionar una guia practica para
realizar entrevistas adecuadas en el campo de la investigacion cuantitativa. (Troncoso y
Amaya, 2016)

2.3.2.3. Guia de analisis documentario

La guia de analisis documental es un "instrumento metodoldgico que facilita la
organizacion y sistematizacion de la informacion proveniente de los documentos, con el
fin de extraer datos pertinentes y contribuir a la resolucion de los objetivos de la

investigacion" (Naupas et al, 2018)
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2.3.3. Equiposy materiales

Los equipos utilizados fueron los siguientes: computadora, libros, grabadora.

2.3.4. Procesamiento de datos

Este punto se realiz6 por medio del programa SPSS, en su version 28. Donde se
usard la prueba estadistica Rho de Spearman para determinar la relacion de variables. De
esta manera se pudo procesar los datos que se van a obtener por medio de los

instrumentos.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

Aplicadas nuestras encuestas en el colegio deportivo ADEU, los datos recolectados
de las encuestas fueron procesados aplicando programas informaticos los cuales son el
SPSS wversion 26 y MS Excel 2019 estas herramientas a significado una gran
simplificacion a la hora de organizar la informacion y la creacion de tablas; lo que resulta
beneficioso para llevar a cabo los analisis descriptivos como inferenciales; este trabajo de
investigacion ha contado con 14 preguntas de las cuales la variable de control interno de
las cuentas por cobrar cuenta con 9 preguntas y la variable liquidez contiene 5 preguntas
correctamente formuladas destinadas para los 20 colaboradores del colegio Deportivo
ADEU.

Tabla 3: Grupo de personas encuestadas

Genero N° %
Mujeres 10 50%
Hombres 10 50%
Total 20 100%

Nota: Cuadro elaborado por el tesista

Figura 1: Grupo de personas encuestadas

Genero encuestados

MASCULINO |
50%

FEMENINO
50%

Nota. Encuesta dirigida a trabajadores.

Se considera que, de todos los encuestados, el 50% son hombres y el otro 50% son

mujeres
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Tabla 4: Duracion de empleo de los trabajadores administrativos en el colegio

deportivo ADEU
Duracion de empleo N° %
Menor a 1 afio 2 10%
1 afio 3 15%
2 afos 5 25%
Mas de 3 afios 10 50%
Total 20 100%

Nota. Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 2: Tiempo de permanencia del personal administrativo en el colegio deportivo

ADEU

Tiempo de permanencia del personal administrativo en el colegio
deportivo ADEU

Menos de 1 afio
10%

1 afio
15%

Mas de 3 afos
50%

2 afios
25%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: Se interpreta que, dentro del grupo total de empleados el 50% a trabajado

por mas 3 afios, el 25% tiene una experiencia de 2 afios; el 15% tiene una antiguedad 1

afio en la empresa y el 10% esta laborando menos de un afio en el Colegio Deportivo

Adeu.
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3.1. Resultados del cuestionario aplicado

Variable: Control interno de las cuentas por cobrar

Tabla 5: En la institucion educativa se ha dado a conocer un manual de funciones y

procedimientos para la cobranza.

N %
Nunca 2 10.0%
Casi Nunca 7 35.0%
A veces 10 50.0%
Casi Siempre 1 5.0%

Nota. Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 3: En la institucion educativa se ha dado a conocer un manual de funciones y

procedimientos para la cobranza.

En la institucion educativa se ha dado a conocer un manual de funciones y procedimientos para la cobranza.

10

Frecuencia

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

En la institucion educativa se ha dado a conocer un manual de funciones y procedimientos para la
cobranza.

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En latabla 5y figura 3, se presentan los resultados sobre la divulgacion
del manual de funciones y procedimientos para la cobranza, segun los resultados el 10%
de los encuestados indica que nunca se les ha comunicado, el 35% dice que casi nunca,
mientras que el 50% menciona que a veces se comunica y el otro 5% afirma que el manual

de funciones se comunica casi siempre.
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Tabla 6: Existen politicas relacionadas a la cobranza de pensiones de ensefianza.

N %
Nunca 2 10.0%
Casi Nunca 5 25.0%
A veces 10 50.0%
Casi Siempre 3 15.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 4: Existen politicas relacionadas a la cobranza de pensiones de ensefianza.

Existen politicas relacionadas a la cobranza de pensiones de ensefanza.

Frecuencia

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre

Existen politicas relacionadas a la cobranza de pensiones de ensefianza.

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 4, se muestran los resultados relacionados con las
politicas relacionadas a la cobranza de pensiones de ensefianza, segun los datos el 10%
de los encuestados indican que nunca lo han realizado, el 25% afirma que casi nuca,
mientras que el 50% menciona que a veces se realiza y el otro 15% restante asegura que

casi siempre existen politicas relacionadas a la cobranza de pensiones de ensefianza.

24



Tabla 7: Se informa si los objetivos de cobranza se han logrado cada mes.

N %
Nunca 2 10.0%
Casi Nunca 6 30.0%
A veces 9 45.0%
Casi Siempre 3 15.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 5: Se informa si los objetivos de cobranza se han logrado cada mes.

Se informa si los objetivos de cobranza se han logrado cada mes.

Frecuencia

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre

Se informa si los objetivos de cobranza se han logrado cada mes.

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 5, se observan los resultados referentes a
informacion de los objetivos de cobranza logrados en cada mes, donde el 10% de los
encuestados sefialan que nunca se ha realizado, el 30% opina que casi nunca, mientras
que el 45% sefiala que a veces se realiza y el otro 15% manifiesta que casi siempre se

informa si los objetivos de cobranza se han logrado en cada mes
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Tabla 8: Se da a conocer los riesgos que tiene la institucion por la morosidad de padres

de familia.
N %
Casi Nunca 4 20.0%
A Veces 15 75.0%
Casi Siempre 1 5.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 6: Se da a conocer los riesgos que tiene la institucion por la morosidad de
padres de familia.

Se da a conocer los riesgos que tiene la institucion por la morosidad de padres de familia.

Frecuencia

Casi Nunca Aveces Casi Siempre

Se da a conocer los riesgos que tiene la institucion por la morosidad de padres de familia.

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 6, se presentan los resultados sobre los riesgos que
enfrenta la institucién debido a la morosidad de los padres de familia, segtn los datos de
los encuestados indica que el 20% de los encuestados indican que casi nunca se ha
realizado, el 75% opina que a veces ocurre, mientras que el 5% sefiala que casi siempre

se da a conocer estos riesgos
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Tabla 9: Los efectos de la alta morosidad se ven reflejados en un atraso de pago de

trabajadores.
N %
A veces 2 10.0%
Casi Siempre 9 45.0%
Siempre 9 45.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 7: Los efectos de la alta morosidad se ven reflejados en un atraso de pago de
trabajadores.

Los efectos de la alta morosidad se ven reflejados en un atraso de pago de trabajadores.

Frecuencia

Aveces Casi Siempre Siempre

Los efectos de la alta morosidad se ven reflejados en un atraso de pago de trabajadores.

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 7, se muestran los resultados de los efectos de la
morosidad se ven reflejados en un atraso en el pago de trabajadores, donde el 10% de los
encuestados sefialan que a veces, el 45% opina que casi siempre, mientras que el otro

45% sefiala que siempre se ve reflejado en el atraso en el pago a los trabajadores
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Tabla 10: En la institucién se da un correcto control para realizar la cobranza antes de la

fecha de vencimiento.

N %
Nunca 1 5.0%
Casi Nunca 6 30.0%
A veces 13 65.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 8: En la institucion se da un correcto control para realizar la cobranza antes de
la fecha de vencimiento.

En la institucion se da un correcto control para realizar la cobranza antes de la fecha de vencimiento.

12.5

10.0

75

Frecuencia

5.0

25

0.0
Nunca Casi Nunca Aveces

En la institucion se da un correcto control para realizar la cobranza antes de la fecha de
vencimiento.

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En la tabla 10 y figura 8, se presentan los resultados sobre a si se da un
correcto control para realizar la cobranza antes de la fecha de vencimiento, segin los
datos el 5% de los encuestados indica que nunca se realiza, el 30% nos dice que casi
nunca, mientras que el otro 65% sefiala que a veces se da un correcto control para realizar

la cobranza antes de la fecha de vencimiento
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Tabla 11: Existen normas y procedimientos para las cuentas por cobrar con mas de 30

dias de atraso.

N %
Nunca 2 10.0%
Casi Nunca 7 35.0%
A veces 11 55.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 9: En la institucion se da un correcto control para realizar la cobranza antes de la

fecha de vencimiento.

Existen normas y procedimientos para las cuentas por cobrar con mas de 30 dias de atraso.

Frecuencia

Nunca Casi Nunca Aveces

Existen normas y procedimientos para las cuentas por cobrar con mas de 30 dias de atraso.

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En la tabla 11 y figura 9, se presentan los resultados sobre si existen
normas y procedimientos para las cuentas por cobrar con mas de 30 dias de atraso, segun
lo evaluado el 10% de los encuestados indica que nunca existen, el 35% opina que casi
nunca, mientras que el otro 55% restante menciona que a veces existen normas y

procedimientos para las cuentas por cobrar con mas de 30 dias de atraso
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Tabla 12: El personal cuenta con informacion de la morosidad de padres de familia.

N %
Nunca 1 5.0%
Casi Nunca 9 45.0%
A veces 8 40.0%
Casi Siempre 2 10.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 10: El personal cuenta con informacién de la morosidad de padres de familia.

El personal cuenta con informacion de la morosidad de padres de familia.

Frecuencia

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre

El personal cuenta con informacion de la morosidad de padres de familia.

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En la tabla 12 y figura 10, observamos que los resultados a nuestra
pregunta de que si el personal cuenta con informacion de la morosidad de los padres de
familia; el 5% de los encuestados muestra que nunca, el 45% nos dice que casi nunca, el
45% sefiala que a veces; mientras que el 10 % dicen que casi siempre el personal cuenta

con informacién de la morosidad de los padres de familia.
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Tabla 13: Los trabajadores de la institucion recopilan datos de los padres de familia para

colaborar con la recaudacion de pensiones.

N %
Casi Nunca 11 55.0%
A veces 8 40.0%
Casi Siempre 1 5.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 11: Los trabajadores de la institucion recopilan datos de los padres de familia
para colaborar con la recaudacion de pensiones.

Los trabajadores de la institucion recopilan datos de los padres de familia para colaborar con la recaudacion
de pensiones.

Frecuencia

Casi Nunca Aveces Casi Siempre

Los trabajadores de la institucion recopilan datos de los padres de familia para colaborar con la
recaudacion de pensiones.

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En la tabla 13 y figura 11, se observan los resultados referentes a si los
trabajadores de la institucion recopilan datos de los padres de familia para colaborar con
la recaudacion de las pensiones; donde el 55% de los encuestados sefialan que casi hunca;
el 40% sefala que a veces; mientras que el 5 % dicen que casi siempre los trabajadores
de la institucién recopilan datos de los padres de familia para colaborar con la recaudacién

de las pensiones

31



Tabla 14: EIl personal administrativo y financiero usan lo que son las ratios de liquidez y

lo aplican en la institucion.

N %
Nunca 1 5.0%
Casi Nunca 6 30.0%
A veces 11 55.0%
Casi Siempre 2 10.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 12: El personal administrativo y financiero usan lo que son las ratios de liquidez

y lo aplican en la institucion.

El personal administrativo y financiero usan lo que son las ratios de liquidez y lo aplican en la institucion

12

Frecuencia

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

El personal administrativo y financiero usan lo que son las ratios de liquidez y lo aplican en la
institucion

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En latabla 14 y figura 12, se presentan los resultados sobre si el personal
administrativo y financiero usan lo que son las ratios de liquidez y lo aplican en la
institucién; donde el 5% de los encuestados sefialan que nunca; el 30% sefiala que casi
nunca; el 55 % dicen que a veces, mientras el 10% sefiala que el personal administrativo

y financiero usan lo que son las ratios de liquidez y lo aplican en la institucion.
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Tabla 15: Se aplica la razén de prueba defensiva para conocer la capacidad de hacer

frente a las obligaciones sin recurrir a los flujos de ventas.

N %
Nunca 10 50.0%
Casi Nunca 9 45.0%
A veces 1 5.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 13: Se aplica la razon de prueba defensiva para conocer la capacidad de hacer
frente a las obligaciones sin recurrir a los flujos de ventas.

Se aplica la razén de prueba defensiva para conocer la capacidad de hacer frente a las obligaciones sin
recurrir a los flujos de ventas

Frecuencia

Nunca Casi Nunca A veces

Se aplica la razén de prueba defensiva para conocer la capacidad de hacer frente a las obligaciones
sin recurrir a los flujos de ventas

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 13, los resultados muestran a si se aplica la razon
de prueba defensiva para conocer la capacidad de hacer frente a las obligaciones sin
recurrir a los flujos de ventas; donde el 50% de los encuestados sefialan que nunca; el

45% sefiala que casi nunca; el 5 % dicen que a veces
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Tabla 16: Se aplica la razon circulante para planificar inversiones o contraer nuevas

deudas.
N %
Nunca 16 80.0%
Casi Nunca 4 20.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 14: Se aplica la razodn circulante para planificar inversiones o contraer nuevas deudas.

Se aplica la razén circulante para planificar inversiones o contraer nuevas deudas

20

Frecuencia

Nunca Casi Nunca

Se aplica la razon circulante para planificar inversiones o contraer nuevas deudas

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En la tabla 16 y figura 14, muestra los resultados a si se aplica la razon
circulante para planificar inversiones o contraer nuevas deudas; donde el 80% de los

encuestados sefialan que nunca; mientras que el 20% sefiala que casi nunca.
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Tabla 17: Se aplica la prueba acida para la medicion de la liquidez y asi medir la

capacidad de pago en el corto plazo.

N %
Nunca 10 50.0%
Casi Nunca 6 30.0%
A veces 4 20.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 15: Se aplica la prueba acida para la medicion de la liquidez y asi medir la

capacidad de pago en el corto plazo.

Se aplica la prueba acida para la medicién de la liquidez y asi medir la capacidad de pago en el corto plazo

10

Frecuencia

Nunca Casi Nunca

plazo

Aveces

Se aplica la prueba acida para la medicién de la liquidez y asi medir la capacidad de pago en el corto

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En la tabla 16 y figura 15, muestran los resultados sobre si se aplica la

prueba acida para la medicién de la liquidez y asi medir la capacidad de pago en el corto

plazo; donde el 50% de los encuestados sefialan que nunca; el 30% sefiala que casi hunca;

mientras el 20 % dicen que a veces.
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Tabla 18: Se aplica la ratio de capital de trabajo para conocer la liquidez que dispone la

institucion para poder seguir con el desarrollo normal de sus actividades.

N %
Nunca 9 45.0%
Casi Nunca 7 35.0%
A veces 4 20.0%

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Figura 16: Se aplica la ratio de capital de trabajo para conocer la liquidez que dispone
la institucion para poder seguir con el desarrollo normal de sus actividades.

Se aplica la ratio de capital de trabajo para conocer la liquidez que dispone la institucion para poder seguir con
el desarrollo normal de sus actividades

Frecuencia

Nunca Casi Nunca A veces

Se aplica la ratio de capital de trabajo para conocer la liquidez que dispone la institucion para poder
seguir con el desarrollo normal de sus actividades

Nota: Encuesta dirigida a trabajadores

Interpretacion: En la tabla 18 y figura 16, se analiza los resultados a si se aplica la ratio
de capital de trabajo para conocer la liquidez que dispone la institucion para poder seguir
con el desarrollo normal de sus actividades; donde el 45 % sefialan que nunca; el 35%

sefiala que casi nunca; mientras el 20 % dicen que a veces.
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El analisis de los datos recopilados revela importantes deficiencias en los
componentes del control interno de las cuentas por cobrar de la Institucion, lo que se
alinea con el objetivo de esta investigacion de (i) analizar los componentes del control
interno de las cuentas por cobrar de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu. A
pesar de que existen algunos mecanismos y politicas establecidos, su implementacion y

efectividad son limitadas, lo que afecta la estabilidad financiera de la institucion.

Primero, la divulgacion de manuales y politicas es insuficiente, con un 45% de los
encuestados indicando que nunca o casi nunca se les comunica el MOF. Esta falta de
comunicacion sugiere que los empleados no estan adecuadamente informados sobre las
politicas de cobranza, lo cual puede generar inconsistencias en la aplicacion de los
procedimientos. Ademas, aunque existen politicas de cobranza, su aplicacion es
inconsistente, ya que solo un 15% de los encuestados afirma que casi siempre se realizan,
lo que indica que estas politicas no son lo suficientemente robustas ni bien implementadas

para garantizar un control efectivo.

En cuanto a los objetivos de cobranza y la comunicacién de resultados, la mayoria
de los encuestados considera que nunca o casi nunca se informa sobre si se han logrado
los objetivos mensuales. Esta falta de seguimiento y transparencia en las cuentas por
cobrar limita la capacidad de la institucion para tomar decisiones informadas. Asimismo,
la percepcion de los riesgos asociados a la morosidad es alta, con un 75% de los
encuestados reconociendo que a veces estos riesgos se dan a conocer. Sin embargo, la
falta de un control riguroso y de estrategias para mitigar estos riesgos pone en una

constante amenaza a la estabilidad financiera de la institucion.

Los efectos negativos de la morosidad sobre la liquidez de la institucion son
evidentes, ya que el 90% de los encuestados sefiala que la morosidad casi siempre o
siempre se refleja en el atraso en el pago a los trabajadores. Esto indica que las las
diferentes fallas en el control interno estan afectando directamente la disposicion de la
institucion para estar al dia con sus obligaciones financieras. Ademas, la falta de
procedimientos claros y consistentes para la cobranza antes del vencimiento y para las
cuentas por cobrar con mas de 30 dias de atraso es evidente, con la mayoria de los
encuestados indicando que estos procedimientos son ineficaces o inexistentes. Esta es una
debilidad critica en el sistema de control interno, ya que no se estan tomando medidas

preventivas adecuadas para evitar la acumulacion de deudas.
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Finalmente, la escasa actualizacion y capacitacion del personal sobre la morosidad
de los padres de familia y sobre la aplicacion de herramientas financieras como los ratios
sugieren una falta de enfoque estratégico en la evaluacion de las cuentas por cobrar. La
mayoria de los encuestados indica que estas practicas se realizan raramente o nunca, lo
que limita la capacidad de la institucion para el seguimiento y mejorar su posicién

financiera.

En resumen, los diferentes elementos del control interno de las cuentas por cobrar
en la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu estan presentes, pero su
implementacidn es inconsistente y en gran medida ineficaz. Esta situacion compromete
la disposicion de la institucion para gestionar adecuadamente sus Cuentas por cobrar, lo
que afecta su liquidez y estabilidad financiera.
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3.2. Resultados obtenidos de la entrevista

Se aplico dos entrevistas; la primera guia de entrevista N° 1 la cual esta destinada
al gerente general Wilmer avellaneda y una segunda guia de entrevista destinada tanto al
gerente general como a los trabajadores de la institucion educativa Colegio deportivo
“ADEU”

3.2.1. Resultados Guia de entrevista N° 1

En esta entrevista se abordo varios temas puntuales que son importantes para tener
un panorama mas claro de la realidad de la institucion; todo ello aplicando uno de mis
objetivos el cual es identificar las principales deficiencias del control interno de las

cuentas por cobrar de la Institucién Educativa Privada Deportivo Adeu

Segun las respuestas del gerente general el analisis en la Institucion Educativa
Privada Deportivo Adeu se identificaron varias deficiencias que afectan su gestion
financiera. Aunque existe un reglamento interno con politicas de cobranza, su falta de
actualizacién lo hace ineficaz. Ademas, el sistema utilizado para registrar pagos no se
mantiene actualizado diariamente, lo que genera confusion y dificulta la toma de
decisiones frente a deudores, incrementando la deuda mensual acumulada. Esto
demuestra que las politicas actuales no son suficientes para asegurar la sostenibilidad

financiera de la institucion.

El sistema tecnol6gico, aunque completo, no esta bien gestionado debido a la falta
de personal capacitado y dedicado a su mantenimiento. El gerente reconoce la necesidad
de actualizar su control interno para abordar los altos niveles de deuda y mejorar la
liquidez. Sin embargo, también se identifican posibles inconvenientes, como el
desconocimiento de los colaboradores sobre los procedimientos y el requerimiento de

mayor capacitacion.

Puedo decir que segun las respuestas del gerente general es necesario mejorar el
control de las cuentas por cobrar y asegurar la sostenibilidad financiera de la institucion,
es fundamental actualizar las politicas, mejorar el sistema tecnoldgico, y capacitar al
personal encargado. Esto permitira un control mas efectivo, reduciendo la morosidad y

fortaleciendo la posicion financiera de la institucion.
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3.2.2. Resultados Guia de entrevista N° 2

Esta entrevista fui dirigida tanto al gerente general como a los trabajadores de las
diferentes areas de la institucién educativa Colegio Deportivo Adeu; todo ello igualmente

aplicando mis objetivos descritos con anterioridad

El analisis respecto al control interno de las cuentas por cobrar en la Institucion
Educativa Privada Deportivo Adeu revela importantes deficiencias que afectan
negativamente la gestion financiera y operativa de la institucion. Los entrevistados
concuerdan que el control interno actual no es adecuado, ya que la deuda en lugar de

disminuir, sigue incrementandose, lo que pone en evidencia una gestion ineficiente.

Primero, la falta de un seguimiento adecuado y la debilidad en los procedimientos
de cobranza han tenido como consecuencia un alza de la deuda pendiente. Esto refleja
una insuficiencia en la implementacion y aplicaciéon de controles internos que deberian

asegurar la efectividad.

Ademaés, aunque cuentan con el manual de organizacién y funciones, este parece
estar desactualizado o no es conocido por los trabajadores, lo que compromete su utilidad.
La falta de informacion en el sistema interno también representa un problema
significativo, ya que dificulta la transparencia, relevancia y precision de la informacién

para la gestion de decisiones.

Otro punto critico es la ausencia de medidas claras para asegurar que el personal
adecuado gestione y acceda a la informacion relevante, lo cual contribuye a la falta de
claridad y la mala coordinacién entre areas. Esta situacion se agrava con la falta de
politicas claras para clasificar deudas incobrables, lo que afecta tanto la precision de los
EE.FF como la gestion de las cuentas por cobrar.

Finalmente, los procedimientos de control interno no estan formalizados en el
manual de procedimientos, y no existe una evaluacion periddica de su efectividad, esto
dificulta la correcta verificacion de areas de mejora y la implementacion de acciones

correctivas.
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En resumen, la institucion enfrenta serias deficiencias en su sistema de control
interno de cuentas por cobrar, lo que esté afectando su liquidez y eficiencia operativa. Es
imperativo que se realicen mejoras significativas en la actualizacion de manuales y
procedimientos, se implementen controles internos efectivos, y se capacite al personal
adecuadamente para garantizar una gestion mas eficiente y transparente de las cuentas

por cobrar.

Las entrevistas realizadas proporcionan una vision clara de como los elementos del
control interno de las cuentas por cobrar en la Institucion Educativa Privada Deportivo
Adeu estan funcionando en la practica, y al mismo tiempo, permite identificar las

principales deficiencias de dicho sistema, en linea con los objetivos de la investigacion.

Las respuestas de los entrevistados revelan que los elementos fundamentales del
control interno, como la supervision, el monitoreo, las politicas, y los procedimientos, no
estan operando de manera efectiva. Los entrevistados mencionan una falta de seguimiento
adecuado de las cuentas por cobrar, lo que ha terminado en un incremento continuo de la
deuda, sefialando una debilidad en la supervisién y monitoreo. Ademas, se observa que,
aunque existe un manual de organizacién y funciones, este no es ampliamente conocido
ni aplicado, lo que indica que las politicas de cobranza no estan suficientemente

implementadas ni actualizadas, comprometiendo la eficacia del control interno.

En relacidon de las respuestas con identificar las principales deficiencias del sistema
de control interno de las cuentas por cobrar de la Institucion Educativa Privada Deportivo
Adeu (Obijetivo ii), la entrevista permite identificar varias deficiencias criticas del sistema
de control interno de las cuentas por cobrar. Todos los entrevistados tienen el mismo
pensamiento en que el control interno actual no es el adecuado, esto se refleja en el
aumento de la deuda acumulada, mostrando una falla estructural en el disefio e
implementacién del sistema de control interno. Ademas, la falta de claridad en los
procedimientos y la ausencia de un manual actualizado y de conocimiento comun entre

el personal subrayan la desorganizacion de las Cuentas por cobrar

Otro problema significativo identificado es la falta de coordinacidén y comunicacion
entre las areas responsables, 1o que agrava las deficiencias del control interno y afecta
negativamente la liquidez de la institucion. Ademas, la entrevista revela que no se realizan

evaluaciones periodicas de las actividades que se desarrollan para el control, lo que
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impide la identificacion de problemas y la implementacion de mejoras, constituyendo una

deficiencia critica en el sistema.

En resumen, las entrevistas confirman la necesidad de un andlisis exhaustivo de los
componentes del control interno en la gestion de las cuentas por cobrar y destaca las
deficiencias clave que deben abordarse. Estas incluyen la ineficacia del sistema actual, la
falta de claridad y seguimiento en los procedimientos, la mala gestion de la tecnologia y
la informacion, y la ausencia de evaluaciones periddicas, todos aspectos que son cruciales
para aumentar lo que seria la eficiencia y la sostenibilidad econdémica. Este analisis
cumple con los objetivos planteados y proporciona una base solida para proponer mejoras

en el sistema de control interno de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu
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3.3. Resultados del Analisis documentario

3.3.1. indice de Morosidad institucion educativa deportivo Adeu

Tabla 19 : Indice de Morosidad institucion educativa deportivo adeu 2023

MES N" DE PENSION TOTAL SALDO INDICE DE

ESTUDIANTES DEUDOR MOROSIDAD
MARZO 350 S/ 170 59,500 20,412.10 34.31%
ABRIL 350 S/170 59,500 20,206.20 33.96%
MAYO 350 S/ 170 59,500 19,129.25 32.15%
JUNIO 350 S/170 59,500 32,677.40 54.92%
JULIO 350 S/ 170 59,500 34,255.00 S571.57%
AGOSTO 350 S/170 59,500 38,044.30 63.94%
SETIEMBRE 350 S/ 170 59,500 26,775.00 45.00%
OCTUBRE 350 S/170 59,500 24,502.10 41.18%
NOVIEMBRE 350 S/ 170 59,500 22,621.90 38.02%
DICIEMBRE 350 S/ 170 59,500 23,996.35 40.33%
TOTAL 595,000.00 262,619.60 44.14%

Nota: Cuadro elaborado por el tesista

VTAS AL CREDITO VENCIDAS

IND.DE MOROSIDAD = — 0 e CREDITO TOTAL

Interpretacion:

Durante el periodo de marzo a diciembre, la morosidad en el colegio muestra una
tendencia preocupante, con un incremento progresivo desde el 34.31% en marzo hasta el
63.94% en agosto. Este aumento refleja posibles dificultades econémicas de las familias
y la falta de politicas eficaces de cobranza. Aunque el indice comenzé a disminuir en
septiembre, alcanzando el 40.33% en diciembre, sigue siendo alto, representando el
44.14% de los ingresos esperados. Esto plantea un riesgo financiero considerable para la
institucion. Se recomienda implementar estrategias de cobranza mas efectivas, como
planes de pago flexibles y descuentos por pago anticipado, y realizar un analisis

socioecondmico de las familias para mejorar la gestion de la deuda.
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3.3.2. Estados financieros comparativos colegio deportivo Adeu

Tabla 20: Estado de situacién financiera. Activo.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales -
terceros
Existencias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maquinaria y equipo
Depreciacion, amortizacion y

agotamientos acumulados
Otros activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

2023
52,200.00
42,395.54

1,500.00

96,095.54

26,800.00
(3,391.00)
2,000.00

25,409.00

121,504.54

2022
9,000.00
32,424.00

3,877.89

45,301.89

11,000.00
(2,500.00)
2,000.00

10,500.00

55,801.89
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Tabla 21: Estado de situacion financiera. Pasivo corriente.

PASIVO 2023 2022
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales 20,713.35 25,403.00
Obligaciones financieras a corto plazo 62,000.00 -
Tributos contraprestaciones y aportes 9,000.00 6,000.00
al SNP
91,713.35 31,403.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras a largo 3,920.00
plazo
Pasivos diferidos -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 3,920.00
TOTAL PASIVO 91,713.35 35,323.00
Tabla 22: Estado de situacién financiera. Patrimonio
PATRIMONIO 2023 2022
Capital 8,000.00 8,000.00
Resultados acumulados 12,478.89 7,500.00
Resultado del Ejercicio 9,312.30 4,978.89
TOTAL PATRIMONIO 29,791.19 20,478.89
121,504.54 55,801.89

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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Tabla 23: Estado de situacion financiera. Patrimonio

LIQUIDEZ
SITUACION
RATIO FORMULA 2023 2022 IDEAL
Ratio de ACTIVO CORRIENTE 1.05 1.44 Entre 1.50 —
liquidez PASIVO CORRIENTE 2.00
corriente
Ratiode  ACTIVO CORRIENTE — INVENTA.  1.03 1.32 1.00
prueba acida PASIVO CORRIENTE
Prueba  EFECTIVOY EQUUVALENTE DE | 046 1.03 > 0.50
defensiva PASIVO CORRIENTE
Capital de ACTIVO CORRIENTE 4,382.19 13,898.89 >0
trabajo — PASIVO CORRIENTE

Nota: Ratios calculados a partir de los EEFF del 2023 Y 2022

Figura 17: Ratios de Liquidez

RATIO LIQUIDEZ

2022

2023

Ratio liquidez corriente  Ratio de prueba acida Prueba defensiva

Nota: Ratios calculados a partir de los EEFF del 2022 y 2023

Interpretacion: En 2022, la empresa tenia un mayor nivel de liquidez, con un indicador
de 1.44, mientras que en 2023 la liquidez disminuy6 a 1.05. Esto podria indicar una mayor
dependencia de pasivos en 2023. Similar a la liquidez general, la prueba &cida también
disminuye de 1.32 en 2022 a 1.03 en 2023, lo que sugiere que la capacidad para cubrir
sus pasivos corrientes con activos liquidos ha disminuido. Los resultados son muy
similares a la prueba &cida, ya que se basan en activos liquidos. Esto también muestra una
disminucion en la posicion defensiva de la empresa de 2022 a 2023. El capital de trabajo
ha disminuido considerablemente de 13,898.89 en 2022 a 4,382.19 en 2023, lo que podria

reflejar una reduccion en la capacidad para financiar sus operaciones a corto plazo.

46



Las ratios financieras de la institucion educativa “Colegio deportivo ADEU” se
han calculado seglin los estados financieros suministrados por la contadora de la

institucién.

3.4. Confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach

Este instrumento se basa en el promedio de las relaciones entre los componentes.
Uno de los beneficios de esto es que permite evaluar en qué medida la confiablidad de la

evaluacion mejoraria o disminuiria si se eliminara un item.

En la investigacion se dio usa del programa SPSS, para corroborar datos y generar
las tabulaciones, por lo tanto; al evaluar el Alfa de Cronbach figura la siguiente tabla de

rangos para confirmar la confiabilidad esperada

Tabla 24: Escalas de interpretacién del coeficiente de fiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Media
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota. Garcia y Jornet (2020).
Al ordenar y tabular los datos obtenidos se pudo ver el resultado de fiabilidad del

instrumento, siendo este el siguiente:

Tabla 25: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
773 14

Como se observa, el resultado de fiabilidad del instrumento utilizado ha sido de
0.773, lo cual verifica que hay un nivel alto de confiabilidad del instrumento que se aplico
a la muestra de trabajadores.

47



Tabla 26: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Control 413 19 ,000 ,674 19 ,000
Interno
Liquidez ,340 19 ,000 ,765 19 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Para es estudio se ha considerado el resultado de Shapiro-Wilk esto a que el muestreo
ha sido menor a 50 participantes. Ademas, se ha considerado el tipo de andlisis de

correlacion planteando el siguiente criterio de decision:
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal.
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta Ha
Si p>0.05 se acepta Ho y se rechaza Ha

De esta manera se ha determinado el resultado, siendo que el p-valor es menor a 0.05, lo que
quiere decir que no se acepta Ho y se acepta Ha, por consiguiente, se deduce que la informacion
no esta siguiendo una distribucion normal, por lo que se empled un analisis estadistico no
paramétrico. En esta situacion se utilizé la prueba mas recomendada para contrastar la hipétesis,

de manera estadistica, es Spearman.

Ha: El control interno de las cuentas por cobrar incidird de manera significativa en la

liquidez de la Institucién Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo 2023

Ho: EI control interno de las cuentas por cobrar no incidira en la liquidez de la
Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo 2023

Como objeto general tenemos que es determinar la incidencia del control interno de
las cuentas por cobrar en la liquidez de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu,
Chiclayo 2023. Debido a lo dicho anteriormente, se utilizo la correlacion de Spearman,

siendo el resultado el siguiente:
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Tabla 27: Contrastacion de hipdtesis segun Spearman

Correlaciones

Intgr(r)lgtg«)-:-l las Liquidez
cuentas por
cobrar
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,866™
Interno de las Sig. (bilateral) ,000
cuentas por N 20 20
cobrar
Liquidez Coeficiente de correlacion ,866™ 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado mostr6 un nivel alto de relacion fuerte, positiva y con un valor de

significancia de las variables con un valor de 0.866, lo cual quiere decir que en la medida

que el control interno de las cuentas por cobrar mejore, también esto va a incidir

positivamente a lo que se refiere a la liquidez. Por lo que podemos deducir que, se no se

acepta Ho y se acepta Ha, es decir, se llegd a concluir que el control interno de las cuentas

por cobrar incidird de manera significativa en la liquidez de la Institucién Educativa

Privada Deportivo Adeu.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Los datos recolectados fueron organizados utilizando Microsoft Excel, lo que nos
permitird analizar cada una de las variables tanto la dependiente como independiente;
ademas para evaluar su confiabilidad; se empled el software SPSS, utilizando técnicas
estadisticas simples y probabilisticas para entender como las variables tienen una
incidencias en el comportamiento de estas, se obtuvo autorizacion del gerente del Colegio
Deportivo Adeu para llevar a cabo la investigacion, y se solicito la cooperacion de los
colaboradores de la institucion. Los datos seran procesados de manera computarizadas

utilizando estadisticas bésicas, incluyendo distribuciones de frecuencias y porcentajes

Los datos recopilados se introdujeron en un sistema de almacenamiento de datos y
se presentd de manera resumida mediante tablas, las cuales nos arrojaron los resultados
previos; en cuanto a los resultados; que se lograron tener a partir de la encuesta llevada a
cabo con los colaboradores del Colegio deportivo Adeu, lo que nos permite argumentar
que hay una conexidn entre el control interno y la liquidez en la institucién educativa,
donde la correlacion encontrada es altamente positiva (0.866) evaluada mediante la
validez estadistica de Spearman. Esto indica que ambas se mueven en la misma direccion,
es decir si el control interno se aplica de una forma completa en la entidad, los procesos
de las cuentas por cobrar mejoraran, lo cual es el objetivo de nuestra investigacion. En
esta investigacion se calculd un grado de significancia de 0.007 por lo que podemos
afirmar que nuestra hipétesis es aceptada, esta nos dice que “El control interno de las
cuentas por cobrar incidira de manera significativa en la liquidez de la Institucién
Educativa Privada Deportivo Adeu, Chiclayo 2023; en resumen, la implementacion
exitosa de un sistema de control interno en la institucion educativa conlleva a una mejora
en los procesos de cuentas por cobrar, lo que resulta en una mayor liquidez y una gestién

mas eficiente de estas transacciones dentro de la institucion

Calculando la confiabilidad de la encuesta propuesta en la investigacion utilizando el
coeficiente alfa de conbrach para asegurarnos de obtener los resultados deseados.
Obtenemos una confiabilidad de 0.773, lo que indica que los instrumentos utilizados son
confiables. Es necesario que la institucién implemente un control interno en sus cuentas
por cobrar, de lo contrario, podria enfrentar el riesgo de no recuperar los fondos de las
cuentas por cobrar pendiente de manera efectiva lo que provocaria una ausencia de

liquidez que conllevaria a la falta de informes precisos, se tiene como definicion que el

50



control interno abarca un plan de organizacion asi como también procedimientos que
deben dirigirse a asegurar la proteccion de los activos, la precision de los registros
contables y el funcionamiento efectivo de la entidad segun los objetivos establecidos por
la administracion. De acuerdo con los resultados de la encuesta, el colegio deportivo Adeu
carece de politicas especificas de control interno bien establecidas. Se requiere mejorar
los procedimientos contables para un control interno apropiado, asi como establecer una
adecuada segregacion de funciones, ya que actualmente no estan distribuidas de manera

correcta, lo que podria impedir el éxito de los objetivos dados en la presente investigacion

En los resultados; el analisis de los datos recopilados revela deficiencias criticas en
el sistema de control interno de las cuentas por cobrar de la Institucién Educativa Privada
Deportivo Adeu, lo cual se alinea con los objetivos de esta investigacion de evaluar dichos
componentes. Aunque existen politicas y procedimientos establecidos, su
implementacién y efectividad son limitadas. La divulgacion de los manuales de funciones
y procedimientos es inadecuada, con un 45% de los encuestados indicando que nunca o
casi nunca se les comunica esta informacion. Esta falta de comunicacion sugiere que el
personal no estd adecuadamente informado sobre las politicas de cobranza, lo que puede
generar inconsistencias en la aplicacion de los procedimientos y, en consecuencia, un

manejo ineficiente de las cobranzas

Otro aspecto preocupante es la carencia de seguimiento en los objetivos de cobranza.
La mayoria de los encuestados considera que nunca o casi nunca se informa sobre el
cumplimiento de las metas mensuales, lo que limita la capacidad de la institucion para
tomar decisiones estratégicas. Esta situacion se ve agravada por la alta percepcién de
riesgo de morosidad entre los empleados, con un 75% reconociendo que a veces se dan a
conocer los riesgos asociados a la morosidad. Sin embargo, la ausencia de un control
riguroso y de estrategias adecuadas para mitigar estos riesgos pone en alerta la estabilidad

financiera.

Los efectos negativos de la morosidad sobre la liquidez de la institucion son
evidentes. Un notable 90% de los encuestados sefiala que la morosidad casi siempre se
traduce en retrasos en los pagos a los trabajadores. Esta realidad indica que las
deficiencias en el control interno estan afectando directamente la capacidad de la
institucion para pagar las diferentes deudas financieras que tiene. Ademas, la falta de

procedimientos claros y consistentes para la cobranza antes de la fecha de vencimiento y
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para las cuentas por cobrar con mas de 30 dias de atraso es un factor critico que debe
abordarse. La mayoria de los encuestados informa que estos procedimientos son
ineficaces o inexistentes, lo que subraya la necesidad de establecer medidas preventivas

adecuadas.

El andlisis de las entrevistas aplicadas al gerente general y a los trabajadores de
diferentes areas también resalta la carencia de actualizacion de las politicas de cobranza.
Aunque existe un reglamento interno con politicas establecidas, su falta de actualizacion
lo convierte en un documento ineficaz. El sistema utilizado para registrar los pagos no se
mantiene actualizado diariamente, lo que genera confusion y dificulta la toma de
decisiones ante los deudores. Esta situacion pone de manifiesto que las politicas actuales

no son suficientes para asegurar la sostenibilidad financiera de la institucion.

Asimismo, se identifican deficiencias en la capacitacion del personal. La escasa
actualizacién y capacitacion sobre la morosidad de los padres de familia y sobre la
aplicacion de herramientas financieras, como ratios de liquidez y razones circulantes,
sugiere una carencia de enfoque estratégico en la administracion de las cuentas por cobrar.
La mayoria de los encuestados indica que estas practicas se realizan raramente 0 nunca,
limitando a la institucion el seguimiento y mejoramiento de su posicion financiera. La
falta de formacion continua para el personal encargado de la cobranza se traduce en una

gestion ineficiente y en un aumento de la morosidad.

Ademas, la falta de evaluacion periddica de los procedimientos de control interno es
una deficiencia critica. Sin una revision constante de la efectividad de estos
procedimientos, la institucion no puede identificar areas de mejora ni implementar
acciones correctivas adecuadas. La ausencia de medidas claras para asegurar que el
personal adecuado gestione y acceda a la informacion relevante contribuye a la falta de
claridad y a la mala coordinacién entre las areas, afectando ain mas la eficiencia del

sistema de control interno.

En resumen, los componentes del control interno de las cuentas por cobrar en la
Institucién Educativa Privada Deportivo Adeu estan presentes, pero su implementacién
es inconsistente y en gran medida ineficaz. Esta situacién compromete la capacidad de la
institucién para gestionar adecuadamente sus cuentas por cobrar, afectando directamente

su liquidez y estabilidad financiera. Por lo tanto, es esencial revisar y fortalecer estos
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componentes, asegurando una comunicacion efectiva, la implementacion rigurosa de
politicas y procedimientos, asi como la capacitacion continua del personal. Solo a traves
de estas mejoras se podré lograr una gestion mas positiva de las Cuentas por cobrar y, en

consecuencia, una mejor estabilidad financiera para la institucion.

En definitiva podemos determinar que la mayoria de trabajadores nos informan que
perciben un estado bajo de control interno actualmente, dicha inferencia coincide con los
resultados obtenidos por (Rodriguez A., 2019) en su tesis titulada "Control interno de
las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la compafiia Asotecom S.A." donde
nos menciona que el control interno en la empresa Inversiones Frigorificas PRC S.A.C.
de Chimbote muestra un nivel deficiente, segun el 46.7% del personal, lo que indica un
ambiente de control inadecuado, una evaluacién de riesgos limitada, la falta de
actividades de control, asi como una comunicacion e informacion insuficientes. Este
estudio enfatiza que el control interno es crucial para alcanzar los objetivos de las

entidades, facilitando una mejora notable en sus procesos de gestion mas importantes,

Tengo que decir que estoy de acuerdo con esta conclusién ya que se asemeja a la
realidad de la institucion educativa “Colegio deportivo Adeu” ya que ambas
organizaciones enfrentan desafios similares en términos de control interno, lo cual tiene
repercusiones directas en su sostenibilidad financiera y operativa. Las deficiencias en la
comunicacion de politicas, la carencia de formacion y actualizacion a los colaboradores,
y la ineficacia en la aplicacion de controles internos se destacan como problemas
comunes. Estos factores no solo dificultan la correcta gestion de las cuentas por cobrar,

sino que también ponen en riesgo la estabilidad a largo plazo de ambas organizaciones.

En el caso especifico de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, la falta de
seguimiento adecuado y la desorganizacion en los procedimientos han llevado a un
incremento constante de la deuda. Este problema es similar al identificado en Asotecom
S.A., donde la falta de un control interno ha generado un ambiente de riesgo elevado,
afectando negativamente la liquidez.

Por tanto, ambos casos destacan la necesidad urgente de fortalecer el control interno
como una herramienta clave para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar y garantizar
la sostenibilidad financiera. Este andlisis confirma que las deficiencias en el control

interno no solo afectan las cobranzas, sino que tienen un impacto directo en la liquidez y
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estabilidad financiera de cualquier organizacion. Por lo tanto, es fundamental que las
instituciones, independientemente de su sector, inviertan en fortalecer sus sistemas de

control interno para asegurar un futuro financiero mas sélido y eficiente.

caso similar podemos encontrar en las discusiones del trabajo de investigacion de
Lopez (2019) en su estudio "Sistema de control interno de cuentas por cobrar comerciales
y su influencia en la gestion financiera de la Empresa INTEC S.A.C. Lima Metropolitana"
donde ratifica La liquidez de la empresa esté relacionada con la supervision del sistema
de control interno de las cuentas por cobrar. Y que la gestion financiera esta vinculada a
la separacion de funciones dentro del sistema de control interno de las cuentas por cobrar

comerciales.

Puedo decir que las conclusiones dadas por Lopez son revela patrones similares en
la relacion con la institucion educativa “Colegio deportivo Adeu”. Ambas organizaciones
enfrentan deficiencias en sus sistemas de control interno, lo que afecta directamente su

liquidez y capacidad para cumplir con obligaciones financieras.

Mientras que Deportivo Adeu carece de un seguimiento adecuado y de una
comunicacion efectiva de sus politicas de cobranza, INTEC S.A.C. subraya la

importancia de la segregacion de funciones para mejorar la gestion de cuentas por cobrar.

Esto sugiere que, para ambas instituciones, es esencial no solo fortalecer la
comunicacion y actualizacion de politicas, sino también implementar un enfoque mas
estructurado en la gestion del control interno, incluyendo la segregacion de funciones y
el establecimiento de criterios claros para la cobranza. Estas mejoras son fundamentales

para asegurar una gestion financiera eficiente y sostenible en el tiempo.

para finalizar se tiene a los autores Calderén y Miranda (2021) que realizaron su
trabajo de investigacion denominado “El control interno de las cuentas por cobrar y la
morosidad: una revision de la literatura cientifica donde sus discusiones aseveran la falta

de un control en las instituciones impacta de manera considerable en la eficiencia y
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gestion de las cobranzas.

La comparacion entre la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu Y el estudio
de Calder6n y Miranda (2021) muestra similitudes significativas en la relacion entre el
control interno de cuentas por cobrar, la morosidad y la liquidez. Ambas evidencian que
la falta de un control interno adecuado afecta el buen comportamiento de la gestion de

cuentas por cobrar, lo que resulta en morosidad y dificultades financieras.

En el caso de Deportivo Adeu, las deficiencias en la comunicacion y en la
capacitacion del personal contribuyen a un sistema de control interno ineficaz. Por su

parte, Calderén y Miranda enfatizan la necesidad de un manual de politicas de cobranza

Ambos casos resaltan la importancia del seguimiento y la evaluacion en el proceso
de cobranza. La falta de estas practicas no solo limita la capacidad de las organizaciones
para gestionar eficazmente sus cuentas por cobrar, sino que también impacta directamente

su liquidez y capacidad de inversion.

En conclusion, tanto la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu como el
estudio de Calder6n y Miranda subrayan la necesidad de fortalecer el control interno,
implementar politicas claras y mejorar los procedimientos de cobranza para asegurar una

gestion financiera mas eficiente y sostenible.

por todo lo dicho anteriormente tengo que reafirmar que mi hipotesis se confirma y
por lo tanto se acepta., ya que la institucion no cuenta con un control interno eficiente y

por ende su liquidez y control de las cuentas por cobrar no es la adecuada
CAPITULO V. PROPUESTA DE INTERVENCION

Objetivo. Proponer un sistema de control interno de las cuentas por cobrar a la
Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu.

5.1. Objetivo de propuesta

El objetivo es optimizar control interno para las cuentas por cobrar para obtener una
informacidn veraz, actualizada y esencial. De esta manera podemos resolver el desafio
que enfrenta la institucién por la falta de organizacion, supervision y direccion adecuada

de las cuentas por cobrar, lo que se refleja en la afectacion en su liquidez
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5.2. Desarrollo de propuesta

Durante el proceso de investigacion se desarrollarad politicas contables tanto para
créditos como cobranzas, asi como un organigrama detallado de cada departamento, pero
centrandonos especificamente en el departamento financiero que incluird las areas de
contabilidad y tesoreria, con sus respectivas funciones especificas. Este enfoque tiene
como objetivo establecer el control necesario. Ademas, se detallaran los procedimientos
a seguir desde la generacion de una venta hasta el cobro, por lo cual se considero

representarlo en un diagrama de flujo

5.3. Justificacion de propuesta

Uno de los puntos importantes dentro de la institucion educativa “Colegio deportivo
adeu” es la entrada de efectivo (liquidez) con la cual se dispone para cumplir sus
compromisos y la principal fuente de fondos liquidos se derivan de las contribuciones
mensuales que efecttan los clientes en relacién a las pensiones de ensefianzas; por ello es
importante encontrar la mejor forma de poder tener el control de las cuentas por cobrar
para generar de una manera optima la liquidez esperada; por ello es importante realizar y

aplicar un control interno de las cuentas por cobrar

La investigacion actual describe en detalle el proceso actual con la que manejan las
cuentas por cobrar, identificando obstaculos que retienen la eficiencia empresarial y
generan conflictos internos debido a la disminucion de ingresos (por ende, liquidez), asi
como externos por las quejas constantes sobre incumplimiento de las obligaciones
actuales de la institucion. La implementacion de un sistema de control interno de las
cuentas por cobrar promovera un funcionamiento adecuado en el area de cobranza,
reducira los riesgos y contribuird a mejorar los procedimientos. Este sistema asegurara la
proteccion de los recursos de la empresa contra el incumplimiento, la ineficiencia o los
conflictos, asegurando la precision y confiabilidad de los datos contables como
operativos, facilitando el cumplimiento estricto de las politicas establecidas por la
compafiia. Por lo tanto, resulta fundamental implementar controles internos que ayuden

al aumento de la liquidez

5.4. Propuesta de organigrama

Es evidente que cualquier entidad o colectivo, independientemente de su tamario,

necesita una estructura organizativa disefiada para promover la consecucion de sus
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objetivos 0 metas

Los principales fundamentos para llevar a cabo el proceso de organizacion de la

institucion educativa “Colegio deportivo Adeu” son los siguientes:

e La organizacion se lleva a cabo para simplificar las operaciones de la

institucién, no para complicarlas

e La estructura resultante del proceso de organizacién debe ser nitida,

eficiente y comprensible para todos los integrantes de la institucion.

e EIl organigrama seleccionado debe mostrar de manera precisa como estan

interrelacionados los diferentes 6rganos o areas de la institucion.

e Se seguird los siguientes pasos para realizar la propuesta de organigrama de

la institucion educativa “Colegio deportivo Adeu’:

¢ identificar el 6rgano responsable de establecer las politicas y normas de la
organizacion o institucion. Ademas, identificar el 6rgano encargado de
dirigir el funcionamiento general de la organizacion, los O6rganos
consultivos de apoyo y los ejecutores de las funciones principales para

alcanzar los objetivos de la institucion

e los 6rganos o unidades de la organizacion que tienen mayor autoridad y
capacidad de tomar decisiones se representaran en la parte superior del

organigrama, conocidos como 6rganos de direccién

e los érganos de asesoria, como los de planificacion, juridicos u organizativos

se representan en el lado derecho del organigrama

e los organos responsables de ejecutar las funciones operativas, también
conocidos como de linea, se representan en la parte inferior del
organigrama, a pesar de ser fundamentales ya que cumplen con la mision o

propdsito principal de la entidad

e Una vez definida las unidades de ejecucién o de linea, es necesario contar

con recursos y materiales que faciliten el cumplimiento de las actividades
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propias de la institucion. Estas unidades de apoyo como tesoreria

Los 6rganos de apoyo se representan graficamente en el lado izquierdo del

organigrama

De esta manera el organigrama se completa integrando cuatro drganos

identificables para la institucion educativa colegio deportivo adeu
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Figura 18: Organigrama IEP Deportivo Adeu

Nota: Cuadro elaborado por el tesista.

Gerencia
General

Secretaria

—1 JAdministracion y
finanzas

— contabilidad
— Tesoreria
| | 1
Unidad Unidad de Unidad de
Comercial operaciones educacion
— Ventas Mantenimiento | |—  Director
— Marketing — capacitacion
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5.4.1. Descripcion general de las unidades organicas

5.4.1.1. Unidad comercial

e Ventas:

Encargados principalmente de la captacion de los clientes, asi como de seleccionar
la mejor estrategia para ofrecer el servicio educativo teniendo en cuenta la calidad,
caracteristicas y beneficios de los diferentes servicios educativos ofrecidos por la
institucion; otra de sus funciones es llevar un control del volumen de ventas del servicio;

retencion de los clientes y cualquier otro indicador que ayude a la institucién

e Marketing

Esta area se encarga de desarrollar estrategias y planes de accién para atraer
clientes, asi como también investigar el mercado; en este caso el mercado educativo tiene
una gran variedad de opciones por ello que esta area esta en constante investigacion para
el posicionamiento de la marca de la institucion; en conclusion, el area se encarga de

generar, investigar e implementar nuevas ideas y formas de desarrollo

5.4.1.2. Unidad de operaciones

e Mantenimiento

Se encarga de realizar los mantenimientos preventivos y correctivos de las
diferentes areas de la institucion teniendo en cuenta los protocolos brindados por la
UGEL;

5.4.1.3. Unidad de administracion

e Contabilidad

Reducir la tasa de morosidad del colegio; incrementar el beneficio financiero y
asegurar su sostenibilidad son apenas algunas de las tareas que se debe llevar a cabo
mediante una gestion contable completa y eficaz. Sin embargo, manejar toda la
informacidn contable del colegio demanda el uso de herramientas y estrategias adecuadas.
Esto incluye la implementacion de tecnologias avanzadas que simplifiquen las
operaciones. Ademas, es fundamental considerar cada area involucrada para optimizar

los factores que afectan la contabilidad.
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El objetivo de esta unidad es medir las variables determinantes que afectan el estado
de las finanzas de la institucion. Esto es crucial para asegurar un equilibrio financiero,

desarrollar estrategias fuertes y lograr metas a corto, mediano y largo plazo

e Tesoreria

La principal responsabilidad del area de tesoreria en la institucién educativa
“Colegio Deportivo Adeu” es gestionar de forma efectiva los recursos econéomicos. Este
departamento se ocupa de administrar, supervisar y mejorar la disponibilidad de efectivo
del negocio, garantizando que existan los fondos necesarios para cumplir con los pagos a
corto como a largo plazo. Es crucial que la tesoreria planifique con anticipacion para
garantizar la puntualidad en los pagos, manejando los ingresos y cobros para tener control
sobre flujos de efectivo de la empresa. Si la institucion educativa enfrenta escasez de
recursos, podria no cumplir con sus obligaciones financieras programadas, aumentando

su deuda y los costos financieros asociados

5.4.1.4. Unidad de educacion

e Director

El directo del “Colegio Deportivo ADEU” lidera la planificacion institucional de
manera participativa, supervisando el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion
a través de la organizacion escolar. Su objetivo es desarrollar instrumentos de gestion
educativa que se adapten a un analisis de las particularidades de los alumnos y su entorno.
Ademas, dirige los procedimientos educativos de los servicios académicos en conjunto
con el equipo administrativo y de ensefianza, garantizando el crecimiento profesional de
los profesores y la mejora continua del servicio educativo, asimismo implementa
estrategias para prevenir y gestionar situaciones de riesgo que impacte a la comunidad
educativa, asegurando el bienestar de todos los miembros
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e Capacitacion

En el area de capacitacion se dirige la administracion de los procesos educativos de
los servicios de la institucion educativa, trabajando en colaboracién con el equipo
pedagogico y/o de formacion docente adecuado, para garantizar el fortalecimiento de las

competencias del equipo y la excelencia en el servicio educativo que se da.

5.5. Propuesta de Manual de Politicas de ventas y cobranza

Son principios fundamentales que debemos seguir para tener una cartera que
cumpla con los estandares de liquidez, rentabilidad, seguridad y riesgo, contando con una

adecuada recuperacion y control en todos los tramos de cobranza.

5.5.1. Objetivos generales del Manual de Politicas de ventas y cobranza

El Manual de Politicas de Créditos y Cobranzas es crucial para gestionar
eficazmente la cartera activa y su propésito fundamental es lograr la uniformidad de los
procesos y procedimientos operativos del area de cobranza. Ademas, busca transmitir la
estructura organizativa, responsabilidades, politicas y normas actuales, ademas garantizar
que todos los empleados de la institucién estén informados y dispongan de la

documentacion necesaria al tomar decisiones

El propdsito de crear este Manual es definir las normas y directrices adecuadas para

poder aplicarlas a la institucion educativa “Colegio deportivo Adeu”

Para llevar a cabo las operaciones de ventas de servicio educativo y cobranzas de
la institucion educativa “Colegio Deportivo Adeu”.; se debe capacitar al personal en
aspectos esenciales como, metas, responsabilidades, interacciones, politicas,
procedimientos y reglamentos establecidos. Por lo tanto, también contempla la
importancia de tener un conjunto de normas escritas que guien la politica de cobranza de

la institucion
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5.5.2. Objetivos especificos

Aplicar criterios homogeneos en el colegio deportivo Adeu para el

otorgamiento de beneficios a los clientes.

El Manual de Politicas, ayudaran a supervisar las operaciones y garantizar
que se cumplan las regulaciones dadas por los encargados, permitiendo

implementar medidas correctivas 0 mejoras continuas segun sea necesario

Definir el procedimiento de recuperacion de deuda morosa mediante un

conjunto definido de reglas y procedimientos a seguir

Entender a cada cliente, incluyendo las actividades econémicas que
realizan, el entorno comercial, laboral y personal en el que se desenvuelven,

para proporcionarles un servicio adecuado

Mejorar los métodos de gestion, supervision y regulacion de pensiones,

anticipandose de manera activa a posibles contratiempos

Fundamentar la recuperacién de deuda a través de un sistema estructurado

de directrices y procedimientos, los cuales se tienen que seguir

El cumplimiento de dichos objetivos nos debe permitir:

Realizar ventas del servicio rentables en funcion de los riesgos asumidos.
Recuperar la deuda en los plazos y condiciones pactados.
Reducir el riesgo de incobrabilidad

Prevenir pérdidas
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Responsabilidades

Area de Cobranzas:

Garantizar que se cumplan las politicas previamente dichas

Coordinar con el &rea de ventas para tener el file del cliente con la

documentacion actualizada.
Mantener el archivo de clientes en forma ordenada.

Coordinar con los responsables del area de Ventas las estrategias a seguir

para la recuperacion de la cobranza morosa.

Se llevara a cabo un seguimiento a las cuentas por cobrar, recordando a los
clientes la fecha limite de pago y el importe a cancelar mediante llamadas,

mensajes de texto y otros medios de contacto
Realizan la gestion de cobro eficaz.

Supervisar el cumplimiento de los pagos por pensiones que afecten la

liquidez de la institucion

Del area de Ventas:

Funcion: Solicitar informacion primordial del cliente de la institucion

educativa
Investigar el historial del comportamiento de pago del cliente

Preparar informes de ventas del servicio educativo para las areas de
administracion y contabilidad, las cuales deben incluir gréaficos con
tendencias para facilitar comparaciones y decisiones inmediatas. También

elaborar una lista actualizada de clientes, esto debe ser de manera mensual

Crear un registro de clientes que incluya su tiempo de permanecia en la
institucion para evaluar y analizar los beneficios que podrian recibir

mediante una politica de incentivos

Informar a los clientes acerca de las nuevas politicas relacionadas con la
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puntualidad de los pagos y las consecuencias por falta de pago.

e Es necesario documentar todas las transacciones diarias en una hoja de
calculo compartida entre los departamentos de contabilidad, tesoreria,
finanzas y ventas, que incluya las ventas de servicios diarias y un resumen

mensual consolidado esencial para la toma de decisiones

5.6. Propuesta de Control interno de las diferentes areas relacionadas a las cuentas

por cobrar

5.6.1. Control interno del &rea de administracion y finanzas

e Control interno del area de contabilidad

Entre las principales funciones de control interno que aplicara esta area en

Colegio deportivo adeu son las siguientes:

o Registrar deudas pendientes de cobro y las obligaciones de pago

de la institucion

Es necesario registrar las transacciones diarias con una descripcién detallada para
un control adecuado de las ventas y compras, manteniendo todo de manera organizada.

También se debe preparar las planillas y liquidaciones de los empleados

Cada uno de los trabajadores debe contar con un contrato formal conforme a la ley,

para evitar contingencias laborales que puedan impactar en la liquidez de la institucion
o Realizar inventarios mensuales de los activos de la institucion

Es necesario revisar el inventario mensualmente para asegurarse que no haya
faltantes ni discrepancias en los activos tales como pizarras; carpetas; escritorios; etc.,
todo ello para tener un mayor control para evitar dafios y pérdidas. Esto es un punto
importante ya que los estos activos son esenciales para el funcionamiento de la
institucion, lo que es muy beneficio para la gerencia evaluar la cantidad y mejoramiento
de cada uno de ellos y asi determinar el presupuesto que se requiere para cada uno de

ellos
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o Establecer normas de provision para las Cuentas por cobrar de

la institucién

Se debe implementar una politica para provisionar las cuentas de cobranza dudosa.
Estas cuentas por cobrar que hayan vencido su plazo de pago sin ser efectivamente
cobradas seran provisionadas por el contador. El tesorero, encargado de las cobranzas,

debe informar al contador sobre el vencimiento de estas cuentas.
o Supervisar el registro de ventas

En esta parte del proceso se realizara el control y registro de las Cuentas por cobrar
de cada cliente, cada vez que el area de ventas actualice en el Excel compartido. Asi ,
contabilidad mantiene el registro y tesoreria se encarga de la cobranza, evitando cualquier
situacion sospechosa

e Control interno en el area de tesoreria

Tesoreria debe supervisar y monitorear las ventas del servicio educativo a los
clientes de la institucion, asi como verificar los plazos de vencimientos y analizar a cada
cliente para informar a la gerencia, estableciendo limites y beneficios especificos para

cada uno

o Ejecutar las politicas de beneficios que han sido aprobadas por

la institucién

e Esnecesario implementar y ejecutar las politicas de beneficios establecidas

para promover la puntualidad en los pagos

e Tomar las medidas adecuadas para administrar de manera eficaz las

cobranzas

e Para administrar adecuadamente las cobranzas, se contactaran a los clientes
para recordarles que sus deudas estan proximas a vencer, con el fin de evitar
demoras. También se gestionara con los clientes (padres de familia) para
informarles sobre los nuevos plazos de vencimientos, que pueden ser en un

promedio de 5, 10 y 15 dias
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Manejar las transacciones de efectivo, asi como aplicar descuentos a los

clientes con la aprobacidon de la gerencia

Se haran responsables de la gestion de cobros a los clientes, registrando cada
transaccion, incluyendo las de clientes con pago atrasados, para mantener

un control integrado entre ventas, contabilidad y tesoreria

5.7. Propuesta de Politicas contables

5.7.1. Propuesta de Proceso contable de la cobranza

Se emiten los documentos de pago conforme a las normativas de SUNAT
como facturas y boletas para respaldar las ventas realizadas

La transaccion seré ingresada en el Registro de ventas

Se realizara la aplicacion de las cuentas por cobrar segun detalle del area de

cobranzas

Las cuentas por cobrar pendientes se derivan al area de cobranzas para su

respectiva evaluacion

Se realiza el asiento por la provision:

Tabla 28: Registro contable de las cuentas por cobrar

DEBE HABER
12 CUENTAS POR COBRAR 400.00
COMERCIALES TERCEROS
121  Facturas, boletas y otros comprobantes
por cobrar
70 VENTAS 400.00
703  Servicios Terminados

67



7032 Servicios — Local

REGISTRO DE LA VENTA DE SERVICIO

Tabla 29: Registro del cobro de pensién de ensefianza

DEBE HABER

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE 400.00
EFECTIVO

104 Cuentas corrientes en instituciones financieras

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 400.00
TERCEROS

121 Facturas, boletas y otros comprobantes por

cobrar

REGISTRO DEL COBRO DE PENSION DE ENSENANZA

En el caso el cliente pague solamente una parte de la pensidn se procedera de la siguiente

forma.

Tabla 30: Registro de la venta del servicio educativo

DEBE HABER

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 400.00
TERCEROS
121  Facturas, boletas y otros comprobantes por
cobrar
70 VENTAS 400.00

703  Servicios Terminados
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7032 Servicios — Local

REGISTRO DE LA VENTA DE SERVICIO

Tabla 31: Registro de cobro de pension de ensefianza

DEBE HABER
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 150.00
104 Cuentas corrientes en instituciones financieras
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 150.00
TERCEROS
121  Facturas, boletas y otros comprobantes por
cobrar
REGISTRO DEL COBRO DE PENSION DE ENSENANZA
Tabla 32: Reconocimiento de cobranza dudosa.
DEBE HABER
68 VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y 250.00
PROVISIONES
6871 Estimacion de cobranza dudosa
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA 250.00
DUDOSA
191  Facturas, boletas y otros comprobantes por

cobrar

RECONOCIMIENTO DE CUENTA DE COBRANZA DUDOSA

Tabla 33: Destino por gasto de provision de la cobranza dudosa

DEBE

HABER

94

941

GASTOS DE ADMINISTRACION 250.00

Estimacion de cuentas de cobranza dudosa
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79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y 250.00
GASTOS

7911 Cargas imputables a cuentas de costos y gastos

DESTINO POR GASTO DE LA PROVISION DE LA COBRANZA DUDOSA

Tabla 34: Castigo de cobranza dudosa.

DEBE HABER

19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA 250.00
DUDOSA

1911 Estimacion de cuentas de cobranza dudosa

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 250.00
TERCEROS

121  Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

CASTIGO DE LA COBRANZA DUDOSA

En el caso que el cliente realiza el pago después de haber realizado la provision

de cuentas incobrables se realizaria el siguiente asiento

Tabla 35: Registro de pago de cliente después de la provision por cobranza dudosa.

DEBE HABER

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 250.00

104  Cuentas corrientes en instituciones financieras

75 OTROS INGRESOS DE GESTION 250.00
7551 Recuperacion — cuentas de cobranza dudosa

Registro de pago de cliente después de la provision por cobranza dudosa
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5.7.2. Flujograma del proceso contable de la cobranza.

Figura 19: Flujograma del proceso contable de la cobranza.

5e realiza asiento par
cobranza dudosa

Nota: Flujograma elaborado por el tesista

52 recibe detalle de padres dz familia
inscritas en &l mes

|

Emisian de comprabantss dz pago
baoletas y/o facturas

¢ Seregilra )

5e recibe detalle de
pazos de a3
PENiones

HO

Corregir ohservacion

Envid para aplicacian
|z cuentz par cobrar
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5.7.3. Flujograma de procedimiento general para la cobranza.

Tabla 36: Flujograma de procedimiento general para la cobranza.

AREA COMERCIAL AREA DE COBRANZA AREA DE CONTABILIDAD AREA DE TESORERIA

Cobranza de primera

Inscripcion de cliente L
cuota y seguimiento

en la institucion

Emisidon y registro

de comprobantes Aplicacidn de cuentas

educativa de cronograma de de pago por cobrar
pensiones
\\
Realizar gestidn de Provision de Enviar Detalle de
cobro de pendientes cobranza dudosa cuentas por cobrar
pendientes

¥

Se logra recuperar
deuda y se envia
detalle a contabilidad

Aplicacidn de Cuentas
por cobrar pendientes
de deuda

Reversion de
cobranza dudosa

Nota: Cuadro elaborado por el tesista.



A continuacion, se presentan los recursos necesarios para la implementacion junto con

sus costos correspondientes

Tabla 37: Recursos requeridos para la implementacion.

RECURSO CANTIDAD COSTO UNITARIO  COSTO
Consultoria 1 3,500.00 3,500.00
Actividades previas 1 5,500.00 5,500.00
Capacitacion 1 4,500.00 4,500.00
Personal de apoyo 2 7,000.00 7,000.00
TOTAL 20,500.00

Nota: Cuadro elaborado por el tesista.

Dentro de los gastos asociados a la consultoria, se incluyen los honorarios de la consultora

0 consultor responsable de llevar a cabo las mejoras. Asimismo, en la categoria de

actividades preliminares se contemplan los costos relacionados con la preparacion del

entorno para las sesiones de capacitacion. En cuanto a la formacion personal, se

consideran todos los materiales necesarios para las sesiones de capacitacion. Para el

apoyo durante estas actividades, se prevé la remuneracion del personal auxiliar
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5.8. Cronograma de implementacion.

Tabla 38: Cronograma de implementacion.

Actividades

SEMANA

6

8

10

11

12

ACTIVIDADES PREVIAS A LA MEJORA DE
GESTION

Contratacion de consultor
Eleccion del ambiente de capacitacion

CAPACITACIONES DE LA PROPUESTA:

Mejora de los procesos en el area de cobranza
Mejora de los procesos en el area de contabilidad
Mejora de los procesos area de finanzas y tesoreria

MONITOREO DE PROCESOS
Revision del cumplimiento de la mejora en cobranzas

Revision del cumplimiento de la mejora en contabilidad
Revision del cumplimiento de la mejora en finanzas y
tesoreria

Nota: Cuadro elaborado por el tesista.
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5.8.1. Formato de control para la implementacion

A continuacion, se presenta el formato de control y evaluacion de la implementacion de

la propuesta.

Tabla 39: Ficha de control para la implementacion de la propuesta

¢Se ha

terminado la

capacitacion?

¢El personal conoce

el proceso de

control interno en

las cuentas por

cobrar?

¢, Se evidencia mejora

después de aplicar el

control interno en las

cuentas por cobrar?

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Revision del cumplimiento

de la mejora en cobranzas

Revision del cumplimiento
de la mejora en

contabilidad

Revision del cumplimiento
de la mejora en finanzas y

tesoreria
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CONCLUSIONES

El control interno de las cuentas por cobrar tiene un impacto considerable en la
liquidez en la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu, por lo tanto, se determind
que en la medida que el control interno mejore en las cuentas por cobrar, también incidira

en la liquidez de la institucion

Los elementos del control interno de las cuentas por cobrar de la Institucion
Educativa Privada Deportivo Adeu son el entorno de control, la valoracion de riesgos, las

acciones de control, la comunicacion e informacion, y las actividades de monitoreo.

Las principales falencias del sistema de control interno de las cuentas por cobrar de
la Institucién Educativa Privada Deportivo Adeu son la carencia de un sistema de reporte
de deudas diario, asi como la deficiente comunicacion con el padre de familia y la falta

de comunicacion con los trabajadores sobre la situacion de deuda.

El nivel de liquidez de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu es bajo,

generado por retraso de pagos

Se ha propuesto un sistema de control interno de las cuentas por cobrar a la
Institucion Educativa Privada Colegio Deportivo Adeu, esto con la finalidad de que sirva

de aporte de mejora de la liquidez de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Evaluar de manera permanente la realidad actual de las cuentas por cobrar,
manteniendo su sistema de cobranza actualizado al cierre del dia de trabajo con la
finalidad de tomar acciones de cobranza oportuna para el aumento de la liquidez de la

Institucion Educativa Privada Colegio Deportivo Adeu.

Asignar un trabajador responsable de la ejecucion del control interno de las cuentas
por cobrar, mismo que debe asegurar un ambiente eficiente de control, que evalte
constantemente los riesgos y desarrolle actividades de control y seguimiento que permitan

la liquidez de la institucion.

Implementar medidas de control de deuda antes que estas lleguen a un nivel de
atraso que complique su cobranza manteniendo una comunicacion constante con el padre

de familia.

Evaluar de manera constante la liquidez de la institucion, de tal manera que la

Direccion pueda evaluar los resultados y tomar decisiones sobre medidas correctivas.

Implementar propuesta, dando un seguimiento a los resultados para realizar una

retroalimentacion e implementar medidas correctivas de ser necesario.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Cuestionario

Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre.

Instrucciones. Lea cada uno de los items y responda conforme crea
conveniente considerando las siguientes alternativas.

ITEMS

VARIABLE: CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

DIMENSION: Estructura organizativa

En la institucion educativa se ha dado a conocer un manual de funciones y
procedimientos para la cobranza.

Existen politicas relacionadas a la cobranza de pensiones de ensefianza.

Se informa si los objetivos de cobranza se han logrado cada mes.

DIMENSION: Evaluacién de riesgos

Se da a conocer los riesgos que tiene la institucion por la morosidad de padres
de familia.

Los efectos de la alta morosidad se ven reflejados en un atraso de pago de
trabajadores.

DIMENSION: Actividades de control

En la institucién se da un correcto control para realizar la cobranza antes de la
fecha de vencimiento.

Existen normas y procedimientos para las cuentas por cobrar con mas de 30 dias
de atraso.

DIMENSION: Informacién y comunicacién

El personal cuenta con informacion de la morosidad de padres de familia.

DIMENSION: Actividades de seguimiento

Los trabajadores de la institucion recopilan datos de los padres de familia para
colaborar con la recaudacién de pensiones.

VARIABLE: LIQUIDEZ

DIMENSION: Ratio de liquidez

El personal administrativo y financiero usan lo que son las ratios de liquidez y
lo aplican en la institucion

Se aplica la razén de prueba defensiva para conocer la capacidad de hacer frente
a las obligaciones sin recurrir a los flujos de ventas

Se aplica la razon circulante para planificar inversiones o contraer nuevas
deudas

Se aplica la prueba acida para la medicion de la liquidez y asi medir la capacidad
de pago en el corto plazo

Se aplica la ratio de capital de trabajo para conocer la liquidez que dispone la
institucion para poder seguir con el desarrollo normal de sus actividades
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ANEXO N° 02: Guia de entrevista N° 1: INSTITUCION EDUCATIVO

“COLEGIO DEPORTIVO ADEU”

Dirigida al gerente general para obtener informacion de panorama de la empresa

Objetivo. Analizar los componentes del control interno de las cuentas por cobrar de la

Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu.

1.

¢ Tiene conocimiento de las politicas y procedimiento que la empresa sigue para
manejar las cuentas por cobrar?

¢La empresa implementa algun sistema de control interno especifico para gestionar
las cuentas por cobrar?

¢Considera ud que las politicas de cobranza que adopta la institucion afectan a la
gestion financiera de la empresa?

¢Opina que la implementacién adecuada de los procedimientos de control interno en
las cuentas por cobrar mejora la eficiencia en la gestion de la institucion?

¢Qué nivel de tecnologia posee la institucién? ¢es adecuado para llevar a cabo las
actividades de cobranza o se considera insuficiente?

¢evaluaria la implementar un sistema de CI?

¢Qué clases de inconveniente prevé que se presentaria desde la implementacion del
control interno en las cuentas por cobrar?

¢Opina que la implementacion efectiva del control interno en las cuentas por cobrar
afecta en la disponibilidad de efectivo de la institucion educativa?

¢Considera que es importante que los encargados de cobranzas estén al tanto y

actualizados; sobre los procesos de la recuperacién de pagos pendientes?
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ANEXO N° 03: Guia de entrevista N° 2: INSTITUCION EDUCATIVO “COLEGIO
DEPORTIVO ADEU”

Dirigida al gerente general y trabajadores

Objetivo. Identificar las principales deficiencias del sistema de control interno de las cuentas

por cobrar de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu

1.

¢Considera usted que el control interno a las cuentas por cobrar aplicado en la
institucion es la adecuada?

¢ Considera que los elementos del control interno, estan presentes y operan de manera
efectiva en el area administrativa?

¢Se cuenta con un manual e organizacion y funciones; manual de procedimientos de
cobranza y politicas de cobranza?

¢Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacién que
utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente?

¢la institucion ha establecido medidas de control interno para garantizar el personal
apropiado acceda y gestione la informacion adecuada?

¢Qué problemas a encontrado al momento de aplicar su control interno a las cuentas
por cobrar?

¢ Considera que los controles internos a las cuentas por cobrar en la institucion ayudan
al mejoramiento de la liquidez de la empresa?

¢ Los procedimientos de control interno aplicados en los procesos estan registrados en
el manual de procedimiento?

¢Evalla periddicamente la efectividad de las actividades de control implementadas?

84



ANEXO N° 04: Operacionalizacion o categorizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Control interno de las Ambiente de control Estructura organizativa
cuentas por cobrar Objetivos
Evaluacion de riesgos Analisis de riesgos

Liguidez

Actividades de control

Informacion v
comunicacion

Actividades de
seguimiento

Ratios de hquidez

Estimacion de efectos

Controles preventivos
Controles correctivos

Razonabilidad de la

informacion

Recopilacion de datos

Razon corriente o
circulante
Prueba acida
Liquidez de capital de
trabajo

Nota. Cuadro elaborado por el tesista
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ANEXO N° 05: Matriz de consistencia

;Cuales son los componentes del control
interno de las cuentas por cobrar de la
Institucion  Educativa Privada Deportivo

Aden?

;Cuales son las principales deficiencias del
sistemna de control interno de las cuentas por

cobrar de la Institucion Educativa Privada
Deportivo Aden?

:Cual es el mvel de liquidez de la Institucion
Educativa Privada Deportivo Aden?

:Cual es el sistema de control interno de las
cuentas por cobrar para la Institucion
Educativa Privada Deportivo Aden?

Analizar los componentes del control interno de

las cuentas por cobrar de la Institucion Educativa
Privada Deportivo Aden

Identificar las principales deficiencias del sistema
de control interno de las cuentas por cobrar de la
Institucion Educativa Privada Deportivo Aden.

Determinar el nivel de liquidez de la Institucion
Educativa Privada Deportivo Aden.

Proponer un sistema de control interno de las
cuentas por cobrar a la Institucion Educativa
Privada Deportivo Aden.

Problema Objetivos Hipodtesis Variables
Principal: General: General:
:Cual es la incidencia del control interno de | Determinar la incidencia del control interno de las | E1 control interno de las
las cuentas por cobrar en la liquidez de la | cuentas por cobrar en la liquidez de la Institucion | cuentas por cobrar incide en
Institucion  Educativa Privada Deportivo | Educativa Privada Deportive Adep. Chiclayo | la hquadez de la Institucion
| Aden. Chiclayo 20237 2023, Educativa Privada Deportivo Variable 1
Especificos: Especificos: Aden, Chiclayo 2023. Control interno de las cuentas

por cobrar
Dimensiones:

Ambiente de control
Evaluacion de niesgos
Actrvidades de control
Informacion v comunicacion
Actrvidades de seguimiento

Variable 2
Liquidez

Dimensiones:

Fatios de liqguidez

Nota: Cuadro elaborado por el tesista
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ANEXO N° 06: GUIA ENTREVISTAN® 1

GUIA ENTREVISTAN° 1

Wilmer Avellaneda

Objetivo. ldentificar las principales deficiencias del sistema de control interno de las cuentas por
cobrar de la Institucion Educativa Privada Deportivo Adeu

1. ¢Tiene conocimiento de las politicas y procedimiento
que la empresa sigue para manejar las cuentas por
cobrar?

Se tiene un reglamento interno donde también se
incluye algunas politicas de cobranza, sin embargo, no
se ha actualizado por lo que es dificil tomarlo en
cuenta.

2. ¢La empresa implementa algun sistema de control
interno especifico para gestionar las cuentas por cobrar?

Contamos con un sistema interno para registrar las
cuotas de pago del padre de familia, sin embargo,
muchas veces esta no esta actualizada del dia a dia,
por lo que la informacidn muchas veces confunde y no
se puede tomar acciones adecuadas ante padres
deudores.

3. ¢Considera ud que las politicas de cobranza que adopta
la institucién afectan a la gestidn financiera de la
empresa’?

Definitivamente si, ya que se mantiene un nivel de
deuda alto cada mes, que en lugar de bajar se va
acumulando conforme avanza el afio escolar

4. ¢Opina que la implementacién adecuada de los
procedimientos de control interno en las cuentas por
cobrar mejora la eficiencia en la gestidn de la institucién?

Si, ya que, al ser una institucién privada, el unico
recurso con el que contamos para asumir nuestras
obligaciones es la pensidon mensual por el concepto de
ensefanza.

5. ¢Qué nivel de tecnologia posee la institucidon? ées
adecuado para llevar a cabo las actividades de cobranza o
se considera insuficiente?

Contamos con un sistema interno donde se registra
toda la informacidn del estudiante, asi como del padre
de familia y las obligaciones generadas como derecho
de ingreso, matricula y pensiones de ensefianza. Se
puede decir que el sistema es completo, sin embargo,
no hay una persona encargada de mantenerla
actualizada a diario, por lo que el acceso a la
informacidn del sistema es bastante restringido.

6. ¢ Evaluaria implementar un sistema de Cl de cuentas por
cobrar?

Si, ya que es necesario debido a los altos niveles de
deuda de la institucidn.

7. ¢Qué clases de inconveniente prevé que se presentaria
desde la implementacidn del control interno en las
cuentas por cobrar?

Una la falta de conocimiento que podriamos tener de
ellos y quiza que no tenemos con el personal
capacitado para una ejecucién eficiente de las
acciones que se sebe tomar para mejorar la cobranza.

8. ¢Opina que la implementacidn efectiva del control
interno en las cuentas por cobrar afecta en la
disponibilidad de efectivo de la institucién educativa?

Definitivamente si, porque si mejoramos el control de
las cuentas por cobrar podriamos tener una mejor
liquidez para asumir con nuestras obligaciones
mensuales en las fechas que se debe hacer.

9. ¢ Considera que es importante que los encargados de
cobranzas estén al tanto y actualizados; sobre los
procesos de la recuperacién de pagos pendientes?

Es necesario que el personal se involucre con mayor
responsabilidad en la recuperacién de las pensiones
pendientes, y no solo en las que tienen dias de atraso,
sino con mayor fuera en las que tienen hasta mas de
uno o dos meses de atraso.
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ANEXO 07: GUIA ENTREVISTA N® 2

Dirigida al gerente general y trabajadores

Guia de entrevista N° 2

Wilmer avellaneda

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

1. ¢{Considera usted que el control
interno a las cuentas por cobrar aplicado
en la institucion es la adecuada?

En este momento no es la mas
adecuada porque se observa que
la deuda en lugar de bajar se va
incrementando

No, lamentablemente estamos
experimentando una falta de
seguimiento y claridad en los
procesos de cobranza. Esto ha
llevado a un aumento constante en
la deuda pendiente.

Para mi no es la adecuada.
Los controles actuales
parecen incapaces de
manejar adecuadamente las
cuentas por cobrar, lo que
estd generando una falta de
liquidez considerable en la
institucion.

No, estamos enfrentando
serias deficiencias en la
coordinacion entre areas y
una gestion deficiente de la
cobranza, lo que esta
afectando gravemente
nuestra liquidez

2. ¢{Considera que los elementos del
control interno, estan presentes y operan
de manera efectiva en el area
administrativa?

En este momento no es asi, se
requiere analizar la situacion para
tomar medidas correctivas.

No, los procedimientos establecidos
carecen de claridad, lo que dificulta
su aplicacion.

Los controles actuales son
débiles y tienen a errores
frecuentes, lo que
compromete su fiabilidad y
efectividad.

Se evidencian deficiencias
notables en el sistema de
control interno,
especialmente en la falta de
supervisién adecuada y
consistente.

3. éSe cuenta con un manual de
organizacion y funciones; manual de
procedimientos de cobranza y politicas
de cobranza?

Si se cuenta, lamentablemente
muchas veces no se toma en
cuenta o se desconoce por parte
del trabajador

Por lo que sé no existe un manual de
organizacion y funciones claroy
actualizado.

No, no existe un manual de
organizacién y funciones
claro y actualizado.

No se me a informado de
ningun manual ni politica de
cobranza

4. ¢élas acciones de control interno
contribuyen a garantizar que la
informacion utilizada y producida sea de
calidad; relevante; preciso; oportunidad;
accesible; transparente; imparcial e
independiente?

Para contar con informacion de
calidad, esta debe estar
actualizada de manera diaria, en
cambio tenemos dificultades para
que asi sea.

Si, yo creo que un control interno
asegura la calidad y relevancia de la
informacidon mediante
procedimientos claros y concisos

yo siento que si se tiene
acciones de implementacion
de un control interno
garantizara una informacion
fiable

Creo que un control interno
facilitara el acceso
transparente a la informacion
en todos los niveles de la
organizacion.
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5. éla institucion Ha establecido medidas
de control interno para garantizar el
personal apropiado acceda y gestione la
informacion adecuada?

El Unico es nuestro sistema
interno donde se registra todas
las obligaciones del padre de
familia.

No, la institucion no ha tomado
medidas claras para que un personal
apropiado acceda a la informacién,

Me parece que no, ya que
siento que las areas no
tienen funciones definidas

Creo que la institucién no a
tomado medidas para que un
personal capacitado gestione
su informacién segun su
puesto

6. ¢Qué problemas a encontrado al
momento de aplicar su control interno a
las cuentas por cobrar?

Uno es que la informacion del
padre de familia muchas veces no
estd actualizada, puede cambiar
de nimero de contacto o
direccion por lo que se complica
aun mas la cobranza.

Siento que no se realizan
conciliaciones regulares entre los
registros contables y los documentos
emitidos, lo que dificulta la
identificacion de discrepancias y
errores.

Hasta ahora en algun
control que se quiere aplicar
siento que hay problemas
en la comunicaciéonyen la
informacién que se da, ya
gue no es muy clara

En el colegio adeu tiene una
falta de politicas claras para la
clasificacidon de deudas
incobrables afecta la precision
de los estados financieros y la
gestion adecuada de las
cuentas por cobrar.

7. éConsidera que los controles internos a
las cuentas por cobrar en la institucién
ayudan al mejoramiento de la liquidez de
la empresa?

Actualmente, no se esta
manejando un sistema eficiente
de control de las cuentas por
cobrar.

Creo que implementar controles
internos en las cuentas por cobrar
seria crucial para asegurar que los
ingresos se gestionen de manera
mas efectiva y se mejore la liquidez
de la empresa.

Aunque actualmente me
parece que no tenemos
controles internos en las
cuentas por cobrar, estoy
convencido de que
establecerlos podria
proporcionar una mejor
gestion de los pagos
pendientes y asi aumentar
nuestra liquidez.

Si bien no contamos con
controles internos especificos
en las cuentas por cobrar en
este momento, estoy seguro
de que su implementacion
ayudaria a optimizar nuestros
procesos y fortalecer nuestra
posicion financiera.

8. ¢Los procedimientos de control interno
aplicados en los procesos estan
registrados en el manual de
procedimiento?

No esta documentado, esa es una
deficiencia que tenemos.

No tengo certeza si el procedimiento
de control interno esta
correctamente registrado en el
manual de procedimiento.

No tengo certeza si el
procedimiento de control
interno esta correctamente
registrado en el manual de
procedimiento.

No tengo informacion clara
sobre si el procedimiento de
control interno ha sido
debidamente incorporado al
manual de procedimiento.

9. ¢Evalua periddicamente la efectividad
de las actividades de control
implementadas?

No se evalla de manera periddica
debido a las multiples funciones
que tenemos que realizar para
brindar el servicio educativo.

No se asigha tiempo ni recursos para
revisar regularmente la efectividad
de los controles

Para mi, creo que No hay un
proceso formalizado para
medir o monitorear como
funcionan los controles

Por mi experiencia No hay un
proceso formalizado para
medir o monitorear como
funcionan los controles
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ANEXO 08: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTARIO

Indice de Morosidad institucion educativa deportivo adeu 2023

Para evaluar la situacion de las variables se cuenta con la ficha documental, en la cual

se determinard la analizando el indice de morosidad que tiene la institucion de manera

mensual
MES N" DE PENSION TOTAL SALDO INDICE DE
ESTUDIANTES DEUDOR MOROSIDAD
MARZO 350 S/170 59,500 2041210 3431%
ABRIL 350 S/170 59,500 20.206.20 33.96%
MAYO 350 S/170 59,500 19.129.25 32.15%
JUNIO 350 S/170 39,500 32.677.40 54.92%
JULIO 350 S/170 59,500 34.255.00 57.57%
AGOSTO 350 S8/170 59,500 38.044 30 63.94%
SETIEMBERE 350 S/170 59,500 26.775.00 45.00%
OCTUERE 350 S/170 59,500 24.502.10 41.18%
NOVIEMERE 350 S8/ 170 59,500 22.621.90 38.02%
DICIEMERE 350 S/ 170 59,500 23.996.35 40.33%
TOTAL 595.000.00 26261960 44.14%

De igual forma, para los estados financieros se empleard el analisis de las ratios de liquidez,
para determinar el nivel de liquidez de la institucion tomando el estado de situacion

financiera
LIQUIDEZ
RATIO FORMULA ANO SITUACION IDEAL
Ratio de ACTIVO CORRIENTE Entre 1.50-2.00
liguidez PASIVO CORRIENTE
corrente
Ratio de ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIO 1.00
prueba PASIVO CORRIENTE
acida
Pru=ba EFECTIVOY EQUUVALENTE DE EFECTIVO = (.50
defensiva PASIVO CORRIENTE
Capital de  ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE =0
trabajo
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