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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue conocer la incidencia de la Gestion de fiscalizacion y
recaudacion no tributaria por parte de la Subgerencia de Fiscalizacion del Municipio de
José Leonardo Ortiz. La metodologia adoptada en la investigacion fue de un enfoque mixto:
cuantitativo - cualitativo, con un disefio no experimental transversal de tipo descriptivo
correlacional. Como muestra del estudio se utilizd veinte (20) servidores municipales
asignados a la Sub Gerencia de fiscalizacion. Como instrumentos de recoleccion de
informacion se elabord un cuestionario de entrevista que cuenta con ocho (8) items y una
encuesta de veintisiete (27) items para medir la incidencia de las variables gestion de
fiscalizacion en la recaudacion no tributaria por parte de la sub gerencia de fiscalizacion.
La metodologia de medicion para contrastar las hipdtesis se usé la distribucion de chi-
chicuadrada. Los resultados sefialaron que existe una correlacion entre ambas variables;
demostrando que la gestion de fiscalizacion incide de manera directa, positiva y
significativa con la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion.
Concluyendo que mientras se realice una mejor Gestion de fiscalizacion entonces mejorara
la recaudacion no tributaria por parte de la subgerencia de fiscalizacion de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz.

Palabras claves: Gestion de fiscalizacién, Recaudacion no tributaria
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the incidence between fiscal management and non-tax
revenue collection by the Sub-Management of Inspection of José Leonardo Ortiz municipality.
The methodology adopted in the research was of a quantitative approach, with a descriptive
correlational design of a non-experimental cross-sectional type. The study sample consisted of
twenty (20) municipal employees assigned to the Sub-Management of Inspection. As information
collection instruments, an interview questionnaire with eight (8) items and a survey with twenty-
seven (27) items were prepared to measure the incidence of the variables of fiscal management on
non-tax revenue collection by the Sub-Management of Inspection. The Xi2(chicuadrada)
distribution was used as the measurement methodology to test the hypotheses. The results indicated
that there is a positive incidence between both variables, demonstrating that fiscal management has
a direct, positive, and significant relationship with non-tax revenue collection by the Sub-
Management of Inspection. It is concluded that improved fiscal management will enhance non-tax
revenue collection by the Sub-Management of Inspection of the district municipality of José

Leonardo Ortiz.

Keywords: Audit management, Non-tax collection
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INTRODUCCION

La presente tesis se desarroll6 de acuerdo a las atribuciones que tiene los gobiernos
municipales, la facultad de fiscalizacion y potestad sancionadora. Los municipios aplican
sanciones administrativas descritas en el reglamento de sanciones de su jurisdiccion que pueden
ser pecuniarias y no pecuniarias los cuales se registran en los ingresos recaudados de la

municipalidad.

En la investigacion se formulo conocer ¢ Cudl es la relacion entre la gestion de fiscalizacion
y la recaudacidn no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la Municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz? Para ello se planted como objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestion de fiscalizacidn y la recaudacion no tributaria por parte de la Sub Gerencia de fiscalizacion
de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz., teniendo como hipdtesis que la gestion de
fiscalizacion incide de forma directa, positiva y significativa con la recaudacion no tributaria por
la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz. La poblacion
que se utilizé es igual a la muestra que consta de 20 trabajadores. La técnica que se aplico fue la
entrevista, teniendo como instrumento el cuestionario. La metodologia adoptada en la
investigacion fue de un enfoque mixto, con un disefio descriptiva correlacional de tipo no
experimental transversal. Para el desarrollo metodoldgico para probar las hipotesis se utilizo la

prueba de chi-cuadrado.

Este estudio estd compuesto por capitulos dentro de ellas se precisara el contenido como el capitulo
| que aborda el objeto de estudio, capitulo Il que aborda el disefio tedrico, capitulo Il disefio
metodoldgico, capitulo IV resultados, capitulo V discusion de resultados. Y finalmente las

conclusiones, recomendaciones, referencia bibliografica y anexos.
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CAPITULOI: EL OBJETO DEL ESTUDIO

1.1. Contextualizacién del objeto de estudio

En el Peru a los 6rganos de gobiernos Municipales se le atribuy0 la facultad de fiscalizacién
0 potestad sancionadora, con el fin de promover el desarrollo y la economia local, asi como la
prestacion de los servicios publicos a su cargo, los cuales se encuentran comprendidas en el articulo
N° 195 de la Constitucién Politica del Peru, ratificada por el Congreso de la Republica en el afio
1993.

Por esto motivo, los 6rganos municipales estan sujetas a las leyes y disposiciones generales
en conformidad con la constitucion Politica del Perd, las mismas que regulan sus actividades y
funcionamiento con la finalidad de actlen segin las normas legales y técnicas administrativas,

restringiendo a la autoridad el poder otorgado.

La municipalidad utiliza las atribuciones de fiscalizacion y potestad sancionadora prevista
en el reglamento sanciones, aprobadas a través de ordenanza municipal, para crear este poder de
supervision y control, a las infracciones cometidas por personas naturales o juridicas dentro de su
jurisdiccion.

Para cual cuentan con un reglamento infracciones y sanciones, que es aprobada mediante

ordenanza municipal, el cual permite mantener su principio de autoridad.

Ademas, una de las funciones que se les atribuye a los gobiernos distritales es establecer el
desarrollo urbano y crecimiento econdmico de forma ordena, para ello el municipio puede adoptar
acciones y medidas que sean necesarias conforme a su necesidad y competencia sancionadora con

la finalidad que se retorne el principio de autoridad.

Para ello se puede utilizar el Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones (CUIS), una
herramienta de gestién que permite a las personas naturales, juridicas y 6rganos administrativos
actuar a sabiendas en contra de las normas legales del distrito. EI Reglamento para la Aplicacion
de Sanciones Administrativas (RASA) permite regularizar los procedimientos en la aplicacion de
sanciones administrativas a quienes infrinjan normas de derecho municipal, detallando las
sanciones pecuniaria y no pecuniaria. Esto permite el correcto uso de los establecimientos

comerciales, servicios y/o industriales; asi como efectuar los procedimientos administrativos de
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fiscalizacion e imposicion de sanciones ante el incumplimiento de las normas municipales de forma

conveniente armonica y pacifica.

La Ordenanza Municipal N° 012-2004-MDJLO, de fecha 24 de noviembre de 2004, sirve
como instrumento de gestion y fiscalizacion de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz
en el uso de la potestad sancionadora. Esta ordenanza tiene la potestad de imponer sanciones
administrativas a la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz. Asimismo, regula el proceso
de control por incumplimiento de las disposiciones municipales, debidamente ejemplificado en el
cuadro Unico de infracciones y sanciones (CUIS), y la intervencion de las entidades municipales
encargadas de velar por su cumplimiento, asi como el proceso de impugnacion y cualquier
infraccidn a las disposiciones legalmente vigentes cuya aplicacion compete a la Municipalidad

Distrital de José Leonardo Ortiz.

Segln esta ordenanza, la autoridad de fiscalizacion esta a cargo de la subgerencia de
fiscalizacion, que se encarga de ejercer el control sobre la inspeccién y el proceso sancionador a

través de la oficina de Multas y Sanciones.

En otro contexto en nuestro pais la informalidad empresarial constituye una de los
problemas mas grandes y se puede definir como informalidad empresarial a la realizacion de
actividades que generan algun tipo de beneficio sea lucrativo o no; sin cumplir con las normas

aplicables a las mismas.

Segun la Camara de Comercio de Lima, en el 2017 indica que, hay tres empresas informales
por cada una formal. La pandemia del COVID-19 y las restricciones impuestas en Per( han

provocado un aumento del nimero de empresas informales en comparacion con afios anteriores.

Por otro parte, los peruanos solemos ser reconocidos por incumplir las normas, “segln una
encuesta de IPSOS el 79% de peruanos desaprobaba el comportamiento de la ciudadania”. (RPP,
2020). El psicologo Jorge Yamamoto explica tres factores de esta conducta: primero, las laxas
penas por infringir la ley en nuestra nacion; segundo, la falta de conciencia civica a nivel nacional;

y tercero, la falta de valores en el sistema escolar. (RPP, 2020)

Uno de los grandes motivos porque los ciudadanos no pagan impuestos, derechos, licencia

0 algun tipo de tributo es la falta de compromiso por las autoridades y esto se observa en la gran
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deficiencia de los servicios publicos: salud, limpieza, educacion, carreteras, seguridad ciudadana

entre otros.

EL distrito de José Leonardo Ortiz presenta un gran creciente en sector comercial donde se
han aperturado abundantes establecimientos comerciales de manera informal y desordenada.
Asimismo, el distrito ha tenido un constante crecimiento poblacional en los Gltimos afos
presentando una expansion de desarrollo urbano. Todo este desarrollo en el &mbito poblacién,
comercial y econdémico, han sido de manera irregular, muchos de estos no cuentan con las
autorizaciones y/o permisos municipales correspondientes como, por ejemplo; Certificado de
defensa civil, certificado de salubridad, certificado de construccion, licencia de funcionamiento y

entre otros permisos de acuerdo a ley.

La evasion de estos ingresos municipales presenta un gran problema para los recursos
directamente recaudados de la municipal, ya que, estos recursos son provenientes de los servicios
y o tributos, tales como: prestacion de servicios, rentas de la propiedad y multas, entre otros; que
sirven para atender los gastos de funcionamiento como, pago de planillas del personal,

combustible, mantenimiento, Utiles de oficina entre otros.

El Servicio de Administracién Tributaria de José Leonardo Ortiz es el encargado de
fiscalizar la recaudacion de estos ingresos desde 2018. La municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz es responsable de llevar a cabo la administracién y fiscalizacién de los ingresos tributarios y

no tributarios.

Las sanciones administrativas, que pueden ser de caracter pecuniario 0 no pecuniario, se
utilizan para recaudar los impuestos derivados del control del cumplimiento de la legislacion
municipal. Las sanciones que se pagan se incluyen en los fondos que recauda directamente el

municipio y se documentan como ingresos no tributarios.

Es por ello que, en la presente investigacion se analizo la relacion que existe entre la gestion
de fiscalizacion y la recaudacion no tributaria por parte de la Sub Gerencia de Fiscalizacion de la

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion de fiscalizacion y la recaudacion no tributaria por

la Sub Gerencia de fiscalizacion de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacion entre las estrategias de fiscalizacion y la recaudacion no tributaria
por la Sub Gerencia de fiscalizacion de municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz?

e ;Cual es la relacion entre el procedimiento de fiscalizacion y la recaudacion no
tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad de José Leonardo
Ortiz?

e (Cudl es la relacion entre el personal fiscalizador y la recaudacion no tributaria por la
Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad de José Leonardo Ortiz?

e (;Como incide tener un Optimo sistema de informacion de fiscalizacion en la
recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad de
José Leonardo Ortiz?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

1. Determinar la relacion que existe entre la gestion de fiscalizacion y la recaudacion no
tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de José

Leonardo Ortiz.

1.3.2. Objetivo especifico

1. Determinar la relacion entre las estrategias de fiscalizacion y la recaudacion no
tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacién de la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz.

2. Determinar la relacion entre el procedimiento de fiscalizacion y la recaudacion no
tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad de José Leonardo
Ortiz.

3. Determinar la relacion entre el personal fiscalizador y la recaudacion no tributaria por
la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad de José Leonardo Ortiz

4. Determinar la relacion entre un 6ptimo sistema de informacion de fiscalizacion y la
recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad de

José Leonardo Ortiz.
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

El objetivo de este estudio es orientar en la comprension de las ideas tedricas de la gestion
de fiscalizacion en el ambito de la municipalidad distrital, el cumplimiento del cuadro Unica de
infracciones y sanciones administrativas, y como éstas se relacionan con la recaudacion de la
municipalidad. También aprender los términos tedricos que se utiliza en el proceso de fiscalizacion
y trdmite administrativo sancionar. Los resultados que se opten ayudaran a la subgerencia de
fiscalizacion a identificar las causas e influencia que tiene la gestion de fiscalizacion y el impacto
que genera en la recaudacion de la municipalidad, también a las diferentes personas que desean
aprender de fiscalizacion y tramite administrativo sobre infracciones y sanciones que rigen a la

municipalidad de José Leonardo Ortiz.

1.4.2. Justificacion préctica

El estudio de investigacion realizado ayuda a analizar y sugerir mejoras en los procesos de
fiscalizacion y recaudacién no tributaria. Ademas, mejorar el desarrollo profesional al formar y

plantear ideas sobre las opciones que podrian aumentar la recaudacion municipal.
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CAPITULO II: DISENO TEORICO

2.1. Antecedentes

Rojas Castro & Llanca Torres (2019) en su tesis “Gestion de infracciones de transito para
mejorar la recaudacion de multas del servicio de administracion tributaria — Huancayo 2018,
tuvieron de objetivo determinar los resultados producidos por la gestion de las infracciones de
transito en la recaudacion de multas del SAT. Para el desarrollo se emple6 el método analitico y
deductivo con un disefio transversal. La poblacion objeto de estudio se compuso por dieciocho (18)
trabajadores siendo esta la muestra para del estudio, Las técnicas que se utilizaron para recolectar
la informacion fueron: la encuesta, observacion y analisis documental; los instrumentos utilizados
fueron la entrevista y documentos municipales. Se determind que la implantacion de un sistema de
gestion de las infracciones de transito se traduciria en un notable aumento de los ingresos
tributarios.; Asi lo demuestra el célculo del chi-cuadrado de Pearson de 31,5, superior al chi-

cuadrado de la tabla de 12,59, lo que garantiza el éxito de la aplicacion en el SATH.

Ramirez Vargas (2019) en su tesis “La fiscalizacion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal por parte de la empresa constructoras en Ancash, 2017 — 2018.”, buscaron
explicar si la fiscalizacidn tributaria afecta a la forma en que las empresas constructoras de Ancash
recaudan impuestos. Para ello emplearon el método cuantitativo — explicativo causal con disefio
no experimental. La poblacion utilizada fue de noventa y uno (91) personas y la muestra para el
estudio fue de sesenta y ocho (68) personas. Para la recoleccion de informacion utilizaron encuesta
con el instrumento del cuestionario. Mediante el chi cuadrado de Pearson se mostro una aceptacion
del 58.84 y un rechazo 23,59 de la hipétesis general; por lo cual se concluyé que el proceso de

fiscalizacion si incide en el incremento de la recaudacion tributaria y al presupuesto pablico.

Bailon (2022) realizo la presente investigacion denominada “La fiscalizacion tributaria
municipal y su relacion con el mejoramiento de la recaudacion fiscal de la Municipalidad
Provincial de Huaraz,2019”. Para ello se emple6 un método cualitativo con un disefio descriptivo,
correlacional y no experimental. La poblacion estuvo conformada por todas las municipalidades
provinciales del Per( y la muestra de estudio fue la subgerencia del area de fiscalizacion tributaria.
Para recolectar informacion se aplicd cuestionario y una entrevista. Los tesistas analizaron la

informacion recolecta y concluyeron que la adecuada y optima implementacion de fiscalizacion en
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sus diferentes etapas, mediante estrategias de fiscalizacion tributaria mejora la recaudacion
tributaria de manea eficiente y significativa en la recaudacion tributaria de la municipalidad

distrital de la Provincia de Huaraz.

Ramos Garcia & Zambora Chuquihuanga (2020) en su tesis “Gestion administrativa y su
influencia en el nivel de recaudacion tributaria del area de rentas de la Municipalidad Provincial
de San Ignacio”, El objetivo fue averiguar como se relacionan la gestion administrativa y la
recaudacion de impuestos en el municipio de San Ignacio. Para ello utilizaron un enfoque
cuantitativo con un tipo de disefio descriptiva correlacional causal. El instrumento que se utilizo
fue la encuesta y se desarroll6 mediante la técnica del cuestionario. La poblacion estuvo
conformada por los funcionarios de la municipalidad que fueron veintidos (22) personas la misma
que se tomara como muestra para el estudio. Un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,785
indica una asociacion significativa al nivel de 0,01. Esto revela que la administracion tiene un

impacto considerable en la recaudacion de impuestos.

Ruiz Reyes (2019), desarrollo la tesis denomina “Factores incidentes en la disminucion de
la recaudacién tributaria en la municipalidad provincial de Sdnchez Carrion afio 2017. El presente
estudio se propuso identificar las variables que contribuyeron a que la Municipalidad Provincial
de Sanchez Carrion disminuyera sus ingresos tributarios en el afio 2017. Para este objetivo
emplearon una estrategia cuantitativa con un disefio de tipo descriptivo; los instrumentos fueron el
cuestionario y las tablas de andlisis, y los métodos de recoleccion de informacidon fueron la encuesta
y el andlisis documental. La muestra de estudio estuvo conformada por 1021 contribuyentes de una
poblacién de 13618 contribuyentes actuales. La conclusién de la tesis fue que diversos factores,
entre ellos administrativos, politicos, econdmicos y de gestién municipal, influyeron en el descenso
de la recaudacion no tributaria. Esto se ilustrd contrastando las tasas de recaudacion de impuestos

municipales en 2016 y 2017, que fueron un 9,19% inferiores respectivamente.

Arista del Aguila (2020) En su tesis “Deficiencias de notificaciéon y su influencia en la
recaudacion de multas administrativas en la municipalidad provincial de coronel portillo, afio
20157, tuvo como objetivo determinar de qué manera los efectos de las notificaciones de las
resoluciones de ejecucion coactiva, influyen en el pago de las multas administrativas. Este estudio
se desarroll6 utilizando una estrategia no experimental correlacional-deductiva y una técnica

cuantitativa. La poblacién objetiva es de ciento cincuenta (150) expedientes de multas
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administrativas, sesenta y siete (67) servidores publicos y la muestra a utilizar en el proyecto es de
novecientos y siete (97) expedientes y cincuenta y uno (51) servidores publicos; el instrumento
utiliza fue la encuesta y el andlisis documental, las técnicas empleadas para obtener la informacion
fueron el cuestionario y los documentos municipales del area de fiscalizacion. El tesista llego a la
conclusion de que el municipio de la provincia de Coronel Portillo tiene una baja recaudacion de
multas debido a fallas en las notificaciones de las resoluciones, que inciden sustancialmente en el

cumplimiento del pago de tasas administrativas.

Collao Rojas & Churampi Loya (2020) presenta su tesis titulado “Fiscalizacion Municipal
de licencias de funcionamiento y la informaldad comercial en el distrito de calleria, 2020, Este
estudio se propuso conocer la relacion entre la informalidad comercial en el distrito de Calleria,
2020 y la tributacién municipal de las licencias de funcionamiento.. Para el desarrollo de la
investigacion utilizaron un enfoque cuantitativo con un disefio desciptivo correlacional de tipo no
experimental. La poblacion que utilizaron fue 3400 centro comerciales y su muestra fue de 34
centro comerciales. El instrumento utilizado fue la encuesta, y mediante el cuestionario pudo
recolartar la informacion necesaria para concluir los siguiente: En cuanto a los encuestados se
sostuve que el 55.9% de estos afirma que la fiscalizacion municipal es eficiente, y el 52.9% indica

que debido que no existe fiscalizacion la informalidad comercial en el distrito de calleria es alta.

Cruz Cardenas (2020) en su tesis “Impuesto predial y fiscalizacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Acobamba 2019, tuvo como objetivo principal determinar como se
relacionan el impuesto predial y la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Acobamba en el afio 2019. Para la formulacion de este estudio se empled un disefio no experimental
de nivel correlacional y una técnica cuantitativa aplicada, teniendo como poblacion a 34 empleados
de la Municipalidad Provincial de Acobamba. Para la recoleccion de datos se utilizd un
cuestionario y una escala likert para medir las variables. Los resultados mostraron que existe una
correlacion directa entre el impuesto predial y la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Acobamba 2019, de 0,984 para la variable impuesto predial y 0,960 para la variable

fiscalizacion tributaria.

Najarro Checcllo y Chuchon Canchari (2022) en su tesis denominada “Fiscalizacion
Tributaria y el Impuesto Predial en las Municipalidad Distritales de la Provincia de Ayacucho”,

teniendo como objetivo del estudio fue determinar cémo se relacionan los impuestos prediales y la
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fiscalizacion tributaria en las municipalidades distritales de la provincia de Ayacucho-2021. La
poblacion del estudio estuvo constituida por dieciocho trabajadores municipales que conformaron
la muestra del estudio. La investigacion empled una técnica cuantitativa de tipo correlacional, con
nivel correlacional y disefio no experimental. Emplearon un cuestionario de escala likert para
obtener los datos necesarios para la investigacion y la verificacion de la hipdtesis. Los
investigadores llegaron a la conclusion de que las municipalidades distritales de la provincia de

Ayacucho recaudardn méas impuesto predial si existe fiscalizacion tributaria.
2.2. Base legal

2.2.1. Cuadro unico de infracciones y sanciones (CUIS)

Marco legal: Ordenanza Municipal N° 012-2004-MDJLO
Constitucion Politica del Peru
“Ley de Procedimiento Administrativo General” — Ley N°2744
“Ley Organica de Municipalidades” — Ley N° 27972

Materia y alcance: El presente régimen de aplicacion de sanciones administrativas, para
el Distrito de José Leonardo Ortiz, regula el procedimiento de fiscalizacidn, imposicion y ejecucién
de las sanciones administrativas, por el incumplimiento de las disposiciones municipales,
debidamente tipificadas en el cuadro Unico de infracciones y sanciones (CUIS), asi como la
participacién de los organismos municipales encargados de velar por el cumplimiento, ademas de
la atencidn de los medios impugnatorios y cualquier infraccién a las disposiciones legales vigentes

cuya aplicacion sea de competencia de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.

Figura 1. Procedimiento de fiscalizacion e imposicion de sanciones generales.
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Fuente: Ordenanza municipal n°013-2004-MDJLO
Elaboracion: Propia.
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En siguiente cuadro muestra el ambito de aplicacion del CUIS tanto la descripcion de la

infraccidn, el ambito de la sancidn, las sanciones pecuniarias y no pecuniarias.

Ambito de aplicacion del Cuadro Gnico de infracciones y sanciones.

Tabla 1

Ambito de aplicacion del Cuadro unico de infracciones y sanciones.

CUIS (Cuadro Unico de infracciones y sanciones)

MATERIADE | DESCRIPCION DE LA | APLICACIO |SANCI | SANCIO

INFRACCION INFRACCION GENERAL |[N DE LA |ONES |NES NO

Ley N° 27972 SANCION PECU | PECUNI
NIARI | ARIAS
AS

Direccion de | -Licencia de funcionamiento

renta. -Anuncios publicitarios

Ley N° 28976 -Espectéculos

Direccion de -Higiene y calidad sanitaria

permisos de los alimentos e insumos

municipales -Higiene y conservacion de

Ley N° 26842 los utensilios

-Salud e higiene personal
-Higiene y saneamiento de
los locales

-Infracciones de sanciones
ambientales

-Locales de hospedajes
-Simbolos patrios

-Falta de autoridad
-Infracciones  contra  los
menores de edad

-Infraccion contra el publico

en general

Notificacion preventiva o multa (Resolucion de multa
Administrativa)

(% en Proporcién a UIT - % al valor de la obra)

(clausura temporal — clausura definitiva — revocacién de licencia —

decomiso- suspension inmediata del evento-reversion de puesto
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-Comercializacion de
productos pirotécnicos
- Seguridad de locales

Divisién de -Infraccion en mercados
comercializacién
Ordenanza
municipal n°® 012-

2021 - MDJLO

Direccion de -Licencia de obra

infraestructuray | -Habilitaciones y

desarrollo subdivisiones de tierras

humano. -Autorizacion de ejecucion

Ley N° 29090 de obras en éareas de uso
publico

Decreto Supremo _Ormato

N° 029-2019-

vivienda.

Ruidos molestos | -Ordenanza Municipal

0 Nocivos N°004-2003-MDJLO

Cabinas publicas | -Ordenanza municipal

de internet N°006-2004-MDJLO

Fuente: Ordenanza municipal n°013-2004-MDJLO
Elaboracion: Propia.
2.3. Bases teoricas
2.3.1. Sub Gerencia de Fiscalizacion de la MDJLO.
La organizacion y ejecucion de la gestion de fiscalizacion conforme a las normas que
regulan el distrito de José Leonardo Ortiz, sefialadas en la Ordenanza Municipal N° 013-2004-

MDJLO, son objetivos de la Subgerencia de fiscalizacion de la Municipalidad Distrital de José

Leonardo Ortiz.
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2.3.2. Fiscalizacion

Para Ramirez Vargas (2019) define a fiscalizacion como la que se encarga de investigar,
revisar, verificar y supervisar que los contribuyentes cumplan con sus obligacion tributarias y no
tributarias con la finalidad de recaudar ingresos. Asimismo, en el proceso de fiscalizacion siempre
buscan el perfeccionamiento, formas de mejorar el proceso de fiscalizacion y control, ya que de
este modo podran recaudar mas impuestos, y un instrumento que les permitira hacerlo es el uso de

la tecnologia en la fiscalidad.

Los derechos de los administrados no pueden ser ignorados en la fiscalizacion; todas las
acciones deben ser tomadas dentro de los parametros establecidos por la constitucion. Las
organizaciones que ejercen el control deben adoptar diversas formas que les permitan utilizar sus
documentos normativos -como leyes, decretos y ordenanzas- para ejercer el control de la manera

mas eficaz posible.

2.3.3. Gestion

Para Taylor (1994) “La gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuacion,

hacerlo de la mejor manera y por el camino mas eficiente”

Para los autores Casco, Garrido, Calderon (2017) “La gestion administrativa permite
desarrollar a toda empresa, mediante la oportuna y buena utilizacion del talento humano; ya
que las personas son el elemento fundamental en el mejoramiento de la transformacion y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios; que como resultado se demuestra en

la rentabilidad del negocio.”

Los autores Marco, Anibal & Leonel (2016) describen a la gestion administrativa como un
conjunto de actuaciones de personas que realizan de la forma mas econdmica, eficiente y eficaz
posible con el fin de alcanzar unos objetivos concretos. Para lograrlo, tienen que asegurarse de que
los recursos se utilizan de la forma mas optima posible. También implica identificar y anticipar las

necesidades que deben satisfacerse para fijar objetivos y elegir el mejor curso de accion.

Para llevar una oOptima gestion los autores Marco, Anibal & Leonel (2016) en su libro
“Introduccion a la gestion y administracion de organizaciones” menciona que el administrador

(Gestor) debe tener en cuenta los siguientes puntos:
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- Disenfar estrategias organizacionales

- Disefar procesos y planes para lograr los objetivos.
- Buscar potencial el capital humano.

- Tener una diciplina tecnoldgica.

2.3.4. Estrategia organizacional

Segun Guerra (2007) la "estrategia organizacional es, a un mismo tiempo, accion y objeto.
Como accion, se entiende en el sentido de actividad destinado a coordinar el trabajo de
varias personas, mediante el establecimiento de tareas, roles o labores definidas para cada
una de ellas, asi como la estructura o maneras en que se relacionaran en la consecucion de
un objetivo o meta. Como objeto, la organizacién supone la realidad resultante de la accién
anterior; esto es, el espacio, ambito relativamente permanente en el tiempo, bajo el cual las

personas alcanzan un objetivo preestablecido”.

La estrategia organizacional en fiscalizacion permite a la administracion dirigir y
representar los retos que se pretender encarar, las estrategias se encuentran orientadas a lograr el
cumplimiento de los administrados dentro del marco de ley establecido en materia de tributacion.
Para ello se realiza acciones efectivas de control, atacando en forma frontal la posibilidad de dejar
de cumplir, lo cual se logra generando verdaderos riesgos para los evasores.; el objetivo de las
estrategias es mejorar la capacidad de detectar hechos de evasion por medio del uso intensivo de
informacién. Implantar un esquema general de control que defina los procesos para el uso de
informacion interna y de terceros, asi como los tipos de procesos de control, verificacion y

fiscalizacion a aplicarse de forma permanente. (Lépez, 2004).

La Administracion puede orientar y representar los problemas a los que pretende enfrentarse en la
fiscalizacion utilizando estrategias organizativas, que se centran en lograr el cumplimiento por
parte de los contribuyentes dentro de los parametros del marco juridico que rige la materia
tributaria. Para lograrlo, se aplican medidas de control eficaces, que abordan directamente las
posibilidades de incumplimiento mediante la creacién de verdaderos riesgos para los evasores. El
objetivo de los métodos es aumentar la capacidad de identificar los hechos de evasion mediante el
uso extensivo de la informacion. Establecer un amplio sistema de control que describa los

procedimientos de utilizacion de la informacion procedente de fuentes internas y externas, asi

32



como los tipos de procedimientos de control continuo, verificacion y fiscalizacion que deben

seqguirse. (L6pez, 2004).

2.3.5. Procesos

El autor Bravo Carrasco, 2001 define al proceso como: “Una unidad en si que cumple un
objetivo completo, un ciclo de actividades que se inicia y termina con un cliente o un usuario

intermedio”

Para Fontalvo Herrera & Vergara Schmalbach, 2010 define a los procesos como un
conjunto de sistemas y métodos, en donde se interrelaciona las personas, el medio ambiente, la
materia prima, el equipo tecnoldgico, generando como resultado la transformacion que crean

productos y servicios a los clientes.

Segun Chau Quispe & Villanueva Gutiérrez (2009) La fiscalizacidon se presenta como
procedimiento comprende un conjunto de acciones llevadas a cabo con el objetivo de examinar y

verificar que el contribuyente ha cumplido con lo establecido por la nornamtiva vigente.

2.3.6. Recurso humano

“La expresion recursos humanos se refiere a las personas que forman parte de las
organizaciones y que desempefian en ellas determinadas funciones para dinamizar los recursos

organizacionales.”. (Chiavenato, 2009)

Las personas son la fuerza principal de las instituciones; aportan sus conocimientos,
habilidades e inteligencia para hacerlas mas competitivas en un mundo siempre cambiante y lleno
de obstaculos. Las personas poseen el asombroso don del crecimiento y el desarrollo tanto a nivel

personal como profesional.

Para Shimabukuro (2024) indica la necesidad de capacitar de manera oportuna al
fiscalizador municipal, ya que es el actor clave en el proceso de fiscalizacion y que no puede ser
subestimada. Es el encargado de la aplicacion de la norma, asi como de aplicar a través de su
criterio las sanciones aplicables. La adecuada fiscalizacion salvaguarda los interés municipales y

empresariales.
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2.3.6.1. Numero optimo del personal

El capital humano es el recurso mas importante para cubrir todas las actividades y tareas
planteas por las diferentes areas de la organizacion, para ello necesita contar con el personal
necesario que cumpla las diferentes funciones, con el objetivo del cumplimiento de metas y estas
no se salga de control, teniendo en cuenta que el personal tendra que contar con las actitudes y

aptitudes necesarias que requiere el puesto.

2.3.6.2. Capacitacion del personal

Para Chiavenato (2009) La definicion de «Capacitacion» es amplia. Algunos expertos la
consideran una forma de formar a los empleados de las empresas; otros adoptan una vision mas
amplia, pues creen que es necesaria para desempefiar correctamente la funcion, y elevan la idea a
un plano intelectual superior a través de la educacion general. Algunos autores también hablan de
un campo general conocido como desarrollo, que clasifican en educacién y formacion. La
capacitacion se define como la preparacion de un individuo para un trabajo concreto, mientras que
la educacién pretende preparar a un individuo para entornos tanto dentro como fuera del lugar de

trabajo.

2.3.7. Sistema de informacion

(Rojas Castro & Llanca Torres, 2018) los sistemas de informacion se definen como “al
problema del manejo de grandes cantidades de informacion, una buena gestidn se basa en
el andlisis, diagnéstico y control de sistemas técnicos. El objetivo debe ser siempre
simplificar la presentacion de informacion y debe haber un término medio entre
proporcionar grandes o pequefias cantidades de informacidn. Lo basico es saber qué tipo

de informacion necesitan el director general y los responsables de cada area funcional.”

Segun Zapata & Rivera (2018), La administracion y el uso adecuado de los recursos
publicos pueden supervisarse de forma transparente y responsable gracias al sistema de

informacion de fiscalizacion.
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2.3.8. Recaudacion no tributaria

Se denomina recaudacion no tributaria a la totalidad de los ingresos percibidos por el pago
de una cantidad de dinero impuesta por la municipalidad en concepto de multas administrativas
pendientes de pago por la comprobacion de conductas infractoras de la normativa administrativa
(infracciones administrativas). (SAT LIMA, 2021).

La venta de bienes y servicios genera ingresos no tributarios procedentes de diversas
fuentes, como los pagos por acciones legales emprendidas contra el municipio, las concesiones
hechas a su propiedad, o como resultado de la politica de concesiones o explotaciones que existe
dentro de su jurisdiccion, la venta o arrendamiento de propiedades municipales, las contribuciones
y transferencias, las donaciones, los legados hechos en honor del municipio, las indemnizaciones

por dafios a la propiedad y las multas por infringir las normas municipales. (caribe, 2022)

2.3.8.1. Imposicion de Sanciones pecuniarias

Cuando se comprueba que un infractor ha infringido la normativa vigente pagando una
determinada cantidad de dinero, esto se conoce como sancion pecuniaria. Sin embargo, aunque asi
sea, el infractor puede enfrentarse a otras consecuencias, como el cierre, la confiscacion y la

clausura de su establecimiento.

2.3.8.2. Notificacién preventiva

Su objetivo es informar al infractor de las consecuencias de sus actos o de la supresion de
determinadas leyes administrativas municipales. La infraccion de las disposiciones municipales se
detallara en la notificacion preventiva. A demas, se especificara qué debe hacerse para controlar la
presunta infraccion y a qué sanciones se haria acreedor el infractor. Las incidencias se detallaran

en un informe que elabora el inspector municipal. (Alvarado, 2018)
2.3.8.3. Notificacion de multa
“La notificacion de multa es una sancion de caracter pecuniario, consistente en el pago de
una suma de dinero u otra medida complementaria, sujetos a las normas y procedimientos

contemplados en el presente RASA (Reglamento de aplicacion de sanciones

administrativas) que, por su naturaleza, origen y régimen legal, es distinta a la que se
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impone por infracciones formales de caracter tributario, constituyendo su recaudacion,
ingresos no tributarios para la Municipalidad. Las multas no devengan intereses ni estan
sujetas a recargos; asimismo, no puede hacerse por sumas mayores 0 menores que las
previstas en la escala aprobada”. (Reglamento de aplicacion de sanciones administrativas,
2012)

2.3.8.4. Resolucion administrativa

Si se emite una notificacion preventiva o multa, y el infractor no ha regularizado o cumplido
con los requerimientos municipales, la sub gerencia de fiscalizacion emite la resolucion de multa
administrativa, conforme lo estable el procedimiento sancionador. Seguidamente se procede a

notificar al infractor de acuerdo a la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.3.8.5. Imposicidn de Sanciones no pecuniarias

Cuando se aplica una sancion no monetaria, se adoptan medidas correctivas para poner fin
a la conducta infractora que se esta llevando a cabo en perjuicio de la poblacion o de las leyes
vigentes. Ejemplos de estas acciones correctivas son el decomiso, retiro, cierre de local, en entre

otras.

2.3.8.6. Medios impugnativos

A. Recursos de reconsideracion

Se interponen ante el mismo 6rgano que dicto la resolucion de multa en el plazo de 15 dias
perentorios desde su notificacion. Asimismo, deberdn acreditarse mediante nuevas pruebas y
resolverse en el plazo maximo de 30 dias habiles. Si no se resuelve en este plazo, el administrado

podra deducir el silencio administrativo negativo o interponer recurso de apelacion.
B. Recurso de apelacion:

Cuando la impugnacion se base en una interpretacion distinta de las pruebas practicadas,
debera interponerse en el plazo de 15 dias perentorios desde que se tuvo conocimiento de la
resolucion que la sustenta. Debe dirigirse a la misma autoridad que dict6 la resolucién para que

eleve las actuaciones a la alcaldia, que dispone de treinta dias habiles para revisarlas y resolver.
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2.3.8.7. Cobranza coactiva.

La cobranza coactiva es el un procedimiento administrativo que asegura el objetivo de la

recaudacion, exige el cumplimiento de las deudas que no han sido pagas.
2.4. HipoOtesis

2.4.1. Hipotesis general

e La gestion de fiscalizacion incide de manera directa, positiva y significativa con la
recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad

distrital de José Leonardo Ortiz.

2.4.2. Hipotesis especificas

e Las estrategias de fiscalizacion inciden de manera directa, positiva y significativa
con la recaudacién no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.

e El procedimiento administrativo de fiscalizacion incide de manera directa, positiva
y significativa con la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion
de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.

e El personal fiscalizador capacitado incide de manera directa, positiva y significativa
con la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.

e Tener un Optimo sistema de informacion incide de manera directa, positiva y
significativa con la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion

de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.
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2.5. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores ITEM
1- Reconocimiento de un plan de fiscalizacion.
Estrategia Planificacion de estrategias 2- Eficiencia de cuadro de infracciones y sanciones.
Organizacional
3- Modalidad de fiscalizacién
Estrategias de fiscalizacion 4- Sanciones Pecuniarias

5- Sanciones No pecuniarias
Gestion de o cedmiento de fiscalinacion 6- Recorlf)cimiento del Procedimiento de fiscalizacion.
fiscalizacion 7- Gestion de Recurso.

Proceso administrativo

Recurso humano

Procedimiento de control

Personal optimo

8- Medios probatorios.

9- Procedimiento de control de las sanciones impuestas.
10- Procedimiento de recursos impugnatorio.

11- Control de las recaudaciones

12- Cantidad de personal
13- Actitud y aptitud del personal
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14- Sistema de informacion que controle los procedimientos de
Sistema de informacion fiscalizacion.
Nivel gptimo de informacion 15- Reconocimiento de usuarios con permisos municipales

16- Eficiencia en el Procedimiento de fiscalizacion.

Notificacion preventiva. 1- Nivel de recaudaciones de la Notificacion Preventiva

Notificacion de Multa 2- Nivel de recaudacion de la Notificaciéon Multa
3- Mecanismo de recaudacion de la Notificacion de Multa.

Recaudacion no L )
Imposicion de sanciones

tributaria i . . .
pecuniarias Resoluciones de Multa. 4- Nivel de la Resoluciones impuestas.
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Imposicion de sanciones no

pecuniarias

Medios Impugnatorios

Cobranza coactiva.

Decomisos y Clausura

Recurso de reconsideracion y

apelacion

Cobranza coactiva

ol
1

Imposicion de sancion de decomiso

(@]
1

imposicion de sancion de clausura

~
1

La imposicion de recursos de reconsideracion.

(00]
1

La imposicion de recursos de apelacion.

9

10-Recaudacion por cobranza coactiva.

Grado de resoluciones elevadas al SAT — J.LO.
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CAPITULO IlIl: DISENO METODOLOGICO

La entrevista y encuesta que sirven de base a esta investigacion que fueron realizadas
en la subgerencia de fiscalizacion de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz durante

el primer semestre del presente afio.

El presente trabajo se realizé en cinco etapas: 1) ldentificacion metodoldgico; 2)

Desarrollo del cuestionario; 3) Procesamiento de datos y 4) Valuacion de Hipotesis.

Tal como se indica en el capitulo I, el objeto del presente estudio fue analizar la relacion
que existe entre la gestion de fiscalizacion y la recaudacion no tributaria por parte de la Sub
Gerencia de Fiscalizacion de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz. Debido a los
atributos que tienen las municipalidades, la facultad de fiscalizar en el cumplimiento de las
normas municipales mediante la imposicion de sanciones administrativas que pueden ser
sanciones pecuniarias y sanciones no pecuniarias. El pago de estas multas se registra como

ingresos no tributarios registrandose en los recursos directamente recaudos de la municipalidad

Este capitulo describe el enfoque, disefio y tipo de la investigacion, disefio de la
entrevista, disefio del cuestionario, el disefio de la evaluacion de probabilidad de las hipotesis

planteadas, y el clima general de la investigacion en que se recolectaron y procesaron los datos.

3.1. Enfoque y disefio de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion la medicion de la asociacion entre estas variables
de estudio se plante6 como hipdtesis, ya que el objetivo principal de la investigacion era
conocer la incidencia que existe entre la gestion de la fiscalizacion y la recaudacion no

tributaria.

Se analiz6 el campo metodoldgico utilizado por los tesistas: Ramirez Vargas (2019) en
la tesis “La fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal por parte de la
empresa constructoras en Ancash, 2017 —2018.”, y Ramos Garcia & Zambora Chuquihuanga
(2020) en su tesis “Gestion administrativa y su influencia en el nivel de recaudacion tributaria
del area de rentas de la Municipalidad Provincial de San Ignacio”, como referencia para la

eleccion del enfoque, disefio y tipo de la investigacion.

Por tal motivo, se utiliz6 el enfoque mixto: cuantitativo- cualitativo para poder objetar
las preguntas e hipotesis establecidas y determinar el impacto de relacién que generan estas

variables; para ello elaboré un cuestionario de 28 preguntas, que ayudaron a medir las variables
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en un determinado contexto, se analizaron las mediciones obtenidas mediante el método de
prueba estadistica chi-cuadrado, y se extrajeron una serie de conclusiones respecto a las

hipotesis planteadas en el capitulo anterior.

Esto lleva a concluir que la investigacion es mixta:cuantitativa - cualitativa en el sentido
de que se basa en las variaciones del monto de la recaudacion no tributaria producida por la
subgerencia de fiscalizacion como parte de sus funciones, permitiendo resolver la hipotesis
propuesta, la cual tiene como objetivo descubrir, explicar y predecir el problema de

investigacion.

Para el disefio de investigacion, se usd un disefio de investigacion no experimental
trasversal ya que los datos a recolectar fueron en un solo momento, en un Unico tiempo en
donde no hubo manipulacion intencionada de las variables de estudio. El propdsito fue
identificar las variables Gestion de fiscalizacion y la recaudacién no tributaria y analizar la

repercusion e interrelacion en un determinado momento.

Dado que los datos debian recogerse en un inico momento, sin manipulacién deliberada
de las variables de estudio, se empled para el estudio un disefio de investigacidn transversal no
experimental. EI propdsito era precisar las variables -gestion de la fiscalizacion y recaudacion

no tributaria- y examinar como interactuaban en un momento determinado.
Por lo tanto, se considerd el siguiente esquema para la muestra en:
M= Ox R Oy
M— Muestra
O— Observacion
X—Gestion de fiscalizacion
Y— La recaudacion no tributaria
R— Relacién de variables

Se empled una metodologia de investigacion descriptivo-correlacional que permitid
medir y recopilar datos relativos a los atributos y rasgos de las variables examinadas. Ademas,
para comprender el grado de correlacion o relacion que existe entre las variables del estudio,

se midi6 cada variable, se explico y se establecio la relacion de vinculacion como ultimo paso.
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3.2. Disefio de la entrevista y cuestionario:

Con el objetivo de poder recabar y ofrecer el mejor resultado en la investigacion,
primero se identifico al pablico el cual respondera las preguntas planteas en la entrevista y
encuesta; segundo, para el planteamiento de las interrogantes se analizé la documentacion
municipal con la que ellos desarrollan su funcién fiscalizadora, con el fin de plantear las
narraciones de las preguntas en un lenguaje entendible en donde ellos puedan entender y

responder de manera mas objetiva posible.

3.2.1. Poblacion

La poblacion, segin Arias (2012), es una coleccidn infinita o finita de elementos con
cualidades comparables que sirven como sujetos de estudio y a los que se aplicaran las

conclusiones de la investigacion.

Al respecto, primero se analizd la poblacién que abarca este estudio, de quienes
cumplen con las caracteristicas que nos permite brindar la informacién para dar respuesta a las
preguntas planteadas en la problematica de estudio. Por lo que se tomd como poblacién a los
servidores que trabajan en la subgerencia de fiscalizacion y los documentos municipales de la

mencionada sub gerencia.

Esta poblacion estaba conformada por veinte (20) servidores municipales, ademas, de

los documentos municipales que me proporciond el responsable de esta sub gerencia.

3.2.2. Muestra

Para Arias, 2012 “Una muestra es aquella que por su tamafio y caracteristicas similares
a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacion

con un margen de error conocido”

En tal sentido, la muestra por resultar ser pequefia se tomara en consideracion a toda la
poblacidn, la cual contiene las caracteristicas similares por lo que resulta ser una muestra no
probabilista. Por lo tanto, la muestra que se consider6 para el estudio estuvo conformada por

la totalidad de la poblacién
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3.2.3. Fuente de informacion

e Fuente Primaria: La fuente primaria se conformd por los trabajadores de la
sub gerencia de fiscalizacion de la municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz.

e Fuente secundaria: Como fuente secundaria se consideré los documentos
municipales como: oficios y ordenanza municipal que nos proporciond la sub

gerencia de fiscalizacion de la municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.
FORMATO DE LA ENTREVISTA

Con el objetivo de ofrecer a los entrevistos un ambiente en donde no se afecte su horario
laborar, la entrevista se llevé a cabo al final de su horario laborar, en la misma sub gerencia.
Para el desarrolla de la entrevista se utilizé a cinco funcionarios publicos de la misma sub
gerencia (sub gerente, jefe de multas y sanciones, un administrativo de planta y dos

fiscalizadores de campo).

El cuestionario estuvo compuesto por 8 interrogantes, los cuales abarcan las
dimensiones planteadas en el estudio, conforme respondian a la integrante planteada, se les
preguntaba en forma de dialogo los indicadores de cada dimension, conforme respondian se le
solicita que muestren algin un sustento documentario que respalden sus respuestas. Al
finalizar cada pregunta siempre se les consultaba, si ellos creian que existia alguna relacion o
afectacion en entre las variables del estudio, esto era con el fin de poder ir midiendo y

respondiendo las hipotesis planteadas.
FORMATO DE LA ENCUESTA

Con el objetivo de poder tener una percepcion total por parte de los funcionarios sobre
la relacion que existe entre estas variables, se estructuro el cuestionario de la siguiente manera:
19 items para medir la variable gestion de fiscalizacion y 08 items para medir la variable
recaudacion no tributaria por parte de la sub gerencia de fiscalizacion, estas preguntas se

plantearon con respuestas multiples, respuestas que fueron analizadas a través de un estudio.

Para el desarrollo del cuestionario sé utilizdé dos cuestionarios como referencia para el
desarrollo del disefio del instrumento, de los autores: Ruiz Reyes (2019), en su tesis denomina
“Factores incidentes en la disminucion de la recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Sanchez Carrion afio 2017”7 y Bailon (2022), en la tesis de investigacion

denominada “La fiscalizacion tributaria municipal y su relacion con el mejoramiento de la
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recaudacion fiscal de la Municipalidad Provincial de Huaraz,2019”. En donde plantean
interrogantes a la poblacién en donde con el fin medir los factores que inciden en la recaudacion

tributaria de sus respectivas municipalidades.

En ese sentido el cuestionario desarrollado busca ilustrar y responder a ciertos objetivos

e hipotesis planteadas:

1. Determinar la incidencia entre las estrategias de fiscalizacion y la recaudacion no
tributaria. Para el propdsito de este estudio se elaboran seis preguntas, y se encuentra
graficada en la tabla 31.

2. Determinar la relacion entre el procedimiento de fiscalizacion y la recaudacion no
tributaria. Para el proposito de este estudio se elaboran seis preguntas, y se encuentra
en la gréfica en la tabla 32.

3. Determinar la incidencia entre el personal fiscalizador y la recaudacion no
tributaria. Para el propdsito de este estudio se elaboran cuatro preguntas, y se
encuentra en la grafica en la tabla 33.

4. Determinar la relacion entre un dptimo sistema de informacion de fiscalizacion y la
recaudacion no tributaria. Para el propdsito de este estudio se elaboran tres

preguntas, y se encuentra en la grafica en la tabla 34.

3.2.4. Procesamiento de datos

Dado que el presente estudio utiliza estadisticas descriptivas y correlacionales, se
emplearon técnicas estadisticas para el tratamiento de los datos. Se utiliz6 la distribucion de
frecuencias para explicar las tablas y los graficos, y la prueba chi-cuadrado para analizar los

datos.

Por tal sentido, se utiliz6 el programa informatico IBM SPSS version 26 en espafiol

para garantizar un método y un andlisis adecuados de los datos recopilados.
3.3. Estrategias o procedimiento para la contrastacion de hipdtesis:
3.3.1. Prueba y distribucion de chi-cuadrado
Dado que los datos del analisis se basaban en frecuencias, fue posible determinar si las
hipétesis del estudio se aceptaban, rechazaban o eran aceptables comparando las respuestas

estadisticas de la encuesta, que sirvieron de referencia para la prueba de distribucion de Chi-

cuadrado. Para ello, se considerd el siguiente procedimiento:
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Formular la hipotesis nula Ho

Formular la hipotesis alterna Hy

Fijar el nivel de significancia (a), al 5%, y el valor tabla de distribucién de chi-
cuadrado mediante la siguiente formula: X?-1).®-1)g.

Calcular la prueba estadistica de chi-cuadrado mediate el software SPSS o
utilizando la siguiente formula: X?c = Y (oi — ei)%/ei.

Comparar los valores de la prueba de hipotesis en la grafica de la tabla de
distribucion de chi-cuadrado. Para contrastar la hipétesis.

Toma de decisiones.

El presente grafico se comparara los valores establecidos por el estudio realizado.

Se acepta la Ho

So rechaza la Ho

Punto critico

46



CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacién, se presenta el resultado de los instrumentos de recoleccion de
informacion utilizados: Encuesta, cuestionario y analisis documental, el cual permitira conocer
la percepcion del personal administrativo con respecto a la gestion de fiscalizacion y la
recaudacion no tributaria por parte de la sub gerencia de fiscalizacion de la Municipalidad

Distrital de José Leonardo Ortiz.
4.1. La Gestion de fiscalizacion.

4.1.1. Estrategia Organizacional
4.1.1.1. Planificacion de estrategias

La planificacién de estrategias como se explico en la base tedrica es el proceso que
permite establecer la direccion que tomara la organizacion, evaluando dénde se encuentra y
hacia donde va. También ver la manera de poder cumplir con su mision, vision y objetivos

propuestos a futuros, planteando planes de accion que utilizaran para alcanzarlos.

Una estrategia reconocida por los empleados, permite incrustar una clara idea hacia
donde se quiere dirigir la organizacion, la empresa o area de trabajo, ademas de asegurar que
los empleados participen de manera productiva en cada actividad o acciones a cumplir, con el

anico propésito de poder cumplir con las metas propuestas.

Una estrategia reconocida por los empleados permite incorporar una vision clara de la
direccion que la empresa, organizacién o area de trabajo desea seguir, al tiempo que garantiza
que los trabajadores participen de manera productiva a cada actividad o accion que deba

completarse para alcanzar los objetivos propuestos.

En este contexto, se evalud a los servidores publicos de la sub gerencia de fiscalizacién
si conocian los planes y estrategias a desarrollar en el presente afio, el cual les permitiria
desarrollar y cumplir con sus funciones asignadas, teniendo como resultado que el 80% de los
trabajadores encuestados manifiestan que la sub gerencia de fiscalizacion cuenta con planes y
estrategias en materia de fiscalizacion, y otro grupo conformado por el 20% manifiesta que la
sub gerencia de fiscalizacion no cuenta con planes y estrategias de fiscalizacion. De ello se

puede concluir que la subgerencia planifica sus actividades al inicio del afio. (ver tabla N°2)

47



Tabla 2

Reconocimiento de planes y estrategias de fiscalizacion.

Frecuencia Porcentaje
Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Para profundar en esta percepcion se les consulto algunos servidores publicos,
indicando que, al inicio de cada afio fiscal, la Gerencia de seguridad ciudadana como érgano
superior le solicita que alcance su plan trabajo anual, en los parametros establecidos en el POI,
en este afio se ha elaborado y se alcanz6 mediante el oficio OFICIO N° 027-2024-
MDJLO/SGF.

La mayoria del personal conoce que existe un plan de trabajo, debido a que la sub
gerente lo ha expuesto al principio del afio. Este plan de trabajo tiene como objetivo medir la
productividad de la subgerencia, a través de los siguientes indicadores. NUmero de

intervenciones, Nimero de sanciones impuestas, Nivel de recaudacién entre otros.

Los entrevistaron mencionaron que su plan de trabajo se basa principalmente en la
Ordenanza Municipal N°013-2004-MDJLO, que contiene el Régimen de aplicacién de

Sanciones administrativa (RASA) y el cuadro Unico de infracciones y sanciones (CUIS).

Ademas, el plan de trabajo contiene las zonas a fiscalizar de manera trimestral, teniendo
como fin disminuir la evasion de pagos por permisos municipales, asi como el cumplimiento
de la normativa municipal por parte de la poblacion, ayudando al incremento de la recaudacion

municipal.

Los instrumentos que se utilizan para el desarrollo de planificacion estrategias, son
herramientas que permiten materializar, ordenar y preservar la ampliacion eficiente de los

recursos asignados al cumplimiento de la misién.

Los encuestados indicaron que utilizan el cuadro unico de infracciones y sanciones para
planificar sus estrategias, siendo necesario e importante conocer el grado de percepcion en el

nivel de influencia en el desarrollo de sus funciones.
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Manifestando que, el 35% de los encuestados consideran que el cuadro Unico de
infracciones y sanciones que cuenta la municipalidad en muy eficiente al momento de
fiscalizar, otro grupo conformado por el 65% manifiesta que el cuadro Unico de infracciones y
sanciones que se utiliza para fiscalizar no es eficiente. Concluyendo que la mayor parte de los
trabajadores de la sub gerencia solicitan que se actualice, ya que hay infracciones y sanciones
gue no se encuentran comprendidas en el RASA y CUIS actual, ademas creen conveniente

incrementar el porcentaje de las sanciones pecuniarias que se impone. (ver tabla N° 3)
Tabla 3
Percepcion del cuadro de infracciones y sanciones que utiliza la sub gerencia de

fiscalizacion para el desarrollo de sus funciones.

Frecuencia Porcentaje

Muy eficiente 1 5%

Eficiente 6 30%
Ineficiente 11 55%
Muy ineficiente 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Para fundamentar y tener mayor claridad se consult6 a los trabajadores, indicando que
para el desarrollo de sus funciones utilizan exclusivamente la Ordenanza Municipal N°013-
2004-MDJLO, como principal herramienta de fiscalizacion, la cual contiene el Régimen de
aplicacién de Sanciones administrativa (RASA) y el cuadro Unico de infracciones y sanciones
(CUIS).

Este documento describe el proceso de aplicacion de la sancion correspondiente a la
infraccién cometida, también a evaluar la sanciones pecuniaria y no pecuniaria que se debe
imponer. Los entrevistaron indicaron que esta ordenanza es del afio 2004, la cual se encuentra
desactualizada, a pesar de ello, pueden desarrollar sus funciones con normalidad, porque esta
ordenanza indica las infracciones y montos a colocar, ademas indica los documentos que el
fiscalizador debe elaborar al momento de color la respectiva sancion, y las modalidades de
fiscalizacion que pueden desarrollar. Recomiendan que se debe actualizar, porque hay nuevas
infracciones y sanciones que la municipalidad ha implementado en los ultimos afios, que no se

encuentran descritas en el RASA y CUIS de la municipalidad.
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Ademas, indican que, al tener un mejor cuadro de las infracciones y sanciones,
permitiria incrementar la labor de fiscalizacion, repercutiendo esto en un incremento

significativo en la recaudacion municipalidad.

4.1.1.2. Estrategias de fiscalizacion

Cuando hablamos de estrategias de fiscalizacion, se pueda plantear la siguiente
interrogante ¢Como es la fiscalizacion?, en respuesta, se puede indicar que es la accion que

induce o persuade a los contribuyentes a declarar y pagar el derecho que corresponde.

Para tal hecho, el responsable de la gestion de fiscalizacion, debe establecer estrategias
de fiscalizacion, para lo cual debe realizar un analisis externo e interno. El primero sefiala a las
caracteristicas economicas del sector, y el segundo se refiere a los recursos del area (recursos

humanos y financieros, normas y procedimientos).

Para ello, el responsable de la gestion de fiscalizacion debe desarrollar estrategias de
fiscalizacion, que requieren la realizacion de un examen interno y externo. El primero se refiere
a las caracteristicas econdémicas del sector, mientras que el segundo se refiere a los recursos

sobre el area (recursos financieros y humanos, normas y procedimientos).

Para conocer las estrategias que aplica la sub gerencia de fiscalizacion se les consulto
sobre la modalidad de fiscalizacion que utilizan, lo que indicaron lo siguiente:

El 55% de los encuestados manifiestan que la modalidad que utilizan con mas
frecuencia al momento de fiscalizar lo hacen por oficio y pedido, separando cada una de estas
modalidades, y un 30% opina que la fiscalizacién que mas se utiliza es por oficio. Lo que se
puede concluir que, a través de la modalidad de oficio, es la genera un alto nivel de imposicién
de sanciones, ya que busca que la fiscalizacion se desarroll6 en todo en el distrito, buscando
identificar a todos los infractores que incumplen con las normas municipales impuestas, con el
fin de reducir la evasion de pagos por derechos o permisos municipales, lo cual genera una

pérdida de ingreso al municipio.

50



Tabla 4

Modalidad de fiscalizacion que se utiliza con mayor frecuencia

Frecuencia Porcentaje
Por oficio 6 30%
Por pedido 3 15%
AyB 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

La gran parte de los entrevistados indicaron que ellos utilizan dos modalidades de
fiscalizacion que es por a) Oficio: ellos sectorizan o se distribuyen los territorios a fiscalizar,
en este tipo de estrategia ellos colocan principalmente las notificaciones preventivas por las
infracciones son leves. b) Pedido: ellos acuden por solicitud y principalmente sancionan con
notificaciones de multa y sanciones no pecuniarias (decomiso, cierre de locas, etc.). En esta
modalidad se encuentran los operativos, en donde las sanciones que se imponen son las que

mas rapido se recauda.

Ademas, manifiestan que esto permite fiscalizar todo el territorio, dando prioridad

algunas acciones de fiscalizacion, permitiendo una recaudacion mas elevada y répida.

En el desarrollo de estas modalidades de fiscalizacion imponen sanciones, las cuales
son sus estrategias que les permite inducir o persuadir a los contribuyentes a corregir la falta

administrativa y pagar el derecho municipal que corresponde.
Tabla 5

Percepcidn de la sancion pecuniaria mas impuesta por parte de la sub gerencia.

Frecuencia Porcentaje
Notificacion preventiva 12 60%
Notificacién de multa 6 30%
Resolucion administrativa 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024
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Apreciando la tabla 5 se observa que, el 60% manifiesta que las sanciones pecuniarias
que mas se impone es la notificacion preventiva, otra parte de los encuestados conformados
por el 30% manifiesta que la imposicion pecuniaria que mas se impone es la notificacion de
multa. Esto se puede analizar y relacionar con la anterior pregunta. La notificacion preventiva
es la que mas se imponen debido a la modalidad de fiscalizacion que es por oficio. A los
fiscalizadores se les asigna un territorio en donde deben inspeccionar locales comerciales,
viviendas entre otros, en donde no cuenta con permisos municipales o comenten algun tipo de
infraccion establecida en la Ordenanza Municipal N°013-2004-MDJLO. Debido a este tipo de
fiscalizacion, mayormente la gente como infracciones que son sancionadas con notificaciones
preventivas. lgualmente, la Notificacion de multa es menor porque se imponen en los

operativos de fiscalizacion que esta relacionado la modalidad de fiscalizacion por solicitud.

En la entrevista fundamentan que la estrategia de fiscalizacion por imposicion de
sancion pecuniaria es el Unico factor de recaudacién no tributaria que genera la sub gerencia
de fiscalizacién. En este tipo de sancion a los infractores se les impone un porcentaje monetaria
que deben cancelar por la infraccion cometida, si en caso no cumplieran con el pago en el plazo
establecido, se eleva a cobranza coactiva en donde se cobraria la sancion impuesta por la
administracion tributaria -SAT JLO.

Tabla 6

Percepcion de las sanciones no pecuniarias impuesta por la sub gerencia de fiscalizacion.

Frecuencia Porcentaje
Decomiso 2 10%
Cierre temporal 6 35%
Retiro 1 5%
AyB 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Interpretacion y andlisis

Segun se describe la tabla 6, el 55% manifiesta que la imposicion no pecuniaria que
mas se impone al momento de fiscalizar es la sancion de cierre de clausura y decomiso. Esto
es debido a los recursos logistico que cuenta la sub gerencia, por ejemplo, para el cierra de
clausura se utiliza cadenas y afiche de cierre, para el decomiso, se utiliza la movilidad que la

sub gerencia puedan emprestar; principalmente en los operativos realizan este tipo de sancion
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por la gravedad de la infraccion. Seguidamente un 5% indica que la sancion de retiro, se impone
con el fin de que el infractor no siga cometiendo la falta, al hacer caso omiso se genera la

sancion de decomiso.

En la encuesta los funcionarios indicaron que la sancién no pecuniaria no genera una
recaudacion en los ingresos no tributarios de la sub gerencia fiscalizacion, pero que es el
principal influyente en el cumplimiento de la sancion pecuniaria, que casi todas las
notificaciones de multa impuesta se cancelan debido a este respaldo que ofrece este tipo de
sancion, en donde se decomisa o clausura los bienes de los infractores, lo cual genera una
necesidad al infractor por recuperar cierto bien, lo que obliga a cancelar la sancidn pecuniaria

impuesta, generando un ingresos no tributario mas rapido.

En conclusién, con respecto a la dimension de estudio se les consulto sobre la
percepcion de las estrategias de fiscalizacion que aplica la sub gerencia de fiscalizacion y la

inciden en la recaudacion municipal.

Por lo que, el 75% si considera en gran medida que las estrategias aplicadas por la sub
gerencia de fiscalizacion contribuyen al ingreso de la recaudacion de la Municipalidad Distrital
de José Leonardo Ortiz. Esto es debido a que cuentan un plan de trabajo que le permite reducir
la evasion pagos y hacer valer las normas municipales, incidiendo en la recaudar ingresos
mediante la sanciones que se encuentran comprendidas en la Ordenanza Municipal N°013-
2004-MDJLO, donde contiene el CUIS y RASA el cual les permite desarrollar sus funciones,
aplicando las estrategias fiscalizacion que son; sanciones pecuniarias y no pecuniarias, el cual
contribuye al ingreso de la recaudacion no tributaria de la municipalidad por parte de la sub
gerencia de fiscalizacion. Esto se puede visualizar en la figura N°2, la cual contiene los ingresos
no tributarios generado por la sub gerencia durante los ultimos 4 afios, demostrando que las
estrategias de fiscalizacion si contribuyen a la recaudacion municipal, pero por parte de la
subgerencia se ha venido utilizando de manera irregular a través de tiempo segin se muestra

las la figura N°2.
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Tabla 7
Percepcion de las estrategias de fiscalizacion y su contribucién en la recaudacion no

tributaria por la Sub gerencia de fiscalizacion.

Frecuencia Porcentaje
Si, en gran medida 15 75%
No, contribuiria poco 4 20%
No sabe, no opina 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

41.2. Proceso administrativo
4.1.2.1. Procedimiento de fiscalizacion

Los procesos se pueden definir como un ciclo de actividades que tiene un inicio y fin,
el cual permite cumplir con el objetivo. El procedimiento de fiscalizacion municipal es el que
comprende un conjunto de actividades con el objetivo de cumplir y velar por las leyes y normas

administrativas que debe cumplir el ciudadano.

Para el desarrollo correcto el personal fiscalizador debe conocer a detalla el
procedimiento, que le permita cumplir sus funciones de manera optimo; por tal motivo se
consulto a los fiscalizadores el nivel de reconocimiento de su procedimiento de fiscalizacion

que utilizan en su labor fiscalizadora.

En donde el 80% manifiesta que el procedimiento que utiliza la subgerencia para
fiscalizar es ineficiente debido a que es muy genérico el procedimiento, no hay una distribucion
especifica o detalle del procedimiento fiscalizador dentro del campo y area de oficina. Por otra
parte, el 35% de los encuestados indica que el procedimiento es eficiente, esta percepcion se
debe a que hay un procedimiento general establecido en la Ordenanza Municipal N°013-2004-
MDJLO, en donde les indica el inicio (Inspeccion por oficio o pedido) y fin del procedimiento
administrativo fiscalizador (Subsanacion de la infraccion, cobranza coactiva o anulacion de

sancion).
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Tabla 8

Percepcion del procedimiento de fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 1 5%
Eficiente 3 15%
Ineficiente 14 70%
Muy ineficiente 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Los trabajadores encuestados indicaron que existe el procedimiento de fiscalizacion el
cual se encuentra escrita en al Ordenanza Municipal N°013-2004-MDJLO, pero que no se
encuentra de manera detallada, no indica el inicio o termino de fiscalizacion, asi como una
secuencia de las acciones del procedimiento administrativo; en resumen, indica que no existe
un flujograma de procesos, por lo que, al momento de realizar el procedimiento dentro del
campo y oficina genera retraso, y principalmente para los nuevos integrantes, y que debido a
ello, algunas sanciones llegan a perder cierto medios probatorios de la sancion impuesta. La
consecuencia de esto, es que, genera retraso en el procedimiento de la sancién o una posible
anulacion de la sancion. En algunos casos se debe volver a realizar una nueva inspeccién para
poder sancionar al infractor de manera correcta. La anulacion o retraso de estas sanciones
pecuniarias impuesta afecta principalmente en la recaudacién no tributaria que genera la sub

gerencia.

Para el cumplimiento correcto del procedimiento, el area debe contar con los recursos
necesarios que les permita desarrollar las actividades de cada procedimiento, en donde: el 90%
del personal encuestado manifiesta que tienen problemas con los recursos asignados a la sub
gerencia de fiscalizacion, esto es debido que no cuenta con los equipos adecuados para poder
realizar las notificaciones de resoluciones, operativos u otra actividad dentro de sus
competencias. Muchas veces se tiene que solicitar apoyo de otras instituciones, como, por
ejemplo; la policia, la fiscalia y gerencias del Gobierno Regional de Lambayeque, con el fin de
poder cumplir a cabalidad sus labores asignadas.
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Tabla 9

Percepcion de los recursos asignados a la sub gerencia de fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Los entrevistados manifestaron que los recursos asignados a la sub gerencia son
limitados, debido a la falta de equipo logistica que necesitan para desarrollar sus funciones de
manera eficiente, como, por ejemplo: contar una movilidad propia para realizar los decomisos,
igualmente para el tema de clausura de local. Ellos solicitan de manera constante el apoyo de
otras oficinas e instituciones para poder realizar su labor. En algunas ocasiones por falta de
estos recursos no se llegan a realizar algunos operativos. Por lo cual, no pueden imponer las
sanciones que corresponde a los infractores, generando una pérdida de un posible ingreso para

la municipalidad.

Una parte relevante del procedimiento de fiscalizacion, se da cuando el fiscalizador
impone la sancion, para lo cual el procedimiento establecido en la ordenanza indica que se debe

tener ciertos medios probatorios al momento de imponer la sancion.

Tabla 10

Medios probatorios utilizados por los fiscalizadores

Frecuencia Porcentaje

Acta de intervencién 3 15%
Correcto llenado de la notificacion 4 20%
Pruebas fotogréaficas 1 5%

AyB 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Interpretacion y analisis

Observando la tabla 10, el 60% de los encuestados manifestaron que el medio
probatorio necesario para evitar la anulacion de sancién en la fiscalizacion, son: el acta de

intervencion y el llenado correcto de la notificacion. Esto nos indica que el acta relata los

56



hechos ocurridos como una declaracion jurada, que va firmado por el fiscalizador e infractor.
Y la notificacion nos indica la accion y sancion impuesta al infractor. Con estos requisitos se
comienza el procedimiento administrativo. Por otra parte, el 15% y 20% indican que para que
una sancion no se anule, se necesita por lo menos un medio probatorio para iniciar el
procedimiento administrativo. Con la notificacion el infractor tiene conocimiento de la
infraccion cometida, ademas que en una parte de la notificacion el infractor puede firmar dando
prueba del hecho ocurrido. Con respecto al acta se puede percibir que por la falta de datos por
parte del infractor no se puede notificar, pero si se puede iniciar el procedimiento
administrativo y después de conseguir la informacion se puede elevar una resolucion

administrativa correspondiente.

El personal encuestado en su fundamento indica que los medios probatorios son
fundamentales para llevar a cabo el procedimiento administrativo de la sancién impuesta, que,
a futuro representa un ingreso no tributario para la municipalidad. Si en caso los datos
colocados en los medios probatorios de la sancion no son los correctos, genera una nulidad a

la sancién impuesta, por lo que la sub gerencia pierde la recaudacion de dicha sancion.

4.1.2.2. Procedimiento de control

La técnica de fiscalizacion incluye un procedimiento de control de las sanciones
impuestas que permite filtrar las penalizaciones aplicadas, conocer estado situacional y la

correcta recaudacion.

Enrelacion aello, el 85% de los encuestado manifiestan que el procedimiento de control
de la sancion impuesta es muy ineficiente, debido a que el sistema que se utiliza es a través de
una planilla de registro Excel, ademas de la falta de una base de datos que permita verificar la
informacidn recogida en las notificaciones impuestas, como por ejemplo un registro de usuarios
que cuentan con permisos y licencias municipales. La falta de control genera realizar
procedimientos administrativos de fiscalizacion innecesarios porque a un futuro son devuelta
y anulados por el SAT-JLO. Por otra parte, un 15% indica que el sistema de informacion si es
eficiente debido a que la planilla Excel esta bien estructurade la falta de una base de datos que

permita confirmar la informacion recogida en las notificaciones impuestas.
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Tabla 11

Percepcion del procedimiento de control de las sanciones impuestas.

Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 1 5%
Eficiente 2 10%
Ineficiente 14 70%
Muy ineficiente 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

El personal encuestado indico que el procedimiento de control no es el adecuado, ya
que debido a la falta de acceso a informacidn no se puede asegurar que la informacion otorgada
por el infractor es verdadera, ademéas que el responsable de control debe cursar oficios a
diferentes oficinas con el fin de poder obtener cierta informacion generando retraso en el
procedimiento. Debido a que el control no es eficiente algunas sanciones que son elevadas a
cobranza coactiva son devueltas debido a la falta datos o informacion incorrecta. Esto genera

una pérdida de recursos a la sub gerencia por continuar procedimientos nulos.

Ademas, El 60% de los encuestados manifestaron que el medio impugnatorio que méas
utilizan es el recurso de consideracion, debido a que, algunos de los infractores cuentan con los
permisos municipales, pero al momento de la intervencion no lo presentan, otros indican que
por desconocimiento de las normas municipales no sabian que estan cometiendo infraccion.
Por otra parte, un 25% de los encuestados indicaron que los recursos de apelacién es el otro
recurso impugnatorio que mas se utiliza, esto es debido a que los recursos de consideracién
presentados no son aceptados por la sub gerencia, los infractores presentan este recurso con el
fin de dilatar el procedimiento. En conclusion, se indica que el recurso de consideracion lo
utilizan para probar que no estaban cometiendo alguna infraccion, si en caso es procedente se
anula la sancion. Y el recurso de apelacion lo utilizan principalmente para demorar en el

proceso administrativo.
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Tabla 12

Percepcion de los medios impugnatorios presentados por los infractores

Frecuencia Porcentaje
Recurso de apelacion 5 25%
Recurso de consideracion 12 60%
Recurso de revision 1 5%
No sabe, no opina 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Esto se respalda con lo que indican en la entrevista, en donde la sub gerencia de
fiscalizacion admite solo 2 recursos de impugnacion que son de reconsideracion y apelacion
conforme a lo establecido en Ley N° 27444 — “Ley de Procedimiento Administrativo General”.
Los recursos presentados por los infractores son muy pocos, esto es debido al desconocimiento
y la falta de importancia hacia la sancion impuesta. Y los que presentan lo hacen con el fin de
retrasar o dilatar el procedimiento de sancion para no pagar la multa. Los recursos de apelacion
anulados son notificados al infractor con forme a ley, y se espera se sean cancelados, y de ser

el caso se niegan al pago de la sancidn, esto pasa a cobranza coactiva (SAT-JLO).

Y con respecto al control de la recaudacion, se observa en la tabla 13, que el 70% ha
manifestado que el control en la recaudacion de la sub gerencia de fiscalizacion es ineficiente,
esto es debido que no hay un sistema de control que permita mediar el nivel de recaudacion de
las sanciones impuestas, asi como un correcto seguimiento a las sanciones impuestas.
Seguidamente un 30% indica que el sistema de recaudacion es eficiente, ya que se trata solo de

multas administrativas.
Tabla 13

Percepcion del control la recaudacion por sanciones impuesta

Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 2 10%
Eficiente 4 20%
Ineficiente 12 60%
Muy ineficiente 2 10%
Total 20 10%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024
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Los entrevistados indican que manejan un sistema Excel para controlar las
recaudaciones, ahi llevan un control de las sanciones impuestas, ademas de los plazos que tiene
cada sancidn para ser recaudada. Este sistema Excel solo se basa en una tabla de registro, no
es el adecuado para llevar a cabo el control de las recaudaciones de las sanciones impuestas.
Al no tener un sistema eficiente en el control de recaudacion, indican que no afecta de manera
directa a la recaudacion no tributaria, principalmente afecta en el tema de los plazos del

procedimiento interno de la sancion impuesta.

41.3. Recurso humano
4.1.3.1. Personal optimo

El personal humano es el que se encarga de dinamizar los recursos de las
organizaciones, en el proceso de fiscalizacion es el que impone la aplicacion de la norma, asi

como el desarrollo de los procedimientos de fiscalizacion y control.

El no contar con el personal adecuado demuestra dificultades en el procedimiento de
fiscalizacion, es asi como indica el personal fiscalizador en donde, el 85% de los encuestados
manifiestan que el personal que cuenta la subgerencia de fiscalizacién no es suficiente para
fiscalizar toda la jurisdiccion del Distrito de José Leonardo Ortiz. Asi como indicaron en la
entrevista, como el territorio es amplio y poblado, con el personal que cuenta la sub gerencia
no es posible fiscalizar todo el Distrito. Por otra parte, un 15% indica que, si es suficiente, ya

que en los dltimos afios han venido trabajando asi.

Tabla 14

Percepcion de cantidad de personal que labora en la sub gerencia de fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje
Si 3 15%
No 17 85%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Segun la encuesta de personal, no hay suficiente personal en la subgerencia de
fiscalizacion., indicaron que por lo menos necesitan alrededor de 50 inspectores fiscalizadores

para poder cubrir toda la jurisdiccion. Indicaron que al tener mas personal fiscalizador el nivel
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de inspecciones e imposiciones de sanciones pecuniaria y no pecuniarias aumentaria, el cual

elevaria la recaudacion no tributaria y tributaria de la municipalidad.

Por lo sugerido, el personal encuestado indica que es necesario que este personal cuente
con las actitudes y aptitudes, que de acuerdo al personal que se encuentra en la sub gerencial
se tiene que el 50% de las personas encuestadas manifiesta que el trabajador fiscalizador de la
subgerencia de fiscalizacion si cuenta con la aptitud y actitud necesarias para fiscalizar, indican
que el personal cuenta con los estudios requeridos, asi como la experiencia ya que vienen
trabajando afos en la subgerencia. Por otra parte, un 30% indica que es personal no cuenta con
los estudios y compromiso que amerita la funcion de fiscalizar. Finalmente, un 20% no sabe ni

opina.
Tabla 15

Percepcidn de la aptitud y actitud del personal que labora en la sub gerencia

Frecuencia Porcentaje
Si, en gran medida 10 50%
No, contribuird poco 6 30%
No sabe, no opina 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

El personal encuestado de la sub gerencia hicieron hincapié que, en cuanto a la actitud
y aptitud del personal fiscalizador, ellos indican que solo el 50% del personal a cargo si cumple
con estas atribuciones. Ademas, manifestaron que las notificaciones impuestas dependen
principalmente del personal, si el personal no notifica o notifica de forma incorrecta esto afecta
de forma directa a los niveles de recaudacion ya que no se podria hacer efectivas las sanciones

impuestas.

Este personal ademas debe contar con el compromiso laboral, en la tabla a continuacion
se visualiza que, el 60% de los encuestados considera que el personal esta debidamente
comprometido con su labor fiscalizadora, esto se pueda comprobar por el nivel de locales
inspeccionados por cada de cada fiscalizador. y seguidamente un 40% de los trabajadores
encuestados consideran que el personal no estd comprometido con sus funciones de fiscalizar,
porque hay personal que no participa en operativos, ademas del nivel bajo de inspecciones y

notificaciones impuestas.
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Tabla 16

Percepcion del compromiso del personal fiscalizador

Frecuencia Porcentaje
Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Por altimo, el 85% de las personas encuestas manifiesta que la labor de fiscalizacion
mejoraria si se contara con un personal idéneo, porque sé cubriria més el territorio, por lo que
incrementaria el nivel de sanciones impuestas y el nivel de recaudacion. Seguidamente un 15%
de los encuestados consideran que a pesar de contar con el personal idoneo no mejoraria la
labor de fiscalizacidn que ejerce la sub gerencia en la jurisdiccion, porque se necesita mejor

otros aspectos, como, el sistema de informacion, actualizacion de RASA'Y CUIS.
Tabla 17

Apreciacidn sobre contar con un personal idoneo y percepcion en la labor de fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje
Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

4.1.4. Sistema de informacion
4.1.4.1. Nivel éptimo de informacion

En la fiscalizacion los sistemas de informacién permiten gestionar las sanciones
impuestas, a través de un analisis, diagnostico y control de sistemas técnicos, permitiendo una

labor de transparencia y rendicion de cuentas en el uso correcta.

Segun el 60% de los encuestados manifiesta que las sub gerencia de fiscalizacion no
cuenta con un sistema de datos que le permita ver el estado de las sanciones impuestas, a pesar
de tener un sistema de informacion, en donde muchos fiscalizadores no pueden acceder al

contenido, haciendo de que no se pueda dar un seguimiento correcto a las sanciones impuestas.
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Otra parte de los encuestados conformada por el 40% de los trabajadores encuestados indican
que si cuentan con un sistema de datos que le permita ver el estado de las sanciones impuestas.
Estos encuestados son principalmente son los que tiene acceso al sistema Excel, en donde les

permite visualizar las sanciones impuestas.
Tabla 18

Conocimiento de un sistema de informacion que permita ver el estado de las sanciones

impuestas
Frecuencia Porcentaje
Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Los funcionarios encuestados indicaron que no existe un sistema de informacion que
controle los procedimientos de fiscalizacidn, al no contar con este sistema, a ellos se les
dificulta visualizar de manera detalla el avance del procedimiento administrativo de
fiscalizacion, a pesar que no afecta de manera directa al pago de la sancidn, esto no permite al
fiscalizar tener un control mas 6ptimo de las sanciones impuestas, lo que a veces genera retraso

en el procedimiento sancionador y retraso en la recaudacion de algunas sanciones.

Por tal motivo, el 100% de los encuestados manifiesta que la sub gerencia de
fiscalizacion no cuenta con base de los administrados e instituciones que cuentan con los
permisos municipales. Lo que se puede concluir que al momento de fiscalizar deben realizar

inspecciones en cada local, resultando en ocasiones trabajos innecesarios de fiscalizacion.
Tabla 19

Conocimiento de una base de satos de permisos municipales

Frecuencia Porcentaje

No 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Por lo que, el 80% considera que al contar con una base de informacién que abarque
todo el procedimiento de fiscalizacion si contribuiria en gran medida al desarrollo de sus

funciones, porque mejoria el tiempo del procedimiento de fiscalizacion, mejoria el control de
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las sanciones impuestas y disminuiria la anulacion de las sanciones impuestas. Por otra parte,
un 15% indica que contribuiria muy poco, esto es debido a que, si el personal no es el adecuado
y no tiene el compromiso necesario a fiscalizar esto contribuird muy poco. Y un 5% no sabe ni

opina.
Tabla 20

Percepcion de contar con un sistema de informacion que ayude a facilitar la labor de

fiscalizacion
Frecuencia Porcentaje
Si, en gran medida 16 80%
No, contribuirad poco 3 15%
No sabe, no opina 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Los entrevistados indicaron que la mayor parte de las sanciones impuesta son a locales
comerciales o viviendas que necesitan algun tipo de permiso municipal para realizar algun tipo
actividad, y que al momento de fiscalizar estos infractores no brindan los datos
correspondientes, generando un incorrecto llenado de los formatos probatorias de la sancion
impuesta. Por tal motivo, los encuestados indicaron que para el desarrollo correcto de sus

funciones es necesario contar con un base de datos que permita identificar a los infractores.

Por otra parte, manifiestan que al contar con una base de datos de usuarios que tengan
permisos municipales, esto evitaria realizar inspecciones innecesarias de fiscalizacion, quedan
tiempo disponibilidad para fiscalizar inspecciones a quinas si que realmente estan infringiendo
las normas municipales, al hacer esto la probabilidad de que la recaudacién se incremente es

alta.

Los entrevistaron sefialaron que, para poder desarrollar un procedimiento de
fiscalizacion de manera Optima es necesario que cuenten con un sistema informacion que les
permite identificar al infractor, pues ello ayudaria a realizar labores innecesarias de
fiscalizacion como inspeccionar locales que cuenten con permisos municipales. Al contar con
este sistema se podria sancionar de manera mas precisa a los infractores, en donde se podria
incrementar los niveles de imposicion de sanciones, llevando a ello a incrementar la

recaudacion no tributaria y tributaria.
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4.2. Recaudacion no tributaria

4.2.1. Imposicion de sanciones pecuniarias

Una parte de los ingresos no tributarios se da por el pago de la imposicion de una
conducta que contraviene las disposiciones administrativas de las municipales, que se puede
entender como infracciones administrativas, que a través de las multas pecuniarias y no
pecuniarias las municipales dan cumplimiento por cumplimiento a normas jurisdiccional.
Ademas, de un valor monetario el cual le permite recaudar e incrementar los ingresos

municipalidad.

Estos ingresos que genera la municipalidad sirven para cubrir sus gastos, asi como a la
aplicacion de politicas de desarrollo dentro de la jurisdiccion, Por eso es importante conocer
los niveles de recaudacion que puede generar los ingresos no tributarios. En la sub gerencia de
fiscalizacion el 85% de las personas encuestadas manifiesta que la recaudacion generada por
las sanciones pecuniarias impuesta es adecuada, a pesar de no contar con la logistica y personal
adecuado. Ademas, indican que falta sumar los ingresos generados por cobranza coactiva. Por
otra parte, manifiestan que también generan ingresos indirectos a traves de las demas oficinas
municipales, como, por ejemplo, la regularizacion de licencias o permisos municipales.
Seguidamente un 15% indica que la recaudacion no es la adecuada, en comparacion de otros
distritos.

Tabla 21

Percepcion de la recaudacién no tributaria por parte de la sub gerencia de fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje
Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

La recaudacion no tributaria que genera la sub gerencia de fiscalizacion se genera por
las imposicion de sanciones pecuniarias, como: Notificaciones preventivas y notificacion de

multa.

4.2.1.1. Notificacién preventiva

a. Nivel de recaudaciones de la Notificacion Preventiva
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4.2.1.2. Notificacion de Multa

a. Nivel de recaudacion de la Notificacion Multa

Los entrevistados indicaron lo siguiente con respecto a la dimension de la recaudacion
no tributaria por parte de las sanciones pecuniarias impuesta, para mayor entendimiento se
expone el siguiente cuadro, indicando el nivel de recaudacion de las notificaciones preventivas

y notificaciones de multa durante de los Gltimos afos.
Tabla 22

Nivel de recaudacion de la sub gerencia de fiscalizacion en los Gltimos afios

Afo Recaudacion
2021 S/. 132,207.53
2022 S/. 81,098.43
2023 S/. 74,733.77

Fuente: Cuadro de registro Excel de la Sub Gerencia de fiscalizacion.
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Figura 2. Nivel de recaudacion no tributaria de la sub gerencia de fiscalizacién

Los trabajadores encuestados explican los siguiente:

En el afio 2021 la recaudacion generada por la subgerencia de fiscalizacion es elevada

debido a los siguientes aspectos.
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Reduccion de restricciones por el covid-19, la gente realizada sus actividades mas
cotidianas, pero muchos de ellos incumplian las normas aun impuestas por el gobierno nacional
y municipales, como, por ejemplo, apertura de bares o locales que no cumplian con las normas

sanitarias.

En este periodo la modalidad de operativos y la imposicién de notificaciones y

resoluciones de multa eran las que mas recaudaban.

Con respecto al afio 2023, indicaron que la recaudacion fue mas en comparacion al afio
anterior, y esto es debido a la nueva gestion, en donde para fortalecer la zona de fiscalizacion,
la municipalidad contrato a fiscalizadores durante un breve periodo de tiempo, para que apoyen
a esta labor, asi como el alquiler de un vehiculo para que puedan realizar los operativos. En
este afio la sub gerencia impuso mas notificaron en comparacion a los afios anteriores y esta

labor se encuentra reflejada en nivel de recaudacion que alcanzaron.

Con respecto al afio 2022, indica la falta de atencion a esta sub gerencia por parte del
ejecutivo municipal, debido al cierre de gestion en donde la atencién municipal daba propiedad

otro tipo de actividades.

El personal encuestado indico que existe un mecanismo para incentivar la recaudacion
de la notificacion de multa impuesta y esto se basa en lo descrito en la al Ordenanza Municipal
N°013-2004-MDJLO, en donde indica lo siguiente; que dentro de los 3 dias paga solo el 50%
de la infraccién y dentro de los 5 dias solo paga el 75% de la infraccion.

4.2.1.3. Resoluciones de Multa.

En la tabla 23 se observa que, del total de trabajadores encuestados un 60% considera
que la sancion impuesta se convierte a resolucién de multa administrativa cuando pase por la
aprobacion del procedimiento de control, el control verifica el correcto estado de la sancion
impuesta. Por otra parte, un 25% considera el plazo de subsanacion de la notificacion impuesta,
en un plazo establecido de 15 dias habiles, el infractor debe regularizar la infraccion, si en caso
no ocurre, se sigue el procedimiento establecido en la Ordenanza Municipal n°013-2004-
MDJLO. Otro grupo del 10% manifiesta que, para la respectiva resolucién de la sancion, esta
no debe encontrarse en proceso de recursos impugnatorio. Finalmente, un 5% no opina no

conoce.
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Tabla 23

Percepcion de las resoluciones de multas administrativas.

Frecuencia Porcentaje
Aprobacion en el proceso de
control de notificaciones de 12 60%
sanciones
Incumpll_n)lento de Ios_p}azos de 5 2504
subsanacion de la sancion.
No estar en proceso impugnatorio 2 10%
No sabe, no opina. 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

a. Nivel de Resoluciones impuestas.

El personal encuestado indica que las resoluciones de multa es la consecuencia del
incumplimiento de la subsanacion de las notificaciones impuestas a los infractores, el cual
sigue su procedimiento administrativo. Los entrevistaron muestran el siguiente cuadro, para

poder medir explicar el item que se esta analizando.

Tabla 24

Nivel de imposiciones de sanciones pecuniarias.

N° Sanciones

Afo Imposicion de sancion pecuniaria .
impuestas
Not. Preventiva 1475
2021 Not. Multa 612
Resolucion de Multa. 862
Not. Preventiva 1315
2022 Not. Multa 554
Resolucion de Multa. 789
Not. Preventiva 2332
2023 Not. Multa 950
Resolucion de Multa. 626
Not. Preventiva 607
2024 Not. Multa 369
Resolucion de Multa. 242

Fuente: Cuadro de registro Excel de la Sub Gerencia de fiscalizacion.
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Figura 3. Sanciones impuestas por la sub gerencia de fiscalizacion (2021-2024)

El personal encuestado indica que, de la suma de las notificaciones preventivas y de
multa impuesta, aproximadamente el 50% se convierten en resoluciones de multas
administrativas, esto es debido a que los infractores no subsanan las sanciones impuestas, por

lo afecta a la recaudacion que puede generar directamente la sub gerencia de fiscalizacion.

4.2.2. Imposicion de sanciones no pecuniarias

Dentro de las imposiciones de sanciones administrativas, tenemos las sanciones no
pecuniarias, que se puede comprender como la pérdida de algin derecho o beneficio que se
puede tener con la administracion publica. Dentro de las sanciones no pecuniarias se

encuentran:

a. Imposicion de sancion de decomiso

b. imposicion de sancion de clausura

Para el cumplimiento de su labor fiscalizacion, es importarte este tipo de sanciones, ya
que le permite un soporte al pago de la sancidn pecuniaria impuesta, por eso es importante

conocer el trabajo que realiza esta sancion dentro de la funcidn fiscalizadora. Para la atencion
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de este item los entrevistados mostraron el siguiente cuadro donde indica los trabajos de

fiscalizacion realizados en el afio 2022.
Tabla 25

Locales intervenidos y sancionados durante el afio 2022.

Trabajo realizado al 26/10/22
Locales Clausurado y Sancionados 230 locales
Locales Decomisados 267 locales
Locales Multados con Resoluciones de Multa 702 locales
Operativos Realizados 182 operativos
Locales Intervenidos 1730 locales

Fuente: Cuadro de registro Excel de la Sub Gerencia de fiscalizacion

Los entrevistados manifestaron que de los locales intervenidos mediante operativos casi
el 90% son sancionados con imposiciones no pecuniarias, a través de sanciones de decomiso
y/o clausuras del local. En estos operativos la sub gerencia impone la sancion de notificacion
de multa. Para la devolucion de bienes o apertura del local, el infractor se ve en la obligacion
de cancelar la imposicién pecuniaria impuesta, por eso los entrevistados indican que, a pesar
de no recaudar de forma directa, influyen de manera significativa al cumplimiento del cobro

de la sancidn pecuniaria impuesta.

Observando la percepcién de la imposicion de la sancién no pecuniarias en la tabla 26,
se tiene que el 70% de las personas encuestadas manifiesta que la sancién de decomiso ayuda
en gran medida al cumplimiento de la sancion pecuniaria, esto debido a la importacion de los
bienes decomisados por parte del infractor, que por la misma necesidad se sienten obligados a
cancelar la sancién impuesta. Seguidamente un 30% de los encuestados indica que contribuye
poco y nada la sancion de decomiso, porque a veces los bienes decomisados estan vencidos o

son productos que no se pueden circular en el mercado de consumo.
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Tabla 26

Percepcion de la influencia de la sancién de decomiso en el cumplimiento de la sancion

pecuniaria.
Frecuencia Porcentaje
En gran medida 14 70%
Contribuyen poco 4 20%
No contribuye 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024
4.2.3. Medios Impugnatorios

Los medios impugnatorios son mecanismo que concede la ley, a las partes o terceros
que solicitan la sancion la anulacién y revocacion de un acto procesal y/o administrativo.

Sabiendo de la existencia de medios impugnatorios, la gestion de fiscalizacion debe
prever que las sanciones impuestas cuentan con los factores necesarios que eviten la anulacion

0 revocacion de la sancion. Por ello se analiza el siguiente cuadro.
Tabla 27

Factores que retrasan o anulan las sanciones impuestas.

Frecuencia Porcentaje
Levantar_nlento mcorrggto_de medios 12 60%
probatorios de la sancion impuesta
!:alta de control y verificacion de la sancién 5 2504
impuesta
Incumplimiento de los plazos administrativos 2 10%
No sabe, no opina 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Observando la tabla 27 se observa que el 60% del personal encuestado indican que el
factor que retrasa o anula el procedimiento de las sanciones impuestas es el levantamiento
incorrecto de medios probatorios de la sancion impuesta. Para poder hacer efectiva la sancién
impuesta, la notificacion y el acta de fiscalizacion deben contener los datos correctos del

infractor, sin estos datos el procedimiento administrativo no puede continuar. Por otra parte,
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un 25% indica la falta de control y verificacion de la sancion, esto indica que cuando las
sanciones impuestas no entran al sistema de control y verificacion, las notificaciones impuestas
Ilegan a perderse o confundirse con otras notificaciones impuesta, generando la anulacién de
la sancién. Seguidamente un 10% manifiesta que las sanciones impuestas se retrasan o anulan
por el incumplimiento en los plazos administrativo. Cada paso del procedimiento
administrativo tiene un tiempo de respuesta, por ejemplo, los plazos para subsanar la sancién,
plazos para responder ante recursos impugnatorios, plazos para ser elevados a cobranza

coactiva; el incumplimiento de ello puede generan que la sancion se retrase o anule.

Conociendo la importancia de estos medios probatorios al momento de imponer la
sancion, ahora, es importante conocer los motivos por el cual, los administrados impugnan las

sanciones impuestas.

Segun se describe en la tabla 27, el 60% de los encuestados manifiesta que la causa por
la cual los infractores impugnan la sancion impuesta es por el desconocimiento de las normas
municipales, esto se debe a que la gran parte de las sanciones impuestas son a pequefios
negocios, estos duefios muchas veces no cuentas con estudio superiores o desconocen de las
normas municipales que rigen al distrito de José Leonardo Ortiz. Por otra parte, un 30%
impugna la notificacion debido a la mala notificacion impuesta por los infractores, los datos
llenados en los documentos probatorios no corresponden al infractor, por lo que, presentan una
solicitud anulacion. Finalmente, un 10%, indica que, uno de los motivos por lo que se impugna
una sancion es debido a la falta de recursos que tiene para cancelar la subsanacion y sancién

impuesto por la municipalidad.

Tabla 28

Motivos por el cual se impugna una sancion

Frecuencia Porcentaje
Mala notificacion 6 30%
Desc_o_noumlento de las normas 12 60%
municipales
No cuentan con recursos econémicos 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024
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Durante la entrevista, mencionaron que la Ordenanza Municipal N°013-2004-MDJLO
aborda los procesos de recuso de reconsideracion y apelacion, por lo que estan en la obligacion
a resolver estos medios impugnatorios. Por otra parte, indicaron que la frecuencia que los
infractores imponen estos tipos de recursos es muy poca, en promedio mensual se presentan
alrededor de 5 recursos impugnatorios, donde la gran mayoria lo hace con el fin de dilatar el
procedimiento y no pagar la multa impuesta, debido a que, no presenta ninguna prueba que
contravenga la sancion impuesta. Ellos indican que esto afecta considerablemente al pago de
la sancion porque después de 3 meses aproximadamente algunos terminan cancelando la

sancion.

Segun la tabla 28, el 80% de los trabajadores encuestados cree que la imposicion de
recursos impugnatorios afecta al cumplimiento de la recaudacién por las sanciones pecuniarias
impuestas, esto es debido a que prolongan el plazo de pago de la sancion y quieren distorsiona
la sancion impuesta manifestando que no han realizado la correcta labor de fiscalizacion.
Seguidamente un 20% indica que la imposicién de recursos impugnatorios no afecta, ya que
esto es parte del proceso en donde la sub gerencia debe atender conforme a las normas
municipales establecidas.

Tabla 29
Percepcion de la afectacion de los recursos impugnatorios al cumplimiento de la

recaudacion no pecuniaria.

Frecuencia Porcentaje
En gran medida 7 35%
Afecta poco 9 45%
No afecta 3 15%
No_ sabe, no 1 504
opina
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024
4.2.4. Cobranza coactiva
Es el procedimiento de cobranza de deuda que no ha sido cancelada, en diferentes
municipalidades lo realiza el Servicio de administracion Tributaria (SAT).
a. Grado de resoluciones elevadas al SAT —J.LO.
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Los entrevistados indicaron que de las resoluciones de multa administrativas elevadas
al SAT, son casi el 45% de las sanciones impuesta por la sub gerencia, que a pesar de ser
notificados de acuerdo a la Ley N° 27444, estos infractores hacen caso omiso a las sanciones

impuesta. Lo cual afecta a la recaudacion que puede generar la sub gerencia de fiscalizacion.
4.2.5.Recaudacion por cobranza coactiva.
Los encuestados indicaron que de las resoluciones elevadas al SAT-JLO, el 30%
aproximadamente son recaudadas, el 40% presentan recursos impugnatorios ante el SAT-JLO,

y un 30% son devueltas porque estan mal notificadas, datos incorrectos en los medios

probatorios, o0 porque no encuentran al infractor.
Tabla 30

Percepcion de Resoluciones devueltas por el SAT-JLO

Frecuencia Porcentaje

Falta de informacién en

el contenido de la 14 60%
resoluciéon de multa

Desubicacion del

: 3 15%
infractor

No sabe, no opina 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Apreciando la tabla 30 se tiene que el 60% de los encuestados manifiestan que las
resoluciones de multas administrativas enviadas a cobranza coactiva son devueltas a la sub
gerencia debido a que en el control realizada por el SAT JLO para cobranza coactiva no
cumplen con lainformacidn necesaria para realizar el procedimiento de cobranza coactiva. Esta
conclusion se apoya en la tabla 31. Por otra parte, el 15% manifiesta que en el proceso de
coactiva no llegan a localizar al infractor, esto es debido que algunas a veces locales son

alquilados. Finalmente, un 15% no sabe no opina.
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Tabla 31

Resoluciones de Multa devueltas por el SAT- JLO

Afio Impos_ici(_in de sancion N_° Sanciones Devueltas por el
pecuniaria impuestas SAT - MDJO

2021 Resolucion de Multa. 862 464

2022 Resolucion de Multa. 789 523

2023 Resolucion de Multa. 626 315

Fuente: Cuadro de registro Excel de la Sub Gerencia de fiscalizacion.

4.3. Pruebas de hipotesis.
Para verificar la validez de las hipotesis planteadas, se tuvieron en cuenta los siguientes
factores.

e Tipo de Prueba: Relacion de variables
e Nivel de confiabilidad del 95%

Primera hipotesis (a)

Las estrategias de fiscalizacion inciden de manera directa, positiva y significativa con la
recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de

José Leonardo Ortiz.
Hipdtesis nula (Ho)

Las estrategias de fiscalizaciéon NO inciden de manera directa, positiva y significativa con la
recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de

José Leonardo Ortiz.
Hipotesis alternante (H1)

Las estrategias de fiscalizacion Sl inciden de manera directa, positiva y significativa con la
recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de

José Leonardo Ortiz.
Nivel de significacion (a):

Para el presente caso de la hipotesis se ha considerado un nivel de significancia de: o= 5%,

cuyo valor paramétrico es:
X2(k-1).(R-1)3g1 = X?391 = 7,81
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Prueba estadistica (Xc):

Para calcular el valor estadistico a partir de los datos de la encuesta se utiliza la siguiente

formula:

X%c = Y (oi — ei)?lei = 12,00

Donde:

oi: Valor observado, producto de la encuesta
ei: Valor tedrico o valor esperado.

Tabla 32

Tabla contingencia de la hipotesis a

2. ¢El cuadro de infracciones y sanciones que utiliza la Subgerencia de fiscalizacion

para desarrollar la funcién fiscalizadora que le parece? * VERSUS* 20. ;Cree usted que la

recaudacion generada por las imposiciones de sanciones pecuniarias es adecuada?

¢Cree usted que la recaudacion generada por
) las imposiciones de sanciones pecuniarias es
Variables adecuada?
Si No Total
¢El cuadro de | Muy eficiente
infracciones Y —— 1 0 1
sanciones que utiliza la | Eficiente 11 0 11
Subgerencia de Mneficiente
fiscalizacion para 3 3 6
desarrollar la funcion | Muy ineficiente
fiscalizadora que le
parece? 0 2
Total 15 20

Fuente: Cuestionario aplicado 2024
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Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de
Pearson 12,0008 3 0.007
Razén de verosimilitud 14.176 3 0.003
Asociacion lineal por
lineal 10.440 1 0.001
N de casos validos 20

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Toma de decisiones:

Figura 4. Toma de decisiones de la hipotesis a

So rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X231=7,81 X?c=12,00
Conclusion e interpretacion:

Segun el nivel de significancia del 5% se rechaza la hipédtesis nula y se acepta la
hipdtesis alternante, concluyendo que las estrategias de fiscalizacion aplicadas por la Sub
gerencia de fiscalizacion SI guarda relacion directa, positiva y significativa con la recaudacion
no tributaria de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, lo cual ha sido probado
mediante la prueba no paramétrica mediante la escala — analisis de fiabilidad usando el software
estadistico SPSS. Esto se puede evidenciar en lo siguiente: las estrategias de fiscalizacion

influyen en nivel de imposicion y cobro de las sanciones, al tener mayor grado de sanciones
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impuesta, mayor serd el grado de recaudacion no tributaria que puede generar la sub gerencia

de fiscalizacion de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.
Segunda hipdtesis (b)

El procedimiento administrativo de fiscalizacion tiene relacion directa, positiva y significativa
con la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad

distrital de José Leonardo Ortiz.
Hipotesis nula (Ho)

El procedimiento administrativo de fiscalizacion NO incide de manera directa, positiva y
significativa con la recaudacién no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacién de la

municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz
Hipdtesis alternante (Ha)

El procedimiento administrativo de fiscalizacion Sl inciden de manera directa, positiva y
significativa con la recaudacién no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacién de la

municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz
Nivel de significacion (o):

Para el presente caso de la hipotesis se ha considerado un nivel de significancia de: o= 5%,

cuyo valor paramétrico es:
X2(k-1).(R-1)9g1 = X%0g1 = 16,92
Prueba estadistica (X2c):

Para calcular el valor estadistico a partir de los datos de la encuesta se utiliza la siguiente

formula:

X%c =Y (oi — ei)?lei = 43,11
Dénde:

oi: Valor observado, producto de la encuesta

ei: Valor teorico o valor esperado.
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Tabla 33
Tabla contingencia de la hipétesis b.
7. ¢Qué le parece el procedimiento de fiscalizacion que utiliza la sub gerencia? *

VERSUS* 21. ;Cuél cree usted que es el factor que retrasa o anula el procedimiento de la

sancién pecuniarias y no pecuniarias impuestas?

¢ Cudl cree usted que es el factor que retrasa o anula el
procedimiento de la sancion pecuniarias y no
pecuniarias impuestas?
Variables Levantamiento | Falta de Total
incorrecto de | controly Ineumplimient No
medios verificacio P
probatorios de ndela |° de_ k.)s pla_zos sabg, no
la sancion sancién administrativos | opina
impuesta impuesta
¢QUuE le Muy
parece el eficiente 2 4 0 0 6
prgcedimient Eficiente 10 0 0 0 10
ode —
fiscalizacion | Ineficient 0 1 2 0 3
que utiliza la I(i/l
subgerencia? | V'UY 0 0 0 1 1
ineficiente
Total 12 5 2 1 20

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 43111° 9 0.000
Pearson
Razoén de verosimilitud 29.867 9 0.000
Asouacmn lineal por 5726 1 0.017
lineal
N de casos validos 20

Fuente: Cuestionario aplicado 2024
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Toma de decisiones:

Figura 5. Toma de decisiones de la hipétesis b

8o rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?3q1= 16,92 X2c=4311

Conclusion e interpretacion:

Segun el nivel de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, concluyendo que el procedimiento administrativo de fiscalizacion Sl tiene
relacion directa, positiva y significativa con la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia
de fiscalizacion de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, lo cual ha sido probado
mediante la prueba no paramétrica mediante la escala — analisis de fiabilidad usando el software
estadistico SPSS. Esto se puede evidenciar en lo siguiente: EI procedimiento administrativo de
fiscalizacion permite realizar una labor eficiente en la fiscalizacion, si el procedimiento se
realizada de manera Optima, la anulacién las sanciones sera minimo, ademas que permite
realizar las estrategias de fiscalizacion de la manera més adecuada, permitiendo una

recaudacion mas optima en la recaudacion no tributaria.
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Tercera Hipotesis (c)

El personal fiscalizador tiene relacion directa, positiva y significativa con la recaudacion no
tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de Jose Leonardo
Ortiz.

Hipétesis nula (Ho)

El personal fiscalizador NO incide de manera directa, positiva y significativa con la
recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de

José Leonardo Ortiz.
Hipdtesis alternante (Ha)

El personal fiscalizador Sl incide de manera directa, positiva y significativa con la recaudacién
no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz.

Nivel de significacion (o.):

Para el presente caso de la hipotesis se ha considerado un nivel de significancia de: o= 5%,

cuyo valor paramétrico es:
X%(k-1).(R-1)2g1 = X%291 = 12,60
Prueba estadistica (X2c):

Para calcular el valor estadistico a partir de los datos de la encuesta se utiliza la siguiente

formula:

X%c = Y(oi — ei)?lei = 21,11
Donde:

oi: Valor observado, producto de la encuesta

ei: Valor tedrico o valor esperado.
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Tabla 34
Tabla contingencia de la hipdtesis ¢

14. ; El personal que laborado dentro de la Subgerencia cuenta con la aptitud y actitud
necesaria para desempefiar las funciones de fiscalizacion? * VERSUS* 23. ;Qué tipo de
condiciones tiene la notificacion de sancion para que sea elevada a resolucién de multa
administrativa?

¢Qué tipo de condiciones debe tener la notificacion
de sancidn para que sea elevada a resolucion de
multa administrativa?
Aprobacién Llenado
Variables enel correcto de la No | Total
cpe g No estar en
control de | notificacion e sabe,
e | o proceso
notificacion | incumplimiento impuanatorio | "°
de de los plazos pug opina.
sanciones |de subsanacion.
¢El personal que | Si, en gran 10 0 0 0 10
laborado dentro | medida
de la Subgerencia
cuenta con la No,t ibuirs 2 3 0 1 6
aptitud y actitud ggrgo” uira
necesaria  para
desempefiar las No sa_be, 0 2 2 0 4
funciones  de |0 OPINA
fiscalizacion?
Total 12 5 2 1 20

Fuente: Cuestionario aplicado 2024

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 21,1118 6 0.002
Pearson
Razon de verosimilitud 23.643 6 0.001
Asociacion lineal por 9.698 1 0.002
lineal
N de casos validos 20

Fuente: Cuestionario aplicado 2024
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Toma de decisiones:

Figura 6. Toma de decisiones de la hipotesis c.

8o rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X291=12,60 X2c=21,11

Conclusion e interpretacion:

Segun el nivel de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, concluyendo que El personal fiscalizador Sl incide de forma directa,
positiva y significativa con la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de
la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, lo cual ha sido probado mediante la prueba
no paramétrica mediante la escala — andlisis de fiabilidad usando el software estadistico SPSS.
Esto se puede evidenciar en lo siguiente: El personal es el encargo de colocar la sancién de
acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal n°013-2004-MDJLO, también es el
encargo de realizar el nimero de inspecciones y sanciones posibles, ademas, tiene la labor de
recaudar dichas sanciones impuestas. Si se cuenta con un personar optimo, la recaudacion sera
la mas elevado posible, si el personal no tiene interés la recaudacion sera minina, es por eso,
que afecta de manera directa a la recaudacion no tributaria que genera la sub gerencia de

fiscalizacion de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.
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Cuarta Hipotesis (d)

Tener un 6ptimo sistema de informacion incide en la recaudacién no tributaria por parte de la

Sub Gerencia de fiscalizacién de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.
Hipdtesis nula (Ho)

Tener un optimo sistema de informacion NO incide en la recaudacion no tributaria por parte

de la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.
Hipdtesis alternante (Ha)

Tener un 6ptimo sistema de informacion Sl incide en la recaudacion no tributaria por parte de

la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.
Nivel de significacion (a):

Para el presente caso de la hipdtesis se ha considerado un nivel de significancia de: a= 5%,

cuyo valor paramétrico es:
X2(k-1).(R-1)6g1 = X261 = 9,49
Prueba estadistica (Xc):

Se calcula el valor estadistico con datos provenientes de la encuesta, para lo cual se aplica la

siguiente formula:

X%c = Y (oi — ei)’lei = 16,94
Dénde:

oi: Valor observado, producto de la encuesta

ei: Valor tedrico o valor esperado.
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Tabla 35
Tabla contingencia de la hipétesis d.

20. ¢Cree usted que al usar sistema de informacion que abarque todo el proceso de
fiscalizacion facilitaria la labor de la Subgerencia de fiscalizacion? * VERSUS* 27. De las
resoluciones devueltas por el SAT-JLO ¢Cudl cree usted que son los motivos?

De las resoluciones devueltas por el SAT-
JLO ¢Cuaél cree usted que son los
motivos?
Falta de
Variables mfo;nmgizlon Total
. Desubicacion | No sabe,
contenido de . .
.| del infractor. | no opina
la Resolucion
de multa
administrativa.
¢Cree usted que al | Si, en gran 14 2 0 16
usar un sistema de | medida
informacién que NoO 0 1 > 3
abarque todo el contribuira
proceso de POCO
fiscalizacion NG Gl 76 0 0 1 1
facilitaria la labor opina ’
de la Subgerencia
de fiscalizacion?
Total 14 3 3 20
Fuente: Cuestionario aplicado 2024
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,9442 4 0.002
Razén de verosimilitud 16.877 4 0.002
Asociacion lineal por
lineal 13.749 1 0.000
N de casos validos 20

Fuente: Cuestionario aplicado 2024
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Toma de decisiones:

Figura 7. Toma de decisiones de la hipdtesis d.

8o rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?3q1=12,59 X%c=16,94
Conclusion e interpretacion:

Segun el nivel de significancia del 5% se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, concluyendo que tener un optimo sistema de informacion Sl incide en la
recaudacion no tributaria por parte de la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, lo cual ha sido probado mediante la prueba no paramétrica
mediante la escala — analisis de fiabilidad usando el software estadistico SPSS. Esto se puede
evidenciar en lo siguiente: El contar con un sistema de informacion permite identificar de
manera correcto a los infractores, disminuyendo el nivel de inspecciones innecesarias y el nivel
de sanciones anuladas. En donde permitiria aumentan el nivel de sanciones que se puede
recaudar, también, dar un mejor procedimiento en el cobro de la sancion impuesta, afectando

de forma positiva en la recaudacién no tributaria por parte de la sub gerencia de fiscalizacion.
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Contratacion de hipotesis General

La municipalidad distrital José Leonardo Ortiz en la Sub Gerencia de Fiscalizacion la
recaudacion no tributaria incide de manera relacion positiva, directa y significativa con la

gestion de fiscalizacion.
e Prueba de hipdtesis general

Relacion entre la gestion de fiscalizacion y recaudacion no tributaria
e Conclusion

Que se acepta la hipdtesis primaria, ya que se han aceptado las hipotesis secundarias

comprobadas en este estudio.

La figura 2 muestra que la gestion de fiscalizacion se ha realizado de forma positiva, lo que se
refleja en los ingresos producidos en los afios 2021 y 2023, en comparacion de otros afios.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Lo que sigue es al anélisis elaborado a partir de los resultados obtenidos por medio del
instrumento tanto para la variable Gestion de fiscalizacion, como para la variable desempefio

laboral, se discute lo siguiente:

Con respecto al primer objetivo especifico, sefiala, determinar la incidencia entre las
estrategias de fiscalizacion y la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion
de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, por ello se ha hecho un analisis con
respecto a la dimension de estrategias de fiscalizacién y ver como incide en la recaudacion no
tributaria de la municipalidad, obteniendo como resultado a través de la Prueba de chi-cuadrado
que las estrategias de fiscalizacion aplicadas por la Sub gerencia de fiscalizacion Sl guarda
relacion directa, positiva y significativa con la recaudacion no tributaria de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, asi también se demuestra en la percepcion de la poblacion
encuestadas, donde un 75% manifiesta que las estrategias que utiliza la sub gerencia de
fiscalizacion para cumplir con su labor de fiscalizacion y disminuir la evasion de pagos a través
de las sanciones administrativas, influye de manera directa y positiva en la recaudacion no
tributaria de la municipalidad por parte de la sub gerencia de fiscalizacion. Esto se puede
comprar en la recaudacion del afio 2021 en donde implementaron con mas frecuencia la
utilizacién de la sancion por notificacion de multa a través de la modalidad de fiscalizacion por
perdido, y con respecto al afio 2023 el incremento se debio a la estrategia de notificacion por
oficio debido al incremento de personal fiscalizador, Segin Guerra (2007) la estrategia
organizacional se entiende en coordinar las tareas y labores con el fin de alcanzar los objetivos

preestablecidos.

Este resultado se puede comparar con lo obtenido en la investigacion de (Rojas Castro & Llanca
Torres, 2019), titulada “Gestion de infracciones de transito para mejorar la recaudacion de
multas del servicio de administracion tributaria — Huancayo 2018”, donde concluyo que el
desarrollo de estrategias para la recaudacion de multas del SAT permitir un aumento de la
recaudacion de las multas de transito dentro de las tres categorias de leves, graves y

extremadamente graves.

Con respecto al segundo objetivo, sefiala, determinar la relacion entre el procedimiento
de fiscalizacion y la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la
municipalidad de José Leonardo Ortiz, por ello se ha hecho un analisis con respecto a la

dimension de procedimiento de fiscalizacion para poder observar la relacion que tiene con la
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recaudacion no tributaria de la municipalidad. Se concluyo a traves de la prueba de Chi-
cuadrado que el procedimiento administrativo de fiscalizacion Sl tiene relacion directa,
positiva y significativa con la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de
la municipalidad distrital de Jose Leonardo Ortiz; también se manifiesta en la encuesta
realizada a estos funcionarios en donde el 65% considera el procedimiento de fiscalizacion
afecta de manera directa y positiva en la recaudacion no tributaria, debido a que es un
procedimiento administrativo el cual se basa en la normar legales, al no contar con un
procedimiento la imposicién de la sancién pecuniaria se llegaria anular debido al mal
procedimiento de fiscalizacion, y esto se ve reflejado en la resoluciones devueltas por el SAT,
afectando a los recursos tributarios que se podrian recaudar. Segin Ramirez Vargas (2019), en
el proceso de fiscalizacion siempre buscan el perfeccionamiento ya que esto les permitird
incrementar la recaudacion, y una de las herramientas que les permitira hacerlos es el uso de la

tecnologia en los tributos.

Esto lo podemos comparar con la investigacion de Collao Rojas & Churampi Loya (2020), en
su tesis titulada “Fiscalizacion Municipal de licencias de funcionamiento y la informalidad
comercial en el distrito de calleria, 2022”, De acuerdo con los resultados de la encuesta, el
52.9% de los encuestados manifestd que el alto nivel de informalidad comercial en el distrito
de Calleria se debe a la falta de control, mientras que el 55.9% de los encuestados manifestd
que la supervision municipal es efectiva. Esto confirma que los actos o acciones de
fiscalizacion de la supervision municipal en el distrito de Calleria, 2020 tienen una relacion

sustancial con la informalidad comercial.

Con respecto al tercer objetivo, sefiala, determinar la incidencia entre el personal
fiscalizador y la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la
municipalidad de José Leonardo Ortiz. Para ello se realiz6 un andlisis con respecto a la
dimension de personal fiscalizador para poder ver la incidencia con la recaudacién no tributaria
de la municipalidad. Que a traves de la prueba de Chi-cuadrado se determind que el personal
fiscalizador Sl incide de forma directa, positiva y significativa con la recaudacion no tributaria
por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz;
también se manifiesta en el resultado de la encuesta en donde un 80% de los encuestados
manifestaron que al contar un personal idoneo mejoraria la recaudacion, esto es debido a que
el personal fiscalizador es el encargado de realizar la inspeccion e imposicion de la sanciones
correspondientes al infractor. Si el personal no es suficiente y no se encuentra comprometido

con la labor de fiscalizacion afectaria de manera directa a la recaudacion, porque se impondrian
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de forma incorrecta la sancion incidiendo en la recaudacion no tributaria de la sub gerencia de
fiscalizacion. Segun Shimabukuro (2024), indica que es necesario capacitar y tener un
adecuado personal fiscalizador, ya que establece y aplica la adecuada normar en los criterios
para la aplicacion correcta de las sanciones aplicables. La adecuada fiscalizacién salvaguarda

los interés municipales y empresariales.

El resultado se puede comparar con la tesis titulada “Deficiencias de notificacion y su
influencia en la recaudacién de multas administrativas en la municipalidad provincial de
coronel portillo, ano 2015, el autor Arista del Aguila (2020) llego a la conclusion de que el
municipio de la provincia de Coronel Portillo tiene una baja recaudacion de multas debido a la
considerable incidencia que tienen los errores en las notificaciones de resolucion en el

cumplimiento del pago de las multas administrativas.

Con respecto al cuarto objetivo, sefiala, determinar la relacién entre un éptimo sistema
de informacion de fiscalizacion y la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de
fiscalizacion de la municipalidad de José Leonardo Ortiz, por ello se ha hecho un anélisis con
respecto a la dimension de sistema de informacion de fiscalizacion y ver como incide en la
recaudacion no tributaria de la municipalidad, obteniendo como resultado mediante de la
prueba de distribucion de chi-cuadrado que, tener un 6ptimo sistema de informacion Sl incide
en la recaudacion no tributaria por parte de la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, asi también se demuestra en la percepcion de la poblacion
encuestada donde el 80% considera que al contar con un sistema de informacién que abarque
todo el proceso de fiscalizacion si contribuiria en gran medida al desarrollo de sus funciones.
Porque el sistema de informacion afecta de forma significativa en todo el procedimiento de la
gestion de fiscalizacion, principalmente en el procedimiento de control y desarrollo de la
imposicion de la multa administrativa, permitiendo sancionar de forma correcta y realizar un
procedimiento optimo en el sistema de recaudacion de las sanciones impuestas. Segun Zapata
& Rivera (2018). El sistema de informacion de auditoria permite controlar la gestiéon y el uso
adecuado de los recursos publicos de forma transparente y responsable. Podemos comparar
este resultado con lo obtenido en la investigacion de Ruiz Reyes (2019), titulada “Factores
incidentes en la disminucién de la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de
Sanchez Carrion afio 20177, concluyeron que la recaudacion del municipio en 2017 disminuyo,
lo cual se debe a que hubo mas insuficiencias en las areas de determinacion de la deuda,
fiscalizacion y sancion al deudor. Mostrando un nivel regular como bajo, en la asociacion entre

los componentes de la recaudacion tributaria.

90



Considerando el objetivo general, determinar la incidencia que existe entre la gestion
de fiscalizacion y la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz; para ello se ha realizado una entrevista a un
grupo de los encuestados, en donde se realiz6 preguntas relacionadas a los objetivos planteados
en la investigacion, en donde manifestaron que la gestion de fiscalizacion que realiza la sub
gerencia de fiscalizacion incide de manera directa a la recaudacion no tributaria mediante la
imposicion de sanciones pecuniarias que a través de las sanciones no pecuniarias generan un
alto incremento en la recaudacién de las multas impuestas, esto se puede corroborar al hacer la
prueba chi-cuadrado a cada uno de las hipdtesis planteadas, teniendo como resultado que en
donde nivel de significancia del 5% se rechaza la hipdtesis nulas y se acepta la hipdtesis
alternantes, determinar qué SI EXISTE incidencia entre la gestion de fiscalizacion y la
recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de

José Leonardo Ortiz.

Este resultado se puede comparar con la investigacion realizada por Ramos Garcia & Zambora

Chuquihuanga (2020) cuyo titulo es “Gestion administrativa y su influencia en el nivel de
recaudacion tributaria del area de rentas de la Municipalidad Provincial de San Ignacio”, donde
al demostrarse una correlacion significativa en el nivel 0,01, el coeficiente de correlacion de
Pearson de r=0,785 representa el valor de la correlacion. Esto determina el grado en que la
gestion administrativa tiene un impacto significativo en la recaudacién de ingresos tributarios.
Asi mismo podemos comparar este resultado con la investigacion realizada por Rojas Castro
& Llanca Torres (2019), titulada “Gestion de infracciones de transito para mejorar la
recaudacion de multas del servicio de administracion tributaria — Huancayo 2018, donde
concluyeron que los impuestos, tasas y contribuciones de la Municipalidad Provincial de
Huancayo se incrementarian en gran medida al contar con un sistema de gestion de infracciones
de transito. Prueba de ello es que el chi-cuadrado de Pearson calculado fue de 31,5, superior al
chi-cuadrado de la tabla de 12,59, lo que asegura el éxito de la implementacion del sistema en
el SATH.
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CONCLUSION

Se determiné que la gestion de fiscalizacion que realiza las Sub gerencia de
fiscalizacion de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz incide de manera
significativa en la Recaudacion no tributaria, segun los datos obtenidos en la prueba chi-
cuadrado, en donde se pueda afirmar con un 95% de confianza que las variables guardan una
correlacion, debido a que las gestion de fiscalizacion impone sanciones pecuniarias seguin su
Régimen de aplicacion de Sanciones administrativa (RASA) y el cuadro Unico de infracciones
y sanciones (CUIS), las cuales deben ser pagadas por el administrado, al tener una mala o buena
gestion en la gestion de fiscalizacion incidird de manera directa y significativo en los niveles
de recaudacion no tributaria que genera la sub gerencia de fiscalizacion de la Municipalidad

Distrital de José Leonardo Ortiz.

Se determind que entre las estrategias de fiscalizacion y la recaudacién no tributaria
existe una incidencia significativa, debido a que la chi cuadrada calculada es 12,00 el cual es
mayor que a la chi cuadrada de la tabla que es 7,81. Esto se basa a que las estrategias que mas
aplicadas la sub gerencia de fiscalizacién se basa en la Ordenanza Municipal n°013-2004-
MDJLO, el cual contiene el cuadro Unico de infracciones y sanciones (CUIS), que es el pilar
que les permite planificar sus estrategias de sancionar e incentivar el cumplimiento del pago
de la sancién impuesta, y que por parte de la muestra a través de la entrevista comentan que es
necesario la actualizacién de la ordenanza vigente, ya que no se adecua en todo a la realidad

que se presenta en el distrito, lo cual influird en la mejora de la recaudacion no tributaria.

Se determino que entre el procedimiento de fiscalizacion y la recaudacion no tributaria
hay una incidencia significativa, debido a que los procedimientos de fiscalizacion y control que
cuenta la sub gerencia de fiscalizacion no son los adecuados, ya que en ciertas sanciones se
requieren ciertos medios probatorios en especifico, y al no contar la sancién con estos
requisitos, genera una nueva accion de fiscalizacion en la cual a veces ya no se encuentra al
infractor, y de ser el caso siga su procedimiento, a futuro son anuladas o devueltas por el SAT-
JLO, dejando sin efecto a que esas multas sean pagadas, repercutiendo de manera directa a la
recaudacion no tributaria que genera la Sub Gerencia de fiscalizacion de la Municipalidad
Distrital de Jose Leonardo Ortiz.

Se determino que entre el personal fiscalizador y la recaudacion no tributaria existe una
relacion significativos, debido a que la chi cuadrada calculada es 21,11 el cual es mayor que a

la chi cuadrada de la tabla que es 12,60. Esto se debe a que el personal fiscalizador es el
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encargado a través de su criterio colocar las sanciones correspondiente con sus medios
probatorios, asi también incentivar el cumplimiento dentro del marco normativo, si el personal
es eficiente o ineficiente, esto se ve reflejado en las sanciones anuladas y las sanciones pagadas
influyendo significativamente en la recaudacion no tributarias. La sub gerencia de fiscalizacion
no cuenta con el personal éptimo para realizar la fiscalizacion lo cual se ve reflejado al

comparar el afio 2023 y 2024.

Se determino que entre un Optimo sistema de informacion de fiscalizacion y la
recaudacion no tributaria existe una incidencia significativa segun los datos obtenidos en la
prueba chi-cuadrado, en donde se pueda afirmar con un 95% de confianza que las variables
guardan una correlacién. Que segln los entrevistados manifestaron que al contar con un
sistema de informacién ayudaria a identificar a la gran parte de los infractores, siendo estos los
que realizan actividades sin contar con autorizacion municipal, también en la mejora de control
de las multas y notificaciones, reduciendo asi el nivel de notificaciones anuladas y/o devueltas

por el SAT-JLO, repercutiendo asi en el nivel de pago de las sanciones impuestas.

93



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Sub gerencia de fiscalizacidon, que presente un proyecto de
ordenanza en donde actualice la Ordenanza Municipal n°013-2004-MDJLO, que en
su contenido se encuentra el Régimen de aplicacion de Sanciones administrativa
(RASA) y el cuadro unico de infracciones y sanciones (CUIS), donde se plasme las
sanciones de acuerdo a realidad del distrito, permitiendo plantear mejoras en los
procedimientos, estrategias y actividades que ayuden a cumplir los objetivos
institucionales.

Se recomienda que se disefie un diagrama de procedimiento, detallando la finalidad
de cada area dentro del proceso de fiscalizacion.

Se recomienda capacitar y evaluar al personal, y considerar integrar a nuevo personal
a través de concursos publicos, el mismo que debe contar con las caracteristicas que
requiere el puesto de fiscalizador.

Se recomienda la creacion o la implementacion de software, que permita registrar y
dar siguientes a los procesos administrativos.

Se recomienda que el Jefe de la Sub Gerencia de fiscalizacion solicite una base de
datos a las areas que otorgan permisos municipales, y al SAT-JLO lista de
contribuyentes, de manera trimestral con el fin de mejorar el control e identificacién

de infractores.
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ANEXOS

ANEXO N° 01
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENTREVISTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion para él estudid de la siguiente
investigacion denominada “la gestion de fiscalizacion y la recaudacion no tributaria por la sub
gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.”

Por tal motivo, se les solicita su atencién a las preguntas que a continuacion se presenta, sirva

a dar su opinion autorizada, la cual servira para la investigacion de esta tesis.

1. ¢Conoce usted las estrategias organizacionales que aplica la sub gerencia de fiscalizacion
de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz para el desarrollo de sus funciones?
¢Conoce los planes de trabajo de fiscalizacion desarrollado por la sub gerencia? ¢Sabe

usted que estrategias se aplican al momento de fiscalizar?

2. ¢Conoce usted el procedimiento administrativo que utiliza la sub gerencia de fiscalizacion
de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz? ¢Cree usted que el procedimiento
de fiscalizacion es adecuado? ¢El procedimiento de control de las sanciones impuestas se

hacen de manera correcta?
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3. ¢Cree usted que el personal humano de la sub gerencia de fiscalizacion cuenta con la

aptitud, actitud y cantidad necesaria para cumplir la funcion fiscalizadora?

4. (El sistema de informacion que tiene la Sub gerencia de fiscalizacion en el adecuado para

que desarrollen su funcion fiscalizadora?

5.¢Cree usted que la imposicion de sanciones pecuniarias influye en la recaudacion no
tributaria de la municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz? De las sanciones
pecuniarias que se imponen ¢ Cual crees usted que es la mas contribuye a la recaudacion

no tributaria de la municipalidad?

6. ¢Cree usted que la imposicion de sanciones no pecuniarias influye en la recaudacién no
tributaria de la municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz? De las sanciones no

pecuniarias ¢Cuales son las mas utilizables?



7.¢Cual es fin de los medios impugnatorios interpuesto por los infractores? y ¢ Qué medios

impugnatorios son los que mas presentan los infractores?

8.¢La cobranza coactiva de las resoluciones de multa ayuda a incrementar la recaudacion

no tributaria?
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ANEXO N° 02
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA

Estimado funcionario, el presente instrumento forma parte de una investigacion que tiene como
objetivo determinar la incidencia que hay entre la Gestion de fiscalizacion y la Recaudacion no
Tributaria por parte de la Subgerencia de Fiscalizacion de la Municipalidad Distrital de José

Leonardo Ortiz.

El presente cuestionario contiene varios items, para responder no es necesario que se
identifique, la informacion que brinde es de caracter confidencial y anénimo por eso se solicita
su opinion honesta al respecto, agradezco su participacion. A continuacion, marque con una

(x) la respuesta que usted crea conveniente.

1. ¢Lasubgerencia cuenta con planes y estrategias en materia de fiscalizacion?
a) Si.
b) No

2. ¢El cuadro de infracciones y sanciones que utiliza la Subgerencia de fiscalizacion
para desarrollar la funcidn fiscalizadora que le parece?

a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Ineficiente
d) Muy ineficiente

3. Enlafiscalizacion que realza la Subgerencia ¢ Que modalidad es la que utilizan con
mas frecuencia?

a) Por oficio
b) Por pedido
c) Ninguna

d AyB

4. ¢De acuerdo a las sanciones pecuniarias que la subgerencia de fiscalizacion puede
imponer, cual es la sancion que mas se impone a los infractores?
a) Notificaciones Preventivas
b) Notificaciones de Multa
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c) Resoluciones Administrativa
d) No sabe, no opina.

¢ Qué sanciones no pecuniarias imponen con mas frecuencia al momento de
fiscalizar?

a) Decomiso

b) Cierre temporal
c) Retiro

d AyB

¢Cree usted que las estrategias de fiscalizacion ayudan a contribuir el ingreso de la
recaudacion de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz?

a) Si, en gran medida
b) No, contribuiria poco
c) No sabe, no opina

¢ Qué le parece el procedimiento de fiscalizacion que utiliza la subgerencia?

a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Ineficiente
d) Muy ineficiente

¢La subgerencia de fiscalizacidon tiene problema con el recurso logistico asignado?

a) Sil8
b) No2

¢ Qué medios probatorios utilizan con frecuencia los fiscalizadores?

a) Acta de intervencion

b) Correcto Llenado de la Notificacion
c) Pruebas fotograficas

d AyB

. ¢ Qué le parece el procedimiento de control de la sancion impuesta, que utiliza la
subgerencia?

a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Ineficiente
d) Muy ineficiente

. ¢ Qué medios impugnatorios utilizan los administrados para dejar sin efectos las
sanciones impuestas?

a) Recurso de apelacién
b) Recurso de consideracion
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

c) Recurso de revision
d) No sabe, no opina.

¢El control de la recaudacion generada por sanciones impuestas, qué le parece?
a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Ineficiente
d) Muy ineficiente

¢La cantidad de personal que cuenta la Subgerencia es la adecuada?
a) Si
b) No

¢El personal que laborado dentro de la Subgerencia cuenta con la aptitud y actitud
necesaria para desempefiar las funciones de fiscalizacion?

a) Si, en gran medida

b) No, contribuira poco

c) No sabe, no opina

¢El personal esta debidamente comprometido para cumplir sus funciones de
manera éptima?

a) Si

b) No

¢Cree usted que al contar un personal idéneo contribuiria a la mejora de la labor
de fiscalizacion?

c) Si

d) No

¢La sub Gerencia de fiscalizacion cuenta con un sistema de datos que le permita
ver el estado de las sanciones impuestas?

a) Si

b) No

¢La sub Gerencia de fiscalizacion cuenta con base de los administrados e
instituciones que cuentan con permisos municipales?

a) Si

b) No
¢Cree usted que al usar un sistema de informacion que abarque todo el proceso de
fiscalizacion facilitaria la labor de la Subgerencia de fiscalizacion?

a) Si, en gran medida

b) No, contribuiria poco

¢) No sabe, no opina
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20. ¢Cree usted que la recaudacion generada por las imposiciones de sanciones
pecuniarias es adecuada?
a) Si
b) No

21. ¢ Cudl cree usted que es el factor que retrasa o anula el procedimiento de la
sancién pecuniarias y no pecuniarias impuestas?
a) Levantamiento incorrecto de medios probatorios de la sancion impuesta.
b) Falta de control y verificacion de la sancion impuesta.
c) Incumplimiento de los plazos administrativos.
d) No sabe, no opina

22. ¢Cual es el principal motivo que los administrados impugnen una notificacion de
multa impuesta?

a) Mala Notificacion

b) Desconocimiento de las normas municipales
c) No cuentan con recursos econémicos

d) No sabe, no opina.

23. ¢ Qué tipo de condiciones debe tener la notificacidon de sancion para que sea elevada
a resolucion de multa administrativa?
a) Aprobacion en el proceso control de notificacion de sanciones
b) Llenado correcto de la notificacion e incumplimiento de los plazos de
subsanacion.
c) No estar en proceso impugnatorio.
d) No sabe, no opina.

24. (Cree usted que la imposicion de sancion de decomiso ayuda al cumplimiento de
la sancién pecuniaria?
a) Engran medida
b) Contribuyen poco
c) No contribuye
d) No sabe, no opina

25. ¢De qué manera cree usted que la imposicion de sancion de clausura ayuda al
cumplimiento de la sancion pecuniaria?
a) Engran medida
b) Contribuyen poco
c) No contribuye
d) No sabe, no opina
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26. ¢ De qué manera cree usted que la imposicion de recuso impugnatorios afecta al
complimiento de la recaudacion de la sancion pecuniaria impuesta?
a) Engran medida
b) Afecta poco
¢) No afecta
d) No sabe, no opina

27. De las resoluciones devueltas por el SAT-JLO ¢Cual cree usted que son los
motivos?
a) Falta de informacion en el contenido de la Resolucion de multa
administrativa.
b) Desubicacion del infractor.
c) No sabe, no opina
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ANEXO N° 03 Matriz de consistencia

“Gestion de fiscalizacion y la recaudacion no tributaria por la Sub Gerencia de fiscalizacion de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1. 1. Disefio de
¢Cuél es la relacion entre la | Determinar la incidencia que | La gestion de fiscalizacion tiene X. La gestion de | investigacion.
gestién de fiscalizacion y la | existe entre la gestion de | relacion directa, positiva Yy fiscalizacion investigacion no
recaudacion no tributaria por la | fiscalizacién y la recaudacién no | significativa con la recaudacion no Dimensiones experimental trasversal
Sub Gerencia de fiscalizacién de | tributaria por la Sub Gerencia de | tributaria por la Sub Gerencia de KL Estrategia | 2. Enfoque de
la Municipalidad distrital de José | fiscalizacion de la municipalidad | fiscalizacion de la municipalidad organizacional investigacion.
X2: Proceso | Enfoque Mixto:

Leonardo Ortiz?

Problemas especificos

1. ¢Cuél es larelacién entre las
estrategias de fiscalizacion y la
recaudacion no tributaria por la
Sub Gerencia de fiscalizacion
de municipalidad distrital de

José Leonardo Ortiz?

distrital de José Leonardo Ortiz.

Obijetivos especificos

1. Determinar la incidencia entre
las estrategias de fiscalizacion y
la recaudacion no tributaria por la
Sub Gerencia de fiscalizacion de
la municipalidad distrital de José

Leonardo Ortiz

distrital de José Leonardo Ortiz.

Hipotesis especificas

1. Las estrategias de fiscalizacion
tienen relacién directa, positiva y
significativa con la recaudacion no
tributaria por la Sub Gerencia de
fiscalizacion de la municipalidad

distrital de José Leonardo Ortiz.

administrativo
X3: Recurso humano
X4:

informacion.

Sistema de

Variable 2.
Y: Recaudacion no

tributaria.

Cuantitativo — Cualitativo.
3. Tipo de investigacion.
Investigacion descriptivo
correlacional

4. Poblacion

La poblacion a utilizar
estard conformada por el
personal administrativo
de oficina y campo de la

sub gerencia de
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2. ¢Cual es la relacion entre el
procedimiento de fiscalizacion
y la recaudacion no tributaria
por la Sub Gerencia de
fiscalizacion de la
municipalidad de José
Leonardo Ortiz?

3. ¢Cual es la relacién entre el
personal fiscalizador y la
recaudacion no tributaria por la
Sub Gerencia de fiscalizacion
de la municipalidad de José
Leonardo Ortiz?

4, ;Como incide tener un
Optimo sistema de informacion
de fiscalizacion en la
recaudacion no tributaria por la
Sub Gerencia de fiscalizacién
de la municipalidad de José

Leonardo Ortiz?

2. Determinar la relacion entre el

procedimiento de fiscalizacion y

la recaudacion no tributaria por la

Sub Gerencia de fiscalizacion de

la  municipalidad de José

Leonardo Ortiz.

3. Determinar la incidencia entre
el personal fiscalizador y la
recaudacion no tributaria por la
Sub Gerencia de fiscalizacién de
la  municipalidad de José
Leonardo Ortiz

4. Determinar la relacion entre un
optimo sistema de informacion
de fiscalizacion y la recaudacion
no tributaria por la Sub Gerencia
de  fiscalizacion de la
municipalidad de José Leonardo

Ortiz.

2. El

administrativo de fiscalizacién

procedimiento

tiene relacion directa, positiva y
significativa con la recaudacion no
tributaria por la Sub Gerencia de
fiscalizacion de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz.

3. El

capacitado tiene relacion directa,

personal  fiscalizador
positiva y significativa con la
recaudacion no tributaria por la
Sub Gerencia de fiscalizacion de
la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz.

4. Tener un Optimo sistema de
informacion  incide en la
recaudacion no tributaria por la
Sub Gerencia de fiscalizacion de
la municipalidad distrital de José

Leonardo Ortiz.

Y1: Imposicion de
sanciones
pecuniarias.

Y2: Imposicion de
sanciones no
pecuniarias.

Y3: Medios
impugnatorios

Y4. Cobranza
coactiva.

fiscalizacion, que son
veinte (20) servidores
municipales y

documentos municipales.

5. Muestra.
La muestra para el estudio
esta conformada por la

totalidad de la poblacién

6. Técnica de
recoleccion de
informacion:

Entrevista, encuesta y

andlisis documental.

6. Técnica para el
procedimiento de
informacion y analisis
de informacion

La
procesada a traves de
IBM  SPSS

informacion  serd

software

Version 26.
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ANEXO N° 04 Matriz de consistencia
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ANEXO N° 05 Carta de autorizacion para realizar trabajo de investigacion.

e

"> MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ
SUB GERENCIA DE FISCALIZACION
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

José Leonardo Ortiz, 01 de Julio del 2024

CARTA N° 316 —2024- MDJLO/SGF

SENOR:

TARRILLO YANAYACO NILSON

BACHILLER EN ADMINISTRACION

ESCUELA DE ADMINISTRACION - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO.

PRESENTE.-
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO DE INVESTIGACION
ACADEMICA.
REF : EXP. N°9111 /UTD — (12-06-2024)

REG. 1167-2024/SGF

YO, MG. ALICIA ELIZABETH SAUCEDO PAREJA, identificada con DNI N°45600652
en mi calidad de Sub gerente de fiscalizacidn de la municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz. Autorizo y certifico a Nilson Tarrillo Yanayaco, identificado
con DNI N° 75449781, Bachiller en la carrera de administracién de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, con cédigo universitario N°150121i, a utfilizar
informacién confidencial de Ila sub gerencia de fiscalizacién de Ila
municipalidad para la investigaciéon denominada.

“Gestion de fiscalizacién y la recaudacidn no tributaria por la Sub Gerencia de
fiscalizacién de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.”

El bachiller asume que toda la informacidén y el resultado serdn de uso exclusivo
académico.

El material suministrado por la sub gerencia de fiscalizacidn serd la base para la
construccidn de la investigacion. La informacién y el resultado que se obtenga
del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta importante para la
entidad.

Se extiende la presente autorizacidon y certificacidn de la investigacidn a
solicitud de la parte interesada para fines y usos académicos que crea
conveniente.
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