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INFORMACION GENERAL

. Titulo

“Disefio de Estrategias de Estilos de Aprendizaje Sustentado en la Teoria de Honey y
Alan Mumford- David Kolb Para Mejorar EI Rendimiento Académico en Estudiantes del
Segundo Ciclo de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y Ecoturismo de la

Universidad Privada “Juan Mejia Baca”

. Autor : Bach. Liliana, Tesen Arroyo

. Asesor: Dr. César Augusto Cardoso Montoya.

. Linea de Investigacion: En Ciencias Sociales y Humanidades.

. Lugar: Distrito Chiclayo, Provincia Chiclayo, Departamento Lambayeque.

RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion tuvo como objetivo disefiar un programa de Estrategias de
Estilos de aprendizajes sustentados en las teorias de Honey y Alan Munford-David kolb para
mejorar en el rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Carrera
profesional de Administracion Hotelera y Ecoturismo de la Universidad Privada Juan Mejia
Baca. El tipo de investigacion utilizado fue descriptivo transversal correlacional, el instrumento
aplicado fue el cuestionario CHAEA, validado para cada estilo, llegandose a las siguientes
Conclusiones: El estilo de aprendizaje predominante en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Administracién Hotelera y Ecoturismo de la Universidad Privada Juan Mejia Baca fueron el

estilo Activo (28.6%) y el estilo tedrico (28.6%); El rendimiento académico de los estudiantes de



131

la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y Ecoturismo de la Universidad Privada Juan
Mejia Baca fue: el 81% de los estudiantes tuvo un rendimiento académico de Regular, el 9.5% de
los estudiantes tienen un rendimiento bueno y al igual el mismo porcentaje tienen el calificativo

de muy bueno.

Palabras claves: Estrategias de estilos de aprendizaje, CHAEA, rendimiento académico.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to design a program of learning style strategies based on
the theories of Honey and Alan Munford-David Kolb to improve the academic performance of
students in the second cycle of the professional career of Hotel Management and Ecotourism at
the Universidad Privada Juan Mejia Baca. The type of research used was descriptive transversal
correlational, the instrument applied was the CHAEA questionnaire, validated for each style,
reaching the following conclusions: The predominant learning style in the students of the
Professional School of Hotel Management and Ecotourism of the Universidad Privada Juan
Mejia Baca were the Active style (28.6%) and the theoretical style (28.6%); The academic
performance of the students of the Professional School of Hotel Management and Ecotourism of
the Universidad Privada Juan Mejia Baca was: 81% of the students had an academic
performance of Regular, 9.5% of the students have a good performance and the same percentage

have the qualification of very good.

Key words: Learning style strategies, CHAEA, academic performance.



INTRODUCCION

A la educacidn se le considera como uno de los factores que inciden en la probabilidad de
mejorar las condiciones de vida propias y del entorno. Por una parte, una educacion de calidad
brinda conocimientos y habilidades que contribuyen al crecimiento intelectual, personal y social.
Por otra, también representa un activo que influye en la movilidad social y puede traducirse en la
capacidad del individuo de tener acceso a mas bienes y servicios de calidad, a traves de empleos

mejor remunerados.

El rendimiento académico del estudiantado universitario constituye un factor
imprescindible en el abordaje del tema de la calidad de la educacién superior, debido a que es un
indicador que permite una aproximacion a la realidad educativa (DIAZ, PEIO, ARIAS,

ESCUDERO, RODRIGUEZ, VIDAL; 2002).

Los estudios de rendimiento académico en la educacion superior parecen ser en la
coyuntura mundial actual aun mas valiosos, debido al dinamismo que experimenta el sector
universitario en el marco de una sociedad caracterizada por el rapido avance del conocimiento, la
fluidez en la transmisién de la informacién y los cambios acelerados en las estructuras sociales.
En ese contexto adquiere valor la calificacion del capital humano y ello va en estrecha
vinculacion con los resultados e investigaciones sobre el rendimiento académico de los

estudiantes universitarios.

El rendimiento académico de los estudiantes es un componente clave para determinar si
una situacion esta alcanzando sus objetivos educativos. De alli, que sea esencial la existencia de

un programa de evaluacion para documentar el rendimiento académico de los estudiantes.



En definitiva, la pregunta central de la investigacion fue: ¢Los estilos de aprendizaje
contribuirian a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la
Escuela Profesional de Administracion Hotelera y Ecoturismo de la Universidad Privada Juan

Mejia Baca de la Ciudad de Chiclayo?

El objetivo general: Proponer estrategias de estilos de aprendizajes para probablemente
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional
de Administracién Hotelera y Ecoturismo de la Universidad Privada Juan Mejia Baca de la
ciudad de Chiclayo; para alcanzar el objetivo general formulamos los siguientes objetivos
especificos: Determinar el rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la
Escuela Profesional de Administracion Hotelera Ecoturismo de la Universidad Privada Juan
Meja Baca de Chiclayo; precisar los estilos de aprendizaje de los estudiantes del  segundo
ciclo de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera de la Universidad Privada Juan
Mejia Baca mediante el Cuestionario de Hone y — Mumford; disefiar estrategias de estilos de
aprendizajes para probablemente mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del
segundo ciclo de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y Ecoturismo de la

Universidad Privada Juan Mejia Baca de la ciudad de Chiclayo.

Como respuesta tentativa a la interrogante y como una afirmacion del logro de los
objetivos se formuld la siguiente hipotesis: “Si se disefian estrategias de estilos de aprendizaje,
sustentados en la Teoria de Honey — Mumford —David Kolb, entonces mejoraria el rendimiento
académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Administracion
Hotelera de la Universidad Privada Juan Mejia Baca de Chiclayo”. De ella se desprenden dos

variables una independiente (estilos de aprendizaje) y una dependiente (rendimiento academico).



Metodoldgicamente aplicamos un cuestionario sobre rendimiento académico a 21
estudiantes. Por otro lado, las entrevistas y recojo de testimonios estuvieron orientados a
comprender las perspectivas de los docentes. Los indicadores que manejamos para la aplicacion
de estos instrumentos estan en relacion directa con los temas propuestos en cada uno de los
syllabus programados para el segundo ciclo de Administracion Hotelera y Ecoturismo. Estos
indicadores se obtuvieron luego de haber operacionalizado conceptualmente la variable

dependiente.

El analisis exigio, primero, un minucioso y repetido trabajo de categorizacion y
recategorizacion de las respuestas a las preguntas que permiten comprender el rendimiento
académico; en segundo lugar, fue preciso introducir los datos cuantitativos en un programa de
tratamiento informatico (Microsoft office Excel 2016), tarea que demando una dedicacion de
treinta minutos por instrumento; en tercer lugar , hubo que obtener los datos del analisis
cuantitativo de resultados por parte del programa informatico; finalmente, realizamos la

interpretacion de estos ultimos.

Para el caso del analisis de los datos cualitativos se recurrié a los manuales de
investigacion cualitativa, en base a ello procedimos a interpretar éstos y se redacté a manera de
citas. Estas citas se leen a lo largo del primer capitulo como sustento de la naturaleza del

problema.

La Estructura del Informe de Investigacion tiene que ver con la Informacion General,
el Resumen, el Abstract, la Introduccion, el Disefio Teorico, el Disefio Metodoldgico, los
Resultados, Discusién de los Resultados, Propuesta de Intervencion, Conclusiones, Referencias y

ANEXos.



DISENO TEORICO

. Antecedentes de Estudio

Ventura Ventura, Gagliardi y Moscoloni (2012), en su trabajo titulado “Analisis
descriptivo de los estilos de aprendizaje en universitarios argentinos ”, publicado en la Revista
Estilos de Aprendizaje, N° 9, Vol. 9, abril de 2012 en Argentina, sostienen que la propuesta de
los Estilos de Aprendizaje ha tenido un impacto central en la Educacion Superior, en virtud de
las altas demandas que supone una formacidn critica, flexible y capaz de responder a los
constantes cambios sociales. Desde esta mirada, el avance y la mejora en la preparacion
académica dependerian, en gran medida, de la posibilidad de diversificar los métodos y
estrategias aplicados en el aula. En consecuencia, dicho enfoque contribuiria a disminuir las
discrepancias entre las formas de aprender y las formas de ensefiar. Finalmente, se plantea que,
en la medida en que los docentes partan de las preferencias particulares, se potenciaran las

competencias y el rendimiento de los estudiantes.

Nevot (2008), en su trabajo “Estilos de aprendizaje y ensefianza de la matematica”,
publicado en la Revista Estilos de Aprendizaje (N.° 9, Vol. 9, abril de 2012, Argentina), plantea
que cuando un estudiante manifiesta una marcada inclinacion hacia un Estilo de Aprendizaje
especifico, es pertinente identificar en qué condiciones logra un mejor desempefio y cuales
posibles limitaciones o dificultades podrian surgir. En cambio, cuando la preferencia hacia un
Estilo es baja, resulta necesario reconocerlo para poder estimularlo y fortalecerlo. En el caso de
la ensefianza de la administracién, se reconoce que esta posee una pedagogia propia. La manera
en que tanto estudiantes como docentes perciben la administracién dentro de los entornos de

aprendizaje es compleja y variada; sin embargo, lo indudable es que los docentes estaran mejor



preparados para su labor si logran comprender cémo conciben la Administracion Hotelera
quienes aprenden. El autor realiza un analisis de las fortalezas y debilidades que presentan los
estudiantes segun la predominancia en cada uno de los Estilos: Activo, Reflexivo, Tebrico y
Pragmatico. Finalmente, resalta que tanto ensefiar como aprender son procesos dinamicos,
aungue los cambios se produzcan de manera lenta. La practica acumulada y la experiencia
pedagogica hacen que cualquier modificacion en la funcién y el desempefio docente en el aula,

por minima que parezca, se viva con cierto grado de agitacion.

Porto (2002), en el estudio “Rendimiento de los estudiantes de las Universidades Publicas
Argentinas”, realizado junto con Luciano Di Gresia y Laura Ripani y publicado en Argentina,
analiza los factores que inciden en el desempefio académico de los universitarios. La
investigacion concluye que la trayectoria de los estudiantes entre el ingreso y la finalizacion de la
carrera suele resolverse mediante la graduacién o el abandono. Para ello, se examinan factores
explicativos del rendimiento utilizando los datos del Censo de 1994. La medida de desempefio se
basa en la cantidad de asignaturas aprobadas por afio, criterio que la Ley de Educacion Superior
N.° 24.521/95 (Art. 50) establece para definir la regularidad en los estudios. Se consideran cinco
grupos de variables: la universidad y la carrera; las caracteristicas del alumno y su familia; el tipo
de escuela secundaria de procedencia (publica o privada); el recorrido académico (afios desde el
ingreso); y el tiempo dedicado al estudio. El analisis se realizd sobre 409 mil observaciones

completas y, adicionalmente, por universidad, ya que existe gran diversidad institucional.

Los resultados globales de las 29 universidades muestran que los varones rinden menos
que las mujeres y que los estudiantes extranjeros obtienen un desempefio inferior al de los
nacionales. También se confirma que el estado civil influye de manera significativa. La

procedencia de la escuela secundaria resulta un factor clave: quienes egresan de instituciones



privadas aprueban en promedio 0.10 materias méas por afio que los provenientes de escuelas
publicas. Mudarse de residencia para cursar estudios universitarios tiene un efecto positivo,
mientras que trasladarse diariamente entre distintas jurisdicciones impacta de forma negativa. La
permanencia prolongada en la universidad tiende a disminuir el rendimiento, en tanto que las
horas dedicadas al estudio, incluyendo las clases, lo incrementan. Ademas, el nivel educativo de
los padres influye positivamente y los estudiantes que trabajan registran un mejor desempefio. En
cuanto al financiamiento, los mejores resultados corresponden a quienes combinan beca con
apoyo familiar, seguidos de los que cuentan solo con beca, luego quienes disponen de trabajo
personal méas ayuda familiar, y finalmente aquellos que dependen Unicamente del aporte familiar.

Todas estas situaciones se comparan con los estudiantes que se sostienen solo con trabajo propio.

Respecto a las variables que representan indirectamente la calidad de cada universidad,
no se detectaron relaciones estadisticamente significativas. El poder explicativo de la regresion
es bajo (R2=0.12), lo cual refleja la complejidad del fenémeno. En el analisis por universidades,
se observa un efecto positivo y significativo de la edad en 27 instituciones, del sexo en 16, de la
procedencia de escuela privada en 19, del cambio de residencia en 17, de las horas de estudio en
27, de la educacion paterna en 19 y materna en 21, y del trabajo en 14. En contraste, la necesidad
de viajar durante el periodo lectivo muestra un impacto negativo en 9 universidades, mientras
que los afos transcurridos desde el ingreso influyen de manera adversa en 23 casos. El analisis
de las fuentes de ingresos revela que las de mayor efecto son “beca méas aporte familiar” (16
casos) y “solo beca” (10 casos); en segundo lugar, se repiten estas dos categorias (10 y 9 casos,
respectivamente); en tercer lugar, “trabajo mas aporte familiar” (10 casos) y “solo aporte
familiar” (8 casos). El R? varia entre instituciones, desde un minimo de 0.06 en Lomas de

Zamora hasta un maximo de 0.42 en Quilmes. EIl bajo nivel explicativo confirma la dificultad del



tema y la presencia de variables omitidas, como factores psicoldgicos y socioldgicos que otros
estudios sefialan como determinantes. Los autores proyectan en futuras etapas realizar
estimaciones por carrera y submuestras de estudiantes segin cohortes y edades, con el fin de

superar estas limitaciones.

Gomez y Recio (2010), en la investigacion titulada “Diagndstico de estilos de
aprendizaje en estudiantes universitarios de nuevo ingreso basado en la dominancia cerebral”,
presentada en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, tuvieron como proposito identificar
los estilos de aprendizaje de los estudiantes de nuevo ingreso en la Unidad Académica
Multidisciplinaria Zona Media y analizar si las caracteristicas sociodemogréaficas inciden en
dichos estilos. Los hallazgos revelan diferencias entre la dominancia cerebral y las preferencias
de aprendizaje, lo cual coincide con lo sefialado por Salas et al. (2004), quienes sostienen que
muchas personas muestran preferencia por un hemisferio cerebral. De igual modo, los resultados
se aproximan a lo encontrado por Velasquez y Burgos (2007), quienes reportaron que la mitad de
los estudiantes se inclina por el cuadrante cortical izquierdo, y otro 50% por el cuadrante limbico
izquierdo. En el caso de los alumnos de esta institucién, también predomina la preferencia por el
cuadrante cortical izquierdo, con un puntaje promedio de 102.5, seguido del cuadrante limbico
izquierdo con una media de 62.3. El anlisis por carreras muestra tendencias particulares: los
estudiantes de Ingenieria Civil se caracterizan por un estilo de aprendizaje de tipo cortical
izquierdo, lo que implica preferencia por clases estructuradas, fundamentadas en hechos y
demostraciones, lo que los convierte en buenos alumnos siempre que las asignaturas se impartan
de forma logica y argumentada (Chalvin, 2003). Los alumnos de Contaduria Publica y
Administracion reflejan un perfil similar al de los ingenieros, con predominancia en el lado

cortical izquierdo; ademas, se distinguen por ser organizados, planificadores y detallistas,



valorando clases desarrolladas de manera estructurada y rutinaria. Por su parte, los estudiantes de
Mercadotecnia presentan un estilo mas equilibrado, con menor predominancia cortical y cierta
influencia limbica; disfrutan actividades dindmicas como juegos, proyecciones o salidas, y
expresan abiertamente sus afinidades y rechazos respecto a las materias (Chalvin, 2003). Estos
resultados guardan relacion con lo sefialado por Camarero Suérez et al. (2000), quienes
encontraron vinculos entre especialidades universitarias y el uso de estrategias de aprendizaje
académico. En contraste, el estudio no encontro evidencia de relacion significativa entre el estilo
de aprendizaje y variables sociodemogréficas, a diferencia de lo sostenido por Del Buey et al.
(2001), quienes reportaron asociaciones con sexo Y tipo de carrera, o Gravini (2006), que destacé
la influencia de factores bioldgicos y socioculturales como edad, género, experiencias educativas
iniciales, entorno familiar y nivel socioecondémico. De este modo, se concluye que, en el
contexto analizado, tales variables no explican diferencias en el aprendizaje. Finalmente, los
autores subrayan la importancia de conocer y trabajar los estilos de aprendizaje, ya que ello
facilita el desarrollo de habilidades y potencia el rendimiento académico. Asimismo, destacan la
necesidad de disefar estrategias de ensefianza basadas en estos diagndsticos, que permitan a los
docentes implementar técnicas adecuadas y, al mismo tiempo, dar a los estudiantes la posibilidad

de proponer actividades que fortalezcan sus capacidades.

En el contexto peruano se han desarrollado diversas indagaciones sobre esta tematica.
Entre las mas relevantes se encuentra la realizada por Garcia, Carmen y colaboradores (2005),
titulada “Relacion entre las habilidades sociales y el clima social familiar con el rendimiento
académico en un grupo de estudiantes universitarios de Lima Metropolitana ”. Para llevar a cabo
dicha investigacion y concretar sus fines, se evalu6 a 205 estudiantes, hombres y mujeres

mayores de 16 afios, que cursaban el primer ciclo de Psicologia en la Universidad Particular



de San Martin de Porres y en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. A este grupo
se le aplico la lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein, traducida y adaptada en el
Per por Ambrosio Tomas (1994-1995), asi como la escala de clima social familiar de Moos y
Trickett, estandarizada en nuestro pais por Ruiz y Guerra (1993). El andlisis de los datos se
efectué mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, la prueba de chi cuadrado, la
media y desviacién estandar, y el coeficiente alfa de Cronbach. Los hallazgos evidenciaron
una correlacion positiva y significativa entre habilidades sociales y clima social familiar,
pero no se encontro relacion estadisticamente significativa de estas dimensiones con el
rendimiento académico. Asimismo, se observo que mas del 50% de los estudiantes se ubicaron
en un nivel promedio tanto en habilidades sociales (65.9%) como en clima social familiar
(62.7%). En cuanto al rendimiento académico, solo un 9.8% de los participantes obtuvo

calificaciones desaprobatorias.

Por su parte Jara (2008), Por su parte, Jara (2008) desarrollo la investigacion titulada
“Factores que afectarian el rendimiento académico en los estudiantes de medicina del primer
afno de estudios, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”. El estudio se aplicé a 40
estudiantes (14 mujeres y 26 varones), cuyas edades oscilaban entre 18 y 30 afios. De ellos, 31
(78%) procedian de colegios estatales y 9 (23%) de instituciones privadas. Respecto a los habitos
de estudio, 27 estudiantes (67%) sefialaron leer diariamente los cursos de la carrera, mientras que
13 (33%) lo hacian semanalmente. En cuanto al tiempo de dedicacién, 10 (25%) estudiaban entre
1y 2 horas diarias, 18 (45%) entre 3 y 4 horas, 10 (25%) entre 5y 6 horas, y solo 2 (5%)
estudiaban unicamente en fechas de examen. En lo referente a las estrategias de estudio, 25
estudiantes (62%o) utilizaban exclusivamente la memoria, 7 (18%) combinaban memoriay

apuntes de clase, mientras que 4 (10%o) afiadian esquemas, y otros 4 (10%) complementaban
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con esquemas Y textos. En cuanto al caracter predominante, 22 (55%) se describieron como
alegres y 18 (45%) como no alegres. Sobre la autoestima, 15 (37,5%) reportaron un nivel alto,
21 (52,5%) moderado y 4 (10%b) bajo. El analisis socioecondmico mostro que 17 estudiantes
(42,5%) tenian ingresos familiares iguales o menores a S/. 1,500 mensuales, con 23 (57,5%0)
viviendo en casa propia 'y 17 (42,5%) en viviendas alquiladas. La mayoria residia en zonas
urbano-marginales (62,5%0), seguido de zonas residenciales (25%o) y asentamientos
humanos (12,5%0). Las conclusiones indican que los estudiantes de primer afio de medicina
evaluados provenian mayoritariamente de colegios estatales, presentaban escasos habitos y
estrategias de estudio, mostraban una autoestima moderada o baja, pertenecian a sectores
socioecondmicos desfavorecidos, residian principalmente en zonas urbano-marginales sin
vivienda propia, y algunos enfrentaban problemas de salud que afectaban su desempefio. Todo
ello contribuiria a explicar el bajo rendimiento académico encontrado. Ademas, se resalta que
gran parte de las investigaciones sobre éxito o fracaso académico suelen reducir el concepto de
rendimiento a las calificaciones obtenidas, tal como lo sefialan Gonzéalez Tirados (1989);
Salvador y Garcia Valcarcel (1989); Alvaro Page et al. (1990); Latiesa (1992); De Miguel y

Arias (1999); y Solano et al. (2004).

. Base Tedrica
Teoria de Honey y Mumford — David Kolb

Honey y Mumford (1986) presentan un modelo de Estilos de Aprendizaje inspirado en
los planteamientos de David Kolb, poniendo énfasis en las aplicaciones practicas que estos
estilos pueden tener en directivos empresariales del Reino Unido. Mas que clasificar, buscan

disefiar un instrumento que permita identificar los estilos de aprendizaje y reforzar aquellos
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menos predominantes con la finalidad de optimizar la adquisicion de conocimientos. Para ellos,
lo esencial es orientar sobre como perfeccionar el aprendizaje mas que definir de manera
exhaustiva qué constituye un Estilo de Aprendizaje. Su interés principal esta en fomentar la
capacidad de aprender, centrandose en conductas visibles y en las posibilidades de modificarlas,

antes que en explicar los fundamentos psicoldgicos que las sostienen.

Honey y Mumford (1992) subrayan la importancia de preparar a los directivos para que
logren utilizar el estilo de aprendizaje mas pertinente segun la tarea que deban afrontar. Aunque
cada estilo determina una predisposicidn hacia ciertos tipos de labores, resulta necesario
potenciar, mediante ejercicios relacionados con las cuatro dimensiones del aprendizaje
experiencial, aquellos estilos menos predominantes que se requieran para cumplir funciones
especificas. Del mismo modo, los autores plantean propuestas destinadas a fomentar el desarrollo
de los diversos estilos de aprendizaje (Honey, P.; Mumford, A. (1992). The manual of learning

styles —version revisada—. Maidenhead: Peter Honey).

Honey y Mumford (1986, 1992) sostienen que la aplicacion del Cuestionario de Estilos
de Aprendizaje (Learning Style Questionnaire, LSI) contribuye a potenciar el rendimiento de las
personas al favorecer la conformacion de equipos de trabajo més eficaces y optimizar los
programas de formacion. La cuestion que buscan responder es: ¢por qué, en un mismo contexto
y con iguales materiales, algunas personas logran aprender mientras otras no? Segln estos
autores, la explicacion se encuentra en la diversidad de reacciones individuales, derivadas de sus

distintas necesidades respecto a la forma en que se presenta el aprendizaje.

Honey y Mumford retoman el modelo teoérico de Kolb, el cual plantea que el aprendizaje
se sustenta en una serie de experiencias con componentes cognitivos, mas que en procesos

Unicamente intelectuales. Asimismo, reconocen el caracter circular del aprendizaje en cuatro
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fases propuesto por Kolb, aunque rechazan su instrumento de evaluacion. Consideran que el
Inventario de Estilos de Aprendizaje (LSI) de Kolb no resulta pertinente para los directivos del
Reino Unido y tampoco comparten las descripciones de estilos que este autor plantea

(Convergente, Divergente, Asimilador y Adaptador) para dicho grupo profesional.

> Alonso y Gallego (2000:139) indican que la distincion entre la propuesta de

Honey y Mumford y la de Kolb puede sintetizarse en tres aspectos:”

> Las caracterizaciones de los estilos obtenidos a través del Cuestionario de Estilos
de Aprendizaje (Learning Styles Questionnaire, LSQ) se fundamentan en la practica de los
directivos, lo que permite proporcionar una descripcion mas precisa.

> Las contestaciones al cuestionario representan un inicio y no una conclusion. Los

hallazgos obtenidos a través del LSQ constituyen una base para elaborar estrategias de mejora.

> Honey y Mumford presentan un cuestionario de 80 items que posibilita examinar

un namero mas amplio de dimensiones en comparacion con el instrumento planteado por Kolb.
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Honey y Mumford llevan a cabo una nueva denominacion de las cuatro fases

planteadas por David Kolb en su modelo de aprendizaje experiencial, representado en la figura.

(Alonso, C., 1992a).”

Figura 1l

Etapas Propuestas por David Kolb

OTRA EXPERIENCIA
{/‘ EXPERIENCIA ﬂ >
APLICACION REFLEXION

\_ ELABORACION q/

DE HIPOTESIS

Nota: Alonso, C. (1992a). Analisis y Diagnostico de los Estilos de Aprendizaje en
Estudiantes Universitarios. Tomo |. Madrid: Coleccion Tesis Doctorales. Editorial de

la Universidad Complutense.

Los Cuatro Estilos de Honey y Mumford

Honey y Mumford describen los modos de asimilacion como la apropiacion que cada
persona realiza de una fase especifica del ciclo, diferenciando cuatro Formas de Incorporacion

del Conocimiento (Alonso y Gallego, 2000:138-143):

Activos Los individuos con predominancia en esta modalidad se entregan completamente
y sin reservas a vivencias novedosas, mostrando una disposicion receptiva, sin actitudes

escépticas, y afrontando con impetu los desafios que se les presentan. Del mismo modo, se
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distinguen por su caracter sociable, su inclinacion a involucrarse en los asuntos de los deméas y

por convertirse en el centro alrededor del cual se organizan las dindmicas colectivas.”

Reflexivos: Los individuos con predominancia en este estilo muestran preferencia por
examinar las experiencias desde distintos angulos, recopilando informacion y sometiéndola a un
andlisis minucioso antes de emitir una conclusion. Asimismo, tienden a valorar de manera
cuidadosa todas las alternativas posibles antes de actuar. Se distinguen por su inclinacion a
observar las conductas ajenas, escuchar con atencion y postergar su intervencion hasta haber

comprendido con profundidad la situacion.

Teoricos: Quienes presentan una marcada orientacion hacia este estilo organizan e
incorporan sus observaciones en marcos conceptuales l6gicos y elaborados. Suelen mostrar un
caracter perfeccionista, integrando los hechos en planteamientos coherentes. Les atrae el analisis
y la sintesis, y se distinguen por la profundidad de su pensamiento al formular principios,

modelos y teorias.

Pragmaticos: La principal fortaleza de quienes se inclinan por esta modalidad es la
utilizacion funcional de planteamientos; identifican el potencial de las propuestas novedosas y
sacan partido de inmediato la ocasion para ponerlas a prueba. Asimismo, disfrutan actuar con

rapidez y confianza frente a aquellas iniciativas o proyectos que despiertan su interés.

El Modelo de Estilos de Aprendizaje de David Kolb

El esquema propuesto por David Kolb se estructura en un ciclo formativo compuesto por
dos dimensiones fundamentales: la percepcion del conocimiento (aprehension) y su
procesamiento (transformacion). La percepcion puede generarse a partir de la vivencia directa de

los acontecimientos o mediante su elaboracidn abstracta. EI procesamiento, por su parte, se lleva
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a cabo a través de dos rutas opuestas: la accion directa o la reflexién observadora, los cuales dan
forma al ciclo. Kolb sostiene que, al enfrentarse a experiencias, los individuos configuran su
modo particular de asimilar conocimientos dentro de estos ejes (percepcion-transformacion),

mostrando una inclinacion hacia alguna de estas vias.

De este esquema emergen cuatro categorias de aprendizaje: la observacion reflexiva, que
se fundamenta en la atencion y la escucha; la conceptualizacion abstracta, que se apoya en el
pensamiento analitico; la experimentacion activa, basada en la practica; y la experiencia

concreta, sustentada en la interaccién directa con la realidad.

Kolb sostiene que las formas personales de asimilar conocimientos poseen una naturaleza
compleja y no pueden reducirse a tipologias elementales. El recorrido formativo, en
determinados momentos, puede estar regulado de manera simultanea por uno o varios estilos, de
acuerdo con la preferencia de la persona hacia alguno de ellos. Afirma, ademas, que cada estilo
considerado de manera aislada resulta insuficiente para el aprendiz, y que el aprendizaje se logra
plenamente cuando los estilos se aplican de forma complementaria. Estos estilos se articulan en

pares, de la siguiente forma:

Convergente, este enfoque integra la abstraccidn conceptual con la practica activa.

Los individuos que presentan este estilo de aprendizaje alcanzan un mayor rendimiento al

aplicar sus conocimientos y teorias en contextos practicos
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Habitualmente se siente comoda en aquellas tareas de tipo técnicas que en actividades

de tipo sociales e interpersonales.

Estas personas poseen la habilidad de:

> Solucionar dificultades.

> Optar por la alternativa mas pertinente.

> Deducir mediante la l6gica.

> Determinar correctamente las dificultades

Por otro lado, su inclinacion practica puede conducirles a percibir dificultades

inexistentes o a dar soluciones inadecuadas.
Acomodador, este modo integra la vivencia directa con la practica activa.
Quienes cuentan con este modo de aprender asimilan mejor a través de la practica directa.

Por lo general disfrutan ejecutar sus proyectos y participar en vivencias novedosas que,

ademas, conlleven un sentido de competencia.

Evidencian una propension a tomar decisiones sustentadas en la intuicion, en lugar de

fundamentarlas en un anélisis racional.

Al enfrentar dificultades se apoyan principalmente en la informacion proporcionada por

otros, en lugar de en sus propias reflexiones

Esta persona posee la aptitud para:
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Realizar actividades

> Ejercer direccion

Aceptar desafios

Por otra parte, su notable dinamismo puede impulsarlas a realizar acciones carentes de

sentido.

Su inclinacion a ejercer control puede llevarlos a influir en las personas con fines

personales.

En ocasiones, muestran problemas para organizar actividades, no concluyen sus labores

dentro del plazo previsto; o bien sus proyectos resultan poco viables.

Divergente, este enfoque integra la vivencia concreta con la observacion reflexiva.

Quienes poseen esta modalidad cognitiva se distinguen por analizar experiencias

especificas desde multiples enfoques.

Este modo de afrontar las situaciones se orienta mas a la observacion que a la accién

directa sobre los hechos.

En la mayoria de los casos se desenvuelven con mayor comodidad en contextos que les
brindan la posibilidad de aplicar una gran variedad de ideas, poseen intereses culturales diversos

y disfrutan recopilar informacion.

Poseen notable capacidad creativa y receptividad hacia las emociones, cualidad que

resulta valiosa para desenvolverse en el ambito artistico y en profesiones orientadas al servicio.
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Estos individuos poseen la aptitud para:

> Analizar la conducta humana

> Clasificar y analizar problematicas

> Participar activamente en sesiones de ideacién colectiva

Por otra parte, pueden quedar inmovilizados ante la presencia de multiples opciones.

Presentan dificultad para decidir.

Asimilador, este enfoque integra la abstraccion conceptual con la observacion reflexiva.

Quienes presentan este modo de aprendizaje se desempefian con mayor eficacia al

integrar gran variedad de informacion y estructurarla de manera logica y sintetizada.

Se distinguen por mostrar mayor interés en principios fundamentales que en las

relaciones interpersonales.

Por lo general, consideran que resulta mas relevante que una teoria posea coherencia

I6gica antes que utilidad préctica.

Estas personas poseen la habilidad para:

> Planificar diferentes escenarios.

> Disefiar marcos conceptuales.

> ldentificar con precision los problemas que se les presentan.

> Desarrollar explicaciones tedricas.
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De otro modo, suelen generar “construcciones sin fundamento”. Carecen de la capacidad

para proyectar y aplicar de manera practica los conocimientos tedricos adquiridos.

Estilos de Aprendizaje segun David Kolb

Figura 2

Modalidades de Aprendizaje segun David

EXPERIENCIA
CONCRETA
(Participacion real en una
tarea al ejecutarla)

ESTILO ESTILO
ACOMODADOR DIVERGENTE
FORMAS DE
EXPERIMENTACION AFRONTAR LAS
ACTIVA EXPERIENCIAS OBSERVACION REFLEXIVA
(Poner a prucha hipotesis y D= (Observar en forma pasiva
teorins) APRENDIZAJE mientras otros achan y pensar
ey ello)
ESTILO :
CONVERGENTE ESTILO

ASIMILADOR
CONCEPTUALIZACION
ABSTRACTA
(Crear un significado integrado a partir de factores
en spanencia independientes; definir conceptos y
crear modelos y teorias)

Kolb

Nota: Elaborado por la investigadora segun, David Kolb (1977)

. Bases Conceptuales.

Estilos de Aprendizaje
Las formas de aprender varian de una persona a otra, pues cada individuo interpreta,
procesa y conserva la informacion de manera particular. Esta diversidad marca diferencias en el

desempefio académico y en la comprension de los contenidos. Cuando la ensefianza se ajusta a
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estas formas de aprendizaje, se enriquece la experiencia educativa y se facilita el acceso al

conocimiento de manera mas efectiva para cada alumno.

Desempefio Académico

El rendimiento formativo alude a la valoracién del saber logrado en los niveles educativo
basico, superior o profesional. Un alumno con buen rendimiento formativo se caracteriza por
alcanzar calificaciones favorables en las evaluaciones realizadas durante su formacion. Es decir,
el logro académico constituye un indicador de las competencias del estudiante, reflejando lo que
ha incorporado en el transcurso del aprendizaje. Asimismo, implica la habilidad del alumno para
responder a los requerimientos pedagdgicos. De esta manera, el desempefio académico se

encuentra relacionado con la aptitud.
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DISENO METODOLOGICO

- Disefio para la Verificacion de Planteamientos.

El estudio se organizd en dos etapas: la primera correspondié al analisis situacional y de
la poblacidn, lo que permitio determinar las técnicas de indagacion a emplear.
En la segunda etapa se desglosaron los factores, con énfasis en el factor independiente vinculado

a la formulacién de la propuesta.

La investigacion adopt6 el siguiente disefio:

Figura 3

Disefo de la Investigacion

OX

(Observacion de las
dificultades de la
Realidad)

P T

(PROPUESTA) " (Teoria que da

sustento al modelo)

RI

(Mejoramiento de
la realidad
Observada)

Nota: Elaborado por el Investigador.
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Esquema Analitico
El plan de accion para la ejecucion de este trabajo se estructurd en las siguientes fases que se

describen a continuacion:

> Primera fase: Se efectu6 el analisis de tendencias sobre la evolucion del proceso
de Ensefianza-Aprendizaje (Desempefio Académico) en el nivel superior, considerando el ambito
mundial, latinoamericano, nacional y la Region Lambayeque. Para ello se aplicé el enfoque

historico-analitico
> Segunda fase: Se realiz6 la evaluacion del desempefio formativo en el campo

analizado, empleando el método de medicion aplicado a los participantes, el cual se administro

en una unica ocasion.

> Tercera fase: Trazamos y cimentamos las estrategias mediante el uso de las
técnicas de analisis 16gico con la finalidad de identificar las conexiones y patrones de las

operaciones y sus elementos.

> Etapa de Planificacion.

Durante esta fase inicial se estructuré el estudio, desarrollando el proyecto que constituye

la propuesta final.

Primero, se identificd un conjunto de problematicas vinculadas con la realidad social de
la Universidad Privada Juan Mejia Baca, y posteriormente se realizé un analisis del contexto en
el que se encuentra, en el cual se evidenciaron diversos retos, destacando el desempefio

académico.
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La delimitacion del estudio permitié enfocar la atencidn en una cuestion mas precisa 'y
significativa en este ambito institucional, especificamente, el desempefio formativo en la Escuela
Profesional de Administracion Hotelera y Ecoturismo (alcance tedrico y territorial), con el
proposito de aportar conocimientos tedricos, practicos y analiticos que contribuyan a la
optimizacion del &mbito académico y formativo. Esta investigacion se llevo a cabo durante el

afo 2016.

Para alcanzar el objetivo de la investigacion, se planted inicialmente la interrogante: ¢ a
quiénes o sobre qué aspectos se recolectara la informacion para evidenciar la esencia de la
situacion de estudio? (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). Para dar respuesta, se determin6
que el objeto de observacion esta constituido por las personas, es decir, los alumnos de la
Escuela Profesional de Administracion Hotelera y Ecoturismo. En este contexto, se hace

referencia al universo y a la muestra de la indagacion.

» Poblacion de Estudio.
La poblacién que conforma la investigacion esta integrada por todos los alumnos que
estudian en Escuela Profesional de Administracion Hotelera y Ecoturismo de la Universidad
Privada Juan Mejia Baca, Chiclayo durante el afio 2016. Los alumnos suman en total 21.

N= 21 estudiantes

« Técnicas, Instrumentos, Equipos, Materiales.
El acopio de datos se efectué mediante un instrumento aplicado a la misma unidad de

analisis. Se utilizo el instrumento de Honey-Munford con los cursantes del 11 periodo académico
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de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y Ecoturismo. Los datos sobre el progreso
académico de los particippantes fueron proporcionados por la Oficina de Asuntos Académicos de
la Universidad Privada Juan Mejia Baca.

Con el fin de reconocer las formas de aprender (dimensiones activa, reflexiva, tedrica y
pragmatica), se empled el instrumento Honey-Alonso para la identificacion de estilos de
aprender. (CHAEA), compuesto por 80 enunciados, distribuidos en 20 para cada estilo. Las
respuestas se emitieron de forma dicotomica: acuerdo (+) o desacuerdo (-). (Ver Anexo 02)

El cuestionario se administré de forma anénima en un lapso maximo de treinta minutos.
Para evitar la influencia de factores externos, no se brind6 informacion oral anticipada;
Unicamente, antes de comenzar, se indico que el proposito era identificar la forma de aprender y
se dieron las pautas para completarlo, recalcando la necesidad de responder todos los items.

La validacion de este instrumento se realiz6 mediante la prueba de Alfa de cronbach para
cada tipo de estilo teniendo estos indices: Para el Enfoque dindmico (0.5310), Enfoque Analitico
(0,5901), Enfoque Conceptual (0,5654), Enfoque Aplicado (0,5043),

Para determinar el desempefio formativo, se considerd la calificacion semestral de los
matriculados en las materias de especialidad académica que fueron proporcionados por la
Oficina de Asuntos Pedagdgicos de la Universidad Privada Juan Mejia Baca, ademas también en

uno de los items era anotar la nota promedio del semestre.
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RESULTADOS

 Resultados del Cuestionario.

En la sistematizacion de los datos se aplicaron indicadores de posicion central y de dispersion,
con el proposito de identificar los valores relacionados con las formas de aprender y el
desempefio académico. Asimismo, estos procedimientos permitieron la construccion de los
perfiles respectivos. Con la finalidad de establecer la vinculacion entre las formas de aprender y
el nivel de desempefio académico de los cursantes de la Escuela de Administracion Hotelera y

Ecoturismo, se aplicé la prueba de independencia Chi cuadrado (X?).

Tabla 1
Rendimiento académico en estudiantes del 11 ciclo de la Escuela de Administracion Hotelera y

Ecoturismo — UPJMB

Rendimiento Académico N° De Estudiantes Porcentaje
Regular (11 - 13) 17 81,0%
Bueno (14 - 15) 2 9,5%
Muy Bueno (16 — 17) 2 9,5%
Total 21 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuestionario aplicado en 2017 a estudiantes del Il ciclo de

Administracion, UPJMB.
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Tabla 2
Caracteristicas de aprendizaje en estudiantes del Il Ciclo de Administracion Hotelera'y

Ecoturismo — UPJMB

Estilos De Aprendizaje N° De Estudiantes Porcentaje
Activo 6 28,6%
Reflexivo 4 19,0%
Teorico 6 28,6%
Pragmatico 5 23,8%
Total 21 100,0%

Nota: Instrumento administrado en el afio 2017 al alumnado del Il Ciclo de Administracion de la UPIJMB.

Tabla 3
Formas de aprendizaje en estudiantes del Il Ciclo de Administracion Hotelera y Ecoturismo de

la Universidad Privada Juan Mejia Baca, considerando sus niveles de preferencia.

Estilos De Aprendizaje

Nivel De Preferencia Activo Teorico Reflexivo  Pragmético
% % % %
Preferencia Muy Alta 28,6% 4,8%
Preferencia Alta 19,0% 19,0% 19,0% 23,8%
Preferencia Moderada 33,3% 52,4% 42,9% 42,9%
Preferencia Baja 19,0% 19,0% 23,8% 19,0%
Preferencia Muy Baja 9,5% 9,5% 14,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Instrumento Aplicado en 2017 al alumnado del Il Ciclo De la Escuela de Administracion de UPJMB.



Tabla 4

Desempefio académico asociado a los enfoques de aprendizaje en alumnos del 11 Ciclo de

Administracion Hotelera y Ecoturismo

Dandimiantn

. Activo
Académico
%
Reqular (11-13) 35,3%
Bueno (14 -15) ,0%
Muy Bueno (16 -17) ,0%
Total 28,6%
Promedio 13.82

Nota: El cuestionario fue aplicado en el afio 2017 al alumnado del 1l Ciclo de la carrera de Administracion de la

UPJMB.

Estilo de Aprendizaje

Reflexivo Tedrico Pragmatico

N % N % N %

7 6% 235% 4 23,5%
0 ,0% 50,0% 1 50,0%
1 50,0% 50,0% O ,0%
4 19,0% 286% 5 23,8%

14.29 13.75 13.8
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Tabla 5

Parametros de tendencia central y variabilidad en las puntuaciones de los estilos de aprendizaje

Estadisticos descriptivos

Alumnos Minimo Maéaximo Media Desv. tip.

Suma de items del grupo

21 9,00 17,00 12,2857 3,00238
de Estilo Activo
Suma de items del grupo
21 5,00 18,00 13,0000 3,67423
de Estilo Reflexivo
Suma de Items del grupo
21 6,00 17,00 13,2857 3,62137
de Estilo Tedrico
Suma de Items del Grupo
21 11,00 17,00 13,6190 1,90987

de Estilo Pragmatico

Nota: Aplicado en el afio 2017 al alumnado del Il Ciclo de la carrera de Administracién de la UPJMB.

« Resultados de la Guia de Entrevista y testimonios.

Limitada capacidad practica

De acuerdo a los resultados del desempefio académico, se evidencia que gran parte del
alumnado no pone en practica los conocimientos adquiridos en el aula universitaria: “Las cosas
que ensefiamos en la Universidad Juan Mejia Baca son muy précticas, muy dindmicas y con
todos los materiales e instrumentos necesarios; sin embargo creemos que esto no es un problema
del docente o de los recursos materiales y académicos; sino mas bien un problema del alumno

que muchas veces se muestra indiferente ante lo que se le ensefia”. (Testimonio docente)

Limitado interés y comprensidn en el ambito administrativo
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Los resultados evidencian que el alumnado muestra escasa motivacion hacia la
administracion hotelera, lo que refleja un desarrollo insuficiente de competencias para
comprender y elaborar textos cientificos y tecnoldgicos, asi como debilidades en actitudes
vinculadas al pensamiento critico, la rigurosidad académica, la integridad y la estabilidad interna:
“El desinterés se percibe en gran parte de los estudiantes, quienes no logran regular sus
emociones y se mantienen desmotivados, distraidos y ansiosos por salir a comprar, al receso o

regresar a casa . (Entrevista docente)

Desinterés por la investigacion

El aspecto investigativo ha sido relegado por gran parte del alumnado: “Sucede que la
mayoria no indaga més alla de lo transmitido en clase ”, la mayoria de ellos se convierten en un
receptor de conocimientos y convierten a los cuadernos en un registrador de notas y palabras que
dias antes del examen se dedican a repetir y repetir tratando de memorizar cada una de las
tematicas tratadas; pero las investigaciones que profundizan dichas tematicas son escasas”.

(Testimonio docente)

Estilo de aprendizaje activo y tedrico

Los hallazgos muestran, con respaldo estadistico, que conforme los cursantes progresan
en los semestres del Programa académico disminuye la presencia de estilos analiticos y

pragmaticos, mientras que predominan los enfoques dinamicos y teéricos.

Estos resultados motivan a reconsiderar las estrategias pedagdgicas empleadas por los
docentes y abren la posibilidad de desarrollar futuras indagaciones que identifiquen los

elementos que favorecen disposiciones vinculadas al proceso formativo participativo.
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(Diagndstico derivado de la aplicacion del Cuestionario de Honey—Mumford en relacién con los

estilos de aprender)
Practicas de estudio poco desarrolladas

“La mayor parte del alumnado solo asiste a escuchar lo que se les indica, pero no aplican
en casa lo aprendido. Esto se debe a la falta de habitos de indagacion y practica, una carencia que
inicia en el hogar y se prolonga en la escuela, sin que asuman compromisos que favorezcan su

formacién durante la carrera” (Entrevista docente)

DISCUSION DE RESULTADOS

Interpretacion Tabla 1.
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En el cuadro correspondiente se presenta el desempefio académico del alumnado de
Administracion Hotelera y Ecoturismo. Se observa que el 81% alcanza un nivel Regular,
mientras que el 9.5% obtiene un desempefio Bueno y otro 9.5% logra un desempefio Muy Bueno.
En conjunto, el rendimiento académico de este grupo se caracteriza como Regular, con una

calificacion promedio de 13.8848 y una desviacion estandar de 1.22443.

Interpretacion Tabla 2.

En el cuadro 2 se evidencia que el 28.6% del alumnado del 11 ciclo de la carrera de
Administracion Hotelera y Ecoturismo presenta un estilo dinamico, en igual proporcion se
encuentran quienes poseen un estilo Tedrico. Asimismo, el 23.8% se orienta hacia un estilo

Pragmatico, mientras que el 19% manifiesta un estilo Analitico.

Interpretacion Tabla 3.

En el cuadro 3 se evidencia que, en la modalidad activa, el 33.3% manifiesta una
inclinacion intermedia, el 28.6% alcanza un nivel muy elevado y el 19% se distribuye entre alto
y bajo. En relacion con el estilo Tedrico, el 52.4% presenta una tendencia intermedia, el 19% se
ubica en alto y bajo, y tinicamente el 9.5% en un nivel muy bajo. Para el estilo Analitico, el
42.9% se concentra en una preferencia intermedia, el 23.8% en baja, el 19% en alta, el 9.5% en
muy baja y apenas el 4.8% en muy alta. Finalmente, respecto al estilo Pragmatico, el 42.9% se
sitta en un nivel intermedio, el 23.8% en alto, el 19% en bajo y el 14.3% en muy bajo.

Interpretacion Tabla 4.

En la presente tabla se muestra tanto el Desempefio Académico como la modalidad

formativa elaborada para realizar la relacion entre las dos variables.
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En el Tabla 4, se aprecia que el rendimiento académico en la gran parte del alumnado es
Regular, Son muy pocos los que tienen un rendimiento Bueno y Muy Bueno, los que tienen un
rendimiento bueno pertenecen al estilo Tedrico y Pragmatico, Rendimiento Muy Bueno tienen
los estudiantes con modalidades analitica y tedrica, Desempefio regular tienen mayormente los

alumnos con Estilo de Aprendizaje Activo.

Los estudiantes que tienen rendimiento académico regular; tienen también una
orientacion tedricay pragmatica en su aprendizaje. CAPELLA y col (2002) encontraron
rendimiento mas elevado con el estilo reflexivo seguido muy de cerca del tedrico, resultados que
no son semejantes con los de los alumnos de Administracion Hotelera y Ecoturismo de la

Universidad Privada Juan Mejia Baca ya que estos tienen un estilo Activo y Tedrico.

Honey y A. Mumford (1986) plantean que el Proceso formativo es ciclico conformado
por 04 fases, la primera en la que se tiene contacto con la realidad, se retne informacion, la
segunda, en la que se reflexiona y se analiza esta realidad, la tercera, en la que se la estructura y
sintetiza y la cuarta en la que se lleva a la practica lo que se ha elaborado; estas etapas se
relacionan a su vez, con las cuatro modalidades de aprendizaje: dinamica, analitica, practica y
reflexiva. Sin embargo, hay estudiantes la Universidad Privada Juan Mejia Baca que tienen un

Estilo de Aprendizaje pragmatico alcanzan un rendimiento académico bueno.

Interpretacion Tabla 5.
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En la presente Tabla se expone la puntuacion promedio por cada estilo, asi tenemos que,
para el Estilo Activo, la puntuacién promedio es de 12,2857, para el Enfoque Analitico la
puntuacién promedio fue de 13, para el Enfoque Conceptual el promedio fue de 13,2857 y para

el Enfoque Pragmatico el promedio fue de 13,6190

Estos resultados, indican que el perfil del estudiante de administracién hotelera y
ecoturismo de la Universidad Privada Juan Mejia Baca, tiene una tendencia con respecto al
promedio el estilo activo y tedrico, cifras que difieren con las encontradas en otros estudios

realizados como el de Canalejas y col. (2002), Lopez Ballesteros (2003), en educacion.

En este apartado se busca representar la realidad mediante el lenguaje, es decir, exponer
de manera detallada y organizada el foco de analisis (desarrollo del proceso educativo). La
exposicion cumple la funcion de contextualizar la accion y generar un ambiente que otorgue
mayor credibilidad a los hechos narrados. En concreto, se pretende responder a la pregunta:
¢Cual es el estado de la interaccion educativa y formativa respecto al desempefio académico?,

mostrando sus rasgos visibles y ofreciendo una representacion de dicho escenario (Giry, 2006).

El desarrollo de la formacion profesional ha sido objeto de debate pedagdgico que, en las
Gltimas dos décadas, ha adquirido creciente importancia. Las evaluaciones en torno a este tema
evidencian su complejidad, ya que involucra a cada uno de los elementos del quehacer formativo

y representa un reto para cada una de las instancias que participan en dicho desarrollo.

La formacion profesional constituye un proceso integral cuyo proposito central es la
preparacion del estudiante. En este intervienen dos actores: quien posee el conocimiento y esta

en condiciones de transmitirlo (el docente), y quien carece de él pero tiene la posibilidad de
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adquirirlo (el estudiante). Para que dicho proceso se concrete, es necesario que el docente tenga
la voluntad y la capacidad de ensefiar, y que el estudiante muestre disposicion y habilidades para

aprender.

Figura 4

Elementos del Proceso Formacién Profesional

Contenidos

Conocimientes, hibites
v hahlidades educativas

Nota: http://www.infor.uva.es/~descuder/docencia/pd/node24.html

La adquisicion de saberes constituye el complemento del acto de ensefiar. Consiste en el
esfuerzo del estudiante por asimilar y procesar la informacion transmitida por el docente o
provenientes de otras fuentes de informacion. Este proceso se desarrolla mediante diversos
recursos, como estrategias de aprendizaje o procedimientos cognitivos, y se orienta hacia
determinadas metas, las cuales pueden coincidir o variar respecto a los establecidos por el

docente, desarrollandose dentro de un marco especifico.


http://www.infor.uva.es/~descuder/docencia/pd/node24.html
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Es bien sabido que la formacidn universitaria constituye un proceso planificado y que, en

cuanto a excelencia, cada esfuerzo formativo procura potenciar de manera continua el
aprendizaje del estudiante. Bajo esta perspectiva, el indicador principal en la ensefianza formal es

el nivel de logro o aprovechamiento académico (Kerlinger, 1988).

El desempefio en general, y el desempefio académico —también denominado
educativo—, son descritos por la Enciclopedia de Pedagogia y Psicologia como sigue:
proveniente del latin reddere (devolver, entregar)), el desempefio se entiende como la
correspondencia entre lo alcanzado y la dedicacion realizada para conseguirlo. Representa un
grado de logro en &mbitos como la formacion educativa o la actividad profesional. En el caso del

desemperio formativo, este alude al componente dinamico propio de la institucion educativa.

Al abordar el rendimiento académico desde una perspectiva cientifica, resulta esencial
considerar los distintos elementos que lo afectan. En el ambito de la instruccion, existe una teoria
que lo atribuye principalmente a la inteligencia; sin embargo, incluso en el plano intelectual, este
no es el anico elemento determinante. Tal como sefiala EI Tawab (1997), en el analisis del
rendimiento escolar deben tomarse en cuenta aspectos como el entorno familiar, la comunidad, el

entorno educativo y el bienestar fisico y psicologico.

Asimismo, el desempefio académico constituye una medida de las habilidades
demostradas que reflejan, de forma aproximada, los conocimientos y competencias adquiridos a
través de una dinamica de instruccion o capacitacion. Considerando la percepcién del discente,
se entiende como la respuesta que este ofrece ante los impulsos formativos, de manera que puede

interpretarse en funcion de las metas o intenciones pedagdgicos previamente definidas.
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Este enfoque del desempefio académico se comprende en funcidn de una colectividad que
establece los umbrales de aprobacidn respecto a un conjunto especifico de saberes o

competencias (Carrasco, 1993).

El desempefio escolar puede definirse de manera préctica e implicita, entendiendo el
historial educativo anterior como la cantidad de ocasiones que el estudiante ha tenido que cursar
nuevamente una o varias asignaturas (Villarroel, 1987). En nuestra institucion se evalla de forma
similar: “El desempefio académico de los jovenes se evidencia en los exadmenes, trabajos,
exposiciones, cumplimiento de investigaciones y en las habilidades que demuestran para

resolver problemas, entre otros aspectos” (Entrevista docente).

Segun, Kaczynska (1986) el desempefio escolar constituye la finalidad de las acciones y
compromisos conjuntos del docente, los padres y los propios estudiantes; ademas, considera que
el valor de la escuela y del maestro se mide a través de los aprendizajes alcanzados por los

estudiantes.

Segln Novaez (1986), el desempefio académico corresponde al “quantum” alcanzado por
la persona en una tarea formativa especifica. Esta nocién se vincula con la capacidad, y
constituye a partir de ella junto con elementos relacionados con la voluntad, ademas de los

aspectos emocionales, afectivos y practicos.

Por su parte, Chadwick (1979) lo concibe como la proyeccion de habilidades y rasgos
psicoldgicos del discente, fortalecidos y actualizados mediante la interaccion pedagdgica, lo cual
le permite alcanzar un determinado grado de desempefio y resultados formativos en un ciclo o
lapso académico, que finalmente se resume en una calificacion, generalmente cuantitativa, que

refleja el nivel logrado. Precisamente, son estas habilidades y competencias las que se valoran al
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momento de medir el rendimiento académico: “En el caso de los jovenes de la Escuela de
Administracion Hotelera y Ecoturismo, varios presentan limitaciones en su desarrollo por
diversos factores; aunque también influye el empefio personal que dediquen para alcanzar buenos

resultados” (Entrevista docente en profundidad).

En conclusion, el desempefio académico una medida del aprendizaje obtenido por el

educando, razon por la cual el &mbito formativo le otorga especial importancia.

En este sentido, el desempefio académico se concibe como una “escala simbolica de
medicion” del aprendizaje alcanzado en el aula, considerado el proposito esencial de la
educacion. No obstante, en dicho rendimiento influyen diversos factores externos al estudiante,
como la preparacion del docente, el clima de la clase, el entorno familiar o el plan de estudios;
asi como aspectos internos o psicoldgicos, entre estos factores se encuentran la actitud frente a la
asignatura, las capacidades intelectuales, los rasgos personales, la autoimagen y el interés por

aprender.

Es importante aclarar que el progreso educativo no equivale al desempefio académico. El
rendimiento académico, Este ultimo se fundamenta en la premisa de que el alumno asume
directamente la autoria de sus logros, mientras que el aprovechamiento escolar alude mas bien a
los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual la responsabilidad recae tanto en

quien imparte la ensefianza como en quien la recibe.

El abandono escolar y la repeticion constituyen dificultades del alumnado que se
manifiestan en todos los niveles de ensefianza, con causas y consecuencias similares al bajo

rendimiento académico, y que a su vez reflejan la complejidad propia de la existencia.

El abandono académico suele presentarse de manera temporal o definitiva. EI primero
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Ocurre en el momento en que el alumno se inscribe en una asignatura y, por diversas razones, la
abandona antes de finalizar el semestre; la segunda se da cuando se retira de forma permanente
del programa académico o de la institucién, considerandose abandono total para el programa o la
institucion como corresponda. En la casa de estudios, “el mayor problema es la desercion
parcial, pues muchos jovenes dejan los cursos porque no comprenden la metodologia del

docente o simplemente porque la asignatura no les resulta de su interés” (Testimonio docente).

El abandono limitado de los estudios y el desempefio insuficiente generan la repeticion de
asignaturas, que ocurre siempre que un alumno se matricula en una asignatura y, ya sea por
deficiencias académicas la desaprueba o por abandono la deja inconclusa, debiendo registrarla
nuevamente una o varias veces. Esta situacion contribuye significativamente a la sobrepoblacion
estudiantil y repercute en el desempefio de los docentes, los cuales tienen la responsabilidad de
trabajar con equipos que, en términos técnicos y cientificos, no alcanzan el nivel esperado,
configurando un ciclo recurrente que impacta negativamente en la correcta progresion dentro del

sistema educativo.

Aspectos que influyen en el desempefio académico insuficiente

Escaso interés o impulso, tanto en términos generales como por dificultades de
orientacion vocacional: estas limitaciones estan estrechamente vinculadas al desempefio
académico, pues se traducen en desanimo para estudiar, ausentismo en clases, incumplimiento de
tareas o simple apatia. En ese sentido: “Muchos jovenes siguen la carrera que los padres les
imponen o la eligen solo por curiosidad; luego, al enfrentarse a las clases, pierden el interes y

no muestran entusiasmo por aprender” (Testimonio docente).
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Carencias académicas previas: el bajo desempefio académico puede originarse en la
distancia entre las demandas del programa de estudios y la preparacion recibida en etapas previas
a la formacion universitaria. Dichas limitaciones abarcan vacios en conocimientos, deficiencias
en préacticas de estudio y la diferencia entre las metodologias universitarias y las aplicadas en la
escuela, entre otros aspectos. Esta realidad se refleja en varios jovenes de nuestra institucion:
“Algunos no comprenden las exigencias propias de la universidad, pues llegan acostumbrados a
no leer ni cumplir con tareas, tal como ocurria en los colegios de los que provienen; alli radica

un gran problema que se arrastra desde la escuela” (Entrevista exhaustiva con el profesor).

Limitaciones en las estrategias pedagogicas y en los procesos de adquisicion de
conocimientos: el paso de la escuela a la universidad exige la adquisicion de nuevos habitos de
estudio, interaccion con compafieros y docentes, asi como la adaptacion a distintas formas de
ensefianza que demandan mayor autonomia del alumnado. Esta situacidn constituye un reto no
solo para nuestra institucion, sino también para muchas a nivel nacional e internacional:

“Algunos jovenes no logran asimilar ciertos estilos de ensefianza, pero si responden a otros; en
realidad, la dificultad radica en que los docentes no siempre contamos con la preparacion
suficiente para reconocer esa diversidad de maneras de aprender y, en ocasiones, perdemos la
paciencia, llegando a etiquetarlos de desinteresados o incapaces. Sin embargo, debemos valorar
y respetar la variedad de capacidades con las que cada estudiante se apropia del conocimiento”

(Perspectiva del docente)

Una gran parte de los estudiantes necesita adaptarse al contexto universitario recién
iniciado, proceso que superan durante el inicio de sus estudios, mientras que algunos necesitan
un periodo mas prolongado o apoyo para facilitar la transicién entre niveles educativos. La

complejidad de esta adaptacion depende tanto de la carrera como de la institucion académica.
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Descontento con la eleccion profesional: “La insatisfaccion de los estudiantes con su
carrera puede ser un factor que contribuya a la desercion, influenciada por la percepcion que
tengan sobre lo que deberia ser su formacion (objetivos, plan de estudios, metodologias, entre
otros), generando una brecha con la realidad de la ensefianza. Ademas, esta insatisfaccion puede

originarse en la percepcion que los estudiantes tienen sobre las condiciones del mercado laboral.

de los egresados, como su insercion laboral, nivel de ingresos, reconocimiento social,

entre otros (Entrevista docente)

Los problemas de rendimiento académico pueden deberse a la diferencia entre las
exigencias de la carrera y la formacidn previa recibida antes del ingreso a la educacion superior.
Estas diferencias incluyen debilidades en los contenidos, habitos de estudio limitados y

contrastes entre las metodologias universitarias y las empleadas en los colegios, entre otros.

Evolucién del Problema y sus Tendencias.

El bajo rendimiento académico se refleja en la frecuente obtencidn de calificaciones
minimas, la sobrepoblacion en las aulas, las dificultades que enfrentan los estudiantes y los retos

que luego deben superar para insertarse en un mercado laboral competitivo.

Distancia comunicativa entre profesores y alumnos

La limitada comunicacion entre docentes y estudiantes no se debe Unicamente a
diferencias jerarquicas o de edad, sino también a otros factores; sin embargo, esta brecha se

mantiene a diario, y los estudiantes a menudo no expresan sus opiniones o sentimientos sobre el
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curso: “El ser humano requiere comunicacion constante con otros (en este caso, con el docente),
necesita intercambiar ideas para desarrollarse plenamente, reconocer la diversidad de caracteres
y culturas, y formar un criterio amplio sobre si mismo, compartiendo con compafieros y docentes
su cultura, inquietudes, alegrias, logros y metas” (Testimonio docente). La comunicacion resulta
esencial para que los estudiantes adquieran los conocimientos practicos y tedricos, especialmente

en Administracion Hotelera y Ecoturismo.

Escasa motivacion del estudiante

La motivacién se entiende como un agente tanto interno como externo del ser humano.
“En nuestra institucion universitaria, los docentes no estamos fomentando adecuadamente los
principales componentes de la motivacion en los estudiantes: el componente de expectativa,
relacionado con las creencias y capacidades del estudiante para cumplir una tarea, que podria
expresarse con la pregunta: ;soy capaz de realizar esta tarea?; y el componente de valor, que

refleja las metas del estudiante y su percepcidn sobre la importancia e interés de la actividad.

Este componente se expresa mediante la pregunta: ¢por qué realizo esta tarea?
Corresponde al aspecto afectivo, que recoge las reacciones emocionales de los estudiantes ante la

actividad.

Esto podria expresarse mediante la siguiente pregunta: ¢qué siento al realizar esta
actividad? Si se mantienen deficiencias en estos aspectos, no sera posible formar futuros

profesionales competentes™ (Entrevista docente en profundidad).
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Actitudes agresivas y pasivas de los docentes

En muchos casos, los estudiantes con bajo rendimiento académico presentan
desmotivacién debido a factores que suelen pasar desapercibidos, lo que se refleja en conductas
como reirse, molestar a sus compafieros o conversar durante la clase (disrupcion o interrupcion).
Ante ello, algunos docentes reaccionan de manera agresiva, interpretando estas conductas como
ataques personales, mientras que otros ignoran la situacion y contintan con la clase. Sin
embargo, es importante considerar al estudiante: muchas veces interrumpe la clase al hablar con
un compafiero porgque no puede expresar directamente al docente que su método de ensefianza le
resulta aburrido. Es en este contexto donde se vuelve esencial trabajar con la diversidad de
estilos de aprendizaje; de no hacerlo, estas conductas podrian persistir o incluso incrementarse.

(Entrevista docente en profundidad)

Es fundamental adoptar una respuesta colaborativa, trasladando de inmediato el problema
al grupo vy a los estudiantes implicados, con el objetivo de lograr una correccion inmediata o

acordar colectivamente una accidn o sancién adecuada.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

El valor de esta seccidn reside en que la teoria se entiende en relacion con la praxis, la
cual se orienta hacia un presente que cumple una funcion formativa de cara al futuro (SEVILLA,

2000).
“Estrategias de Estilos de Aprendizaje Para Mejorar el Rendimiento Académico”

Figura 5

Disefio Tedrico

“Estrategias De Estilos De Aprendizaje Para
Mejorar El Rendimiento Académico™

—

Objetivo de la Propuesta

Diseiar Estrategias de Estilos de Aprendizaje Sustentado en la Teoria De Honey v Alan
Mumford- David Kolb Parz Mejorar El Rendimiento Académico En Estudiantes Del
Segunde Ciclo De La Escusla Profesional De Administracion Hotzlera v Ecoturizmo de Iz
Universidad Privada Juan Mejia Baca.

Plantear nusvas pricticas Desarrollar Estilos de Plantear tallerss
docentes parz mejorar el Aprendizaje en los didicticos que permitan
rendimiento académico estudiantes. mejorar =l rendimisnto
de loz estudiantes. académico.

L — — ——

Teoria de Honey v Mumford-Kolb

Nota: Elaborado por la Investigadora
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. Introduccion.

Segln La Torre (1993), el estudio de los estilos de aprendizaje ofrece modelos
innovadores para analizar el aprendizaje escolar. Considerando este como el resultado de la
interaccidn de maultiples factores (profesor, estudiante, contenido y entorno), el estilo funciona
como un integrador de los componentes personales. La manera de ensefiar del profesor (método)
esta estrechamente vinculada a la forma de aprender del estudiante. Un docente con enfoque
tradicional se centra en los resultados, priorizando la obtencion de buenas calificaciones, pero
descuida los procesos seguidos por el alumno. Por el contrario, un profesor que considera los
estilos de aprendizaje se orienta a fomentar el aprendizaje activo. En este caso, adapta
inicialmente su metodologia al estilo predominante del estudiante —global/analitico,
visual/auditivo, practico/tedrico, reflexivo/pragmatico—, pero posteriormente modifica sus
estrategias para que los alumnos afronten tareas desde otros estilos, buscando finalmente que

utilicen las estrategias mas adecuadas para cumplir la tarea de manera eficaz.

Los desafios presentes en nuestra institucion se concentran principalmente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, especialmente en la forma de impartir los contenidos y en los aspectos

vocacionales de los estudiantes.

Por ello, el foco principal de la investigacion es orientar la propuesta a esta area, con el
fin de superar estas carencias y mejorar el rendimiento académico mediante un Programa de

Formas de Aprendizaje.



45

. Metas de la Propuesta.

Objetivo General

Elaborar estrategias deformas de aprendizaje orientadas a optimizar el desempefio
académico de los estudiantes del Il Ciclo de Administracion Hotelera y Ecoturismo.

Objetivos Especificos

> Proponer estrategias pedagdgicas innovadoras para potenciar el desempefio
académico de los estudiantes.

> Fomentar en los estudiantes el desarrollo de sus estilos de aprendizaje.

> Disefar talleres interactivos orientados a potenciar el rendimiento académico.

. Fundamentacion.

La teoria que sustenta el disefio de los talleres de estilos de aprendizaje constituye su base

conceptual y da lugar a un Enfoque de Estilos de Aprendizaje (Honey y Mumford-Kolb).

Aplicando la Teoria de Honey y Mumford-Kolb, se llev6 a cabo un diagnéstico para
atender el segundo objetivo especifico de la propuesta (conocer los estilos de aprendizaje de los
estudiantes). Sobre esta base se organizaron dos talleres continuos (1 y 2), orientados a favorecer
la participacion activa de los estudiantes y potenciar sus formas de aprender, con el fin de

mejorar su desempefio académico.
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Estas teorias se denominan fundamentos o fuentes tedricas, ya que orientan y guian los

procesos cientificos.

Fundamentos Legales

Se relacionan con los principios fundamentales que respaldan la formacion cientifica de

los estudiantes de Administracién Hotelera y Ecoturismo.

Fundamentos Filos6ficos

Se expresa en torno a la concepcién del tipo de hombre que se desea formar.

La explicitacion considera que el ser humano esta condicionado por las relaciones
interpersonales inmediatas, como el entorno de los estudiantes, asi como por las demandas y

caracteristicas de la civilizacion, evidenciando su interdependencia.

Ademas, la vision filosofica del hombre contempla tres aspectos:

> El ser humano en su dimension cultural.
> El individuo en su dimension historica.
> El individuo en su dimension social.

Repercusiones:

> La ensefianza-aprendizaje debe orientar la formacion integral del ser humano en lo

cultural, histérico y social.

> El proceso de ensefianza-aprendizaje debe iniciarse desde la experiencia,

favoreciendo la participacion activa de los estudiantes.
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> Fomentar el desarrollo de conocimientos, capacidades, destrezas y principios

necesarios para el crecimiento personal y la integracion social.

> Ir mas alla de la educacién limitada a la escuela, incorporando metodologias de

autoformacion que favorezcan un aprendizaje continuo capaz de responder a las demandas de la

movilidad social, laboral y al avance cientifico.

> Educar politicamente, para abrir el debate de las ideas sobre poder y la fuerza.

Fundamentos epistemoldgicos

Es claro, que el enfoque epistemoldgico, especialmente para el rendimiento académico,

también definié la direccion a sequir para el disefio de nuestra propuesta.

Se relacionan con la comprensién del conocimiento, la ciencia y la investigacion, asi

como con el papel que desemperian en el progreso de la sociedad.

Epistemologia, gestion y evaluacion

> La ciencia permite solucionar problemas y generar nuevos conocimientos.
> La ciencia en el ambito universitario se encarga de reconstruir conocimientos.
> El desarrollo de la investigacion cientifica requiere tiempos variables,

generalmente extensos, mientras que en la universidad el tiempo disponible representa una

restriccion.



48

> La adopcion de nuevas teorias ocurre de manera gradual y consensuada, y el

estudiante la interioriza a través de un proceso cognitivo individual y progresivo.

> La ciencia desarrollada por los investigadores es altamente especializada, mientras

que la ciencia escolar suele abarcar multiples areas de manera mas concentrada.

Consecuencias para la formacion profesional

> Mantener un balance entre ciencias naturales y sociales, fomentando cuando sea

posible la interdisciplinariedad.

> Considerar que la ciencia necesita del respaldo de la filosofia.

> La ciencia no es nacionalista, sino que se aplica en el contexto de cada nacién.

> Integracion entre teoria y préactica.

Fundamentacién Socioldgica
> Proporciona herramientas para comprender el propésito de la educacion.

> El rendimiento académico refleja como el individuo se vincula con la sociedad en

la que vive, integrandolo en su comunidad y ofreciéndole una educacion que conecta su

desarrollo con las demandas y necesidades sociales.

> La sociologia ayuda a interpretar el entorno social. Se reconoce que la educacion

forma parte integral de la dindmica de la sociedad.
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> Al entender este entorno social, contaremos con herramientas Utiles para potenciar

el desempefio académico.

Se presentan diferentes aspectos de los valores que deben considerarse

1. Principios e inclinaciones que conviene estimular y los contextos donde deben
trabajarse, para lo cual es necesario el ambito social y humanista.

2. Valores relacionados con las capacidades y destrezas necesarias para el adecuado

desempefio laboral.

3. Valores sobre las habilidades para desarrollar estas competencias, de caracter
psicologico Y fisico, que indican las conductas iniciales de los individuos y las que deben

fomentar para el perfil de egreso.

Fundamentos Pedagdgicos

Estos sefialan los fundamentos y rasgos del modelo pedagogico que se busca aplicar en el

curriculo. Brindan directrices para estructurar y guiar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Este principio es clave, dado que los docentes son determinantes en la estructuracion y
entrega del conocimiento. Su dominio de los contenidos asegura que los estudiantes se
involucren de manera activa en las clases. La interaccion entre quienes ensefian y quienes

aprenden es decisiva para impulsar su interés, compromiso y participacion.
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. Estructura de la Propuesta.

La propuesta incluye dos talleres, cada uno compuesto por resumen, objetivo, contenido,
metodologia, evaluacion, conclusiones, recomendaciones y referencias. El taller, como
programa, es una planificacion l6gica de actividades especificas, ordenadas y progresivas para

alcanzar los fines de la propuesta.

Taller N° 1: “Estilos de Aprendizaje y la Practica Docente”

Resumen

Los estilos de aprendizaje y la practica docente, junto con las posibles aplicaciones de
dichos estilos en el aula, resultan fundamentales para mejorar el desempefio académico de los
participantes del 1l Ciclo de Administracion Hotelera y Ecoturismo. Asimismo, se considera
relevante contrastar el enfoque didactico y sus herramientas con la aplicacion de los estilos de
aprendizaje en el saldn de clase. También se analiza cOmo integrar estos estilos en la ensefianza
de la especialidad, incluyendo evaluaciones alternativas, la implementacion de estrategias
pedagdgicas y el uso de materiales y recursos disefiados a partir del modelo de Honey y
Mumford. Todo ello sin dejar de evaluar la eficacia de los estilos para promover aprendizajes de
alto nivel y su potencial para favorecer el desarrollo integral del estudiante.

Finalmente, proponer la reestructuracion de la practica docente mediante la aplicacion de
los estilos de aprendizaje en los grupos de trabajo. Estos talleres buscan facilitar el intercambio

de los distintos contenidos incluidos en los planes de estudio y en los syllabus de los docentes.



Objetivo
Disefiar nuevas estrategias pedagodgicas para optimizar el desempefio académico de los

participantes del Il Ciclo de Administracion Hotelera y Ecoturismo.

Fundamentacion

Estilos de Aprendizaje de Honey y Mumford.

Anélisis Temético

Analizando los Estilos de Aprendizaje

El estilo de aprendizaje se entiende como la manera en que cada individuo emplea sus
propios métodos, estrategias y habilidades para procesar, adquirir y comprender informacion.
Para ello, se consideran diversos factores personales que influyen en este proceso, los cuales
pueden agruparse segun sus similitudes y diferencias, tal como se muestra a continuacion:

Similitudes.

a. Laedad

b. sexo

c. Lengua

d. cultura

e. Creencias religiosas

f. Valores

g. Condicidn socioeconémica

h. Ubicacion geografica.

i. Otros

o1
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Diferencias

J. Nivel de desarrollo o formacion del individuo.
K. Gestion emocional

I Creatividad

m. Intuicién

n. Los mecanismos de interaccion.

0. Patrones de organizacion.

p. Capacidad de reflexion

g. Grado de motivacion.

a) La integracion y el estudio de estas similitudes y diferencias determinan los
distintos estilos de aprendizaje, asi como las modalidades sensoriales particulares de cada
individuo, que incluyen:

b) Los individuos visuales, que aprenden observando, tienden a evocar imagenes
del pasado al recordar y suelen representar mentalmente la forma de los objetos. En este caso, el
taller se centra en el curso de Turismo para los estudiantes del 1l Ciclo de Administracién
Hotelera y Ecoturismo. Tras una explicacion breve sobre este estilo de aprendizaje reflexivo-
pragmatico, se ensefiara a los estudiantes a disefiar estrategias, planes y dindmicas aplicables al
ecoturismo. Para hacer la sesion interactiva, se pedira a cada participante que realice un dibujo o
representacion vinculada con la Administracion Hotelera y el Ecoturismo; luego de 30 minutos,
se presentaran brevemente todos los trabajos, haciendo la actividad méas dinamica, con una
duracion total de 60 minutos.

C) Los participantes auditivos, que suelen procesar los sonidos fonéticamente,

aprenden escuchando y retienen mejor la informacion cuando se presenta en forma de poemas,
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canciones o melodias. En esta seccion se adaptara brevemente este principio a nuestra
institucion, combinando los estilos reflexivo, tedrico, pragmaético y practico. A través de
ejemplos sencillos, se busca que los estudiantes interioricen los principales pasos de la
Metodologia de la Investigacion Cientifica aplicada a la Administracion Hotelera y al
Ecoturismo. Se solicitard a cada participante realizar una breve indagacion sobre los aspectos de
la Administracion Hotelera y el Ecoturismo que mas le interesen (tras una explicacion dindmica
de los procesos principales), y posteriormente presentar un resumen conciso de los componentes

y procedimientos de su investigacion.

d) L os participantes kinestésicos o manipulativos (que aprenden a través del
contacto) asimilan mejor los contenidos mediante la accion, la experimentacion y la
manipulacion. Disfrutan explorando como funcionan los objetos y, con frecuencia, destacan en
actividades practicas, como visitas a sitios turisticos, realizacion de fotografias o creacion y
gestion de paginas web de manera autonoma.

En esta seccion también se integraran los estilos de aprendizaje, otorgando
mayor énfasis a aquellos estudiantes con habilidades destacadas, como en los casos previos. Se
solicitard a los participantes que analicen e interpreten los fendmenos turisticos observados
durante los viajes y experiencias practicas. A partir de los resultados obtenidos, los alumnos mas
competentes explicaran a sus comparieros los pasos seguidos hasta alcanzar un proyecto exitoso.
De este modo, se fomenta la participacion y el aprendizaje cooperativo de todos, permitiendo
complementar los conocimientos adquiridos y mejorar el desempefio académico.

Esto se debe a que, con frecuencia, encontramos participantes con motivacion, edad y
contexto cultural similares, que, no obstante, adquieren conocimientos de manera diferente. De

este modo, mientras a uno le resulta sencillo redactar, a otro se le facilita la resolucién de
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problemas matemaéticos. Estas diferencias pueden explicarse, en gran medida, por la diversidad
en sus formas de aprender.

El concepto de estilos de aprendizaje se vincula directamente con la idea del aprendizaje
como un proceso activo. Este se manifiesta en la manera en que los individuos reaccionan ante el
entorno y frente a estimulos sociales, emocionales y fisicos, interpretando la nueva informacion
de manera particular. Al finalizar cada actividad, cada participante presenta y comparte sus
resultados, permitiendo que los deméas complementen su aprendizaje. Cabe destacar que cada
persona enfoca su aprendizaje en sus fortalezas y no en sus limitaciones, promoviendo asi un
aprendizaje inclusivo, participativo e interactivo, al tiempo que amplia la dimension practica,
tedrica, reflexiva y funcional de cada estudiante.

Aunque la realidad resulta generalmente mas compleja que cualquier modelo teorico, la
manera en que asimilamos y gestionamos la informacién dependeré del contexto, es decir, del
contenido que se pretende comprender y del entorno en el que se desarrolla el aprendizaje. Por
ello, el estilo de adquisicion de conocimientos puede variar notablemente entre distintas

asignaturas o incluso entre diferentes temas

Hacia la préactica docente

La préactica docente comprende las actividades que el profesor realiza en su &mbito de
trabajo (el aula), con un alcance que abarca tanto a la comunidad como al grupo de estudiantes
con el que interactla en un momento determinado.

La practica docente se manifiesta en la interaccion social y en el entorno educativo,
donde el docente desempefia funciones de supervision y orientacion, transmitiendo informacién
y promoviendo aprendizajes de tipo declarativo o procedimental, explicito o implicito, asi como

pragmatico o mecanico. En esta etapa, inicialmente se solicitara a los estudiantes que supervisen
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y controlen los principales trabajos asignados a los participantes del segundo ciclo de
Administracion Hotelera y Ecoturismo. Ademas, durante el desarrollo del taller, los docentes
deberan proporcionar herramientas concretas para resolver las dificultades de aprendizaje que
presenten los estudiantes.

Otro aspecto relevante a considerar es la motivacion del docente, asi como el contexto en
que se desempefia, los incentivos recibidos, su formacion y otros factores que influyen en el
desarrollo de sus actividades diarias y en el logro de sus objetivos sociales, institucionales y
personales. Para trabajar este aspecto durante el taller, se solicitard primero a los docentes que
identifiquen los principales elementos que dificultan el desarrollo de sus clases. A partir de ello,
cada docente expondra los modelos de ensefianza que aplica en sus aulas, lo que permitira
analizar brevemente sus estados emocionales. Posteriormente, se realizara una dinamica ludica
entre docentes y alumnos, intercambiando palabras motivadoras.

Es importante destacar que la préctica docente depende tanto del docente como del
contexto en que se desarrolla; los espacios para fomentar la creatividad y la imaginacion suelen
ser limitados en la ensefianza. Una vez concluida esta etapa, docentes y participantes organizaran
grupos segun sus habilidades para elaborar trabajos en las principales asignaturas de
Administracion Hotelera y Ecoturismo del segundo ciclo. Cada grupo deberéa seleccionar un
tema con el que se sienta cobmodo; tras finalizar la investigacion, los resultados se presentaran
ante todos los grupos, para ser debatidos y analizados de manera participativa. Finalmente, se
evaluaré el desempefio y los procedimientos de cada grupo.

De este modo, se estaria avanzando hacia una transformacién del rol docente. El nuevo
papel consiste en actuar como guia y facilitador de actividades que conduzcan al estudiante hacia
aprendizajes significativos. La eleccion de estas actividades debe procurar un balance entre los

conocimientos previos y la incorporacion de nuevos saberes.
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Proponiendo algunas aplicaciones

Tras examinar cada componente de este taller, resulta posible apreciar la viabilidad de
implementar los estilos de aprendizaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como se indico previamente, los estilos de aprendizaje reflejan la manera en que cada
persona recibe y procesa la informacion. Asimismo, la labor docente se encarga de transmitir
este conocimiento al estudiante, de modo que el proceso de ensefianza-aprendizaje complete su
ciclo y se alcancen los objetivos propuestos.

Para aplicar los estilos de aprendizaje es necesario tomar ciertas decisiones, ya que su
analisis depende del enfoque adoptado. La manera en que cada participante selecciona organiza y
procesa la informacion varia, y aqui se debe decidir el método méas adecuado para identificar su
estilo. En esta seccion, se pedira a los estudiantes que compartan sus experiencias sobre como
gestionan la informacidn recibida en clase; posteriormente, se realizard un analisis breve para
proponer estrategias que permitan atender a cada uno, considerando las similitudes segun sus
estilos de aprendizaje.

Una segunda fase corresponde al andlisis, mientras que la tercera se centra en la
elaboracion de los programas de trabajo, incorporando actividades y materiales de apoyo que
faciliten que el conocimiento se transmita de manera acorde con los estilos de aprendizaje de los
alumnos, constituyendo este aspecto una labor esencial de la tarea docente.

Uno de los retos del quehacer académico radica en que cada semestre se conforman
grupos distintos de estudiantes y se imparten asignaturas diversas, lo que hace que la
organizacion del programa en funcion de los estilos de aprendizaje resulte algo compleja, aunque
factible. En este sentido, la labor docente deberia planificarse antes del inicio de las sesiones y,
tras aplicar las evaluaciones para identificar dichos estilos, realizar inicamente los ajustes

pertinentes en los programas.



Desarrollo Metodolégico

El taller se desarrollara bajo una metodologia esencialmente participativa, en la que los
asistentes aportaran desde su propia experiencia y perspectiva sobre la tematica tratada.

Durante la realizacion de estas dindmicas, los participantes realizaran un analisis
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individual de las distintas tematicas y responderan a las preguntas formuladas de manera oral por

el guia. Posteriormente, se llevara a cabo una evaluacion colectiva, en la que cada equipo

sustentara los temas trabajados. Finalmente, el guia académico valorara el desempefio grupal,

obteniendo los resultados finales.

Las actividades se implementaran en tres encuentros sucesivos manteniendo la misma

dindmica, aungue con ejercicios distintos, lo que favorecera un entrenamiento constante. En este

espacio de integracion se cultivaran diferentes destrezas encaminadas a superar 1os retos

planteados en la propuesta.

Cronograma de la Jornada formativa: Una semana dedicada a cada tema

Mes y dia Setiembre
Tarea 11 22 27
Introduccion al taller y descripcion de la _
g . P 30min. | 30min. | 30 min.
metodologia
Exposicion de contenidos 40 min. 40 min. 40 min.
Actividades grupales 40 min. 40 min. 40 min.
Discusion y puesta en comdn de ideas en _
yP 40 min. 40 min. 40 min.

el grupo.




Pausa

Presentacion de ideas

Intercambio de experiencias entre grupos

Duracion total

30 min.

40 min.

180 min.

400 min.

30min. | 30 min.
40 min. 40 min.
180 min, | 180 min.
450 min. | 450 min.

Evaluacién del Taller

La elaboracion de esta evaluacion requiere considerar los objetivos del taller, el

contenido tematico y el desempefio del facilitador.

Esta evaluacion se aplica al concluir cada taller.

Marque con X'y complete los espacios

I Objetivo del Taller (Marca con una X)

1. Se lograron. Si No
2. Se ajustaron a lo previsto. Si No
3. Despertd nuevas inquietudes de actualizacion Si No
I1. Contenidos del Taller (Marca con una X))
1.- Le facilitdé conocer mejor el tema Si No
2.- Le brindé la oportunidad de ponerse al dia en el tema. Si No
3.- Estuvieron vinculados con la finalidad de la Estrategia. Si No
4.- Colmaron sus expectativas. Si No
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Contenidos y Temas (Responder)

Contenido mas favorable fue:

El contenido que me resulté menos favorable fue

El contenido que fue expuesto y aplicado con

mayor acierto por el expositor fue:

El contenido que fue expuesto y aplicado con

menor acierto por el expositor fue:

El contenido en el que me habria gustado una

mayor profundizacion fue:

El contenido de mayor utilidad fue: |

111. Desempefio del Facilitador (Marca con una X)

1. Las acciones se presentaron de manera Si No

coherente y estructurada:

2. El empleo de materiales didacticos fue: Bueno Regular Malo

3. La conduccion del grupo a cargo del Bueno Regular Malo

expositor fue:

4. El grado de conocimiento del tema Bueno Regular Malo

demostrado por el expositor fue:

5. El nivel de competencia practica del Bueno Regular Malo

formador fue:

Conclusiones
1. Es relevante sefialar que una persona puede adoptar diversos modos de
aprendizaje, lo cual puede manifestarse segn sus capacidades, tacticas utilizadas y el conjunto

de rasgos de comportamiento (inclinacion, eleccion y tendencia).).
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2. La forma mas adecuada de motivar a los docentes hacia una ensefianza que
potencie el rendimiento académico es identificar sus principales limitaciones, las cuales generan
desanimo en el desarrollo de las clases.
3. La préctica resulta fundamental, pues facilita que docentes y participantes
compartan experiencias, saberes, ideas y procedimientos vinculados con las distintas areas de la

Administracion Hotelera y Ecoturismo.

Recomendaciones

1. -Propongo que en diversas universidades, y de manera especial en la nuestra, se
desarrolle este taller con el fin de promover un aprendizaje activo.

2. Sugiero ademas motivar a los docentes a implementar distintos métodos que
promuevan un aprendizaje participativo: debates, practicas guiadas, ejercicios planificados,

trabajos colaborativos y proyectos investigativos, entre otros.
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Taller N.° 2: “Fortalecimiento de los Estilos de Aprendizaje en los participantes de
Administracion Hotelera y Ecoturismo”

Resumen

Las modalidades de aprendizaje presentes en los estudiantes del segundo ciclo de
Administracion Hotelera y Ecoturismo ponen de manifiesto la necesidad de adecuar las
estrategias pedagdgicas a dichas particularidades. Sin embargo, la incorporacion de estas
perspectivas aun evidencia un impacto limitado en la educacion superior. A pesar de la
existencia de abundante produccion académica sobre esta tematica, en la institucion no se han
formulado propuestas metodolégicas que favorezcan su implementacion.

Los estilos de aprendizaje desempefian un papel fundamental en la préctica educativa. Su
consideracion puede contribuir a que la Universidad reflexione con mayor profundidad sobre los
roles y la dindmica institucional en la que se desarrollan las funciones de maestros y alumnos.

Como institucion universitaria se ha mantenido la conviccion de que los estudiantes
aprenden y se forman principalmente a través de la clase magistral, centrada nicamente en el
contenido. Este enfoque tradicional de ensefianza, donde el docente transmite el conocimiento y
el estudiante lo recibe pasivamente, resulta hoy en dia insuficiente. En la actualidad, es esencial

que los profesores reconozcan y valoren la diversidad de estilos de aprendizaje.
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Propdsito
Plantear el fortalecimiento de los estilos de aprendizaje en los estudiantes del segundo

ciclo de la carrera de Administracion Hotelera y Ecoturismo.

Fundamentacion
La propuesta de Honey y Alan Mumford — El enfoque de estilos de aprendizaje de David
Kolb.

Andlisis Tematico

Estilos e interaccion Profesor- Estudiante

El modelo de los estilos considera la interaccion profesor- alumno. Estos poseen un valor
diagndstico, prondstico y orientador, pues permiten anticipar parte de la variabilidad en el
desempefio académico. La evidencia disponible respalda, entre otras conclusiones, que ajustar las
condiciones de la situacion educativa al estilo cognitivo de aprendizaje del estudiante favorece
actitudes mas positivas y un rendimiento superior, al menos en las etapas iniciales del proceso
formativo.

Los estilos son valiosos para los educadores porque permiten anticipar el rendimiento
académico en dimensiones que superan las habilidades autoevaluadas por los estudiantes.
También son relevantes porque, al ser considerados por los docentes, favorecen la mejora tanto
de la ensefianza como de la evaluacion.

Por otra parte, el conocimiento de los estilos proporciona a los alumnos herramientas
especificas para potenciar la eficiencia de su aprendizaje. En primer lugar, les facilita reconocer
su papel en el propio proceso formativo. Identificar sus estilos no los hard mas capaces

intelectualmente, pero si les permitird encarar el aprendizaje con mayor eficacia, al ser
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conscientes de sus fortalezas y debilidades, lo que les ayudara a afrontar de manera mas
adecuada las exigencias académicas de la institucion.

El docente o consejero, segun corresponda, al aplicar y analizar diversos instrumentos
vinculados con los estilos, podra identificar factores que en la actualidad pueden restringir el
desempefio del estudiante, asi como elementos que, al ser abordados de manera distinta,
contribuirian a optimizar su rendimiento académico. Esto le proporcionara criterios para la
intervencion pedagogica y de orientacion, tales como anticipar qué estudiantes podrian enfrentar
dificultades y de qué manera prevenirlas.

Muchos alumnos presentan dificultades con ciertos docentes y alcanzan buenos logros
con otros, lo que puede deberse a la sintonia o desacuerdo entre los estilos de ensefianza y de
aprendizaje. Este fendmeno se hace mas notorio cuando el estudiante permanece anclado en un
modo de pensar y aprender distinto al del profesor, quien a su vez se mantiene rigidamente en un
enfoque opuesto. En tal situacion, se genera una ruptura en la comunicacion y aparece la
frustracion en ambos. Es indudable que el estilo pedagdgico del docente repercute en los
procesos y modalidades cognitivas del alumno.

Las actividades practicas de esta seccién comprenden el fortalecimiento de una
comunicacion efectiva y la capacidad de cooperar en la resolucion de ejercicios, tales como la
identificacion de los postulados esenciales del célculo, el desarrollo de integrales en una o varias
variables, la implementacion de transformaciones en integrales multiples, el uso preciso de lineas
y rotulacion, la adecuada organizacion de las vistas principales en el disefio grafico, ademas de la
obtencién, ordenamiento y sintesis de datos cualitativos y cuantitativos unidimensionales
mediante métodos de estadistica descriptiva, acompafiados de un analisis critico, explicativo e

interpretativo de los resultados.
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En esta dindmica, los docentes ejercen como facilitadores de los procesos de aprendizaje,
apoyados en una comunicacion clara, didlogo constante, respeto a las ideas ajenas y trabajo
colaborativo.

Al culminar esta etapa se realizard una breve evaluacion para analizar la relacion entre

profesores y alumnos respecto a la ficha siguiente.

Autoconocimiento:
Durante su clase, ;como sabe usted gue los estudianies estan
aprendiendo?
Estrategias:
Manténgase atenio a Ias “conductas de aprendizaje” de los estudiantes
tales como
- Piden ayuda:
»” Preguntan cuando no enfienden.
& Si dan una respuesta incomecta, preguntan por gué estin equivocados.
& Hacen pregunias reflexivas.
2.- Comprueban su avance personal.
& Comparan su Trabajo con las instrucaones carigiendo errores y
omisiones.
o Si se “guedan en blanco™ frente a uma pregunta, repasan concepios
anieriores y se esfuerzan pam elaborar una respuesia.
3.~ Planifican y anficicipan:
o Comprueban B comprension de las instrucdones de los frabajos o
tareas y piden informacion adicional si hace faita.
& Predicen posibles resultados de las actividades.
» Organizan el rabajo antes de comenzar a realizario.
4.- Son criticos y proactivos:
o Comprueban el rabajo del profesor ¥ si encuentran errores proponen
cOrrecciones.
»” Buscan conexiones enire ias ideas vy Ias aclividades que se raalizan.
& Buscan mas informacion en forma independiente, aplicando ideas
surgidas en la clase.
5.~ Relacioman con ofros temas:
& Buscan conexiones entre ideas y temas diferentes.
o Hacen pregunias pertinentes al tema que se esta fratando.
o Ofrecen gemplos parsonales relevanies en general.
o Buscan conexiones especificas enfre el rabajo escolar y ka vida

personal

6.- Admtm una postura personal.

»” Sugieren nuevas aciividades y procedimientios.

o Expresan su desacuerdo cuando o estiman necesario.

o Jusiifican sus opiniones.

» Coniestan o comentan las ideas y la participacion de otros estudiantes.
o Cuestionan s ideas de un texio o ciertas respuestas, aungue el
profesor las haya presentado como correcios.
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Los Estilos y la Ensefianza
Los estilos del docente se reflejan en su manera de pensar y en su enfoque de ensefianza,
condicionando la dindmica y el desarrollo de las clases. A través de su estilo, se hacen visibles
los procesos mentales que guian sus decisiones pedagdgicas y su interaccion con los estudiantes.
El estudio reflexivo de este estilo permite al profesor identificar y comprender sesgos y
prejuicios, tanto conscientes como inconscientes, que afectan la planificacion, ejecucion y

evaluacion de sus estrategias educativas, favoreciendo asi una practica mas consciente y efectiva.

Al reconocer que cada persona es distinta, también debemos comprender que cada
docente aporta su propia singularidad a la forma de ensefiar, 1o que constituye su “estilo de
ensefianza”. La personalidad del profesor se refleja en su desempefio profesional y condiciona la
dindmica del aula. En ultima instancia, es el docente quien marca la diferencia en la
implementacion de su estilo, ya que cada decision de ensefianza, desde la planificacion hasta la
ejecucion de estrategias, pasa por la perspectiva Unica de su pensamiento y experiencia.

Esta seccion se vincula con la anterior, buscando articular los estilos de adquisicion de
conocimientos con los enfoques de ensefianza. Para ello, se realizaran breves exposiciones por
parte de los docentes participantes en el taller, a partir de las cuales se consultara a los
estudiantes sobre qué métodos utilizados por los profesores facilitan su aprendizaje de manera
mas efectiva.

A continuacion, se llevara a cabo una evaluacién de los principales estilos de los docentes
con el fin de optimizar el desempefio académico de los estudiantes. Este taller se centrara en la
esencia del proceso de ensefianza, promoviendo un proyecto colaborativo en el que los docentes

planifiquen la instruccion con la participacion activa de los estudiantes. Dicha iniciativa tiene
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como objetivo abordar de manera dinamica y amena las teméticas de los silabos

correspondientes al segundo ciclo de la carrera de Administracién Hotelera y Ecoturismo.

Modalidades y métodos de adquisicion de conocimientos en alumnos de

Administracion Hotelera y Ecoturismo

Desde la perspectiva constructivista y ciclica del aprendizaje (Bruner, 1966; Ausubel,
1968; Gagné, 1965; Flavell, 1977; Bandura, 1982; Feuerstein, 1980; Sternberg, 1986; Beltran,
1993; entre otros), los individuos activan procesos cognitivos estructurados y coordinados,
evidentes en su desempefio ante tareas de razonamiento o resolucién de problemas, que sirven
como referentes para guiar las estrategias de aprendizaje que emplean.

De este modo, las estrategias de aprendizaje se conciben como acciones intencionadas
que se manifiestan a lo largo de las cuatro principales fases del procesamiento de la informacién,

las cuales se abordaran de manera interactiva en esta seccion.

Captacion de informacidn: mediante técnicas de atencion (exploracion y segmentacion)
y practica repetitiva para reforzar el aprendizaje.

Codificacion de la informacion: métodos de memaorizacion, técnicas de profundizacion y
enfoques de estructuracion de contenidos.

Recuperacion de informacién: procedimientos para evocar contenidos de la memoria (a
través de codificaciones y sefiales) y estrategias para construir respuestas (organizacion y

preparacion de la expresion escrita).
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El acompafiamiento en el procesamiento se organiza en estrategias metacognitivas
(autoconciencia y gestion personal), afectivas (auto instrucciones y control de distracciones),
sociales (interaccion con otros) y motivacionales (interna, externa y de evitacion).
Estos procesos seran considerados en el abordaje de distintas tematicas de los cursos del

segundo ciclo de Administracion Hotelera y Ecoturismo dentro del campo de estudio.

Desarrollo Metodoldgico
La capacitacién se desarrollara bajo un enfoque eminentemente participativo, donde la
experiencia y perspectiva de los asistentes constituiran el eje central del trabajo.

Las actividades contemplan una fase de reflexion individual sobre las teméticas tratadas,
seguida de la respuesta a preguntas orales formuladas por el facilitador. Luego, se efectuara una
evaluacion colectiva en la que cada grupo presentara sus argumentos respecto a los contenidos
trabajados. Para concluir, el facilitador realizara la valoracion final de cada grupo.

Se realizaran tres sesiones con procedimientos comunes y ejercicios diversos,
promoviendo préctica constante y el fortalecimiento de habilidades para afrontar los retos

propuestos.

Cronograma de la Jornada formativa: Una semana dedicada a cada tema

Fecha completa Octubre

Tarea 11 23 31

Introduccion al taller y descripcién de la _ ) )
i 30 min. 30 min. 30 min.
metodologia

Exposicion de temas 40 min. 40 min. 40 min.




Actividades grupales 40 min. 40 min. 40 min.

Dialogo e intercambio de ideas en el grupo 40 min. 40 min. 40 min.
Pausa 30 min. 30 min. 30 min.

Presentacion de ideas 40 min. 40 min. 40 min.
Intercambio de experiencias entre grupos 180 min. | 180 min. | 180 min.
Duracién total 400 min. | 450 min. | 450 min.

Valoracion del Taller"'.

La elaboracion de esta evaluacion requiere considerar los objetivos del taller, el

contenido tematico y el desempefio del facilitador.

Esta evaluacion se aplica al concluir cada taller.

Marque con X y complete los espacios.
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. Objetivo del Taller (Marca con una X)

1. Se lograron. Si No

2. Se ajustaron a lo previsto. Si No

3. Despertd nuevas inquietudes de actualizacion. Si No
I1. Contenidos del Taller (Marca con una X)

1.- Le facilité conocer mejor el tema Si No

2. Le ayudd a actualizarse en el tema. Si No

3. Se alinearon con el proposito de la Estrategia. Si No

4. Colmaron sus expectativas. Sl NO




Contenidos y Temas (Responder)

Contenido mas favorable:

El contenido que me resulté menos favorable

fue

El contenido que fue expuesto y aplicado con
mayor acierto por el expositor fue:

El contenido que fue expuesto y aplicado con

menor acierto por el expositor fue:"

El contenido en el que me habria gustado una

mayor profundizacion fue:"

El contenido de mayor utilidad fue: | e

111. Desempefio del Facilitador (Marca con una X)

1. Las acciones se presentaron de forma ordenada Si No

y estructurada:
2. El empleo de materiales didacticos se califico: Bueno Regular Malo
3. La conduccién del equipo a cargo del Bueno Regular Malo

presentador se realizo:

4. El grado de conocimiento del contenido Bueno Regular Malo

demostrado por el expositor se evidencio:

5. El nivel de competencia practica del formador Bueno Regular Malo

fue:

Conclusiones

1. Es prioritario profundizar en la comprension de las formas de adquisicién de
conocimientos de los estudiantes del 1 Ciclo de Administracion Hotelera y Ecoturismo. La
realizacion de estos talleres facilita comprender el impacto que generan las discrepancias entre

las estrategias de instruccién y la manera particular de aprender del alumnado.
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2. La puesta en marcha de este taller permitiria optimizar y crear herramientas mas
eficaces para identificar estilos innovadores de aprendizaje, favoreciendo al mismo tiempo la
diversificacion de las estrategias de ensefianza.

3. Estos temas facilitan la comprension de los vinculos entre la modalidad de
adquisicién de conocimientos y los enfoques tanto del profesor como del estudiante, para
potenciar el desempefio educativo, Asimismo, resultan relevantes al permitir analizar las
estrategias de instruccion, el papel del proceso educativo en la formacion del alumno y la

aplicacion de las areas de estudio para fomentar una reflexién mas integral.

Recomendaciones

1. Impulsar la formacion docente en la aplicacion de formas de aprender para
optimizar la ensefianza y favorecer el progreso académico del alumno, mediante la realizacién de
este taller.

2. Impulsar la formacion en habilidades emocionales que incluyan guias internas,
autorregulacion, control de distractores, motivacion variada y estrategias metacognitivas de
autoconocimiento.
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. Calendario de la Propuesta.

Universidad Privada Juan Mejia Baca

Cronograma por taller Taller N° 1 Taller N° 2
Mes Setiembre Octubre
Semana
Tareas

Gestiones iniciales

Seleccidn de participantes

Implementacion de estrategias

Corroboracion de hallazgos

. Plan de Gastos

A continuacidn, se presentan las especificaciones de gasto, considerando su cantidad, precio

unitario y total.

Rubros/Detalle Cantidad

Costo unitario Costo total

1. Honorarios

' Digitacion. 01 persona

2. Gastos de viaje y viaticos

' Transporte urbano 50 pasajes

'+ Alimentacién ligera 20 unidades

2250

250

150

100




3. Articulos de uso

Insumos de oficina.

Resmas A4

Carpetas organizadoras.

Boligrafos
Carpeta manila.

Grapas.

Corrector de papel.

Resaltador de texto.

Recursos pedagogicos.

Marcadores para
papeldgrafos

Papeldgrafos

Recurso Tecnoldgicos.

Unidad flash USB

CD grabables

Prestaciones externas

Conexion a la red
Digitacion.
Impresion.
Fotocopias.

Anillado de reportes.

01 millar
02 unidades
01 docena
20 unidades
01 caja
01 unidad

02 unidades

04 unidades

01 docena

01 unidad

05 unidades

250 horas
200 hojas
200 hojas
800 copias

08 unidades

25

18

0.5

2.5

2.5

45

0.5

0.2

0.05

18

10

524

250
100
40
40

24

72



' Empastado de informes. 04 unidades
! Telefonia. 20 llamadas

6. Imprevistos

73

15 60
0.5 10
100

o= 1=

. Financiamiento

Responsable: Tesen Arroyo, Liliana.
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CONCLUSIONES

1. El Rendimiento Académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion Hotelera y Ecoturismo de la Universidad Privada Juan Mejia Baca fue: el 81%
de los estudiantes tuvo un rendimiento académico de Regular, el 9.5% de los estudiantes tienen

un rendimiento bueno y al igual el mismo porcentaje tienen el calificativo de muy bueno.

2. El estilo de aprendizaje predominante en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Administracion Hotelera y Ecoturismo de la Universidad Privada Juan Mejia Baca fueron el

estilo Activo (28.6%) y el estilo tedrico (28.6%).

3. Los estudiantes estan dentro de los estilos de aprendizaje activo y teérico. La
Teoria de Honey y Mumford permitieron determinar los estilos de aprendizaje, disefiar el
programa teniendo en cuenta el contexto, la interaccion, los propositos y objetivos vinculados a

las actitudes y experiencias de los estudiantes
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ANEXOS



ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD NACIONAL

“PEDRO RUIZ GALLO” DE

LAMBAYEQUE

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECCION DE POSTGRADO

Guia de entrevista de Rendimiento Académico

Lugary fechade laencuesta............coooviiiiiiiiiiiiiii e,

Nombre del entrevistado. ......oooe e,

Cddigo A. Rendimiento Académico

1. ¢Qué significa para Usted rendimiento académico?
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¢Qué problemas se expresan en el rendimiento académico?

¢Qué tipo de problemas son mas frecuentes en relacién al rendimiento académico?

¢Cudles son los motivos para que los estudiantes no rindan adecuadamente?

¢Cdémo percibe usted el rol del docente en esta problematica?

¢Qué relacién guarda la vida universitaria y la vida escolar y cémo influye en el

rendimiento académico?

¢Cree Ud. que los docentes llegan comprensivamente a los estudiantes?
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Caodigo B. Estilos de aprendizaje

7. ¢Los estilos de ensefianza de los docentes son coherentes con los estilos de aprendizaje?

8. ¢Hay interaccidn académica entre estudiantes, estudiantes- docentes para realizar las

actividades académicas del curso?

9. ¢Los docentes estan abiertos al dialogo y disponibles para cualquier actividad practica de

los estudiantes?

10. ¢Escucha a los estudiantes cuando estos necesitan ayuda en su formacion profesional?

11. ¢Como percibe la propuesta de estilos de aprendizaje para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes?
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL

“PEDRO RUIZ GALLO” DE

LAMBAYEQUE

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECCION DE POSTGRADO

Cuestionario HONEY-MUMFORD DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

Instrucciones para responder al cuestionario:

Este cuestionario ha sido disefiado para identificar tu estilo preferido de aprender. No es

un test de inteligencia, ni de personalidad.

No hay limite de tiempo para contestar el cuestionario.

No hay respuestas correctas o erroneas. Serd Gtil en la medida que seas sincero/ a en tus
respuestas. Si estas mas de acuerdo que en desacuerdo con la sentencia pon un signo mas (+),Si,
por el contrario, estas mas en desacuerdo que de acuerdo, pon un signo menos (-). Por favor

contesta a todas las sentencias.



10.

11.

12.

13.

14.
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Cuestionario:

( ) Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.

( ) Estoy seguro/a de lo que es bueno y lo que es malo, lo que esta bien y lo que esta mal.

( ) Muchas veces actto sin mirar las consecuencias.

( ) Normalmente trato de resolver los problemas metédicamente y paso a paso.

( ) Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacién libre de las personas.

( ) Me interesa saber cuéles son los sistemas de valores de los demas y con qué criterios

actdan.

( ) Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como actuar

reflexivamente.

( ) Creo que lo méas importante es que las cosas funcionen.

( ) Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.

( ) Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a conciencia.

( ) Estoy a gusto siguiendo un orden en las comidas, en el estudio, haciendo ejercicio

regularmente.

( ) Cuando escucho una nueva idea enseguida comienzo a pensar como ponerla en

practica.

( ) Prefiero las ideas originales y novedosas aungque no sean practicas.

( ) Admito y me ajusto a las normas so6lo si me sirven para lograr mis objetivos.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
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() Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta sintonizar con personas

demasiado esponténeas, imprevisibles.

( ) Escucho con mas frecuencia que hablo.

( ) Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.

( ) Cuando poseo cualquier informacion, trato de interpretarla bien antes de manifestar

alguna conclusion.

() Antes de hacer algo estudio con cuidado sus ventajas e inconvenientes.

( ) Me entusiasmo con el reto de hacer algo nuevo y diferente.

( ) Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de valores. Tengo

principios y los sigo.

( ) Cuando hay una discusion no me gusta ir con rodeos.

( ) Me disgusta implicarme afectivamente en el ambiente de la escuela. Prefiero mantener

relaciones distantes.

( ) Me gustan mas las personas realistas y concretas que las teoricas.

( ) Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras.

( ) Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas.

( ) La mayoria de las veces expreso abiertamente como me siento.

( ) Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

( ) Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

87

( ) Me atrae experimentar y practicar las ultimas técnicas y novedades.
( ) Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones.

() Prefiero contar con el mayor nimero de fuentes de informacion. Cuantos més datos

retina para reflexionar, mejor.

( ) Tiendo a ser perfeccionista.

( ) Prefiero oir las opiniones de los demas antes de exponer la mia.

( ) Me gusta afrontar la vida espontdneamente y no tener que planificar todo previamente.

() En las discusiones me gusta observar como actdan los demas participantes.

() Me siento incomodo/a con las personas calladas y demasiado analiticas.

( ) Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor préctico.

( ) Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un plazo.

( ) En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.

( ) Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el pasado o en el

futuro.

( ) Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.

( ) Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupos de discusion.

( ) Pienso que son mas consistentes las decisiones fundamentadas en un minucioso analisis

que las basadas en la intuicion.



45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

88

() Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las argumentaciones de los

demas.

() Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces que cumplirlas.

( ) A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y mas précticas de hacer las

cosas.

( ) En conjunto hablo méas que escucho.

( ) Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras perspectivas.

( ) Estoy convencido/a que debe imponerse la logica y el razonamiento.

() Me gusta buscar nuevas experiencias.

() Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

() Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.

() Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.

( ) Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con platicas superficiales.

() Me impaciento cuando me dan explicaciones irrelevantes e incoherentes.

() Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.

( ) Hago varios borradores antes de la redaccion definitiva de un trabajo.

( ) Soy consciente de que en las discusiones ayudo a mantener a los demas centrados en el

tema, evitando divagaciones.
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.
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( ) Observo que, con frecuencia, soy uno/a de los/as mas objetivos/as y desapasionados/as

en las discusiones.

( ) Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor.

( ) Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo précticas.

( ) Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision.

( ) Con frecuencia miro hacia delante para prever el futuro.

() En los debates y discusiones prefiero desempefiar un papel secundario antes que ser el/la

lider o el/la que més participa.

( ) Me molestan las personas gue no acttian con logica.

( ) Me resulta incébmodo tener que planificar y prever las cosas.

( ) Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.

( ) Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

( ) El trabajar a conciencia me llena de satisfaccion y orgullo.

( ) Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorias en que se basan.

() Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir sentimientos ajenos.

() No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.

( ) Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.

( ) Me aburro enseguida con el trabajo metddico y minucioso.

() La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.
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78.

79.

80.

( ) Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

( ) Si trabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden.

( ) Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.

( ) Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.
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Perfil Aprendizaje

Rodee con un circulo los numeros que en el Cuestionario UD. Ha sefialado con el signo
(+). Luego sume el niamero de circulos que ha colocado en cada columna y anotelo en el

recuadro que figura debajo de cada una de esas columnas.

| 1 ] v
Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico
3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76
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Graéfica: estilos de aprendizaje

Ubique los resultados en cada uno de los recuadros que corresponden a los
estilos activo, reflexivo, teérico y pragmatico, coloque un punto el las lineas de las graficas

segun haya sido su puntaje, y por Gltimo trace una linea que una esos puntos.

20 | Activo

15
IV Pragmatico 10 = Il Reflexiva

5
2 18.. .10 5 - 5 10 15 20
B+ HHH—HHHHH A

20 = Il Tedrico
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Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Tabla 1
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Grafico N°02

Grafico de Barras del Estilo de Aprendizaje de los Estudiantes de Administracion

Hotelera y Ecoturismo de la Universidad Privada Juan Mejia Baca
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Perfiles de los Estudiantes de Administracion Hotelera y Ecoturismo

Grafico N°03

IV Pragmatico
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