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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se plantea como objetivo proponer un modelo de
gestion estratégica para mejorar la calidad del servicio educativo en la Institucion
Educativa “San José” de Yamango, el tipo de investigacién es descriptivo con propuesta.
La poblacion muestral comprende 27 docentes de la Institucion Educativa “San José¢” de
Yamango. Entre los resultados se tiene que en la tabla y grafico N° 01 se observa que el
96 % de los docentes de la Institucion Educativa “San José” de Yamango consideran que
el nivel de calidad de los recursos materiales disponibles en la institucion es de nivel
regular. La conclusion es el modelo de gestion estratégica contribuye a la mejora de la

calidad educativa

Palabras clave: gestion estratégica, calidad educativa, liderazgo transformacional



ABSTRACT
The objective of this research is to propose a strategic management model to improve
the quality of educational services at the "San Joseé" Educational Institution in
Yamango. The research approach is descriptive with a proposal. The sample
population includes 27 teachers from the "San José" Educational Institution in
Yamango. Table and Graph 1 show that 96% of teachers at the "San José"
Educational Institution in Yamango consider the quality of the material resources
available at the institution to be average. The conclusion is that the strategic

management model contributes to improving educational quality.

Keywords: strategic management, educational quality, transformational leadership



INTRODUCCION

Podemos afirmar que el significado y alcance del concepto de calidad educativa
ha sido y es actualmente motivo de polémicas profundas y de reiterados debates,
en los que intervienen diferentes posiciones y concepciones de lo educativo.
Calidad significa cosas diferentes segun los enfoques, criterios y los actores,
segun se hable de calidad de los resultados o de los procesos educativos, segin
los destinatarios y los objetivos. De acuerdo a Aguerrondo L, (1995) la aparicion
del concepto de calidad educativa, tal como lo expresan diversos tedricos, se
produjo histéricamente dentro de un contexto especifico. Viene de un modelo de
calidad de resultados, de calidad de producto final, es decir, que se ha trabajado
con una nocién demasiado simplificada, y muy parcial, cuando en realidad se trato
de una nocion mucho mas amplia. Se presenta como un concepto complejo y
totalizante, en el sentido de que permite ser aplicado a los distintos elementos que
configuran el espacio educativo, se lo asocia a una gama de referentes que van
desde la pertinencia de la oferta escolar hasta la atencion diferencial de la demanda
social, pasando por la relevancia de los contenidos y los procedimientos y agentes
mediante los cuales se realiza. De ello se deriva considerar a la calidad educativa
como una realidad multidimensional, que no se configura en el vacio sino a través
del entre cruzamiento dindmico de diversos factores: aquellos referidos tanto a
aspectos intrinsecos del aprendizaje (Infraestructura, equipamiento, formacion
docente) como a factores externos a la escuela, es decir, los referidos
especificamente a la familia y comunidad (actitud de los padres hacia la escuela,
pertenencias sociales, etc.). En ese sentido el abordar la problemética de la calidad
educativa en las instituciones educativas a nivel de américa latina, y en particular
en nuestro pais, es abordarlo desde un punto multifacético, considerando que
abarca desde factores economicos y sociales hasta pedagdgicos y de
infraestructura. Pues, La falta de acceso a recursos, la desigualdad, la violencia
escolar, la falta de capacitacién docente y la evaluacion ineficaz, son algunos de
los desafios que afectan el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes. Entre los factores que afectan la calidad educativa tenemos los
econdmicos; pues la inversion es insuficiente en educacion, y la falta de recursos
materiales, asi como la desigualdad socioecondmica impactan directamente en las

oportunidades de aprendizaje. Por otra parte, se tiene a los factores sociales
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incluyen la violencia escolar, la falta de apoyo familiar y la falta de programas de
apoyo para estudiantes con necesidades especiales dificultan el desarrollo integral
y el rendimiento académico. Asi mismo, se tiene los factores pedagogicos, que
destaca la falta de actualizacion de los docentes, la poca implementacion de
estrategias pedagdgicas efectivas y la falta de evaluacion formativa y continua son
problemas que limitan la calidad de la ensefianza. Estos y otros factores como los
problemas de infraestructura, la calidad de la evaluacion, entre otros, constituyen
la parte medular de la problematica de la calidad educativa, problematica que
desemboca directamente a la baja formacion de los discentes en general. Ante este
escenario, sostiene Mena (2011) que es fundamental abordar estos problemas de
manera integral, con politicas educativas claras, inversion adecuada, capacitacion
docente efectiva y estrategias pedagogicas innovadoras que promuevan un

aprendizaje significativo y equitativo para todos los estudiantes.

La presente investigacion surgié como consecuencia de observar una gestion
institucional asimétrica, en la institucion educativa “San José” de Yamango™; es
decir, se dej6é de lado lo administrativo para dedicarse mas a una gestion
pedagdgica, de control docente y del proceso de ensefianza-aprendizaje en aulas.
Por otra parte, se observé que los docentes desconocen el significado de calidad
educativa, asi como los factores que la determinan; adicionado a ello, se tiene la
existencia de una fragmentacion comunicativa entre los docentes y el gestor
institucional: asi como, la carencia de un liderazgo directivo que pueda confluir

hacia logros institucionales como la calidad educativa institucional.

Formulacién del problema: ;En qué medida el modelo de gestion estratégica
contribuye a mejorar la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa

“San José” de Yamango?
Objetivos

General: Proponer un modelo de gestién estratégica a fin de mejorar la calidad

educativa en la institucion educativa “San José” de Yamango”
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Especificos

-Desarrollar un diagndstico situacional a fin de conocer las caracteristicas de la
calidad educativa que se presenta en la institucion educativa “San José¢” de

Yamango”
-Fundamentar tedricamente las variables de la investigacion

-Determinar los componentes de la gestion estratégica para mejorar la calidad del servicio

educativo

-Disefiar un modelo de gestién estratégica basado en el liderazgo transformacional para
mejorar la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa “San José” de

Yamango.
-Valorar los instrumentos de investigacion por juicio de expertos

El presente informe estd organizado en cinco capitulos: En el primer capitulo se
presenta la fundamentacion tedrica empleado, relacionados con el problema de
estudio, En el segundo capitulo se presentan el disefio de la investigacion; en el
capitulo tercero los resultados de la misma, posteriormente en el cuarto capitulo
la discusion de los resultados; y en el quinto capitulo la propuesta de intervencion;
posteriormente las conclusiones, las recomendaciones; las referencias y los anexos

correspondientes.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO
1.1.- ANTECEDENTES

A nivel Internacional

Ortega, M.; Encalada, Y; y Natali; M. 2021. La gestion estratégica en las
instituciones educativas. Universidad Catélica de Cordova. Argentina. En este trabajo
se propone explorar algunos de esos desafios que son producto del cambio, y que,
aunque parezca un recorte, en realidad engloba una mirada sobre el sistema educativo
en general. Este andlisis se encuadra en base a los articulos de revistas cientificas, en
castellano, documentos oficiales y autores relevantes, publicados en los Gltimos afios.
Partimos de la conceptualizacion de Gestion Educativa (G.E), y de sus similitudes y
diferencias con la administracion escolar, para adentrarnos en la Gestion Educativa
Estratégica (G.E.E), analizando elementos constitutivos de la misma, acciones,
objetivos y procesos, para poder arribar a respondernos ¢Qué es la gestion educativa?
¢Cudles son sus diferencias con modelos anteriores? ;Qué aspectos de lo educativo
incluye? ¢Qué aportes suma? ¢Estan dadas todas las condiciones para establecer
estrategias orientadas a generar condiciones favorables para una gestion autbnoma y

estratégica?

Escalante, Mejia, Ramos, Villa y Segundo (2021) Modelo de gestién educativa
estratégica programa escuelas de calidad, argumentaron que el texto. Constituye una
propuesta de la Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa
de la Subsecretaria de Educacion Basica, de la sede Manizales, Universidad Nacional
de Colombia. El objetivo es transformar la gestion de la escuela para mejorar la calidad
de la educacion basica. Se trata de un proceso de cambio a largo plazo, que tiene como
nucleo el conjunto de practicas de los actores escolares (directivos, docentes, alumnos,
padres de familia, supervisores, asesores y personal de apoyo) y conlleva a crear y
consolidar formas de hacer distintas, que permitan mejorar la eficacia y la eficiencia,
lograr la equidad, la pertinencia y la relevancia de la accién educativa. La gestion
educativa (GE), se convierte en el puente entre las practicas administrativas llevadas a
cabo desde la direccion de la Institucion Educativa y las diversas teorias
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organizacionales y administrativas, aplicadas en el campo de la educacién bésica y
media oficial del Municipio de Manizales.

Ortiz, M. S; Chimbo, K. F. y Cordero, O. D. 2025. Estrategias de gestion educativa
y su impacto en la calidad de la educacion. Universidad de Especialidades Espiritu
Santo Ciudad: Samborondén, Pais: Ecuador. Este estudio analiza cémo las estrategias
de gestion educativa influyen en la calidad de la educacion, con el objetivo de explorar
de qué manera la adopcion de modelos de gestidn eficientes puede transformar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, optimizando el rendimiento académico de los
estudiantes. La relevancia de esta exploracion radica en ofrecer una vision critica y
detallada sobre cémo las précticas de gestion, tales como el liderazgo educativo, la
planificacion estratégica y la administracion de recursos, impactan directamente en la
mejora de la calidad educativa, favoreciendo la creacion de entornos de aprendizaje
maés inclusivos y efectivos. La metodologia utilizada radico en una revision profunda
de la literatura academica sobre estrategias de gestion educativa, con una seleccion de
152 articulos indexados, pertinentes a la tematica, en la base de datos académica,
Scopus. Bibliometrix y RStudio, se identificaron patrones clave que destacaron tanto
los beneficios como los desafios que conlleva la implementacion de estas A través de
un analisis bibliométrico ejecutado con los programas Bibliometrix y RStudio, se
identificaron patrones clave que destacaron tanto los beneficios como los desafios que
conlleva la implementacion de estas estrategias. Entre los hallazgos, se observd que
una gestion educativa adecuada contribuye al aumento de los resultados académicos,
fomentando la colaboracion en el entorno escolar y reforzando las capacidades
docentes. Los resultados sugieren que, aunque las estrategias de gestion educativa
tienen un gran potencial para mejorar la calidad educativa, su éxito depende de un
enfoque integral, planificado y ajustado a las particularidades de las instituciones

educativas y sus comunidades

Elliot, J. A. 2019. La gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo
en las Instituciones Educativas del nivel secundario de la Provincia Paucar del Sara

Sara - Ayacucho. Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzméan y Valle”
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Lima. El proposito fundamental de la investigacion ha sido mostrar una mayor calidad
de los resultados educativos, a partir de la transformacion de las formas de gestion de
las IE, promoviendo la construccion de un modelo de gestion basado en la capacidad
para la toma de decisiones fortalecida, un liderazgo compartido, trabajo colaborativo,
participacion social responsable, précticas docentes mas flexibles que atiendan a la
diversidad de los alumnos y una gestion basada en la evaluacion para la mejora
continua y la planeacidn estratégica, impulsando la innovacién educativa en las II1EE.
Como conclusion, el autor ha establecido la relacion significativa del concepto de
gestion educativa y la calidad educativa, en los resultados del trabajo de campo
realizado aplicando una ficha de encuesta a los docentes y padres de familia de la IE

de la provincia

A nivel nacional

Nacionales

Meza, J. 2020. Modelo de gestion estratégica para mejorar la calidad educativa en la
I.E Hildebrando Fuentes de Atalaya-Ucayali. EI objetivo planteado en la presente
investigacion es proponer un modelo de gestion estratégica para mejorar la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya -
Ucayali. En cuanto al procesamiento de datos se tiene el calculo, seleccion,
clasificacion y ordenacion de tablas o cuadros, debidamente codificados y tabulados.
La tabulacion se realizara de forma electronica y se sometera al tratamiento estadistico,
para de esta manera determinar el significado de aquellas relaciones significativas.
Para analizar los datos se utilizara el Software Excel o SPSS version 22, se utilizo la
prueba estadistica T de student (coeficiente de spearman) donde se corroboro la

hipdtesis planteada.

Carbajal, M. 2023. Estrategias de gestion para favorecer la participacion de los padres
de familia en los aprendizajes de los estudiantes de una Institucion Educativa. Jaén.
Universidad San Ignacio de Loyola. Lima. El proposito principal del trabajo fue
garantizar una alta participacion de los padres de familia en una IE- Jaén, el cual se

espera alcanzar a partir de los objetivos especificos favorecer la cooperacion de los
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ppff en el desarrollo de actividades socioculturales, promover su involucramiento en
el aprendizaje de sus hijos, y propiciar su compromiso en la toma de decisiones para
mejorar la gestion de la institucion educativa. La metodologia es descriptiva, consistio
en revisar buenas practicas educativas realizadas en contextos internacionales y
nacionales, y en funcidn a estos aportes, proponer la implementacién de una propuesta
que recoja las carencias que hay en el proceso de aprendizaje y ensefianza, para el
planteamiento de alternativas que contribuyan a la mejora de la programacion de
actividades a realizarse durante el presente afio con el apoyo de los padres de familia.
Finalmente se concluye que el involucramiento de los padres de familia en la gestion
de la institucion educativa es poco, uno de los factores es la falta de comunicacién
entre los docentes y directivos, quienes no han implementado estrategias de
comunicacion efectiva con los padres, para involucrarlos en la gestion de la institucion

educativa en lo que respecta a los aprendizajes.

Campoverde, G. 2023. Estrategia de gestion de la calidad educativa para la formacion
integral de los estudiantes de la Facultad de Agronomia. Universidad Sefior de Sipan.
Pimentel, Lambayeque. En la presente investigacion, se plante6 como objetivo la
aplicacion de una estrategia de gestion calidad educativa, basada en el modelo
sistémico de Alvarez de Zayas. La causalidad que origind el problema: Insuficiencias
en el proceso de gestion de la calidad educativa, limita la formacion integral de los
estudiantes, en la formacion integral se tomo en cuenta el aspecto RSU, investigacion
y la planificacion curricular basado en los tres aspectos mencionados anteriormente,
por lo tanto, se justifica la profundizacion del objeto de investigacion, del proceso de
gestion de calidad educativa. El estudio se baso en un enfoque mixto, siendo de tipo
aplicada en forma preexperimental. La toma de la muestra fue a 74 estudiantes y 30
docentes, el instrumento aplicado ha sido un cuestionario donde se diagnosticé la
deficiente GCE limita la formacidn integral. El aporte practico basado en la estrategia
de la gestion de calidad educativa para la formacion integral, se fundamenté en la
sistematicidad de nuevos paradigmas. La estructura de la estrategia se planifico en 2
etapas y cuatro fases, donde se concluydé que el problema cientifico obtuvo una

transformacion, por lo que es fundamental su aplicacion para mejorar la formacion
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integral de los estudiantes. El estudio contribuye con la dindmica de la gestién de

calidad educativa.

1.2.-BASE EPISTEMOLOGICA

La gestion estratégica

La gestion estratégica se fundamenta en una comprension profunda de la realidad
organizacional, integrando diversas perspectivas y enfoques para disefiar e
implementar estrategias que permitan a la organizacion alcanzar sus objetivos de
manera efectiva y sostenible. La gestion estratégica se basa en un enfoque
epistemoldgico que considera el conocimiento y la comprension del entorno, la
organizacion y sus recursos para formular e implementar estrategias efectivas. Este
enfoque integra diversas disciplinas y perspectivas para analizar la complejidad de la
realidad organizacional y disefiar acciones que permitan alcanzar los objetivos

deseados.

La base epistemoldgica de la gestion estratégica comprende:

Analisis de la realidad: Se reconoce la complejidad del entorno organizacional y la
necesidad de comprender factores internos y externos que influyen en el desempefio

de la organizacion.

Enfoque sistémico: Se considera la organizacion como un sistema interconectado de
partes, donde cada elemento influye en el conjunto y viceversa. La gestion estrategica
busca comprender estas interacciones para optimizar el funcionamiento de la

organizacion.

Interdisciplinariedad: Se integran conocimientos y perspectivas de diversas
disciplinas, como la economia, la sociologia, la psicologia, entre otras, para abordar

los desafios estratégicos de manera integral.
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Pensamiento complejo: Se reconoce la incertidumbre y la dinamica del entorno, y se
busca desarrollar estrategias flexibles y adaptativas que permitan a la organizacion
responder a los cambios.

Teoria de la accién: Se considera la estrategia como un proceso dindmico y continuo,
donde la accién de los individuos y grupos dentro de la organizacion es fundamental
para la implementacion y el éxito estrategico.

Teoria de los recursos y capacidades: Se analiza la importancia de los recursos y

capacidades internas de la organizacion como fuente de ventaja competitiva.

Enfasis en la creacion de valor: La gestion estratégica busca generar valor para la
organizacion y sus grupos de interés, a traves de la formulacién e implementacion de

estrategias que permitan alcanzar objetivos claros y medibles.

La calidad educativa

La epistemologia es fundamental para comprender y construir una educacion de
calidad, ya que proporciona los marcos teoricos para analizar el conocimiento y el
aprendizaje, y para disefiar experiencias educativas que sean relevantes, pertinentes,
equitativas, eficaces y eficientes. La base epistemologica de la calidad educativa se
centra en cOmo se entiende el conocimiento y como se construye el aprendizaje, lo que
a su vez influye en la forma en que se define y se busca la calidad en la
educacion. Diferentes enfoques epistemoldgicos, como el empirismo, el racionalismo
y el constructivismo, ofrecen perspectivas distintas sobre el origen y la naturaleza del
conocimiento, y cada uno tiene implicaciones en cémo se concibe y se evalua la

calidad educativa calidad educativa.

Entre los enfoques epistemoldgicos y su relacion con la calidad educativa tenemos:

Empirismo: Este enfoque enfatiza la experiencia sensorial como fuente principal del
conocimiento. En educacion, esto puede traducirse en una pedagogia centrada en la

observacion, la experimentacion y la acumulacion de datos.
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Racionalismo: EIl racionalismo considera la razén como la fuente principal del
conocimiento. En el &mbito educativo, esto puede llevar a un enfoque méas centrado en

la l6gica, el razonamiento deductivo y la adquisicidn de conceptos abstractos.

Constructivismo: EIl constructivismo sostiene que el conocimiento se construye
activamente por el individuo a traves de la interaccion con el entorno y la reflexion
sobre sus experiencias. En educacion, esto implica un enfoque en el aprendizaje activo,

la resolucion de problemas y la construccion de significado por parte del estudiante.

La epistemologia proporciona herramientas para analizar criticamente los
fundamentos del conocimiento y para desarrollar estrategias educativas que fomenten
el pensamiento critico, la creatividad y el aprendizaje significativo. Ademas, ayuda a
comprender como se construye el conocimiento en diferentes contextos y cdmo se
pueden establecer criterios de calidad educativa basados en una comprension profunda

de la naturaleza del aprendizaje.
1.3.- BASES TEORICO CIENTIFICAS
1.3.1.- Conceptualizacién de calidad educativa

Sylvia Schmelkes (1995) plantea que la calidad educativa debe entenderse como la
capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los codigos culturales béasicos,
las capacidades para la participacion democratica, el desarrollo de la capacidad para
resolver problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de valores y actitudes acordes
con una sociedad que prevea una mejor calidad de vida para sus habitantes. Esta
conceptualizacion sitia como centro de la calidad educativa al aprendizaje de los
alumnos y la formacién de ciudadanos ante el desarrollo de la sociedad. Para Latapi
(1996). La calidad es la concurrencia de los cuatro criterios que debieran normar el
desarrollo educativo: eficacia, eficiencia, relevancia y equidad, como paradigma de
macro planeacion. En el plano micro, la calidad arranca en la interaccion personal
maestro-alumno; en la actitud de este ante el aprendizaje. Al respecto se consideran
dos aspectos: la gestion escolar y la gestion pedagdgica, como elementos

interrelacionados. Es importante tener presente la definicion de calidad educativa
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propuesta por la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO): “La calidad de la educacién en tanto derecho fundamental,
ademas de ser eficaz y eficiente, debe respetar los derechos de todas las personas, ser
relevante, pertinente y equitativa. Ejercer el derecho a la educacion, es esencial para
desarrollar la personalidad e implementar los otros derechos.” En este orden de ideas,
el derecho a la educacién, que toda persona posee, va mas alla del acceso a la escuela;
implica garantizar el desarrollo de competencias para seguir aprendiendo. En este
contexto, la calidad de la educacion debe: _ Considerar que un mayor nivel educativo
es fundamental para el desarrollo humano de un pais, tanto para elevar la productividad
como para fortalecer la democracia y alcanzar una mejor calidad de vida. _Alcanzar la
gratuidad, logrando que el Estado absorba los gastos que de manera directa inciden en

los ingresos de las familias de escasos recursos.

-Garantizar el derecho a la no discriminacion para que las personas, sea cual fuere su
origen o condicidn, tengan suficientes oportunidades educativas. -Se establece que una
educacion es de calidad si ofrece los apoyos que cada quien necesita para estar en
igualdad de condiciones para aprovechar al maximo las oportunidades educativas y
ejercer el derecho a la educacion, con el propdsito de alcanzar los maximos niveles de
desarrollo y aprendizaje de acuerdo con sus capacidades. Es importante tener presente
la definicion de calidad educativa propuesta por la Organizacion de Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura OREALC-UNESCO -SANTIAGO, 2007),
que dice: La educacion de calidad, en tanto derecho fundamental de todas las personas,
tiene como cualidades esenciales el respeto de los derechos, la equidad, la relevancia

y la pertinencia y dos elementos de caracter operativo: la eficacia y la eficiencia.

En este orden de ideas, ejercer el derecho a la educacion es esencial para desarrollar la
personalidad de todo individuo, va mas alla del acceso a la escuela; implica garantizar
el desarrollo de competencias para seguir aprendiendo. En este contexto, la calidad de
la educacion debe tener presente lo siguiente: _Se establece que una educacion es de
calidad si ofrece los apoyos que cada quien necesita para estar en igualdad de

condiciones y asi aprovechar al maximo las oportunidades educativas y ejercer el
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derecho a la educacidn, con el proposito de alcanzar los maximos niveles de desarrollo

y aprendizaje de acuerdo con sus capacidades.
1.3.2.- Teorias relacionadas a la gestion gerencial de la calidad

Segun Bolivar (2010) sostiene que: Respecto a los equipos directivos, éstos deben
contribuir activamente a dinamizar, apoyar y animar el desarrollo de los aprendizajes
en los procesos de busqueda de mejora de las instituciones educativas. Como tendencia
general, de un modelo burocrético centrado en la gestion administrativa, se esta
transformando hacia una direccion pedagdgica encaminada al incremento de los
aprendizajes y de los resultados del centro escolar. Ademas, se detiene en la funcién
de la direccion pedagogica y dice sobre ésta, que debe encaminarse al incremento de
los aprendizajes y de los resultados del centro escolar. La direccion pedagogica se esta
constituyendo en un factor de primer orden en el mejoramiento de la educacion y en

una prioridad de las agendas de las politicas

educativas. Rescato del aporte del autor sobre la necesidad de cambio en el liderazgo
y direccion escolar, las instituciones educativas deben pasar de una gestion
administrativa a un liderazgo para el aprendizaje que esta justamente planteado en el
Marco del Buen Desempefio Directivo (2014) denominando al Director como lider
pedagdgico. Coll, C. (2007) sefiala que, respecto a la gestion pedagdgica, se debe tener
“Una vision amplia de la educacion, las decisiones sobre el curriculo escolar. Y mas
concretamente sobre los saberes fundamentales y las competencias basicas” (2007).
Entonces las docentes de preescolar, respecto a lo que dice Coll (2007), deberan
conocer las competencias y profundizar lo que van a ensefiar, planificando, y
escogiendo la mejor metodologia para que sus alumnos desarrollen las competencias;
43 mucho dependera de la Gestion Pedagodgica que ellas ejerzan en el aula para lograr
las metas educativas. En un sentido amplio, es necesario destacar que depende mucho
de la Gestion Pedagogica para elevar la calidad de la educacion; también sirve para
que logren en sus alumnos ser ciudadanos responsables de su vida y tener una

autoestima alta con un sentido positivo de la vida.
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Respecto al ambiente de aprendizaje, Coll (2007) destaca que en los “Centros escolares
se deberan dar cambios estructurales y de ordenacién de la educacion de la educacion
obligatoria, reorganizando los centros escolares y cambios en la organizacion de los
contenidos de la curricular y cambios en funcionamiento de los centros educativos”
(2007). En relacion a lo que menciona Coll (2007), es sumamente importante tomar
en cuenta revisar los contenidos de la curricular, pero bien sabemos que estos cambios
se generan desde arriba sin que este grupo de especialistas realicen una Gestién
Pedagdgica en las aulas de los centros escolares; son las docentes que ejecutan los
nuevos modelos del curriculo. Loera (2011) sefiala que la “Gestion Pedagogica esta
relacionada con las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza, coémo
asume el curriculo y como realiza su planeacion didactica, y la forma de evaluar,
ademas con la manera de relacionarse con el alumnado y con los padres de familia

para garantizar el aprendizaje” (2011).

Las educadoras deberan disefar situaciones de aprendizaje, utilizando el curriculo del
enfoque por competencias, para lograr en sus alumnos un desarrollo de las capacidades
y desempefios. Las docentes de preescolar utilizan una bitacora en donde anotan el
proceso de cada uno de sus alumnos del aula, y hacen sus observaciones pertinentes
del desarrollo de competencias. La evaluacion la realizan al principio del afio escolar,
como diagndstico permanente, y al final realizan grupal e individual. También realizan
las platicas mensuales con los padres de familia, en donde les explican el proceso de
aprendizaje que llevan los educandos, asi como les dan sugerencias de como apoyar a
sus hijos en el contexto familiar. La Gestion Pedagogica es amplia, en las educadoras
existen varias actividades y estrategias que llevan a cabo en el centro escolar con

entusiasmo Yy profesionalismo.

1.4.- Bases conceptuales

Variable independiente: Modelo de gestion estratégica

1.4.1.- Gestion gerencial estratégica
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La administracién es la conduccion racional de las actividades de una organizacion,
con o sin &nimo de lucro e implica la planeacion, la direccion y el control de todas las
actividades. Por lo tanto, la administracién es imprescindible para la existencia,
supervivencia y éxito de las organizaciones. La gestién gerencial estratégica es,
precisamente, el proceso que consiste en guiar al as divisiones de una organizacién
hacia los objetivos fijados para cada una de ellas, mediante planes y programas
concretos para asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y de las actividades
de la organizacion (planeamiento tactico), posibilitando que sus miembros contribuyan
al logro de tales objetivos y controlando que las acciones se correspondan con los
planes disefiados para alcanzarlos. La gestion gerencial y la administracion han estado
ligadas desde décadas, sin embargo, esta adquiere un caracter de correlacion solo hasta
épocas recientes. EI mundo de hoy es una sociedad compuesta de organizaciones, todas
las actividades orientadas a la produccion de bienes (productos) o la prestacion de
servicios (actividades especializadas) son planteadas, coordinadas, dirigidas y

controladas dentro de organizaciones

La gestion gerencial es disefiar el futuro de la organizacion, y ello se inicia con una
pregunta, que se constituye en la pregunta basica, fundamental y radical de la gerencia,
¢Que se desea para la organizacion que se gerencia en el futuro?, la organizacion debe
poseer un ordenamiento interno que posibilite su gerencia, tal ordenamiento se
denomina estructura de la organizacion, demasiada estructura genera comportamientos
organizacionales lentos y pesados, organizaciones sumidas en el detallismo
irrelevante, que finalmente convierten la estructura en un fin en si misma, en el
objetivo de la organizacion y de su gerencia. La organizacion segun es
fundamentalmente un sistema social, quiere decir, un conjunto de personas que operan

un sistema disefiado de procesos o actividades, para efectuar una transformacion.

1.4.2.- Dimensiones de la Gestion estratégica
Los elementos de gestion estratégica son: Planificacion, Organizacion, Direccion,

Coordinacidn, y control. Esta division es con fines didacticos, pues en la practica es
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un todo; es decir son interdependencias entre si, es imposible hablar de una sin abordar
las demas:

ae Planificacion:

Es el proceso de seleccion de objetivos y metas y a las acciones mas apropiadas a
tomar para afrontar el futuro de la empresa, se le llama: Proceso de Planificacién. La
planificacion es un proceso de proyeccion realista, hacia el futuro y es légica actitud
de prever el curso de acontecimientos cambiantes en los cuales sabemos que vamos a
operar. La planificacion empresarial, recurre a un conjunto de técnicas y métodos que
usamos para formular, aplicar y vigilar el desarrollo del plan, tales como presupuestos,
cronogramas, programas, etc.

be Organizacion:

Es la relacion que se establece entre los recursos humanos y los recursos econdémicos
que dispone la empresa para alcanzar los objetivos y metas propuestas en el plan.
Significa, el proveer a la empresa de la estructura social y de brindarle al organismo
social los recursos necesarios para su buen funcionamiento.

ce Direccion:

La funcion de direccion, es hacer que todos los miembros de la organizacion deseen
alcanzar los objetivos que el gerente o ejecutivo desea que se logre, porque ellos
quieren lograrlo. La direccion significa realizar las actividades establecidas en el plan
bajo la direccion de una autoridad como es el gerente, o director.

de Coordinacion:

Relacionar, unir y armonizar todo los actos y esfuerzos del pleno de trabajadores.

es Control:

El control, es una préactica permanente en la empresa y consiste fundamentalmente en
contrastar lo que va sucediendo con lo planificado, a fin de conocer las desviaciones
que existen, qué causas las han originado y que soluciones se pueden proponer para
corregirlas. Con el siguiente grafico se sintetiza los elementos de la gestion

administrativa.

Variable dependiente: Calidad educativa
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1.4.3.- Concepto de Calidad.

El término de calidad tiene multiples interpretaciones debido a las diferentes utilidades
que se le ha dado, para lo cual mencionamos las siguientes citas: Segun Edwards
Deming (2000) calidad es todo aquello que le hiciera ahorrar a la empresa y a su vez
cumplir a tiempo con la entrega del producto al cliente, donde esto cambi6 totalmente
la manera de pensar a todos los gerentes al decirles que era mas barato hacer un
producto nuevo que corregirlo ya que esto conlleva a la pérdida de tiempo y esfuerzo,
también Deming recalco en observar las lineas de produccion para observar donde se
estaba dando el problema y por qué y asi eliminar lo que estaba fallando de raiz y esto
nos ayudaba a conocer cada vez mejor el sistema y aplicarlo a una forma de mejora
continua y contribuir a la satisfaccion del cliente. Ishikawa (1988, p 40) define a la
calidad como: "Desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad
que sea el mas economico, el util y siempre satisfactorio para el consumidor”. Con lo
citado anteriormente se puede concluir que la calidad se puede definir como la
obtencién de resultados a través de ceros defectos logrando asi la satisfaccion del

consumidor o cliente.

1.4.4.- Principios de la Calidad Educativa

La calidad educativa cuenta con principios resaltantes como:

« La estructura del sistema educativo y la configuracion y adaptacion del curriculo a
las diversas aptitudes, intereses y expectativas de los alumnos.

« La funcion docente, garantizando las condiciones que permitan a los profesores el
desarrollo de su labor, su formacién inicial y permanente y su reconocimiento
profesional.

« Laevaluacion del sistema educativo, de los centros y del rendimiento de los alumnos,
de acuerdo con los estandares establecidos en los paises del entorno europeo.

« El fortalecimiento institucional de los centros educativos, mediante el refuerzo de su
autonomia, la profesionalizacion de la direccion y un sistema de verificacion de los

procesos Y los resultados.
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« La determinacién de las competencias y responsabilidades de los distintos sectores
de la comunidad educativa, el clima de estudio y la convivencia en los centros

escolares.

1.4.5. Componentes de calidad en las instituciones educativas

Si complejo resulta precisar el concepto de calidad educativa, mayor aun es la
dificultad para precisar los niveles de calidad de la misma y determinar cuando una
institucién educativa es de calidad. Una primera aproximacion es planteada por Gento
Palacios cuando afirma que, si "la finalidad esencial de las instituciones educativas
parece ser el impulso y orientacion de la educacion en sus propios alumnos, podria
considerarse que una institucion educativa de calidad seria aquella en la que sus
alumnos progresan educativamente al maximo de sus posibilidades y en las mejores

condiciones posibles”

Pero para sustentar esta afirmacion necesitamos conocer una serie de aspectos del
centro educativo relacionados con la organizacion, la gestion, la direccion, los
resultados académicos, etc., y para ello precisamos disponer de unos referentes o
componentes a los que con frecuencia se denomina variables. Como sefiala Gento
Palacios, existen dos tipos de componentes: indicadores o identificadores y predictores
Unos sirven para constatar la calidad como efecto, son los indicadores, que ponen de
manifiesto el grado de calidad alcanzado y nos ofrecen el "perfil de calidad” de un
centro educativo. Gento Palacios los denomina variables dependientes o de criterio y

la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad los llama resultados.

1.4.6.- La calidad en la gestion educativa

La concepcion popular de educacion hace referencia a la adquisicién de aquellas
cualidades propias del ser humano que determinan un tipo de comportamiento, basado
en valores morales. El constructo educacion, se deriva de dos verbos latinos “Educare”
y “Educere”. El primero parece tener mas relacion con la parte externa para que se

produzca la instruccion y la formacion, el segundo término estaria mas relacionado
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con la accién interna que el ser humano lleva a cargo para extraer de si mismo la
potencialidad que lo conduzca a su propio perfeccionamiento. Actualmente la
educacion supone un proceso humano realizado de manera intencional e integradora
como un proceso de sociabilizacion, a través del cual el hombre interactia en la
sociedad con los demé&s miembros y con la naturaleza, desarrollando sus
potencialidades como persona e interiorizando a través de su crecimiento, valores,
reglas de costumbres, cultura, etc., que le permiten influir activamente en la

preservacion y mejoramiento de su entorno.

1.4.7.- Dimensiones que determinan la calidad educativa

Entre los principales factores que determinan la calidad de la educacion podemos
mencionar los siguientes:

a.- Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos, biblioteca,
laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario y recursos educativos.

b.- Los recursos humanos: Nivel cientifico y didactico del profesorado, experiencia
y actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en equipo, ratios
alumnos/profesor, tiempo de dedicacion. Los servicios y las actuaciones que realizan
las personas son los que determinan la calidad de toda organizacion. En este sentido
es muy importante su participacion y compromiso

c.- La direccion, gestion administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinacion y
control.

d.- Aspectos pedagdgicos: PEI (Proyecto Educativo Institucional), POA (Proyecto
Operativo Anual), evaluacion inicial de los alumnos, adecuacion de los objetivos y los
contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia didactica, utilizacién de los

recursos educativos, evaluacion, tutorias, logro de los objetivos previstos.

Operacionalizacion de variables

c* Direccion:
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La funcién de direccion es hacer que todos los miembros de la organizacion deseen

alcanzar los objetivos que el gerente o ejecutivo desea que se logre, porque ellos

quieren lograrlo. La direccion significa realizar las actividades establecidas en el plan

bajo la direccidn de una autoridad como es el gerente, o director.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Independiente conceptual operacional
La estion La gestion | Planificacion Se priorizalos Encuesta a
Modelo de estrategia s<g)n una estratégica  son objetivos y docente
tic 9l practicas metas
gestion secuencia o A
estratégica verificadas  que institucionales
g ordenada de : -
técnicas permiten la Las acciones de
> solucién de gestion son
procedimientos de .
ensefianza y algunos apropiadas para
actividades e problemas la conduccién
- q institucionales de la institucion
utilizan los

directores, en su
practica de gestion
institucional
educativa con el
claro objetivo de
logros de metas
institucionales.

relacionadas con

la gestion
holistica de la
institucion

tenientes al logro
de metas, de
planificacién, de
organizacion,
administrativas,
pedagdgicas,
entre otros

no todos los.
(Bezanilla, 2018)

Se planifica en
relacion con las
necesidades y
demandas de la
institucion

Existe prevision
sobre los
cambios
sociales y
educativos que
se producen

Organizacion

Existe una
adecuada
relacidn entre
los docentes y
las asignaturas
gue desarrollan

Se considera las
necesidades de
mayor prioridad
en la
organizacion
institucional

Considera que
los recursos que
se tiene tanto
humanos como
de
infraestructura
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son apropiados
para el manejo
eficiente de la
institucion

Direccién

Existe un
apropiado
liderazgo
institucional

La toma de
decisiones es
apropiada para
el logro de
metas
institucionales

Considera que
la gestion de la
institucion si
tiene autoridad
para conducir la
ionstitucion

Variable
dependiente

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Calidad
educativa

La calidad de la
educacion es un
derecho
fundamental,
ademas de ser
eficaz y eficiente,
debe respetar los
derechos de todas
las personas, ser
relevante,
pertinente y
equitativa. Ejercer
el derecho a la

educacion, s
esencial para
desarrollar la

personalidad e
implementar  los
otros derechos
UNESCO. 1996

Los elementos de
gestion
estratégica  son
dindmicos y se
entrelazan  entre
si: Planificacion,
Organizacion,
Direccion,
Coordinacién, 'y
control. Esta
division es con
fines didacticos,
pues en la practica
es un todo; es

decir son
interdependencias
entre Si, es

imposible hablar
de una sin abordar
las demas:

(E. Deming 2000)

Recursos
materiales
disponibles

Las aulas de
clase son
apropiadas para
impartir las
clases

La sala de
cémputo s
moderna y
accesible a los
estudiantes

Los laboratorios
tienen una
Optima
implementacion

La
infraestructura
es moderna y
apropiada para
la seguridad de
los docentes y
estudiantes

Las

instalaciones
deportivas  son
adecuadas para
una buena
recreacion

Recursos humanos

Las estrategias
didacticas de los
docentes son

Encuesta a plana
docente
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adecuadas al

perfil del
estudiantado
Existe una
apropiada

gestion de aula
por parte del
docente

Los docentes

trabajan en
equipo en
diversas
actividades

institucionales

Lacalidad de la
ensefianza es
coherente con
los objetivos
institucionales

Direccion, gestion
administrativa y
académica

Existe un
optimo

liderazgo
institucional

La
comunicacion es
fluida entre
docentes y
director

Existe una
gestion
horizontal entre
docentes y
director

Existe una
apropiada

coordinacion 'y
control por parte
del director con
el personal
docente y
administrativo
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CAPITULO I1: DISENO METODOLOGICO
2.1.-Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es descriptivo con propuesta. El tipo de
investigacion es basica porque no produce cambios en los sujetos que intervienen en
la investigacion y es propositiva porque se disefid la propuesta de un modelo de gestion
estratégica tendiente a mejorar de la calidad educativa en la institucién educativa “San
Jos¢” de Yamango” Estela (2020) dice que la investigacion propositiva viene a ser el
estudio donde se expone un recurso para dar solucién a un determinado problema. El
disefio de investigacion fue no experimental, ya que no se maneja a las variables,
solamente se evalla a la realidad tal como se la encuentra, lo que involucra a que las

variables permaneceran firmes en su naturaleza (Hernandez et al., 2014).

RX

T

Leyenda:

Rx: Realidad problematica
T:  Marco teorico

P:  Propuestateorica
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Rt: Realidad por transformar

2.2.- Poblacion y muestra.
Poblacién.

Segun Hernandez (1999), Implica que la poblacion es el grupo sobre el cual se busca
obtener informacion o realizar inferencias. Estas inferencias pueden basarse en datos
recopilados a partir de una muestra representativa de la poblacion, y se utilizan para
hacer generalizaciones o estimaciones sobre toda la poblacion. En este sentido, la
poblacién esta compuesta por los 27 docentes de la Institucion Educativa “San José”

de Yamango,
Muestra

La muestra poblacional esta conformada por los 27 docentes de la Institucion

Educativa “San José¢” de Yamango,
2.3.- Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Métodos de investigacion

En el progreso del estudio investigativo, se emplearon a continuacion los métodos de
estudio como:

Deductivo e inductivo

Pérez & Lebn (2022) sefialan que, en el método deductivo, se elaboran afirmaciones o
premisas mas especificas a partir de la verdad mayor o universal. Estas afirmaciones

se utilizan para llegar a una conclusién légica que se deriva de las premisas anteriores.

La observacion: La técnica de la observacion,

Se considera el método méas adecuado para la obtencion de contenidos que respondan

a la pregunta de investigacion.

La observacion como un proceso de variedades técnicas que facilita percibir

directamente los hechos de la realidad objetiva sin intermediario.
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Las observaciones se pueden clasificar de varias formas diferentes, y para esta

investigacion se consider6 conveniente realizar observaciones desde dos aspectos:
a.-Segun la posicién que ocupa el objeto durante la observacion

1. Observacion participante: sefiala a una forma de comprender los objetos desde su

interior.

Esto puede ser natural, en el cual el espectador constituye en la sociedad que esta
siendo observado, o artificial, donde el que analiza se une a la sociedad en la

accesibilidad de recopilacion de datos.
2.-Observacion sin participante: el investigador no sabe nada de lo que observa.
Aqui el investigador analiza al equipo y en estabilidad distingue de lo observado

En esta investigacion se utilizo la observacion participante debido a que el maestro
integra parte del mundo de la educacion y es una persona que dia a dia pasa por
diferentes eventos y el objeto de observacion son los educandos y asi logra la obtencion

de datos necesaria al respecto a su labor de investigacion.
b.-Segun el instrumento utilizado por el individuo durante la observacion

1.- Observacion sistematica: debe utilizarse para diagnosticar y clasificar situaciones

en funcion de determinados criterios, lo que hace que el registro sea menos flexible.

2. Observacion no sistematica: analizar el contexto sin conceptos a priori que limiten
los resultados y conclusiones lleva mucho tiempo y los registros de observaciones son

muy extensos.

Este estudio pretendié a emplear la observacion sistematica porque el observador, es
decir, el investigador, empleara la observacion y la encuesta de opinion, mediante un
sistema guiado por diversas fases o estandares y utilizara una lista de verificacion como

ayuda para facilitar la comprension de lo particular seguimiento de contenidos.
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-Encuesta. A los docentes de la Institucion educativa San Jos¢” de Yamango, Se les

aplico una encuesta de opinién sobre el desarrollo de las dimensiones de la calidad
educativa

Tiempo de la encuesta: 45 minutos, lo que incluye el periodo de instruccion (15
minutos)
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1.- Resultados

Tabla N 01

Opiniones de los docentes sobre la calidad de los recursos materiales disponibles en

la institucion
Nivel de Calidad de los recursos material fi hi%
Malo 01 3.70
Regular 26 96.30
Bueno 00 0.00
Total 27 100.00

Nota: Encuesta Aplicada a los docentes de la Institucion Educativa “San José” de Yamango

Grafico N° 01

Porcentaje de las opiniones de los docentes sobre la calidad de los recursos
materiales disponibles en la institucion
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En la Tabla y Grafico N° 01 se observa que el 96 % de los docentes de la Institucion
Educativa “San José¢” de Yamango consideran que el nivel de calidad de los recursos

materiales disponibles en la institucion es de nivel regular
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Tabla N° 02

Opiniones de los docentes sobre la calidad de los recursos humanos disponibles en la

institucion
Nivel de Calidad del Servicio Educativo fi hi%
(Dimension recursos humanos)
Malo 01 3.70
Regular 18 66.67
Bueno 08 29.63
Total 27 100.00

Nota: Encuesta Aplicada a los docentes de la Institucién Educativa “San José” de Yamango
Grafico N° 02

Porcentaje de la opinidn de los docentes sobre la calidad de los recursos humanos
disponibles en la institucion

66.67
70.00 1
60.00 1
50.00
2,
S 40.00 A
g
S 30.00 1
o
20.00 1
10.00
0.00 - -
Malo Regular Bueno
Nivel de Calidad de Servicio Educativo
(Dimensién Desempefio Administrativo)

En la Tabla y Grafico N° 02 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
“San José¢” de Yamango, opinan en un 67% que el nivel de Calidad del Servicio

Educativo en la dimension de recursos humanos, es de nivel regular, pues, se adolece
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de capacitaciones, de trabajo en equipo, y de una comunicacion interpersonal vertical
entre director y plana docente

Tabla N° 03

Opinidn de los docentes sobre la calidad del servicio educativo en la gestion y desempefio
administrativo

Nivel de Calidad del Servicio Educativo fi hi%
(Dimension gestion y desempefio administrati

Malo 25 0.00
Regular 0 92.59
Bueno 02 741
Total 27 100.00

Nota: Encuesta Aplicada a los docentes de la Institucién Educativa “San José” de Yamango
Grafico N° 03

Porcentaje de la opinion de los docentes sobre la calidad del servicio educativo en la gestion y
desempefio administrativo

92.59
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141
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Nivel de Calidad de Servicio Educativo
(Dimensién Capacitacion)

En la tabla y grafico N° 03 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
“San José” de Yamango, segin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Desempefio gestion y desempefio administrativo) el 02.59 opina que es regular, pues
41



tiene muchas falencias, sobre todo en la planificacion y organizacion de las actividades

institucionales
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion denominada “Propuesta de un modelo de gestion
estratégica para mejorar la calidad educativa en la institucion educativa “San José” de
Yamango” se asume que el constructo de calidad educativa comprende una realidad
multidimensional, que no se configura en el vacio, sino a través del entre cruzamiento
dindmico de diversos factores: aquellos referidos tanto a aspectos intrinsecos del
aprendizaje (Infraestructura, equipamiento, formacion docente) como a factores
externos a la escuela, es decir, los referidos especificamente a la familia y comunidad
(actitud de los padres hacia la escuela, pertenencias sociales, etc.). En ese sentido el
abordar la problematica de la calidad educativa en las instituciones educativas a nivel
de américa latina, y en particular en nuestro pais, es abordarlo desde un punto
multifacético, considerando que abarca desde factores economicos y sociales hasta
pedagdgicos y de infraestructura. Pues, La falta de acceso a recursos, la desigualdad,
la violencia escolar, la falta de capacitacion docente y la evaluacion ineficaz, son
algunos de los desafios que afectan el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes. Entre los factores que afectan la calidad educativa tenemos los
econdmicos; pues la inversion es insuficiente en educacion, y la falta de recursos
materiales, asi como la desigualdad socioecondémica impactan directamente en las
oportunidades de aprendizaje. Por otra parte, se tiene a los factores sociales incluyen
la violencia escolar, la falta de apoyo familiar y la falta de programas de apoyo para
estudiantes con necesidades especiales dificultan el desarrollo integral y el
rendimiento académico. En ese sentido, Mena (2011) sostiene que es fundamental
abordar estos problemas de manera integral, con politicas educativas claras, inversion
adecuada, capacitacion docente efectiva y estrategias pedagdgicas innovadoras que

promuevan un aprendizaje significativo y equitativo para todos los estudiantes.

En relacion a la problematica observada respecto a la calidad educativa en la
institucion educativa “San José” de Yamango”; se tiene que la gestion dejo de lado lo
administrativo para dedicarse mas a una gestion pedagdgica, de control docente y del

proceso de ensefianza-aprendizaje en aulas. Por otra parte, se observo que los docentes
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desconocen el significado de calidad educativa, asi como los factores que la
determinan; adicionado a ello, se tiene la existencia de una fragmentacion
comunicativa entre los docentes y el gestor institucional: asi como, la carencia de un
liderazgo directivo que pueda confluir hacia logros institucionales como la calidad
educativa institucional. Esta problematica se traduce en los resultados obtenidos, pues
en la tabla 01 se tiene que el 96 % de los docentes de la Instituciéon Educativa “San
José” de Yamango consideran que el nivel de calidad de los recursos materiales
disponibles en la institucion es de nivel regular; en esa linea se tiene que en la tabla y
grafico N° 02 los docentes de la Institucion Educativa “San José” de Yamango, opinan
en un 67% que el nivel de Calidad del Servicio Educativo en la dimensidn de recursos
humanos, es de nivel regular, pues, se adolece de capacitaciones, de trabajo en equipo,
y de una comunicacién interpersonal vertical entre director y plana docente. En esa
linea, en la tabla 03 se observa que los docentes de la Institucion Educativa “San José”
de Yamango, segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension Desempefio
gestion y desempefio administrativo) el 02.59 opina que es regular, pues tiene muchas

falencias, sobre todo en la planificacion y organizacion de las actividades
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INTERVENCION

Tema: Propuesta de un modelo de gestion estratégica para mejorar la calidad

educativa en la institucion educativa “San José¢” de Yamango”

I.-Descripcion de la propuesta.

l.- Presentacion

En la presente investigacion denominada “Propuesta de un modelo de gestion
estratégica para mejorar la calidad educativa en la institucion educativa “San José” de
Yamango” se asume que, la calidad educativa se refiere a un enfoque multidimensional
de la realidad socioeducativa, pues, no se configura en el vacio sino a través del entre
cruzamiento dinamico de diversos factores: aquellos referidos tanto a aspectos
intrinsecos del aprendizaje (Infraestructura, equipamiento, formacion docente) como
a factores externos a la escuela, es decir, los referidos especificamente a la familia y
comunidad (actitud de los padres hacia la escuela, pertenencias sociales, etc.). En ese
sentido el abordar la probleméatica de la calidad educativa en las instituciones
educativas en nuestro pais, es abordarlo desde un punto multifacético, considerando
que abarca desde factores economicos Yy sociales hasta pedagogicos y de
infraestructura. Pues, La falta de acceso a recursos, la desigualdad, la violencia escolar,
la falta de capacitacion docente y la evaluacion ineficaz, son algunos de los desafios
que afectan el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. Estos y otros
factores como los problemas de infraestructura, la calidad de la evaluacion, entre otros,
constituyen la parte medular de la problematica de la calidad educativa, problematica
que desemboca directamente a la baja formacién de los discentes en general. En ese
sentido, en la presente investigacion se pretende contribuir a la mejora de la calidad
educativa con estrategias de gestion que permitan viabilizar nuestra propuesta de

gestion estratégica

Fundamentacion
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La calidad educativa es la capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los
cddigos culturales bésicos, las capacidades para la participacion democratica, el
desarrollo de la capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendo, y el
desarrollo de valores y actitudes acordes con una sociedad que prevea una mejor
calidad de vida para sus habitantes. Esta conceptualizacion sitia como centro de la
calidad educativa al aprendizaje de los alumnos y la formacién de ciudadanos ante el
desarrollo de la sociedad. Desde otra perspectiva, Latapi (1996) plantea que la calidad
es la concurrencia de los cuatro criterios que debieran normar el desarrollo educativo:
eficacia, eficiencia, relevancia y equidad, como paradigma de macro planeacion. Al
respecto se consideran dos aspectos: la gestion escolar y la gestion pedagdgica, como
elementos interrelacionados. Desde el enfoque que da la UNESCO, la calidad de la
educacion en tanto derecho fundamental, ademas de ser eficaz y eficiente, debe
respetar los derechos de todas las personas, ser relevante, pertinente y equitativa.
Ejercer el derecho a la educacion, es esencial para desarrollar la personalidad e
implementar los otros derechos. En este orden de ideas, el derecho a la educacion, que
toda persona posee, va mas alla del acceso a la escuela; implica garantizar el desarrollo
de competencias para seguir aprendiendo. En este contexto, la calidad de la educacion
considera que un mayor nivel educativo es fundamental para el desarrollo humano de
un pais, tanto para elevar la productividad como para fortalecer la democracia y
alcanzar una mejor calidad de vida. En este orden de ideas, ejercer el derecho a la
educacion es esencial para desarrollar la personalidad de todo individuo, va mas alla
del acceso a la escuela; implica garantizar el desarrollo de competencias para seguir

aprendiendo.
Objetivos
General

Proponer un modelo de gestion estratégica a fin de mejorar la calidad educativa en la

institucion educativa “San José” de Yamango”

Especificos

46



-Concientizar y sensibilizar a los docentes sobre la importancia de la comunicacion
intrainstitucional que permita la creacion de la una red institucional de docentes
orientada al logro colectivo de los objetivos institucionales

-Generar el trabajo en equipo entre los docentes a fin de mejorar la calidad educativa,
permitiendo la reflexion conjunta sobre la préactica pedagogica, la planificacion colaborativa,
la resolucion de problemas y el desarrollo profesional continuo.

-Fomentar el liderazgo en la gestion institucional que sea capaz de delegar tareas y
confiar en sus comparieros, teniendo muy clara y precisa la ruta sobre la que van a
trabajar en direccion hacia objetivo institucionales comunes.

-Promover una gestion organizacional basado en el liderazgo transformacional a fin de
fortalecer, apoyar y dinamizar los procesos en los que participan colectivamente los directivos

y los docentes,

IV .-Participantes
La poblacion total la conformaron los 30 estudiantes que conforman el cuarto grado
del nivel secundario de la Institucion Educativa 0179, San Jose del Alto Mayo,

Moyobamba, region San Martin
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Plan de intervencién

Talleres de capacitacién docente

Acciones de gestion estratéqgica:

l.- TALLER:

La comunicacion intrainstitucional

Taller de gestidon estratégica 01:

Objetivo especifico

Concientizar y sensibilizar a los docentes sobre la
importancia de la comunicacién intrainstitucional
que permita la creacion de la una red institucional
de docentes orientada al logro colectivo de los
objetivos institucionales

Duracién

Lun: 3 horas. (primera tematica)

Mie: 3 horas (Segunda tematica)

48




Contenidos tematicos

a.-La

escucha
intrainstitucional

activa en la

b.-El Liderazgo institucional y su rol en la gestion
estratégica

comunicacion

Tematica A:

La escucha activa en la comunicacion intrainstitucional

a. ¢Qué es realmente la escucha activa?

La escucha activa hace parte de las competencias comunicativas y significa escuchar

y entender la comunicacion, desde el punto de vista del que habla.

¢Cual es la diferencia entre el oir y el escuchar? Existen grandes diferencias. Oir no

es un acto voluntario, los sonidos llegan a nuestros oidos, aunque no hagamos nada

para que ocurra. Escuchar, en cambio, es el acto voluntario mediante el cual prestamos

atencion a los sonidos que percibimos. Se puede oir sin escuchar, pero, para escuchar,

primero hay que oir. La escucha efectiva tiene que ser, necesariamente, activa por

encima de lo pasivo. La escucha activa se refiere a la habilidad de escuchar no sélo lo

que la persona esta expresando directamente, sino también los sentimientos, ideas,

gestos, etc.

Aspectos que
influyen en la
comunicacion

La comunicacion
interpersonal se
realiza a través de

Estilos de
comunicacion

Supuestos en la
comunicacion

intrainstitucional tres medios
Distancia de El lenguaje: Agresiva: Lo que yo creo
interaccion: . . que estoy
Es importante mantener | L0 que se dice. Hace sentir mal al otro. | 4iio0 0 (pienso).
una distancia  que Se manifiesta a través de
facilite la la critica, el lenguaje

comunicacion.

grotesco, el cuerpo
tensionado y la palabra
dura.

Posicion espacial:

La colocacion fisica de
los miembros de grupo,
gjerce una influencia
directa sobre el flujo de

El paralenguaje:

La forma o tono en
que se dice.

Pasiva;

Las personas tratan de
congraciarse, de
complacer.

Lo que realmente
estoy diciendo
(emito)
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comunicacion tanto
verbal como no verbal.

Nunca estan en
desacuerdo y aprueban
lo que los otros dicen.

Cddigo: La quinesia: Agresivo —pasiva: Lo que la otra
. y . ] ersona oye.

Lenguaje comun a las | Movimientos Personas  frias e/ Y

personas que se estan | corporales, imperturbables, que no

comunicando. generalmente demuestran  ningln

Inconscientes,  que | sentimiento. La

Reciprocidad: se  emplean  al|disposicion del cuerpo

Permite |3 | cOmunicar. es d_?_d dten5|on e

transmision  correcta|para  que  la| oY oed

de Ia_mformamon, CON | comunicacién ~ sea

el mf"r] ng?d quet nsea auténtica, las tres

comprendida y Lenga | ¢, a5 coinciden

una influencia en el

comportamiento  de

los demas.

Interés: Asertiva: Lo que la otra
. ersona
Relacionado con la La persona se muestra E)nterpreta del
empatia. ~ SI me abierta, se percibe y )
interesa, mi capacidad siente  libre  para mensaje

: emitido.
para comprender expresar lo que siente,
serd mayor.

piensa o0 cree a la
persona indicada en el
momento oportuno

Lo que yo creo
que la otra
persona
entendio.

-Desde la experiencia generada durante los ejercicios, planteados en el presenta taller,

se espera lograr evidenciar como la escucha activa, argumentacion, la semidtica, y los

simbolos, entre algunos de los elementos mas importantes en el proceso comunicativo,

se estan desarrollando favorable o desfavorablemente en la gestion de la institucion

educativa “San José¢” de Yamango”

Con base en los elementos reflexivos de la actividad y los aprendizajes generados en

torno a la comunicacion intrainstitucional, a la luz de lo que pasa diariamente en los
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entornos de trabajo de los directivos y los docentes de las instituciones educativas, se
indagara sobre algunos aspectos para mejorar los procesos de comunicacion entre los

docentes de la institucion educativa.

Tematica B:

El Liderazgo institucional v su rol en la gestion estratégica

a.-Concientizar y sensibilizar a los docentes sobre la necesidad de pertenecer a un
grupo organizado, que permita la creacion de la red institucional de docentes
-Solicitar el cambio de actitud entre todos y cada uno, mejorando la receptividad e
integracion y propiciando la unidad de criterio.

b.--Encuentros institucionales entre los docentes en los cuales se compartan
experiencias pedagogicas, investigativas, institucionales, que incluyan cronogramas y
planeacion de los mismos, con una comunicacion permanente, a través de la cual se
compartan experiencias de trabajo en equipo.

c.-Mejorar algunas actitudes para facilitar los procesos de comunicacion. Entre ellas
estan: La confianza, la disponibilidad, la sinceridad, el deseo de servir y la solidaridad.
d.--Mejorar el ambiente de aprendizaje, mediante la realizacion de talleres sobre
procesos de comunicacion con los docentes, a través de mecanismos de conciliacion,
mensajes claros y el respeto por la diferencia. Con funcionalidad de los 6rganos de
participacion.

-Fomentar las buenas relaciones interpersonales, con el proposito de crear un buen

clima institucional.
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Il.- TALLER:

Acciones de gestion estratégica

Trabajo en equipo

Obijetivo especifico Generar el trabajo en equipo entre los docentes a fin
de mejorar la calidad educativa, permitiendo la
reflexion conjunta sobre la practica pedagdgica, la
planificacion colaborativa, la resolucién de problemas
y el desarrollo profesional continuo.

Duracion Lun: 3 horas. (primera tematica)

Mie: 3 horas (segunda tematica)

Contenidos tematicos a.-Fundamentos del trabajo en equipo

b.-Diferencias entre grupo y equipo. Estrategias de
trabajo en equipo

a.-Fundamentos del trabajo en equipo

a.-Se aborda las diferencias y similitudes entre grupo y equipo. Para ello se motiva,
fundamentalmente, hacia la comprension sobre la importancia de la calidad de la
gestion y el fortalecimiento de condiciones o valores como la confianza, la
comunicacion y la cooperacion, aspectos definitivos para garantizar la eficiencia y

efectividad de los equipos.
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b.-De igual manera, se enfatiza en la necesidad de procurar un equilibrio en su
desarrollo, desde el enfoque en las personas, los procesos y los resultados. Esta
comprension o punto de reflexion, ademas del ejercicio de los “palillos chinos”, se
apoyo didacticamente en la socializacion del siguiente esquema, que permitié integrar

todos los conceptos abordados y relacionarlos con la practica cotidiana:

COOPERACION

TRABAJO EN
EQUIPO

RESULTADOS

NOIDVIINNWOD

¢ Qué se necesita para conformar y trabajar en equipos?

L
—7
o

b.- ; Oué diferencia a un grupo de un equipo?

Grupo: Es un conjunto de personas gue tienen un propdsito comun, que no tienen

funciones individuales especificas, definidas, ni estrategias o0 procedimientos
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establecidos. El accionar del grupo no corresponde, necesariamente, al interés de la
totalidad de sus participantes, lo cual genera que el sentido de pertenencia no sea alto
ni bajo, sino fluctuante, limitando el desempefio y participacion de sus integrantes, lo
cual lleva a afectar directamente el cumplimiento de los procesos o resultados.

Equipo: Se entiende como un conjunto de personas, que se encuentran reunidas en
torno a un propésito coman. Comparten una serie de valores, procesos de organizacion,
comunicacion y estrategias para adelantar procesos o lograr resultados. A su vez,
tienen formas de control y poseen un alto sentido de pertenencia por el equipo. El
trabajo en equipo implica la creacién de espacios de dialogo, intercambio de ideas y
experiencias, donde los docentes puedan apoyarse mutuamente y construir conocimiento de

manera colectiva.

DIFERENCIAS
EQUIPO GRUPO

- Liderazgo compartido. -Hay un solo lider.

-El equipo decide, discute y realiza | -El lider decide, discute y delega.
un verdadero trabajo en conjunto.

-La finalidad del equipo la decide el |-La finalidad del grupo es la misma
mismo equipo. que la mision de la organizacion.

-Responsabilidad individual y grupal | Responsabilidad individual.
compartida.

El producto del trabajo es grupal. El producto del trabajo es individual.
La medicion del rendimiento es Las reuniones son propuestas por el
directa, por la evaluacion del lider.

producto del trabajo. El equipo
discute y realiza

c.-De acuerdo al diagndstico situacional, el trabajo en equipo que realizan los docentes
de la institucion educativa “San José¢” de Yamango”, se ve constantemente afectado

por tensiones que inciden en la generacion de sinergia entre los docentes y, por tanto,
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interfieren en el desarrollo de los procesos y la obtencion de los resultados,

demandados por la dindmica propia del trabajo en equipo.

Estrategias organizativas para mejorar el trabajo en equipo en los Docentes:

a.-Establecer un diagndstico de como esta la institucion, para saber si en ella se trabaja
en grupo o equipos y fortalecer la integracion, a través de un clima de cordialidad, que
facilite el establecimiento de canales precisos de comunicacion, a través de los cuales

se pueda delegar funciones, teniendo en cuenta los perfiles de cada docente.

b.-Concertar con los docentes los objetivos a alcanzar en la institucion y generar

estimulos y reconocimientos, a quienes contribuyan con el logro de estos.

c.-Establecer mayores espacios para la comunicacion y con estilos asertivos en los

mismos.

d.-Compartir experiencias cotidianas y laborales, que permitan mejorar las

interrelaciones en el reconocimiento de las habilidades y destrezas de los docentes.

e.-Mejorar la comunicacion para que sea asertiva, clara precisa, concreta y permita

mantener buena actitud para afrontar las diferencias y manejar las emociones.

f.-ldentidad profesional, voluntad, disponibilidad, interés y responsabilidad para
trabajar en equipo.

g.-Metas comunes que integren las habilidades y competencias de cada uno, para lograr
los resultados esperados en equipo con unidad de criterio. Para ello, es necesario

conocer a las personas y sus capacidades; ademas de delegar funciones y acuerdo

h.-Propiciar la regularidad en los encuentros, para construir un verdadero trabajo en
equipo entre docentes, mejorando los procesos de confianza, comunicacion y

cooperacion.
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I.-Proponer y mejorar los climas organizacionales al interior de las instituciones,
fomentando valores como la tolerancia, el respeto por la diversidad del pensamiento,
acuerdos claros, escucha activa y profesionalismo e identificacion de fortalezas y
oportunidades de nuestro equipo para mejorar. Pensar primero en el SER.

J--Compartir el horizonte institucional, concertando soluciones y criterios sobre
educacion y calidad de educacién, haciendo cada dia mas consciente la humanizacion
de procesos en cada institucion y entre sus diferentes participantes, lo cual implica el
reconocimiento del talento humano, el recurso fisico y financiero, al igual que la

disponibilidad de tiempo.

k.-Aprovechar los talentos que hay en la institucion educativa, reconociendo en los
docentes y estudiantes habilidades y aptitudes, para establecer objetivos comunes,

rutas de comunicacion, trabajo, seguimiento y retroalimentacion.

I1l.- TALLER:

Acciones de gestion estratégica

El liderazgo institucional

Obijetivo especifico Fomentar el liderazgo en la gestidn institucional
que sea capaz de delegar tareas y confiar en sus
compafieros, teniendo muy clara y precisa la ruta
sobre la que van a trabajar en direccion hacia
objetivo institucionales comunes

Duracion Lun: 3 horas. (primera tematica)

Contenidos tematicos a.-Fundamentos del liderazgo institucional

a.-Fundamentos del liderazgo institucional
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-El enfoque de liderazgo, se entiende como la capacidad de construir colectivamente
y en tal sentido, se toma distancia del concepto de lider, como aquel que “todo lo

puede”, “todo la hace”, “todo lo piensa” y se afianza el de liderazgo como proceso

sinérgico colectivo.

-Para ser verdaderamente lideres, debemos recordar que, si bien debemos tener una
vision y mision muy claras, la responsabilidad por lo que se haga no recae de forma

exclusiva y Unica en el director de la institucion educativa “San Jos¢” de Yamango”

-Un buen lider es capaz de delegar tareas a sus compafieros y confiar en que cada quien
hara de la mejor manera lo que le corresponda, sin dejar de acompafiar y orientar los

Procesos.

-El lider debe tener muy clara la ruta sobre la que va a trabajar, para que la orientacion
que de a su equipo sea precisa y que todos puedan caminar hacia la consecucion del

mismo objetivo, de manera coordinada.

-Siendo lideres, es nuestro compromiso asegurarnos que el objetivo sea claro para
todos los integrantes de nuestro equipo y que ellos se sientan orientados, respaldados
y acompafiados durante el proceso. En el ejercicio de liderazgo, en los diferentes
procesos que adelantamos en las instituciones educativas, podemos darnos cuenta a
menudo que aprendemos de nuestras equivocaciones y de las de nuestros compafieros

de equipo.
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-Siendo lideres dentro de nuestras instituciones educativas, debemos tener siempre
disposicién de servicio y ayuda para fortalecer, apoyar y dinamizar los procesos, en
los que participan también los docentes de nuestros equipos de trabajo. El lider debe
ser paciente y comprender que no todos los integrantes de su equipo van al mismo

ritmo.
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IV.- TALLER

Acciones de gestion estratégica

El liderazgo Transformacional

Obijetivo especifico Promover una gestion organizacional basado en el
liderazgo transformacional a fin de fortalecer, apoyar
y dinamizar los procesos en los que participan

colectivamente los directivos y los docentes,

Duracién Lun: 3 horas. (primera tematica)
Contenidos tematicos a.- Estrategias de un lider transformacional
Estrategias de un lider Implicancias institucionales del liderazgo
transformacional transformacional
Influenciar en el docente: -La conducta del director sirve como modelo a sus
docentes.

El director: Es moral, modelo,
ascendencia personal, es ético. - Los docentes le atribuyen autoridad y no cuestionan la
conducta profesional del director

- El director es percibido como una persona con
ascendencia personal entre los docentes fundamentado en
su seguridad

-El director desarrolla la responsabilidad moral de cuidar
de sus docentes y en reciprocidad ellos desarrollan una
lealtad incondicional y obediencia favorecida por las
interrelaciones personales establecidas en el trabajo.

- El lider es el referente ético y determina la vision
institucional desde la perspectiva individual y a sus
funciones laborales.
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LEADERSHIP

- El director tiene estrategias empiricas de incrementar su
autoridad al otorgar a los docentes niveles de autonomia,
reconocer sus logros y alentar su desarrollo personal.

Motivacion al docente:
El director: Motiva, inspira,
desarrolla sensibilidad, confia, es
creativo, resuelve problemas, toma
riesgos.

- La conducta del director motiva e inspira a los docentes
de la institucion a asumir nuevos retos.

- El director posee una postura articulada socialmente, se
muestra flexible en sus decisiones, emocionalmente
equilibrado y perspicaz ante las dificultades a solucionar.

- El director desarrolla sensibilidad en la resolucion de
conflictos entre los colaboradores de la organizacion.

- La motivacion obtenida de los colaboradores se basa en
la confianza, la satisfaccion y el significado del trabajo
docente vinculado con su bienestar laboral.

- El docente motivado es creativo, resuelve problemas y
toma riesgos, lo cual favorece al trabajo corporativo en la
organizacion educativa.

Estimulacion del docente
El director: Promueve la
creatividad, es anticonvencional,
fomenta la produccion intelectual,
fomenta una organizacion
competente.

-El director establece la creatividad elaborando
preguntas, reformulando problemas y tomando antiguas
dificultades con nuevos puntos de vista.

- El director es percibido como una persona
anticonvencional, es decir, fomenta la produccion
intelectual de sus docentes.

- Sus ideas son innovadoras Yy tienen aceptacion entre sus
docentes.

- El director fomenta una organizacion competente en la
cual las necesidades individuales son consideradas
relevantes en la cultura organizacional.

- El apoyo del docente hacia la labor del director ocurre
al respaldar el trabajo realizado de manera planificada,
producto de una asesoria ocasional a fin de resolver los
problemas de la organizacion.
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CONCLUSIONES

-Se puede observar que en la, institucion educativa “San José¢” de Yamango existe
una gestion institucional asimétrica, es decir; se deja de lado lo administrativo para
dedicarse més a una gestion pedagdgica, de control docente y del proceso de
ensefianza-aprendizaje en aulas. Por otra parte, se observd que los docentes
desconocen el significado de calidad educativa, asi como los factores que la
determinan; adicionado a ello, se tiene la existencia de una fragmentacion
comunicativa entre los docentes y el gestor institucional: asi como, la carencia de un
liderazgo directivo que pueda confluir hacia logros institucionales como la calidad

educativa institucional.

-La gestion estratégica basada en los fundamentos del liderazgo transformacional
concientizan y sensibilizan a los docentes sobre la importancia de la comunicacion
intrainstitucional que permita la creacion de la una red institucional de docentes

orientada al logro colectivo de los objetivos institucionales

-El modelo de gestion estratégica basada en los fundamentos del liderazgo
transformacional genera el trabajo en equipo entre los docentes orientado a mejorar
la calidad educativa, permitiendo la reflexién conjunta sobre la practica pedagogica,
la planificacion colaborativa, la resolucion de problemas y el desarrollo profesional

continuo.

-La gestion estratégica fomenta el liderazgo en la gestion institucional que sea capaz
de implementar acciones de calidad, delegando tareas y confiando en sus compafieros,
teniendo muy clara y precisa la ruta sobre la que van a trabajar en direccion hacia

objetivo institucionales comunes.

-Promover una gestion organizacional basado en el liderazgo transformacional a fin de
fortalecer, apoyar y dinamizar los procesos en los que participan colectivamente los directivos

y los docentes,
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RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion lo consideramos importante porque permite que
la gestion estratégica de la institucion educativa “San José¢” de Yamango implemente
y desarrolle una gestion de calidad basado en el liderazgo transformacional que
permita concientizar y sensibilizar a los docentes sobre la importancia de la
comunicacion intrainstitucional, del trabajo en equipo, y en particular de cumplir en

forma colectiva con los logros institucionales
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Propuesta de un modelo de gestion estratégica para mejorar la calidad educativa en

la institucion educativa “San José” de Yamango”

Anexo 01

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

I.- INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Experto: Dr. Ravines Zapatel, Carlos Edmundo

1.2.-Institucion donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)

1.3. Titulo Profesional: Lic. En Sociologia

1.4.-Grado /Mencion: Magister. En Investigacién y docencia universitaria
1.1. Instrumento de evaluacién: Ficha técnica

Variable: Modelo de gestidn estratégica

Autor: Zurita Pefia, Emil

11.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

N INDICADORES ESCALAS

1 2 3 |4 5

1 Los items estan redactados son claros y precisos y guardan relacion X
con los sujetos muestrales

2 Respeta los derechos de informacion a la privacidad X

3 Existe relacién entre la denominacion de las dimensiones y la X
informacion que proporciona sus items

4 Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados para X
recabar informacién pertinente y objetiva sobre la variable modelo de
gestién estratégica en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales
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El instrumento estd elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion inherente a la
variable modelo de gestion estratégica

Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad l6gica X
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion

Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad acorde X
con la variable, dimensiones e indicadores

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
responden a los objetivos y variables de estudio

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento X
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion

10

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable modelo de gestion estratégica

11

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responden al X
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion

12

La relacion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento

Puntaje parcial 20 35

Puntaje total 55

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
INVESTIGACION ... e e x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porgue sus items no se ajustan a las variables de
estudio por lotantonoes aplicable ............................... ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se ajustan a las
variables de estudio ... (x)

Lugar y fecha: Lambayeque, enero 2025

: 144

A

r. Ravines ZapateT, Carlos Edmundo
CSP 208
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Anexo 04

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

I.- INFORMACION GENERAL
1.1. Nombre del Experto: Dr. Sevilla Exebio, Julio César Edmundo
1.2.-Institucion donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)
1.3. Titulo Profesional: Lic. En Sociologia

1.4.-Grado /Mencion: Magister. En Investigacién y docencia universitaria

1.2. Instrumento de evaluacién: Ficha técnica

Variable: Modelo de gestion estratégica

Autor: Zurita Pefia, Emil

11.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

INDICADORES ESCALAS

1 |2 3 |4

Los items estan redactados son claros y precisos y guardan relacion X
con los sujetos muestrales

Respeta los derechos de informacién a la privacidad

Existe relacion entre la denominacién de las dimensiones y la
informacion que proporciona sus items

Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados para
recabar informacién pertinente y objetiva sobre la variable modelo de
gestion estratégica en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales

El instrumento estd elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién inherente a la
variable modelo de gestion estratégica
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Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad légica X
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion

Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad acorde X
con la variable, dimensiones e indicadores

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
responden a los objetivos y variables de estudio

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento X
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion

10

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable modelo de gestion estratégica

11

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responden al X
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién

12

La relacion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento

Puntaje parcial 15 45

Puntaje total 60

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
INVESTIGACION ... .eeiiiiee e (x)
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