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RESUMEN   

   

   

La presente tesis: “Programa de orientación psicopedagógica “Resolución de conflictos” 

para mejorar los niveles axiológicos en los estudiantes del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del 

Inca-Cajamarca”, surge debido a la preocupación ante los problemas de convivencia, y la 

falta  de práctica de los principios axiológicos principales, como la solidaridad, el respeto, la 

tolerancia, la igualdad, la comprensión, la honradez, la generosidad, la justicia, la empatía, 

originando: desunión, riñas y en algunas ocasiones, agresiones verbales y físicas, que sucede 

en los estudiantes antes mencionados. Se plantea una investigación descriptiva-propositiva, 

utilizando instrumentos como el cuestionario y la encuesta. Al aplicar los instrumentos 

mencionados, se observa que existe una baja práctica de los valores estudiantes de la 

especialidad de Computación e Informática, del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del  

IncaCajamarca. Ante, ello, se presenta la propuesta: PROGRAMA DE ORIENTACIÓN   

PSICOPEDAGÓGICA “RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS”, sustentada en la teoría del 

Aprendizaje Social de Bandurra que implica el aprendizaje de conductas que se produce en 

un marco social, la que conduce a que las personas adquieran modelos de comportamientos 

adecuados mediante la observación.   

   

PALABRAS CLAVE: Orientación psicopedagógica y niveles axiológicos.   

   

   

   

   

ABSTRACT   

This thesis: “Psycho-pedagogical orientation program “Conflict Resolution” to improve 

axiological levels in C.E.T.P. students. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca”, arises due to 
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concern about the problems of coexistence, and the lack of practice of the main axiological 

principles, such as solidarity, respect, tolerance, equality, understanding, honesty, generosity, 

justice, empathy, causing: disunity, fights and on some occasions, verbal and physical 

attacks, which happens in the aforementioned students. A descriptive-propositive research is 

proposed, using instruments such as the questionnaire and the survey. When applying the 

aforementioned instruments, it is observed that there is a low practice of the student values 

of the Computer and Informatics specialty, of the C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-

Cajamarca. Given this, the proposal is presented: PSYCHO-PEDAGOGICAL   

GUIDANCE PROGRAM “CONFLICT RESOLUTION”, based on Bandurra's theory of   

Social Learning, which involves the learning of behaviors that occur in a social framework, 

which leads people to acquire models appropriate behaviors through observation.   

   

   

KEY WORDS: Psychopedagogical orientation and axiological levels.   

   

   

   

   

   

   

   

INTRODUCCIÓN   

“Nuestro sistema de valores, es una parte de cada uno, que no se puede separar de nuestra 

personalidad” (John C. Maxwell).   

   

El subjetivismo axiológico, destaca que las ideas son muy importantes. Es posible 

valorar un acto, un objeto, si no se tiene la idea que se refiere a ello. “…No se trata de nuestras 
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reacciones personales, subjetivas, sino de nuestras ideas…las que rigen el pensamiento….” 

(Marín, 1976:15).   

   

El objetivismo axiológico, considera el valor desligado de la experiencia individual.   

Frondizi (2001) los describe como una “reacción contra el relativismo implícito en la 

interpretación subjetivista y la necesidad de hacer pie en un orden moral estable” (p. 107). 

Es la persona la que descubre el valor de las cosas. El valor se encuentra en todo lo que nos 

rodea, por ejemplo: la belleza aunque ideal se manifiesta y se realiza en lo existente (Marín,  

1993).   

   

En la sociedad peruana, se observa a través de los medios de información, que las 

autoridades políticas, hacen uso inadecuado de los recursos del Estado, un ejemplo de ello, 

se evidencia con el problema de la pandemia COVID-19, en la cual, tras diversas 

investigaciones, se mostraron que funcionarios deshonestos, aprovecharon del problema 

mundial y nacional para apropiarse del dinero destinado a afrontar el problema de la 

pandemia, perdiendo toda práctica adecuada de los valores.   

   

El mismo, problema, se evidencia a nivel de las regiones del país, en este caso, 

Cajamarca, se puede evidenciar, en sus autoridades investigadas por problemas contra la 

ética y la moral.    

   

Asimismo, en el Centro de Educación Técnico Productiva. “Zepita”, Baños del Inca, 

Región Cajamarca, se observa frecuentemente, en los estudiantes, especialidad de 

Computación e Informática, que tienen problemas de convivencia, sin práctica de los 

principios axiológicos principales, como la solidaridad, el respeto, la tolerancia, la igualdad, 
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la comprensión, la honradez, la generosidad, la justicia, la empatía, originando: desunión, 

riñas y en algunas ocasiones, agresiones verbales y físicas, entre ellos.   

   

Ante ello, el presente informe de investigación, presenta el programa de orientación 

psicopedagógica “Resolución de conflictos”, teniendo como objetivo principal, “Elaborar el 

programa de orientación, como propuesta, para mejorar los niveles axiológicos de los 

estudiantes de la especialidad de Computación e Informática, del C.E.T.P. “Zepita”-Baños  

del Inca-Cajamarca, mediante el programa de orientación psicopedagógico.   

   

Por lo que, el objeto de estudio del informe de investigación son los niveles 

axiológicos, teniendo como objetivos específicos:   

   

- Identificar el nivel de práctica de la axiología en los estudiantes de la especialidad de   

Computación e Informática del C.E.T.P. “Zepita”, Baños del Inca, Cajamarca.   

   

- Analizar los elementos teóricos de la axiología, como fundamento de la propuesta 

para mejorar niveles axiológicos de los estudiantes de la especialidad de   

Computación e Informática, del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.   

- Presentar el sustento teórico que fundamento de la propuesta para mejorar niveles 

axiológicos de los estudiantes de la especialidad de Computación e Informática, del  

C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.   

   

- Presentar el programa de orientación psicopedagógico para mejorar los niveles 

axiológicos de los estudiantes de la especialidad de Computación e Informática, del 

C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.   

   



16     

En esa misma línea de pensamiento, se plantea la siguiente hipótesis: “Si se propone 

el Programa de orientación psicopedagógica “resolución de conflictos”, entonces, se aportará 

para mejorar los niveles axiológicos de los estudiantes de la especialidad de   

Computación e Informática, del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca”   

    

Para conseguir lo planteado, la investigación se divide en 03 capítulos:   

   

Capítulo I, se realiza el análisis de los antecedentes de investigación, los fundamentos 

teóricos de la investigación y su base conceptual.   

   

Capítulo II, se presenta el diseño de investigación, su población, materiales, técnicas, 

instrumentos y procedimientos para el recogimiento y análisis de la información y datos.   

   

Capítulo III, se muestra: resultados, interpretación y discusión de lo investigado.   

   

Capítulo IV, se presentan las conclusiones.   

   

Capítulo V, se propone las recomendaciones.   

La autora   

CAPÍTULO I: DISEÑO TEÓRICO   

1.1.Antecedentes de investigación.   

Estado del arte Se han utilizado referentes internacionales y nacionales, como fundamento 

de la investigación; algunos se  identifican a continuación:    

   

A nivel internacional.   
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Nagua Macas, María M. (2016). “Plan de orientación psicopedagógico para el control de 

conductas disruptivas en estudiantes de 13 a 16 años” Machala-Ecuador-Objetivo: Elaborar 

un plan de orientación psicopedagógica para intervenir a adolescentes que presentan 

conductas disruptivas, que motiven a direccionar en la modificación de la conducta. 

Metodología es de análisis documental. Investigación descriptiva. Principal conclusión: Las 

conductas disruptivas son sucesos temporales que impiden a los estudiantes el buen 

desarrollo del proceso evolutivo de enseñanza - aprendizaje y deterioran la interacción 

docente – estudiante.   

   

Pomare Myles, Y.C. y Taylor Bent N. M. (2018).  “Perfil axiológico para el desarrollo de 

competencias ciudadanas”. Objetivo: Diseñar estrategias didácticas orientadas a la 

formación del estudiante desde un perfil axiológico para el desarrollo de competencias 

ciudadanas, en la I.E.T.I. de San Andrés Islas-Colombia. Investigación documental y de 

campo. Concluye: Es necesario definir estrategias que se orienten al desarrollo de 

competencias ciudadanas dando prioridad al perfil axiológico de los estudiantes.   

   

Mideros Martínez, J.K. y Chaves Romero, J. (2021). “Principios axiológicos para la 

convivencia en el aula de educación primaria en Colombia”- Objetivo: Analizar los  

principios axiológicos fundamentales para fortalecer la escuela como territorio de paz en los 

estudiantes de grado 4° de la I.E Mercedario. Investigación descripción cualitativa, haciendo 

uso del método hermenéutico. Concluye que: La principal causa que genera los conflictos en 

el aula, está la falta de autonomía en los estudiantes para dirigir sus acciones, no hay una 

formación en la libertad para elegir, que parta de un pensamiento crítico reflexivo, porque, 

tanto en docentes, como en los hogares, existe una jerarquización de poderes y la ausencia 

de una verdadera democracia, donde se asuma al otro como una individualidad capaz de 
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responsabilizarse de sus actos y los acuerdos de convivencia no se entablan a partir de 

consensos mutuos.   

   

Mendoza Guevara, G. M. y Mieles Pico G. L. (2021). “La psicopedagogía y su influencia en 

la orientación vocacional de los estudiantes”-Ecuador. Objetivo: Analizar la influencia de la 

psicopedagogía en la orientación vocacional de los estudiantes. Investigación descriptiva. 

Conclusión: evidenció los beneficios que aporta la orientación vocacional en la formación 

del individuo; además de los tipos de orientación y los diferentes tipos de test que se emplean 

para escoger las mejores opciones en el futuro del estudiante.   

   

A nivel nacional.   

Mendoza Reyes, Domingo P. (2007). “Modelo educativo para mejorar la formación 

axiológica de la comunidad educativa “César Armestar Valverde” de Simbal, provincia de 

Trujillo, La Libertad. Objetivo: Proponer un modelo educativo para desarrollar la formación 

axiológica de la comunidad educativa de la institución “César Armestar Valverde” de 

Simbal. Investigación descriptiva, hace uso de las técnicas como la encuesta y análisis 

documental. Principal conclusión: La mayoría de alumnos de la Institución Educativa “César  

Armestar Valverde” de Simbal, tienen bajo nivel de formación axiológica según los valores 

de la verdad, la rectitud, la paz, el amor y la no violencia y la mayoría de docentes de la I.E.  

“César Armestar Valverde” de Simbal, tienen nivel medio de formación axiológica según  

los valores de la verdad, la rectitud, la paz, el amor y la no violencia.   

   

Morales Angaspilco, Jahaira E. (2021). “Estrategia de formación de valores basada en un 

modelo de sistematización axiológico académico para el sentido de pertenencia”.   

Universidad Señor se Sipán. Objetivo principal: “Elaborar una Estrategia de Formación de 

Valores basada en un Modelo de Sistematización Axiológico Académico para el Sentido de 
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Pertenencia de los docentes de la IEP-Las Palmas. Concluye: Los docentes tienen un nivel 

muy bajo de sentido de pertenencia. Asimismo,  es necesario ejecutar la estrategia de 

formación de valores para mejorar el sentido de pertenencia.   

   

Jaime Rodríguez de Reyes, N. R. (2021). “Programa de intervención psicoeducativa para la 

orientación vocacional de estudiantes del nivel secundario en una institución educativa, 

Huanchaco – 2021”. Objetivo: Diseñar un programa de intervención psicoeducativa para la 

orientación vocacional de estudiantes del nivel secundario en una institución educativa, 

Huanchaco – 2021.  Investigación descriptiva – propositiva. Conclusión:  Se identificó que 

18 estudiantes tienen un nivel bastante de desarrollo de la orientación vocacional y 5 

estudiantes, un nivel regular.   

   

Arana Dextre, Percy M. (2022). “Programa de orientación e intervención psicopedagógica 

para incentivar la motivación intrínseca en los estudiantes universitarios de la facultad de 

derecho y ciencia política del segundo ciclo en una universidad pública de Lima”. Objetivo 

principal: Incentivar la motivación intrínseca en los estudiantes de la Facultad de Derecho y 

Ciencia Política del segundo ciclo en una universidad pública de Lima. Investigación 

cualitativa, de tipo aplicada, diseño no experimental. Utiliza las técnicas: encuesta, entrevista 

y la observación, hace uso de instrumentos, como son: escala de actitudes, entrevistas y guía 

de observación. Principal conclusión: El programa brinda líneas de acción para el trabajo 

coordinado entre los actores intervinientes a fin de que el estudiante pueda contar con 

autodeterminación, buenas relaciones interpersonales y que gestione adecuadamente sus 

aprendizajes.   

   

1.2.Marco Teórico.   

   

Principales teorías y/o autores que sustentan la orientación psicopedagógica.   
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1. Teoría conductista.   

Sostiene que las conductas son aprendidas. Watson se basó en el estudio de la conducta 

humana observable e identificó que ésta modifica el comportamiento de los individuos tras 

un proceso de estímulo, respuesta y refuerzo que finaliza con el aprendizaje. Desde el punto 

de vista de la educación el conductismo ha puesto su atención en los estímulos que generan 

respuestas en los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.   

   

Se presentan las principales características del conductismo:   

- Las personas se pueden influenciar a través de estimulaciones.   

- Los estímulos producen respuestas, por ello, forman una relación causa.   

- Utiliza el método experimental.   

- Las conductas están compuestas por respuestas que se pueden analizar objetivamente.   

- Hace uso de los experimentos y de la observación directa.   

- Las conductas aprendidas son acumulativas y se organizan en orden de prioridad.   

- El condicionamiento forma parte del proceso de los estímulos y las respuestas.   

   

2. Teoría del Aprendizaje Social-Bandura.   

El aprendizaje de conductas se produce en un marco social. Esto implica que, además de 

aprender las normas de conducta por medio de las reacciones que los demás tienen ante sus 

actos, los niños adquieren los modelos de comportamiento adecuados por observación, 

viendo a los otros actuar.   

   

Indica que el ambiente, causa el comportamiento, pero también el comportamiento, causa el 

ambiente. El mundo y el comportamiento de una persona se causan mutuamente. Asimismo, 

a considerar la interacción entre tres «elementos»: el ambiente, el comportamiento y los 

procesos psicológicos de la persona.   
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3. Teoría Cognitiva. Con la teoría del aprendizaje significativo de Ausubel, se busca 

cambiar las estructuras mentales del estudiante. Los contenidos se deben organizar y 

relacionar con los conocimientos previos del estudiante, con la finalidad de motivar al 

alumno para que tenga una actitud activa durante el proceso de aprendizaje.   

   

El paradigma cognitivo, considera el procesamiento de la información y reconoce la 

importancia de cómo las personas: organizan, filtran, codifican, categorizan, y evalúan la 

información.   

   

4. Teoría del Psicoanálisis.  Es un acto terapéutico, que tiene como objetivo: modificar el 

comportamiento (Freud). Y se aplica como:   

- Una teoría del funcionamiento de la mente humana.   

- Un método de tratamiento para los problemas psíquicos.   

- Un método de investigación.   

   

De acuerdo a la Teoría Psicoanalítica, la mayor parte de actividades que realiza el ser humano 

son inconscientes, siendo un pequeño porcentaje para otras que se realizan conscientemente.   

   

La mayoría de ellas, provienen desde la niñez, que se van desarrollando a lo largo de la vida. 

Plantea, que aquellos conflictos que se inician en la infancia, deben ser disminuidas poco a 

poco, para evitar que influyan, a posteriori, en la adultez. Para Freud la sexualidad y la 

conducta, son fundamentales en el desarrollo del ser humano. La teoría psicoanalítica, 

explica el ¿por qué los individuos actúan de una manera u otra?   

   

5. Teoría Humanista: Concibe al ser humano como un ser creativo, libre y consciente 

(Maslow). Plantea un aprendizaje significativo y vivencial, proceso que modifica la 
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percepción que tienen las personas de la realidad, derivando de la reorganización del yo. 

Asimismo, señala que el maestro es un facilitador del aprendizaje, quien debe ser 

auténtico, empático y saber apreciar al ser humano. Desde el punto de vista educativo, 

destaca las principales características:   

   

a) Educación centrada en el alumno.   

b) Involucra los sentidos, las emociones, las motivaciones, gestos y disgustos de los 

alumnos.   

c) Desarrolla los contenidos, de acuerdo a las necesidades del alumno.   

   

6. Teoría constructivista. Para Coll (1991), el constructivismo, se basa en tres ideas:   

   

a) El alumno es el responsable último de su propio proceso de aprendizaje. Es él quien 

construye el conocimiento y nadie puede sustituirle en esa tarea. Por ello, la 

enseñanza está totalmente mediatizada por la actividad mental constructiva del 

alumno.   

   

b) La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que poseen ya un 

grado considerable de elaboración.   

   

c) La concepción del profesor pasar de ser transmisor de conocimientos a ser un 

orientador o guía, ya que su función es engarzar los procesos de construcción del 

alumno con el saber colectivo culturalmente organizado.   

   

Asimismo, diversos autores dan sus aportes respecto a la orientación psicopedagógica, como 

son:   
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1. Bisquera. (1996). Es un proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus 

aspectos, con objeto de potenciar la prevención y el desarrollo humano a lo largo de toda 

la vida. Esta ayuda se realiza mediante programas de intervención psicopedagógica, 

basados en principios científicos y filosóficos.   

   

2. Boza (2001). La Orientación Psicopedagógica se concibe como “un proceso de ayuda 

continuo y sistemático, dirigido a todas las personas, en todos sus aspectos, poniendo un 

énfasis especial en la prevención y el desarrollo (personal, social y de la carrera), que se 

realiza a lo largo de toda la vida, con la implicación de los diferentes agentes educativos 

(tutores, orientadores, profesores) y sociales (familia y profesionales).   

   

3. Sánchiz M. (2001). Es un proceso de ayuda continuo, inserto en la actividad educativa, 

dirigido a todas las personas, que trata del asesoramiento personal, académico y 

profesional, con la finalidad de contribuir al pleno desarrollo del sujeto y de capacitarle 

para la autoorientación y para la participación activa, crítica y transformadora de la 

sociedad en la que vive.   

   

4. Moliner (2006). Describe a la orientación psicopedagógica, como un proceso de ayuda 

continua, inserto en la actividad educativa, que está dirigido a todos. Trata del 

asesoramiento personal, académico y profesional, con la finalidad de contribuir al pleno 

desarrollo del sujeto y capacitar para la auto-orientación, la participación activa, crítica y 

transformadora de la sociedad en la que se desarrolla.   

   

- Características de la orientación psicológica (Santana-2003):   

a) La orientación ha de ocuparse de la educación en su doble vertiente, de enseñanza y 

de aprendizaje.   
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b) El orientador debe asumir un papel de total paridad y colaboración con el resto de 

«prácticos» de la educación y con todos los estamentos que conforman el sistema 

educativo.   

   

c) La orientación tiene un carácter asistencial lo que la inscribe dentro de las profesiones 

de ayuda.   

   

   

- Principios de la orientación.   

Hervás Avilés (2006), a partir de las aportaciones de otros autores, plantea los siguientes 

principios: principio de prevención, principio de desarrollo, principio de intervención 

social y principio de fortalecimiento personal.   

   

a) Principio de prevención. Fundamentado en la necesidad de preparar a las personas 

para la superación de las diferentes crisis de desarrollo. Su objetivo es promocionar 

conductas saludables y competencias personales, como las relacionadas con la 

inteligencia interpersonal y la intrapersonal, con el fin de evitar la aparición de 

problemas.   

   

b) Principio de desarrollo. Proceso mediante el que se acompaña al individuo durante 

su desarrollo, con la finalidad de lograr el máximo crecimiento de sus 

potencialidades. Sus objetivos son: dotar de competencias necesarias a la persona 

para que pueda afrontar las demandas de las etapas evolutivas (enfoque madurativo) 

y proporcionar situaciones de aprendizaje vital que faciliten la reconstrucción y 

progreso de los esquemas conceptuales del mismo (enfoque constructivista).   
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c) Principio de intervención social. Se enfoca desde una perspectiva 

holísticosistémica de la orientación, según la cual, se deben incluir en toda 

intervención orientadora las condiciones ambientales y contextuales del individuo, 

ya que estas condiciones influyen en su toma de decisiones y en su desarrollo 

personal.   

   

d) Principio de fortalecimiento personal. Rappaport (1987) lo describe como el 

proceso mediante el cual las personas, las organizaciones o las comunidades 

adquieren un dominio sobre los asuntos de interés que le son propios.   

   

   

   

   

Fundamentación teórica de la Axiología:   

1. Teoría del subjetivismo axiológico. Parte de la idea de que es el sujeto quien otorga valor 

a las cosas. Son las personas quienes crean valor a su valoración (Muñoz-1998).  

Esta visión subjetivista admite además que todo valor depende de la aceptación de un 

grupo social, de forma que algo se define como bueno / malo, en función de la valoración 

que le otorga el grupo social mayoritario.   

   

Para Frondizi, el valor no se encuentra en el objeto, el origen y fundamento de los 

valores; está en el sujeto que valora. Así las cosas, adquieren valor por el interés que 

suscita y éste determinado por lo que nos agrada.   

   

La Escuela Neokantiana, considera el valor, como una idea. Las ideas tienen un papel 

más importante que los estados de placer o de dolor en la conducta. No se puede valorar 
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un acto, un objeto, si no se posee la idea que se refiere a ello. “No se trata de nuestras 

reacciones personales, subjetivas, sino de nuestras ideas, y no de las particulares de cada 

cual, sino de las que rigen el pensamiento de todos los hombres. Con ellas hay que contar 

para saber lo que es valioso o no” (Marín, 1976:15).   

   

2. Teoría del objetivismo axiológico. Considera el valor desligado de la experiencia 

individual. Es la persona, quien descubre el valor de las cosas - Frondizi (2001).   

   

La fenomenología, parte del supuesto que el valor, aunque objetivo, es ideal; le otorga 

una independencia total respecto del sujeto, sosteniendo que los valores no son ni 

reacciones subjetivas ante los objetos ni formas apriorísticas de la razón. Son objetos 

ideales, objetivos, en virtud que “valen” independientemente de las cosas y de la 

valoración objetiva de las personas.   

   

Méndez (2001), señala, que los valores son cualidades independientes de las cosas y actos 

humanos. En este sentido, son cualidades valiosas que no varían con las cosas; el valor 

de la amistad no resulta afectado porque mi amigo demuestre falsía y me traicione. 

También plantea las principales ideas de los valores:   

- Los valores son cualidades apriorísticas e independientes de las cosas y los actos 

humanos. Por tanto, no varían.   

- Los valores son absolutos, al no estar condicionados por ningún hecho independiente 

de su naturaleza histórica, social, biológica o puramente individual. El conocimiento 

de las personas acerca de ellos es lo relativo, no los valores en sí.   

   

El realismo axiológico, defiende el valor como una realidad. Se consideran los valores 

como reales e identificados con el ser. El valor sólo existe en lo real. Partiendo de que 
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todo lo real es valioso se puede afirmar que todo vale, aunque no todo tiene el mismo 

valor. Los entes con valor se concebirán desde este enfoque como bienes. El valor se 

encuentra en todo lo que nos rodea, por ejemplo: la belleza, aunque ideal se manifiesta 

y se realiza en lo existente (Marín, 1993).   

   

Principales características de los valores:   

- Polaridad. Los valores se van a manifestar desdoblados en un valor positivo y en un 

valor negativo, en valores y antivalores. Todos los valores van a tener su 

correspondiente antivalor (bueno-malo, justo-injusto, salud-enfermedad, 

sabiduríaignorancia).   

- Gradación: Hace referencia a la intensidad o fuerza que posee un valor o antivalor.  

No todos los valores o antivalores van a valer lo mismo. Esta característica se encuentra 

íntimamente relacionada con la polaridad e interviene además en la construcción de la 

jerarquía.   

   

- Infinitud: Esta propiedad del valor está totalmente relacionada con su dimensión 

ideal en virtud que los valores suelen ser finalidades que nunca llegan a alcanzarse 

del todo. En este sentido, Gervilla (2002) en el caso de los valores considera que el 

ser humano siempre va a aspirar a más. “Bajo distintas nomenclaturas pluralidad de 

realidades valiosas se hace presente en la vida individual de las personas como 

aspiración y conquista, siempre inacabadas del bien”   

   

Clasificación de los valores.   

Gervilla-2003, propone la siguiente clasificación axiológica, basado en su Modelo  

Axiológico de Educación Integral.   

Dimensiones de 

la persona   

Categorías de valor   Valores / Antivalores   
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Cuerpo   Valores corporales   Salud,   bienestar, 

disfrute/Desnutrición, 

sufrimiento.   

Razón   Valores intelectuales   Razón, reflexión, 

lógica/Analfabetismo, ignorancia.   

Afecto   Valores afectivos   Comprensión,   cariño, 

Empatía/Incomprensión,   odio, 

miedo.   

Singularidad   Valores   

individuales/Liberadores   

Individualidad,   libertad,  

independencia/Alineación,   

    homogeneidad,   esclavitud, 

dependencia.   

Valores estéticos   Belleza,   arte,  

 música/Fealdad, 

desagradable.   

 Valores morales   Bondad,   justicia,  

tolerancia/Injusticia,  maldad, 

intolerancia.   

Apertura   Valores sociales   Honradez, generosidad/Egoísmo, 

guerra.   

Valores  

  instrumentales  

económicos   

Casa,   coche, 

tecnologías/Consumismo, pobreza.   

Valores religiosos   Dios,  oración,   fe/ateísmo, 

increencia.   
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CAPÍTULO II:  MÉTODOS Y MATERIALES   

  2.1.   DISEÑO DE INVESTIGACIÓN.   

• Tipo de investigación:   

Investigación tipo: descriptiva-propositiva.    

   

La investigación descriptiva, busca investigar la incidencia de los niveles de las 

variables en una población. (Hernández-Fernández y Baptista-2010).    

   

• Nivel de investigación:   

Se recurre a la investigación tipo propositiva, cuya finalidad es presentar una 

propuesta como solución ante un problema, en un determinado contexto (Sampieri-  

2002).   

    

• Diseño de investigación:   

• M                           O                       P   

• M = muestra   

• O = observación   

• P = propuesta   

   

a. POBLACIÓN Y MUESTRA. (Hernández, H. Fernández, C. y Baptista, L., 2010),  

Afirman los siguiente: “La población es el conjunto de todos los casos que concuerdan 

con una serie de especificaciones”.   
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• Población:   

INSTITUCIÓN   ESPECIALIDADES   

Estudiantes del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-  

Cajamarca   

Computación e Informática   

   

• Muestra:    

“La muestra, es esencia, un subgrupo de la población. Digamos que es un 

subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus 

características al que llamamos población”. (Hernández-R. 2010).   

INSTITUCIÓN   ESPECIALIDAD   CANTIDAD   

C.E.T.P.  

Zepita”Baños del 

IncaCajamarca   

Computación e   

Informática   

24 estudiantes   

   

   

b. MATERIALES.   

Se utilizó recursos virtuales como correos electrónicos, WhatsApp, lapiceros, papel 

bond.   

   

c. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS.   

   Para la investigación, se recurrió a las técnicas e instrumentos como son: la entrevista y   

el cuestionario.   

   

   

d. PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS.   

Para utilizar los instrumentos de recolección de datos, en la población elegida del 

presente trabajo, se procedió a solicitar el permiso a las autoridades respectivas.   

   

   

   

e. ANÁLISIS ESTADÍSTICO DE LOS DATOS.   
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De acuerdo a la investigación realizada y la aplicación de los instrumentos, se presentan 

los siguientes resultados con su respectivo análisis.  para analizar los datos se utiliza las 

técnicas de análisis descriptiva.   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

ENTREVISTA   

C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.   

Objetivo: Conocer el nivel de formación axiológica de los estudiantes del C.E.T.P.   

“Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.   

Dirigida: A los estudiantes del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.   
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Fuente. Entrevista realizada a los estudiantes del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.    

Análisis:   

- El 50% de los estudiantes, le da mucha importancia a los valores en el ámbito educativo. - 

El 50% de los estudiantes, considera bastante la importancia a los valores en el ámbito 

educativo.   

    

Interpretación: Se aprecia que están divididos en cuanto a la importancia de los valores en 

el sector educativo, es decir, no logran tener aún, a los valores como la base principal.   

Pregunta N° 02  

Análisis de las entrevistas realizadas:     

  

P   regunta N° 01     
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Fuente. Entrevista realizada a los estudiantes del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.    

Análisis:   

- El 72% de los estudiantes, considera al respeto como el valor más importante.   

- El 18% de los estudiantes, considera a la responsabilidad, como el valor más importante.   

- El 4% de los estudianates, considera a la honestidad, como el valor  más importante.   

- El 4% de los estudiantes, considera a la tolerancia, como el valor más importante.   

   

Interpretación: Se aprecia que los estudiantes están considerando al respeto como el valor 

más importante, el cual se debe promover con mayor frecuencia en el C.E.T.P. “Zepita”.   
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Fuente. Entrevista realizada a los estudiantes del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.    

Análisis:   

1. El 68% de los estudiantes, está dispuesto siempre a escuchar las opiniones de sus 

compañeros.   

2. El 27% de los estudiantes, considera a que a veces les gusta escuchar las opinioes de sus 

compañeros.   

3. El 4.5% de los estudiantes, indica que nunca les gusta escuchar las opiniones de sus 

compañeros.   

   

Interpretación:   

Es posible apreciar que existe aún un grupo de estudiantes, que prefiere no escuchar a los 

demás.   

   

   

   

Pregunta N° 04  

¿Por qué es importante para ti respetar a los demás?   

Pregunta N° 03   
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Análisis: Ante la pregunta realizada, ubicamos las siguientes respuestas:   

Entrevistado N°01   Porque así se fomenta relaciones saludables y lograr tener una 

armonía social y tener confianza mostrando el respeto.   

Entrevistado N°02   El respeto permite que la sociedad viva en paz y en su sana 

convivencia.   

Entrevistado N°03   Todos debemos ser respetados.   

Entrevistado N°04   Para que los demás respeten sus opiniones.   

Entrevistado N°05   El respeto es muy importante y te hace mejor persona.   

Entrevistado  N°06   El respeto es parte de nuestros valores.   

Entrevistado  N°07   Respetar a los demás es bueno.   

Entrevistado  N°08   Si deseas respeto hay que respetar a los demás.   

Entrevistado N°09   Es valor que se enseña desde pequeños.   

Entrevistado N°10   Para vivir en paz y armonía.   

Entrevistado N°11   Es un valor que nos caracteriza a cada uno de nosotros.   

Entrevistado N°12   Porque es un mejor valor.   

Entrevistado N°13   Porque se da el ejemplo a los demás.   

Entrevistado N°14   Nos gustaría recibir el mismo respeto.   

Entrevistado N°15   Deseamos ser respetados.   

Entrevistado N°16   Podemos ser mejores personas.   

Entrevistado N°17   Es un valor muy importante que caracteriza a cada persona.   

Entrevistado N°18   El respeto es mutuo.   

Entrevistado N°19   Permite vivir en paz y armonía.   

Entrevistado N°20   Para mantener relaciones saludables.   

Entrevistado N° 21   Con el respeto todos viven en paz.   



36     

Entrevistado  N° 22   Es un valor que viene desde casa.   

Fuente: Entrevista realizada a 22 estudiantes del C.E.T.P. “Zepita” Baños del Inca – Cajamarca.     

Interpretación:   

Se percibe que la mayoría de los entrevistados, tienen distintos puntos de vista, de acuerdo 

al contexto en el cual se desenvuelven, pero todos, perciben al “respeto”, como un valor muy 

importante y que caracteriza a cada persona.   

   

Pregunta N° 05   

¿Cuáles considera que son los principales valores que se promueven en su institución?   

Análisis:   

Ante la pregunta realizada, ubicamos las siguientes respuestas:   

Entrevistado N°01   La colaboración, innovación, respeto y ética.   

Entrevistado N°02   Respeto, puntualidad y honestidad.   

Entrevistado N°03   Puntualidad, responsabilidad, respeto, tolerancia, honestidad y 

solidaridad.   

Entrevistado N°04   Respeto, responsabilidad, puntualidad y solidaridad.   

Entrevistado N°05   Honestidad, responsabilidad, respeto y solidaridad.   

Entrevistado  N°06   Puntualidad, honestidad, solidaridad, respeto y responsabilidad.   

Entrevistado  N°07   Respeto, puntualidad y honestidad.   

Entrevistado  N°08   Responsabilidad, honestidad, puntualidad y solidaridad.   

Entrevistado N°09   Respeto y responsabilidad.   

Entrevistado N°10   Respeto, puntualidad, responsabilidad, honestidad y tolerancia.   

Entrevistado N°11   Respeto, responsabilidad y lealtad.   

Entrevistado N°12   Respeto, responsabilidad y solidaridad.   

Entrevistado N°13   Respeto, disciplina y responsabilidad.   

Entrevistado N°14   Respeto, puntualidad y disciplina.   

Entrevistado N°15   Respeto, puntualidad, responsabilidad, honestidad y solidaridad.   

Entrevistado N°16   Respeto, honradez, responsabilidad, solidaridad y empatía.   
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Entrevistado N°17   Respeto, responsabilidad, honestidad y lealtad.   

Entrevistado N°18   Respeto, puntualidad, disciplina, honestidad, responsabilidad, 

solidaridad y empatía.   

Entrevistado N°19   Puntualidad, responsabilidad, respeto, confianza, solidaridad, 

tolerancia y honestidad.   

Entrevistado N°20   Respeto, liderazgo, responsabilidad, igualdad y amistad.   

Entrevistado N° 21   Respeto, honestidad, responsabilidad y empatía.   

Entrevistado  N° 22   Disciplina, respeto, responsabilidad, honestidad, igualdad y 

solidaridad.   

Fuente. Entrevista realizada a los estudiantes del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.     

Interpretación: El 99% de los entrevistados, consideran al “respeto”, como uno de los 

valores que promueve su institución.    

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

CUESTIONARIO SOBRE FORMACIÓN AXIOLÓGICA   

C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.   

Objetivo: Conocer el nivel de formación axiológica de los estudiantes del C.E.T.P.  

“Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.   
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Análisis del cuestionario sobre formación axiológica, aplicada a los docentes del   

C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.   

   

Fuente: 

Cuestionario aplicado a los maestros del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.   

Análisis:   

- 40% de los docentes otorga bastante importancia a los valores en el ámbito educativo.   

   

- El 60 de los docentes da mucha importancia a los valores en el ámbito educativo.   

   

Interpretación:   

Se puede observar los valores en el ámbito educativo, si son considerados por la mayoría 

como muy importantes.   

Pregunta N° 02 

  

Pregunta 1:     
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Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.    

Análisis:   

- El 40% de los docentes, considera al respeto como el valor más relevnte para promover 

en la educación.   

- El 60% de los docentes, cosidera a la responsabilidad como el valor más relevante para 

promover en la educación.   

   

Interpretación:   

Se observa que el valor más importante a considerar es la responsabilidad.   

   

   

   

   

   

Pregunta N° 03. 
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Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.    

Análisis:   

- El 100% de los docentes, indican que es muy positivo la influencia de los valores que 

brindan en la calidad de la educación.   

   

Interpretación:   

Se observa que en su totalidad, los docentes consideran a los valores, que imparten en clases, 

son como muy importantes   

   

   

   

   

   

   

Pregunta N° 04. 
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Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.   

   

Análisis:   

- El 100% de docentes califica su nivel de compromiso, con la promoción de los valores en 

el entorno eucativo.   

   

Interpretación:   

Todos los docentes de acuerdo a su respuesta, están comprometidos en promover los valores 

educativos en la Institución Educativa, en la cual laboran.   

   

   

Pregunta N° 05.   

   

¿Qué estrategias consideras más efectivas para promover una cultura de valores en la 

comunidad educativa?   

Las estrastegias, más considerada es la estrategia de liderazgo y la de promover el desarrollo 

de los valores en cada uno de los estudiantes.   

   

Pregunta N° 06.  
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¿Has enfrentado alguna situación ética o basada en valores en tu trabajo como docente 

o autoridad? Si es así, ¿cómo la manejaste?   

La mayoría responde en considerar con mucha cautela, dialogar y reflexionar ante un hecho 

de este tipo.   

   

Pregunta N° 07.   

¿Cómo consideras que los valores pueden impactar en la formación integral de los 

estudiantes?   

Ante ello, responden:   

- Los valores promueven comportamientos positivos.   

- Ayudan a formar la identidad y la personalidad de los estudiantes.   

- Promueven el respeto mutuo.   

   

Pregunta N° 08.   

¿Qué acciones específicas estás dispuesto/a a tomar para promover y mantener una 

cultura de valores en tu práctica profesional y en la institución educativa en general?   

Ante la pregunta planteada se obtiene las siguientes respuestas:   

- Modelar comportamientos valiosos.   

- Asignar mentores para apoyar.   

- Fomentar un ambiente de respeto y empatía.   

   

   

CAPÍTULO III: RESULTADOS   

   

3.1. RESULTADOS Y DISCUSIÓN.   

Desarrollada la investigación,  y con el apoyo de los instrumentos utilizados, como el 

cuestionario y la entrevista,  se obtiene lo siguiente:   
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- La mayoría de los estudiantes no le toman importancia a uno de los valores tan 

importantes, como es el de comunicar realmente lo que siente.   

   

- La mayoría de los estudiantes, no tomen como muy importante el valor de la 

“confianza”, no consideran que sea de importancia manifestrase o expresarse hacias 

los demás tal como son en realidad y el actuar de forma correcta y transparente, no 

es un valor importante.   

   

- Asismimo, no desarrollan la habilidad de escuchar con interés lo que los otros le 

dicen y no consideran a la tolerancia como una actitud que debe tomarse hacia los 

demás.   

   

- Se puede observar que la mayoría de los estudiantes, no le dan importancia al trabajo 

en equipo, demostrando el individualismo.   

   

- Asimismo, existen diferencias por estratos sociales.   

   

- Las autoridades educativas ante estos problemas, en las entrevistas realizadas, están 

planteando como alternativa, la realización de talleres.   

   

   

   

   

PROPUESTA TEÓRICA:    

   

PROGRAMA  PROGRAMA  DE  ORIENTACIÓN  PSICOPEDAGÓGICA  

"RESOLUCIÓN  DE  CONFLICTOS  PARA  MEJORAR  LOS  NIVELES   

AXIOLÓGICOS" EN LOS ESTUDIANTES DEL C.E.T.P. "ZEPITA"-BAÑOS DEL   

INCA CAJAMARCA”   

   

I. DATOS INFORMATIVOS:   
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C.E.T.P. “ZEPITA”- Distrito Baños del Inca- Provincia Cajamarca, región Cajamarca.   

   

II. FUNDAMENTACIÓN:     

La formación en  valores, influye en el proceso de socialización para aprender normas que 

son aprobadas y toleradas en cada sociedad, asimismo, influye en la maduración de una 

personalidad sana, orientada hacia el: autocontrol, la confianza en cada uno y de la capacidad 

para tolerar la frustración.   

   

También permite, la internalización de valores, favoreciendo el desarrollo de la conciencia 

de cada ser humano. La teoría de las necesidades de Maslow, señala el concepto de valor 

con el de necesidad innata al ser humano (Maslow,1968). Por lo tanto, los valores surgen de 

la priorización de aquello que es deseable y necesario para satisfacer una necesidad. 

Asimismo, distingue las necesidades de carácter universal (común de todo ser humano) y 

las necesidades idiosincrásicas (que marcan las diferencias entre individuos).   

   

Por tal motivo, se plantea desarrollar un programa de orientación psicopedagógico, basado 

en las teorías educativas, que fomentan la práctica de los valores, con la finalidad de que 

autoridades, docente y estudiantes, puedan alcanzar una formación axiológica, que ayude a 

resolver los conflictos dentro de la institución.   

   

III. OBJETIVO:   

Mejorar los niveles axiológicos de los estudiantes de la especialidad de Computación e   

Informática C.E.T.P “Zepita” – Baños del Inca – Cajamarca.   

     

IV. CONTENIDO:     

CONTENIDO TEMÁTICO   HORAS   
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Fundamentos  y  bases  conceptuales  de  la  orientación  

psicopedagógica: Orígenes de la Orientación psicopedagógica,   

Modelos básicos de orientación psicopedágogicas.   

04   

Enfoques psicopedagógicos: Enfoque conductista. Enfoque 

Cognosctivo. Enfoque Psicogenético. Enfoque Sociocultural.   

04   

Orientación para la prevención y el desarrollo psicopedagógico:   

- La autoaceptación.   

- Mi proyecto de vida.   

- La inteligencia emocional.   

- Manejo del estrés.   

- Manejo de conflictos en clase.   

- La asertividad.   

- La importancia de los valores.   

- Habilidades socioemocionales.   

40   

TOTAL DE HORAS   48   

   

V. METODOLOGÍA:   

 Las sesiones se realizarán de manera presencial y virtual, utilizando el google meet  para el 

desarrollo de las sesiones virtuales. Horas presenciales 24 y horas virtuales   

   24.   

   

VI. MATERIALES Y RECURSOS HUMANOS:   

- Materiales: impresos, audiovisuales, recursos Electrónicos y plataformas online 

(google meet).   

- Recursos humanos: Personal docente, autoridades educativas, personal  

administrativo y estudiantes.   
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VII. RECURSOS FINANCIEROS:   

   El programa será autofinanciado con el apoyo de las autoridades educativas.   

   

VIII. EVALUACIÓN:   

 Se realizará una evaluación continua formativa, teniendo en cuenta el proceso de  enseñanza 

a lo largo de la materia, prestando especial atención a la participación del  alumno en clase  

(tanto la clase presencial como la virtual), para ello, se consideran  los siguientes criterios:   

- Participación activa del estudiante.   

- Claridad, de las ideas expuestas, la argumentación y fundamentación de lo que 

se   

   exponga.   

- Integración adecuada de la teoría y la práctica.   

- La resolución de casos propuestos.   

- La Autoevaluación. Cada estudiante en función de un conjunto de criterios  

elegido, justificará la nota que crea que ha obtenido, a partir de su esfuerzo,  

comprensión, dominio, evolución y aprendizaje derivados durante su  

impartición.   
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CAPÍTULO IV: CONCLUSIONES   

   

 Existe una baja práctica de los valores estudiantes de la especialidad de  

Computación e Informática, del C.E.T.P. “Zepita”-Baños del Inca-Cajamarca.   

   

 No se desarrolla el trabajo en equipo a nivel de todos los estudiantes.   

   

 No se practica la escucha activa de parte de los estudiantes y autoridades.   

   

 Existe la práctica en el trato hacia los estudiantes de acuerdo a su clase social.   

   

 Ante ello, se presenta como propuesta, el programa de orientación  

psicopedagógico, como alternativa, para mejorar los niveles axiológicos de los 

estudiantes de la especialidad de Computación e Informática, del C.E.T.P. 

“Zepita”-Baños del IncaCajamarca   
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CAPÍTULO V: RECOMENDACIONES   

   

1. Es importante y necesario que cada maestro, conozca sobre la orientación 

psicopedagógica, de esa manera podrá comprender, las diferentes realidades 

personales, sociales, culturales y afectivas,  de esa manera, evitar cometer errores al 

momento de trabajar con sus estudiantes.   

   

2. A las autoridades educativas, se sugiere, la participación de un profesional en 

psicopedagogía, para que labore en conjunto con los docentes,  para interatuar con 

los estudiantes y familiares, desde la prevención.   

   

3. El contexto influye en la interacción social, cultural y formativa, por ende, es 

necesario apoyar la labor docente, por parte de las autoridades educativas y padres 

de familia.   
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4. Finalmente, se sugiere a las autoridades educativas y personal docente, poner en 

práctica el programa de orientación psicopedagógico, como alternativa, para mejorar 

los niveles axiológicos de sus estudiantes.   
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CUESTIONARIO SOBRE FORMACIÓN AXIOLÓGICA.   
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