UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO FACULTAD DE
CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

UNIDAD DE INVESTIGACION

TESIS

Relaciones interpersonales y rendimiento escolar en los estudiantes de
segundo grado de secundaria de la I.E. N° 0179 San José de Alto Mayo
Moyobamba San Martin 2023

Presentada para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Educacion, especialidad

de Matematica y Computacion

Investigador: Bach. Segundo Parra Chuquipoma

Asesor: Dr. Jorge Isaac castro Kikuchi

Lambayeque- Peru

2025


USUARIO
Texto tecleado
2025


Relaciones interpersonales y rendimiento escolar en los estudiantes de segundo grado de
secundaria de la I.E. N° 0179 San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin 2023

Presentada para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Educacion, especialidad de

Matematica y Computacion

Segundo Parra Chuguipoma

Investigador

Q}’I
ercy Carl (;{s Morante
Gamarra
Presidente
24 N
e 265
M. éc Marco Antonio Zamora
Quepuy
Secretario

M.Sc. Nidpfas/Agustin Torres

/ Castro

Vocal

2w

/.

N 4
» 1)

e |
—
~—F

Dr. JORGECAﬂF‘" IKUCHI
Asesor



o

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO ﬁﬁ

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION \% 125
UNIDAD DE INVESTIGACION N

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
N° 404-2025

Siendo las #1:60_horas, del dia lunes 16 de junio 2025 en los Ambientes de la FACHSE: Sefe. <le «SMI&‘M
taceon , por mandato de la Resolucion N2 2189-2025-D-FACHSE de fecha 13 de junio 2025 que
autoriza la sustentacion, se reunieron los miembros del Jurado designado segun Resolucion N2 1749-
2025-D-FACHSE de fecha 20 de mayo de 2025; Jurado integrado por los siguientes miembros:

Presidente(a) : Dr. Percy Carlos Morante Gamarra
Secretario(a) : M. Sc. Marco Antonio Zamora Quepuy
Vocal : M.Sc. Nicolas Agustin Torres Castro
Asesor(es) : Dr. Jorge Isaac Castro Kikuchi

Con la finalidad de evaluar la(el) Tesis titulada(o): RELACIONES INTERPERSONALES Y RENDIMIENTO
ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.E. N2 0179 SAN JOSE DE
ALTO MAYO MOYOBAMBA SAN MARTIN 2023. Presentada por PARRA CHUQUIPOMA SEGUNDO para
obtener el Titulo profesional de Licenciado(a) en Educacidn, especialidad de Matematica y Computacion.

Leida la resolucion de autorizacion, seinicia el acto sustentacion, al término del cual y de conformidad con
el Reglamento General de Investigacion de la UNPRG (Res. N° 184-2023-CU de fecha 24 de abril de 2023)
y el Reglamento de Gradosy Titulos de la UNPRG (Res. N° 267-2023-CU de fecha 20 de junio de 2023), los
miembros del jurado realizaron la evaluacion respectiva, haciendo las preguntas, observaciones y

recomendaciones al/los sustentante(s), quien(es) respondid(eron) las interrogantes planteadas.
Dada la deliberacion correspondiente por parte del jurado, se sucedio la valoraciéon, obteniendo el

calificativo de —/¢;— en la escala vigesimal, que equivale a la mencion de ' i
Siendo las /< ' #Zhoras del mismo dia, se dio por concluido el acto académico, con [a lectura del acta y Ia

firma de los miemb«ps del jurado.

I /
| %ﬁ@@
# 7
Dr. Percy Carigs-d nramiéamarra M.%c. Marco Al io Zamora Quepuy M.Sc. Nicolas'Agustin Torres Castro

PRESIJENTE(

SECRETARIO(A) VOCAL

OBSERVAC|ONES:

El presente acto académico se sustenta en el Reglamento General de Investigacion de [a UNPRG (Res. N° 184-2023-CU de fecha 24 de abril de 2023) los articulos
2092, 332, 462, 542 0 662 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (aprobado con Resolucion N° 267-2023-CU de fecha
20 de junio del 2023 y su modificatoria aprobada por Resolucion N° 385-2023-CU de fecha 11 de diciembre del 2023) y por la Resolucién N° 403-2023-CU de
fecha 27 de diciembre de 2023, ésta Ultima que amplia el limite de las fechas de sustentacion de proyectos aprobados del 2017 al 2020.




CONSTANCIA DE VERIFICACION DE ORIGINALIDAD

interpersonales y rendimiento escolar en los estudiantes de segundo grado de secundaria
de la I.LE. N° 0179 San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin 2023

realizada por el Programa informatico, ha arrojado un porcentaje de similitud de 20 %,

verificables en el Resumen de Reporte automatizado de similitudes que se acomparia.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas dentro
del porcentaje de similitud permitido no constituyen plagio y que el documento cumple con la
integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias establecidas en los

protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar el Recibo Digital a efectos de la trazabilidad respectiva del proceso.

Dr. Joffg\e‘rlsaac Castro Kikuchi
DNI 16453781

Asesor

Defina la modalidad con (X)

Adjunta:

Resumen de reporte automatizado de similitud
Recibo digital



Relaciones Interpersonales Y Rendimiento Escolar En Los
Estudiantes De Segundo Grado De Secundaria De La I.E. N°

0179 San José De Alto Mayo Moyobamba San Martin 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

20% 20% ]%

8%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unprg.edu.pe

Fuente de Internet

oY

P

biblio3.url.edu.gt

Fuente de Internet

4

=

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

3

£

doczz.es

Fuente de Internet

3

H

es.scribd.com

Fuente de Internet -I %
B hdl.handle.net

Fuente de Internet -I %
docplayer.es

Fuente de Internet < ] %
n vdocumento.com it ol

Fuente de Internet DRI 16453781 " < ] %

ASESOR




turnitin/)
Recibo digital

la informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega: Segundo Parra Chuquipoma

Titulo del ejercicio: TRABAJO DE INVESTIGACION

Nombre del archivo:  INFORME_LISTO_1.docx
Tamario del archivo:  859.69K
Total paginas: 83
Total de palabras: 23,252
Total de caracteres: 129,241

Identificador de la entre... 2399092358

CAIV ERSIDAD NACTONAL FEDRO RULZ GALLO

FACULEAD OF CHINCE LS IS TORIO0 SO0CT ULFX Y FO100 WO

ONEOAE D N RN IGAC KON

FROGRAMA D6 COMPULMENTACIN PEUAGOGIA UNIYERSTTARIA
s

Rolacwmes  Todorpoeomals Y Remdinmenss  Facolar Fa Las
Esudiantes De Seguado Grado De Secundaria De La LE. N 0179 San
losé De Alto Mayo Moyobamba San Martin 2023

Iyosmtads para otecncr 1 Boonciatars o3 Cloncias & M Bducaciie coa mondds

n edoca: e scandaris Vet y O amgotachio
Loy esthpmor: Fach. Sepunmd Fars Clmguipn s

Asevor: De. Jovpe oo cnvtro Kibacts

Loty supes - Pve
e

Derechos de autor 2024 Turnitin. Todos los derechos reservados.

Fecha de entrega: 14-jul.-2024 08:50p. m. (UTC-0500)

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuaciéon podra ver

Titulo de la entrega:  Relaciones Interpersonales Y Rendimiento Escolar En Los Es...

Or J'-')-r«;l_-::. STRO KIKUCHI
DMI: 16453751
ASESOR

—



https://pdx-internal.turnitin.com/a_home.asp?lang=es
https://pdx-internal.turnitin.com/a_home.asp?lang=es

DEDICATORIA

A Dios, mi roca eterna, por guiarme en cada paso de este viaje
académico y darme la fuerza para perseverar. Gracias por ser mi
fuente la fortaleza y entendimiento en este logro académico.

El presente trabajo esta dedicado a mi familia quienes han sido parte
fundamental para escribir este libro, ellos son quienes me dieron
grandes ensefianzas y los principales protagonista de este “suefio
alcanzado”

AGRADECIMIENTO

Agradezco también a todos los docentes que formaron parte de este proceso
académico para la culminacion del presente proceso académico para la
culminacion del trabajo de investigacion por su apoyo incondicional, por
su paciencia y su dedicacion en la revision y asesoramiento; de manera
muy especial a mi amigo y colega, el Dr. Jorge Isaac Castro Kikuchi por
aceptar ser mi asesor y acompafiarme en este proceso. Y a todas las
personas que de una y otra forma me apoyaron en la realizacion de este
trabajo.



INDICE

Resumen

Abstrac

Introduccion

Capitulo 1

Disefio tedrico

1.1. Antecedentes de estudio

1.1. Bases tedricas

1.1.1. Relaciones interpersonales

1.1.1.1. Teorias de las relaciones interpersonales
1.1.1.1.1. Teoriade Carl Rogers

1.1.1.1.2. Teoriade las relaciones humanas de Elton Mayo

1112
1113
1114,
1115,
11.16.
1117
1118
11109.

1.1.1.10.
11111
11112
11113
11114,
11.1.15.
11.1.16.
11117

El nivel de produccion es resultado de la integracion social
Comportamiento social

Recompensas y sanciones sociales

Convivenciaen el aula

Comunicacion y correspondencia

Interaccion con los demas

Cumplimiento de normas

Relaciones positivas y habilidades sociales

Desarrollo Social

Importancia del vinculo afectivo con los padres
Ausencia Paterna

Efectos de la ausencia paterna en las hijas

Efectos de la ausencia paterna en las hijas

Construccion de las Relaciones Interpersonales

Primeras relaciones con el sexo opuesto en la adolescencia

Relaciones de pareja

1.1.2. Rendimiento escolar

1121
1122
1123
1124
11.25.

El enfoque sociocultural del aprendizaje de Vygotsky
Teoria del aprendizaje propuesta por Jean Piaget
Dimension metodoldgica

Dimension economica

Dimensién institucional

14
14
15
15
16
16
17
17
17
17
18
18
19
20
21
22
24
27
31
33
35
36
37
38
39
41
43
44
44



1.1.2.6. Teorias motivacionales relacionadas al logro
1.1.2.6.1. Teoria de la Motivacion de Logro de Mc Clelland y Atkinson
1.1.2.6.2. Teoria de las Perspectivas de Meta de Nicholls
1.1.2.6.3. Teoria Atribucional de Weiner
1.1.2.6.4. Teoria de las Orientaciones de Meta de Dweck y Elliot
1.1.2.6.5. Teoria de la Percepcion de Competencia de Harter
1.1.2.6.6. Teoria de la Autodeterminacién de Deci y Ryan.
11.27. Laautoeficacia percibida
1.1.2.7.1. Teoria de la Autoeficacia de Bandura
1.1.2.7.2. Fuentes de autoeficacia
1.1.2.7.3. Laautorreferencia como generadora de expectativas
1.1.2.7.4. Laautoeficacia como elemento regulador de la motivacion
1.1.2.7.5. Laautoeficacia en el rendimiento escolar
1.2. Operacionalizacion de variables
1.4. Hipotesis
Capitulo IlI.
2.1. Disefio metodologico
Poblacién, muestra
2.2. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales
Capitulo Il Resultados
3.1. Resultados
Capitulo IV
4.1. Comentarios
Capitulo V
5.1. Propuesta
5.1.1. Presentacion
5.1.2. Fundamentacién
5.1.3. Objetivos
5.1.3.1. General
5.1.3.2. Especificos
5.1.4. Habilidades
5.1.5. Contenidos
5.1.6. Actividades
5.1.7. Metodologia
5.1.8. Modulos

5.1.9. Evaluacién

44
45
46
47
48
49
50
52
53
56
58
59
60
63
65

66
66
66

67

67

69
69
70
70
71
71
71
72
72
72
73
73



Madulo 01: Expresa sus necesidades académicas

Mddulo 02: Desarrolla la convivencia pacifica

Modulo 03 Mantiene una comunicacion de autocontrol
Maodulo 04 Pone en practica sus habilidades sociales

Maodulo 05 Mantiene la motivacion para la ejecucion de tareas

Conclusiones

Recomendaciones
Bibliografia
Anexo

Tablas
Tabla 1. Perfil Psicopatoldgico de los hijos que crecen sin figura paterna
tabla 2 Variable dependiente
tabla 3 Variable independiente
Tabla 4 ficha de observacion
Tabla5 Expresa sus necesidades académicas
Tabla 6 Desarrolla la convivencia pacifica
Tabla7 Mantiene una comunicacion de autocontrol
tabla 8 Pone en practica sus habilidades sociales

tabla9 Mantiene la motivacion para la ejecucion de tareas

Grafico

Grafico 1 esquema de investigacion

74
74
75
75
76
77

78
79

32
63
64
67
74
74
75
75
76

66



Resumen

En la presente investigacion tratamos las relaciones interpersonales y el rendimiento escolar de
los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E. N° 00179 San José de Alto Mayo
Moyobamba San Martin, este es un trabajo propositivo no experimental. En la muestra que esta
conformada por 30 alumnos, se aplicd una ficha de observacion como herramienta para
diagnosticar el rendimiento escolar, el resultado arrojo. que los Alumnos de la muestra tienen
un bajo nivel de rendimiento escolar. Si asumimos que los individuos son el eje medio de las
relaciones, las conductas que se puedan adoptar en diversos contextos de manera particular de
interaccion se realizan, en algunos casos, obstaculizar esta relacion interpersonal y en otros,
favorecerlas. En ese sentido, si la relacion se va a constituir sobre la base de situaciones
verdaderas, como la participacion, la hospitalidad, la colaboracién y la emancipacion entre otras
y teniendo en cuenta el platica, de la apreciacion verdadera de los demas y de si mismo, asi
como de la seguridad, el ambiente del salon de clase sera favorable y gratificante; pero, si por
el contrario esta convivencia estan fijadas en bases de situaciones de negatividad, como la
incompetencia, la intransigencia el fracaso, el egoismo, la falta de rozamiento, las reacciones
furiosas y sin inspeccion, la prérroga de decisiones y las dificultades enfrentar sus faltas, por lo

que de esta manera el entorno en el aula sera dafiino, perjudicando el aprendizaje.

Palabras clave: relaciones interpersonales, rendimiento escolar teorias



Abstract

In this research, we address the interpersonal relationships and academic performance of second-grade
secondary school students at I.LE. No. 00179 San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin. This is a non-
experimental, proactive work. In the sample, which is made up of 30 students, an observation form was
applied as a tool to diagnose academic performance. The result showed that the students in the sample have
a low level of academic performance. If we assume that individuals are the central axis of relationships, the
behaviors that can be adopted in various contexts, in a particular way of interaction, are carried out, in some
cases, hindering this interpersonal relationship and in others, favoring them. In that sense, if the relationship
is going to be established on the basis of true situations, such as participation, hospitality, collaboration,
and emancipation, among others, and taking into account conversation, the true appreciation of others and
of oneself, as well as security, the classroom environment will be favorable and gratifying. However, if, on
the contrary, this coexistence is based on negative situations, such as incompetence, intransigence, failure,
selfishness, lack of contact, angry and uninspected reactions, procrastination of decisions and difficulties in

facing their faults, then in this way the classroom environment will be harmful, harming learning.

Keywords: interpersonal relationships, school performance theories



Introduccion
Una de las facetas mas significativas en el transcurso de ensefianza-aprendizaje es el
rendimiento escolar de los alumnos. Al evaluar y tratar de mejorar este desempefio, se analizan,
en mayor o menor medida, diversos factores que pueden influir en él. Entre estos factores,
comunmente se consideran los factores socioecondmicos, la extension de los programas de
estudio, los métodos de ensefianza utilizados, los desafios para implementar una ensefianza
individualizada y el nivel de conocimientos previos de los escolares, asimismo, el nivel de
pensamiento formal de los estudiantes es crucial. Es posible tener una buena capacidad
intelectual y aptitudes destacadas, pero aun asi no alcanzar un rendimiento adecuado. Frente a
esta situacién y con la perspectiva de que el rendimiento académico es un fendmeno
influenciado por multiples factores, comenzamos su analisis. La complejidad del rendimiento
académico surge con su definicion. Que puede referirse como aptitud escolar, desempefio
académico o rendimiento escolar, estas distinciones suelen ser solo cuestiones de términos. En
los textos, en el ambito escolar y en la experiencia docente, estos términos suelen usarse como
sinénimos. Tomando como referencia la definicion de Jiménez (2000), quien afirma que el
rendimiento escolar es un "nivel de conocimientos demostrado en un &rea o materia en
comparacion con la norma de edad y nivel académico”, llegamos a la conclusién de que el
desempefio de cada estudiante debe interpretarse basandose en sus métodos de evaluacion. No
obstante, la mera medicion y/o evaluacion del rendimiento de los estudiantes no proporciona,
por si sola, todas las directrices necesarias para implementar acciones que mejoren la calidad
educativa. Para entender el rendimiento académico mediante su evaluacion, es crucial
considerar no solo el desempefio individual del estudiante, sino también como este se ve
afectado por sus compafieros de clase, el entorno del aula y el contexto educativo en general.
Es fundamental comprender qué variables afectan o explican como se pueden distribuir los
niveles de aprendizaje, "las expectativas de la familia, los docentes y los propios estudiantes
respecto a los logros en el aprendizaje son de especial interés, ya que revelan el impacto de
diversos prejuicios, actitudes y conductas que pueden ser beneficiosos o perjudiciales para el
desempefio escolar y sus resultados.”, Ademas, el rendimiento de los alumnos mejora cuando
los maestros perciben que el nivel de desempefio y los comportamientos escolares del grupo son
adecuados." Desarrollar habilidades de comunicacién, aprender a fomentar la atencién de los

alumnos y promover el didlogo entre ellos, estar receptivos a nuestros mensajes y a los de
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los demas, practicar una escucha activa en lugar de selectiva, y aplicar en el entorno educativo
los principios de la comunicacion no violenta, la observacion sin juicio, la expresion de
emociones, la identificacion de necesidades y hacer peticiones de manera respetuosa, estas
actividades son fundamentales para la capacitacion de todos los profesionales dedicados a la
educacion. Promover la construccion de relaciones interpersonales solidas también implica
confiar en nuestros estudiantes, reconocer sus diversas capacidades para contribuir a la
organizacion y crear un ambiente positivo en el aula, y darles un papel activo en la vida diaria
tanto de la clase como del centro educativo. De este modo, les reconocemos como individuos
con autonomia, les proporcionamos la oportunidad de ejercer esa autonomia, y al fomentar su
responsabilidad, les permitimos crecer tanto a nivel personal como en su desarrollo como
ciudadanos y ciudadanas. Vale la pena esforzarse y trabajar en ello, ya que asi disfrutaremos
mas de nuestro trabajo, resolveremos muchos de los problemas actuales en las aulas y, ademas,
seremos mucho mas eficientes en nuestra labor. Las relaciones interpersonales son primordiales,
aunque existen otras dimensiones igualmente importantes que a menudo son olvidadas o
descuidadas. Se deben considerar los factores "motores™ del alumnado, como sus emociones y
motivaciones, asi como los factores "internos" del salon, que incluyen la selecciéon de
informacidn del curriculo, el enfoque educativo, los métodos de valoracion, la distribucion del
salon, las medidas y reglamentos aplicados, y como se manejan las conductas disruptivas. En
cualesquiera de estos aspectos, el compromiso y la habilidad de evolucién no reinciden
Unicamente en los alumnos. Los maestros también desempefiamos un rol crucial. Las relaciones
humanas pueden ofrecer gran satisfaccion, pero también pueden generar sufrimiento y
incomodidad. Segun Berscheid (1999), las relaciones sociales son fundamentales para la
condicion humana. Los individuos nacen dentro de contextos sociales, viven en interaccion con
otros e incluso tras su fallecimiento, esas interacciones sociales perduran, integradas en el
entramado social. A partir del inicio de la Psicologia Positiva segun Seligman (1999), ha habido
un interés en estudiar como la vida social contribuye a las experiencias positivas de los
individuos. Peterson (2006) resumia que el aspecto mas significativo de la Psicologia Positiva
era la importancia de las interacciones con otras personas, como indicaba en su célebre frase
"los deméas importan”. De acuerdo con Park y Peterson (2003), hacen mencion que las
interacciones positivas desempefian un rol crucial en la consecucion de la prosperidad. En
consonancia con esto, Reis y Gable (2003) sostienen que la interaccion social puede ser
principal inicio de complacencia con la vida y la felicidad. Las interacciones efectivas abarcan
todas las interacciones sociales que involucran correspondencia entre varios individuos. Tener

relaciones positivas implica sentirse socialmente integrado, recibir un soporte sustancial de los
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demas vy estar satisfecho con las relaciones sociales. Estas relaciones pueden ser determinadas
como factores esenciales, los cuales incluyen la carga emocional involucrada, la capacidad de
los participantes para resistir tensiones y el nivel de conexion entre ellos. Una relacion
interpersonal se considera positiva cuando esta fundamentada en la confianza, el respeto, la
comprension y el amor, entre otros elementos. Las interacciones positivas mejoran el bienestar
humano, porque afectan la percepcidn que la persona tiene de si mismay de los demas, asi como
su sentido de significado y proposito, su nivel de compromiso y los sentimientos positivos que
experimenta. Se ha demostrado que cuando las relaciones son positivas, contribuyen al disfrute,
fomentan una mayor eficacia en el aprendizaje y mejoran el desempefio en los diversos contextos
en los que una persona se desenvuelve. El problema de investigacién se plante6 de la siguiente
forma Problema Se observa en el proceso docente educativo de los escolares de segundo grado
de secundaria del centro educativo N° 00179 San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin,
un bajo nivel de rendimiento escolar el objetivo general: Proponer el “Programa de Relaciones
interpersonales” para mejora de rendimiento académico de los escolares del de segundo grado
de secundaria del centro educativo N° 00179 San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin,
objetivos especificos Diagnosticar el nivel de rendimiento escolar de los estudiantes de
segundo grado de secundaria del centro educativo N° 00179 San José de Alto Mayo
Moyobamba San Martin Elaborar el marco tedrico de la investigacion con las Teorias de las
relaciones interpersonales de Carl Rogers y la del rendimiento escolar para describir y explicar
el problema, analizar e interpretar los hallazgos de la investigacion y desarrollar la propuesta.
Diseiiar, el “Programa de relaciones interpersonales” para optimizar el nivel de rendimiento
escolar en los alumnos de segundo grado de secundaria del centro educativo N° 00179 San José
de Alto Mayo Moyobamba San Martin, la hipdtesis queda de siguiente manera Si se propone
un “Programa de relaciones interpersonbales” sustentado en las Teorias de las relaciones
interpersonales y la del rendimiento escolar, entonces se optimizaria el nivel de rendimiento
escolar de los alumnos de segundo grado de secundaria del centro educativo N° 00179 San José
de Alto Mayo Moyobamba San Martin. Por las consideraciones expuestas consideramos en el
En el Capitulo 1 se aborda el disefio teorico, los antecedentes del estudio, las bases tedricas, la
operacionalizacion de variables y, finalmente, la hipotesis. En el Capitulo 2 se dedica al disefio
de la investigacion. En el Capitulo 3 se presentan los resultados, asi como la propuesta del
programa. En el Capitulo 4 y el andlisis de la informacion recopilada en el capitulo 5
desarrollamos nuestra propuesta,  expone nuestras conclusiones, y finalmente las

recomendaciones.
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CAPITULO

Disefio tedrico

1.2. Antecedentes de estudio

Antecedentes internacionales

1.2. Antecedentes

>

En un estudio realizado por Luzia (2019) en Brasil titulado “Desarrollo de las
relaciones interpersonales en nifios de educacion primaria”, con el propdsito
de fomentar la empatia ante conductas indiferentes o agresivas. Concluyendo que,
aunque se observé una mejora en la empatia de los participantes, se recomienda
prolongar la mediacién para incrementar la posibilidad de que las conductas
obtenidas durante el entrenamiento se generalicen a diferentes situaciones.
Asimismo, en estudios posteriores se podria considerar la inclusion de orientacion
dirigida a padres y maestros para respaldar el desarrollo de habilidades

interpersonales en el contexto escolar.

En el estudio realizado por Guzman y Garcia (2020) titulado “Programa de
entrenamiento en relaciones interpersonales, en adolescentes con deficiencias
empaticas”. El proposito de este programa fue preparar en destrezas sociales a
seis jovenes varones, con una edad promedio de 13 afios, que estaban en la escuela
primaria y eran calificados como "alumnos problema", Concluye que los alumnos
frecuentemente muestran problemas de conducta y tienen al menos tres materias
reprobadas. Ademas, al momento de unirse a este programa, habian sido suspendidos
de manera temporal del colegio. Las repercusiones tanto propias como sociales de este
estudio se valoran como muy positivas, ya que sugieren la viabilidad de cultivar estas
habilidades en grupos separados, reduciendo asi el riesgo de que se asocien con grupos

de referencia o considerados "de alto riesgo" en términos de delincuencia.

En el estudio realizado por Cruz (2019), titulado “Intervenciéon educativa de las

relaciones interpersonales para mejorar el rendimiento escolar en escolares
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secundarios”. Se informa que, tras llevar a cabo un estudio diagnostico preliminar
que caracterizo a los familiares y el entorno de los infantes con empatia baja, se
procedié a una segunda fase en la cual se diseid y probd una serie de
intervenciones pedagdgicas, incluyendo la implementacién de un programa de
habilidades interpersonales, que ayudaron a cambiar algunas variables
psicosociales en los infantes con baja empatia. Basandose en los resultados
alcanzados, se llegd a la conclusion de que la implementacion de este conjunto de
intervenciones pedagdgicas provocd cambios significativos en los patrones

agresivos de los nifios estudiados, segun su propio testimonio.

» Norofio (2020), en un estudio sobre “Influencia del medio familiar en nifios con
empatia baja”. Se llevo a cabo un analisis descriptivo para investigar la influencia
del entorno familiar en los infantes de 9 a 11 afios con baja empatia, evaluados y
diagnosticados en el Departamento de Psicologia del Policlinico “Tomés Romay”;
El modelo también incluy6 a los padres de estos nifios, a quienes se les aplicaron
diversos métodos con el proposito principal de detallar los aspectos del entorno
familiar y su impacto en la baja empatia de los nifios. Se lleg6 a la conclusion de
que predominaban en el entorno familiar caracteristicas como familias que
presentan disfuncionalidad e incompletitud, con problemas como agresividad,
alcoholismo, dificultades en la integracion social y familiar, falta de apoyo hacia

los hijos, y negligencia en su cuidado y atencion.

1.3. Bases tedricas

1.3.1. Relaciones interpersonales:

(Fernadez Silviera 2015) Detalla las relaciones interpersonales implican la
interaccién entre dos 0 mas personas, utilizando medios como la comunicacién, que
no solo facilita el intercambio de ideas, sino también de sentimientos y emociones.
Estas relaciones forman la base para mejorar el rendimiento en cualquier actividad
en general, promoviendo una consideracion mutua entre las personas que

interactdan entre si.
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1.3.1.1. Teorias de las relaciones interpersonales

1.3.1.1.1. Teoria de Carl Rogers

Segun Carl Rogers, citado por (Alvarado Moreno y Flores Salinas en 2019),
esta teoria se enfoca en explorar maneras de comunicarse para incrementar la
calidad de las relaciones entre personas, con el objetivo de ayudar a las personas
que interactlan entre si a alcanzar su maximo potencial, las relaciones
interpersonales también contribuyen a que se sientan realizadas, al permitirles
satisfacer sus necesidades. Para que una persona deje de depender, necesita
modificar su comportamiento y desarrollar la capacidad de ser responsable y
autébnoma, lo que implica poder tomar decisiones por si misma y regular sus
sentimientos, pensamientos y conductas, tanto los suyos como los de las
personas con las que se relaciona. Ademas, en su teoria, Carl Rogers subraya
que la conducta humana puede ser modificada mediante el desarrollo del
autoconcepto del individuo, destacando el proceso de aprendizaje méas que el

producto final.

Por otro lado, en relacion con el enfoque Centrado en la persona, el mismo autor
sugiere que los problemas relacionados con el ajuste y la necesidad de
reestructurar las relaciones interpersonales durante experiencias transculturales
pueden abordarse desde diversos angulos y ser analizados desde varias
perspectivas tedricas. Ademas, la psicologia humanista, especialmente el
enfoque centrado en la persona, se encuentra entre las diversas opciones
disponibles en este campo. Por lo cual, es crucial destacar que, gracias a su
significativa contribucion al estudio de la personalidad saludable y las
condiciones y actitudes necesarias para el desarrollo personal, Elenfoquecentrado
en la persona emerge como una opcion casi inevitable cuando se aborda el tema de las

relacionesinterpersonalesqueimpulsanel progresodelserhumano.

1.3.1.1.2. Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo
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Segln Elton Mayo, citado por (Alvarado Moreno y Flores Salinas en 2019),
propuso en su teoria conocida como “un experimento llamado Hawthorne con el
objetivo de evaluar la correlacion entre iluminacion y eficiencia de los
operarios, medida a través de la produccion” (p.88). “Dicho experimento
proporciond un disefio de los principiosbasicos de la Escuela de Relaciones

Humanas”. Llegando a las siguientes conclusiones, se concluyé que:

1.3.1.2. El nivel de produccion es resultado de la integracion social

Elton mayo pone en manifiesto que la capacidad fisica del trabajador no determina
elnivel de produccion, si no que la determinan las normas sociales y expectativas
grupales. Es decir, a pesar de que el trabajador genere correctas condiciones fisicas
yfisiologicas hacia su trabajo, pero no esta integrado socialmente, su eficiencia

podria estar influenciada por el desajuste social.

1.3.1.3. Comportamiento social

Gracias experimento realizado por Elton Mayo se demostré que el comportamiento
deun individuo se apoya por completo en el grupo. Quiere decir que los individuos
tienen la necesidad de reaccionar como miembros de grupo y no aisladamente como

individuos.

1.3.1.4. Recompensasy sanciones sociales
El actuar de la clase obrera suele estar influenciada por reglas y estandares sociales.
Los premios y las sanciones no monetarias tienen un papel significativo en el
comportamiento de los trabajadores y a menudo restringen los resultados de los
programas de incentivos economicos. A pesar de ser simbolicas, esas recompensas
sociales y morales ejercen una influencia decisiva en la motivacién. y la felicidad

del trabajador.

En este sentido, para los propdsitos de la investigacion se revisan elementos de
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ordentedrico para las dimensiones de las relaciones interpersonales que se han
establecido como son convivencia en el aula, comunicacion y correspondencia,

interaccion con los demés y cumplimiento de normas.

1.3.1.5. Convivenciaen el aula

Segun (Herrera Torres and Bravo Antonio 2011) la convivencia en el &mbito escolar
se puede entender como el proceso mediante el cual todos los miembros de la
institucion educativa aprender a vivir con los demés, Ademas es fundamental para
queel proceso de aprendizaje del estudiante se efectivo. Por su parte (Ortega Ruiz
2007) describe que el termino convivencia abarca todo un campo de connotaciones
y de matices que en conjunto nos revela la esencia que vincula a los individuos y
ademas les permite vivir de forma armonica en grupo. Se trata de ajustarse a unas
pautas de conductas que no solo permitan la libertad individual, sino que también
protejan el respeto y la aceptacion de los otros, conformando, asi, el sustrato
necesario para que se produzca el hecho educativo.

Atendiendo al indicador de comportamiento, es importante mencionar que, como
parte del clima escolar, la construccion colectiva de acuerdos es necesario para una
mejor convivencia, en la que los miembros de la institucion educativa puedan sentirse

valorados e involucrados con su proceso de formacion.

Asi segin (Cardoze 2010) pone en manifiesto que el comportamiento de los
alumnosen los centros educativos ha sido siempre una constante de preocupacion y
por el cualse han realizado diversas investigaciones y escritos. EI mismo autor
refiere que es unasituacion compleja, condicionada por diversos factores que se

entrelazan y no solo poruna causa a cual apuntar.

1.3.1.6. Comunicaciony correspondencia

El concepto de comunicacion abarca tanto el acto como el proceso y el resultado de
la transmision de gestos, informacion, objetos, pero también se puede entender

como sindnimo de conducta, en otras palabras “ser buen comunicador”. Esto sirve
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como punto de partida para establecer las situaciones vivenciales en las que se
desenvuelveel hombre en su proceso de humanizacion. (Garcia Garcia 2013), por
otra parte, la correspondencia es vivir una relacion personal, es la capacidad de
poder comunicarsecon otras personas, y con el propésito de construir una amistad.
(Eugenio Baute 2004)La comunicacion y correspondencia se trabaja desde dos

indicadores para los propositos del estudio: asertividad y cooperacion.

Respecto al indicador asertividad, segun (Naranjo Pereira 2008) la define como
aquella conducta que permite a las personas manifestar de forma adecuada (sin
distorsiones cognitivas o ansiedad y combinado con los componentes verbales y no
verbales de la manera mas efectiva posible) oposicién (tener la capacidad a decir
“no”o estar en desacuerdo, hacer y recibir criticas, defender derechos y expresar en
generalsentimientos negativos) y afecto (tener la capacidad de dar y recibir elogios,
expresarsentimientos positivos en general) de acuerdo con sus intereses y objetivos,
pero respetando el derecho de otras personas e intentando alcanzar la meta

propuesta.

Otro indicador que se encuentra dentro de la comunicacion y correspondencia es la
cooperacion, segin (Infantiles 1999) en sentido general lo define como la
instauracionde todo tipo de relaciones que se establecen entre distintas personas o
entidades que actan en comun a través de distintas acciones, programas, proyectos,
y procesos. Asi mismo cuando se practica el trabajo colaborativo contribuye a
fortalecer la idea de la educacion considerada como un proceso de socializacion que
permite integrar a todoslos individuos en pos del respeto hacia la diversidad, a la
vez que favorece laretroalimentacion en el proceso educativo, permitiendo que el
escolar, gracias a la interaccion con los demas miembros de la institucién educativa,
conozca mejor su propio ritmo de aprendizaje, asi como sus estilos cognitivos que

destacan (Garcia Moreno 2017)

1.3.1.7. Interaccién con los demas

Para (Bladon Mena, Molina Bedoya, and Vergara Marin 2005) desde una
perspectiva general, se entiende como los procesos de asociacion de unos actores

consientes con otro, en el cual no solo se produce un intercambio, sino que tambien
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se produce una orientacion y una afectacion de las conductas de unas personas con
respecto a las demas con quien se relaciona, y el cual se logra establecer una relacion

determinada.

Estos procesos de interaccion entre los miembros de un grupo especifico permiten
establecer un conjunto de relaciones edificadoras de organizacion cultural y social. Por
consiguiente, las interacciones sociales corresponden a las vivencias diarias que se
dan en el interior del aula. Por tanto, las relaciones entre los alumnos estan
impregnadas de opciones valorativas, que se manifiestan a través de la interaccion

comunicativa, acciones, actitudes y comportamientos. (Sandoval Arias 2009).

En relacidn al respeto y pertinencia, se define como un sentimiento positivo que
se refiere al hecho de respetar; es equivalente a tener admiracion, afecto y
reconocimientopor otra persona. La palabra respeto proviene del latin respectus, que
traduce como “consideracion”, “atencion” y en un principio tenia como significado
mirar de nuevo,de ahi que algo que merezca una segunda mirada sea algo digno de

respeto. (Morales 2019).

1.3.1.8.Cumplimiento de normas

Considerando la dimension del desempefio de reglas en la sala de clase, es crucial
destacar que perfeccionar el ambiente en una escuela implica la creacién colectiva
de acuerdos fundamentales para una convivencia armoniosa. Esto permite que los
estudiantes se sientan apreciados e integrados en su proceso formativo. Asi mismo,
establecer normas como herramienta educativa facilita la convivencia y contribuye
al logro de objetivos, aunque no garantizan la prevencion absoluta de conflictos, si
pueden ayudar a mitigarlos. De esta manera, el establecimiento de normas esta
vinculado con lo que sucede dentro del ambiente escolar. Por eso es crucial crear
oportunidades para que los estudiantes contribuyan mediante acuerdos al
funcionamiento de la clase, promoviendo el aprecio por las desacuerdos, el progreso
de destrezas sociales, la empatia, la escucha activa, la atencion, el manejo
emocional, la comunicacion efectiva, y la mejora continua. de las relaciones
interpersonales. También el mismo autor nos manifiesta que las normas de

convivencia en el aula son de tal importancia ya que estas permiten mejorar el
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desempefio de los alumnos, ya que regula su comportamiento desde la autonomia y
lo motiva hacia el logro de su aprendizaje. Entonces el aula, como lugar de
convivencia,requiere del planteamiento de normas por las que se rigen las relaciones

de las personasque forman parte de ella. (Diaz Turizo and Salas Consuegra 2019)

Referente al indicador asume compromiso, desde la perspectiva de (Raffino 2019)
elcompromiso hace referencia a un tipo de obligacion o acuerdo que tiene una
persona con otraante un hecho o situacion; también agrega que un compromiso
es unaobligacién que debe ser cumplido por la persona que lo tiene y lo tomd. Por
lo tanto, elcompromiso es la capacidad que tiene una persona para tomar consciencia
de la importancia que existe en cumplir un compromiso. Es por ello que una persona
que cumple con sus compromisos es considerado un valor y una virtud, ya que esto

suele garantizar el éxito en los proyectos futuros y la plenitud.

1.3.1.9. Relaciones positivas y habilidades sociales

Berscheid (1999) sefialaba que las relaciones sociales constituyen tanto una fuente
de alegria como de sufrimiento y malestar, fundamentales para la condicion
humana. Las personas nacen en el seno delas relaciones sociales, viven en
interaccidn con los demas, y estas relaciones contintan existiendo incluso después

de su muerte, integradas en el tejido social.

Desde los comienzos de la Psicologia Positiva segun Seligman (1999), hubo un
enfoque en examinar cdmo la vida social contribuia a las experiencias positivas de
los individuos. Peterson (2006) resumia que el aspecto mas significativo de la
Psicologia Positiva eran las relaciones con los deméas, como indicaba en su famosa
frase "los demas importan". Segln Park y Peterson (2003), las relaciones positivas
desempefian un papel crucial en la consecucion del bienestar. De manera similar,
Reis y Gable (2003) sugieren que las relaciones sociales pueden ser la principal

fuente de satisfaccion con la vida y el bienestar.

Las relaciones positivas son todas las interacciones sociales que implicanuna
reciprocidad de dos 0 mas sujetos. Para Kern, Waters, Adler y White (2015), poseer

relaciones positivas supone que el sujeto se sienta integrado socialmente, con un

20


https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/que-es-un-valor-y-cuales-son-los-valores/
https://concepto.de/proyecto/

importante apoyo de los otros y satisfecho con sus relaciones sociales. Segun Roffey
(2012), estas relaciones pueden definirse en términos de sus procesos o su cualidad;
entre sus elementos esenciales puede mencionarse la cargaemocional atribuida, la
resistencia a la tension que soporten sus integrantes y el grado de conexion entre
estos. Unarelacion interpersonal, para que sea calificada de positiva, debe vincularse
con la confianza, el respeto, la comprension, el amor, entre otros aspectos.
Siguiendo a esta autora de la University of Western Sydney, las relaciones positivas
contribuyen al bienestar humano, puesto que hacen una diferencia respecto a la
percepcion que el sujeto tiene de si, de los demas, de su sentido de significado y
proposito, de su compromiso como de los sentimientos positivos que experimenta.
Estd comprobado que, cuando las relaciones funcionanpositivamente, estas
colaboran en el disfrute, promueven una mayor eficacia en el aprendizaje y en los

distintos contextos en los que se desenvuelve un sujeto.

1.3.1.10. Desarrollo Social

El neonato es vulnerable y depende de las personas mayores para su supervivencia.
El bebé muestra respuestas emocionales generales y su actividad durante los
primeros meses se centra en la experiencia sensorial y motora, ya que aun no ha
desarrollado representaciones mentales. No obstante, el bebé posee notables
capacidades perceptivas, de aprendizaje y esta naturalmente inclinado hacia lo social,
como sefialan Lopez y Lopez (1985).

Esta predisposicion social implica una preferencia por estimulos que se asemejan a
las sefiales sociales (como rostros humanos, voces humanas, temperatura, textura y
contacto fisico, entre otros) y una necesidad fundamental de establecer vinculos
afectivos con los miembros de su familia. Desde su nacimiento, El bebé se esfuerza
por encontrar estimulos sociales de manera activa, y durante su primer afio de
existencia forma diversos vinculos afectivos con ciertas personas. En los dos
primeros afios de vida, el progreso social se fundamenta principalmente en la
interaccidn con las personas con las que establece vinculos afectivos. Estas personas
son las responsables de guiar su comportamiento, estructurar la estimulacion que
recibe el infante y satisfacer sus necesidades esenciales (Lopez y Lopez, 1985).
Erikson fragmentd el progreso de cada individuo en ocho fases y postulé que, en

cada una de ellas, la persona enfrenta una labor psicosocial especifica que cada uno
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debe solucionar. El enfrentamiento con cada labor puede generar problemas, los
cuales pueden dar dos resultados posibles. Si se supera con éxito la labor especifica de
cada etapa, la personalidad desarrolla caracteristicas positivas y experimenta un crecimiento
significativo. Si la labor no se maneja adecuadamente y el conflicto termina de manera poco
satisfactoria, la personalidad resulta afectada negativamente, incorporando una cualidad
negativa al yo. La labor fundamental de la persona es desarrollar un autoconcepto
positivo a lo largo que avanza de una fase a otra (Rice, 1997).

Este mismo autor, mencionando a Erikson (1950, 1959) detalla las siguientes fases:

e Confianza contra desconfianza (0 a 1 afio). Los infantes aprenden a
confiar en que las personas que los cuidan les brindaran alimentacion,
resguardo, tranquilidad y afectividad; o si sus necesidades no son
cumplidas, generan desconfiabilidad.

e Autonomia contra verglienzay duda (1 a 2 afios). Durante esta etapa, los
infantes obtienen control sobre sus funciones de eliminacion, aprenden a
alimentarse por si mismos, se les permite jugar y explorar el mundo de
manera independiente, desarrollando asi un grado de autonomia. Sin
embargo, si los cuidadores restringen demasiado sus actividades, pueden
desarrollar sentimientos de retraimiento e inseguridad acerca de sus
capacidades.

e Iniciativa contra culpa (3 a 5 afios). Los nifios contindan desarrollando
sus habilidades motoras e intelectuales, explorando activamente su entorno
y experimentando nuevas situaciones. Durante esta etapa, asumen mayor
responsabilidad al iniciar y llevar a cabo planes. Sin embargo, si los
cuidadores no estan dispuestos a apoyar la iniciativa del nifio., este puede
experimentar sentimientos de culpabilidad por su conducta.

e Industria frente a inferioridad (6 a 11 afos). Infantes aprenden a
satisfacer las expectativas de la casa y el colegio, lo que les lleva a
desarrollar un sentido de valia a través de los logros y las interacciones
sociales, o pueden experimentar sentimientos de inferioridad en
comparacion con los demas.

e ldentidadfrente aconfusionde roles (12 a 19 afios). Durante laadolescencia,
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los jovenes empiezan a desarrollar una sélida identidad personal o pueden
experimentar confusion respecto a quiénes son ycudl es surol en la vida.

e Intimidad frente a aislamiento (20 a 30 afios). Adultos jovenes establecen
vinculos cercanos con otros individuos o pueden mantenerse separados de
conexiones especificas con individuos.

e Generatividad frente a estancamiento (adultos de mediana
edad: 40 y 50 afos). En la mediana edad, los adultos toman
responsabilidades en roles de comunidad, labor, y en la
responsabilidad de educar y orientar a la proxima descendencia;
0 permanecen, por si mismo arruinados, concentrados en si
mMismos y sin progreso.

e Integridad frente a desesperacion (vejez: de 60 en adelante).
En la vejez, las personas evallan su vida y la aceptan tal como
es, 0 pueden experimentar desesperacion si no logran encontrar
un sentido o propdsito en ella.

1.3.1.11. Importancia del vinculo afectivo con los padres

El vinculo afectivo con los padres inicialmente se orienta hacia la supervivencia del
nifio. Los padres proporcionan sentimientos de proteccion, apoyo y estan disponibles
para brindar ayuda cuando sea necesaria. Los nifios muestran preferencia por los
miembros cercanos de su familia, solicitdndoles ayuda, animéandolos a interactuar,
siguiéndolos cuando adquieren habilidades motoras, extrafiandolos y protestando si
sienten que los han perdido. En segundo lugar, el apego contribuye a la salud fisica
y mental. Solo aquellos nifios que experimentan vinculos afectivos estables y
satisfactorios se sienten seguros, felices y confiados. Ademas, con una historia
afectiva positiva, los nifios son capaces de establecer relaciones adecuadas tanto con

otros nifios como con adultos.

Cuando las situaciones de afecto se quiebran, los infantes experimentan periodos de
censura, rechazo y depresion intensas. Si los nifios no recuperan las figuras de
referencia afectiva tras la ruptura (o si jamas llegaron a tener la oportunidad de
desarrollar vinculos afectivos apropiados), pueden experimentar falta de confianza y
buscar seguridad con cualquier individuo que les brinde alguna oportunidad pequefia

de afecto. Las personas, como los docentes, estan al tanto de lo complicado
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que resulta establecer relaciones adecuadas con nifios que tienen estas carencias, ya
que pueden aferrarse demasiado, mostrar desconfianza o celos hacia las atenciones
que reciben otros, entre otras reacciones. Algunos sintomas que pueden estar
relacionados con esta falta de afectividad incluyen el repudio hacia lo alimentos,
episodios de nauseas y una alta fragilidad emocional. Segun Lopez y Lopez (1985),
Las personas de referencia afectiva proporcionan una base de seguridad desde la cual los
nifios exploran su entorno. Los nifios pequefios mantienen contactos fisicos o perceptivos
intermitentes con sus padres mientras investigan el ambiente, especialmente si este no les
parece familiar.

Por esta razon, se puede afirmar que requieren apoyo en sus interacciones con el
entorno, particularmente durante los primeros afios. Cuando los nifios se encuentran
en una zona poco familiar o simplemente lejos de casa, y pierden el contacto con sus
personas de referencia de afectiva, dejan de explorar y comienzan una busqueda
ansiosa que puede incluir llanto. Su confianza y audacia se convierten en inseguridad
e inmovilidad. El temor a ser abandonado o a perder de algiin modo a las personas

de referencia afectiva es, seguramente, la mayor angustia de la infancia.

Segun estos mismos autores, otra funcion esencial de las personas de referencia
afectiva es proporcionar un valor y medidas adecuadas de estimulacién. En
consecuencia, son las figuras paternales quienes proporcionan una motivacion
adecuada en diferentes cantidades, segun las necesidades del nifio y en el contexto de
vivencias y circunstancias de ensefianza adecuadas. Esta relacion favorecida establece

los principios de la comunicacion y el proceso mental.

Finalmente, las personas de referencia afectiva tienen un impacto crucial en el
proceso social. A través de los vinculos que se establece con ellas, el infante adquiere
habilidades para interactuar con otras personas. Con ellas, el nifio explora diferentes
formas de contacto afectuoso (besar y ser besado, abrazar y ser abrazado, tocar y ser
tocado). Ademas, es en estas interacciones donde se fomenta la confianza tanto en
los demas como en uno mismo. Estas vivencias ayudan a manejar los desafios y las
separaciones dificiles en las relaciones con los demas. El vinculo emocional con los
demas, que incluye la empatia, es fundamental para la conducta prosocial. De hecho,
esta empatia hace que el nifio sea consciente y receptivo hacia los demas, siendo

capaz de reconocer y apreciar sus deseos, opiniones, entre otros aspectos.
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Segun estos mismos autores, la relacion con las personas de referencia afectiva no
solo facilita el desarrollo de sentimientos empaticos, sino también se desarrolla la
habilidad de identificarse con otros, principalmente con una persona de referencia
afectiva del mismo sexo. La identificacién implica percibir similitudes con otro
individuo, escoltada de emociones de admiracion (compartir los sentimientos del
otro como propios) y el deseo de adoptar rasgos y conductas del patrén con el que se
asocia. En este sentido, podemos decir que la forma en la que los padres despliegan
su autoridad sobre los infantes produce que el vinculo afectivo derivado de la
identificacion se convierta en un apoyo fundamental para las técnicas de
socializacion. En otras palabras, el deseo de imitar un modelo implica internalizarlo y
desear serlo, esto fortalece la preferencia de los infantes a imitar y aprender muchos
comportamientos de los adultos. Los procesos de identificacion son fundamentales
para la ensefianza del comportamiento social, ya que aspiran a llegar a ser como las
personas que estan a su alrededor (promoviendo la imitacion de conductas) y afiaden
un incentivo adicional para el control de la conducta (EI temor a perder la aceptacion

y el carifio del modelo si no se actiia de acuerdo con sus deseos).

El papel que cumple la persona adulta como ejemplo en las primeras relaciones
sociales implica acciones como iniciar las interacciones, considerar a una persona
como una potencial amistad, intervenir para garantizar que las interacciones sean
beneficiosas, fomentar el dar y compartir, reforzar la expresion de gratitud cuando
alguien muestra preocupacion, y resolver los conflictos que puedan surgir. Estas
acciones hacen referencia a las intervenciones que tienen las figuras paternales sobre
el nifio y su ambiente exterior como un modelo de comportamiento para el infante.
Asimismo, se ha demostrado que una relacion positiva entre padre e hijos, asi como
el juego conjunto, son factores cruciales para el desarrollo social, facilitando la
adquisicion de habilidades sociales que les permitiran integrarse en actividades
grupales (Lopez y Lopez, 1985). Segin Fernandez (2003, p.85) menciona que “La
amistad entre nifios es un espejo de los desajustes infantiles derivados de la

socializacion familiar”

Uno de los roles mas significativos de los padres es fomentar el desarrollo adecuado

del caracter de sus hijos, lo cual implica establecer normas claras de conducta y
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asegurarse de que sean cumplidas. El padre debe ejercer una autoridad amorosa en
la que el nifio confie, creyendo que es capaz de proporcionarle esa direccion
necesaria. La ausencia de limites hace que los nifios se sientan desorientados y
carezcan de la guia que necesitan. De hecho, se ha observado que la seguridad de los
nifios radica en ver a sus padres como figuras de quienes pueden recibir el apoyo y la
guia necesarios mientras crecen hacia la adultez (Marulanda, 2001).

Simultaneamente, las nifias adquieren habilidades para interactuar con los hombres
y comprenden como los hombres responden a ellas a través de sus interacciones con
su padre. Las interacciones entre el padre y la madre sirven como un modelo de las
actitudes que las mujeres pueden anticipar de los hombres. Por lo tanto, la falta de
presencia del padre tiene repercusiones negativas en el desarrollo psicosexual de las
hijas, especialmente cuando se ausenta desde una edad temprana, ya sea por
fallecimiento, abandono o negligencia. Las nifias que han pasado por esta situacion
suelen mostrar falta de confianza en los hombres, tienden a evitar relaciones con
ellos, enfrentan dificultades para establecer compromisos emocionales duraderos con
el sexo opuesto, y generalmente se casan mas tarde que aquellas cuyo padre estuvo

activamente involucrado en sus vidas (Marulanda, 2001).

La presencia y fortaleza del padre son fundamentales para la estabilidad emocional
de los hijos. Desde una edad temprana, los nifios requieren sentir la presencia de un
padre que pueda protegerlos en situaciones de peligro, guiarlos en momentos de
incertidumbre y apoyarlos cuando se sienten vulnerables. Cuando el padre participa
activamente en la vida de sus hijos, puede comprender mejor sus necesidades y estar
disponible como una figura guia, carifiosa y protectora cuando sea necesario
(Marulanda, 2001).

1.3.1.12. Ausencia Paterna

Polain-Lorente, Cabanyes y Del Pozo (2003) citando a Polaino-Lorente (1993)
sefiala que el “sindrome del padre ausente”, se precisa como ‘“el conjunto de
privaciones afectivas, cognitivas, fisicas y espirituales que obrevienen al hijo como
consecuencia del vacio que se opera en las relaciones paterno-filiales” (p. 429). Se

refiere a la falta de compromiso de la figura paterna en la educacion de sus hijos, sin
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importar el tiempo que esté fisicamente presente en el hogar.
Segun Parke (1998), las causas mas significativas de la ausencia paterna son las

siguientes:

e Muerte
¢ Disolucién matrimonial
e Abandono

e Oitras.

Segun Reynaud y Sanchez (1996) mencionan que el alejamiento de la imagen
paterna, no se limita solo a la falta de presencia fisica, sino también a situaciones en
las cuales el padre no se involucra activamente. En otras palabras, la ausencia del
padre puede dividirse en dos categorias: ausencia parcial y ausencia completa. La
distancia completa ocurre cuando el padre se aleja del infante sin mantener
comunicacion alguna con él. En numerosas ocasiones, este padre puede ser alguien
desconocido para el nifio. En contraste, la ausencia parcial ocurre en la que el padre
esta presente en la vida del nifio, pero solo durante breves periodos o intervalos,
mientras que la mayoria del tiempo la madre asume el rol de figura paterna en la vida
del nifio. También existen situaciones en las que el padre esta separado fisicamente
del entorno familiar, pero mantiene una comunicacion seguida con ellos o se delimita

a proporcionar manutencion alimenticia.

Asimismo, en la sociedad actual, es cada vez mas evidente y crucial el papel activo
que un padre tiene en la crianza de los hijos. Numerosos estudios han destacado la
importancia de su involucramiento en el desarrollo infantil. Si bien mencionaron
Reynaud y Sanchez (1996), es incorrecto pensar que el papel del padre se limita
unicamente a proveer para la familia y, por lo tanto, no es importante ni necesario
que se involucre desde el nacimiento en la crianza de los hijos. Estos mismos autores,
mencionando a Biller (1971), Hetherington (1972) y Amato (1986), cuando el padre
esté presente en la vida de su hijo, crea un vinculo seguro con el bebé al atender sus
necesidades afectivas y de cuidado, el nifio desarrolla un proceso afectivo, social e
intelectual mas completo. Ademas, muestra mayor independencia, mejor autoestima,
una identificacion psicosexual mas saludable en el caso de los varones, y una mejor

capacidad para manejar relaciones heterosexuales durante la adolescencia en el caso

27



de las mujeres.

Hay casos en que la presencia fisica de la figura paterna, llegué a ser la mejor opcion
para los hijos que su ausencia. Segun Slattery, Loisell y Levant (1987) mencionados
por Rice (1997), algunos padres que estan presentes en el hogar dedican poco tiempo
al cuidado o la interaccidn con sus hijos. En estos hogares, la falta de presencia del
padre no tiene tanto efecto como en las familias donde el padre no pasa tiempo con
sus hijos. Algunos padres pueden ser ejemplos inadecuados, Yy si en los hogares hay
una figura paterna que muestra rechazo, la falta de presencia del padre puede
contribuir significativamente a problemas emocionales y comportamientos

antisociales en los hijos.

La forma en que la ausencia del padre afecta a la madre es crucial para determinar
su influencia en los nifios. Los estudios sobre la ausencia del padre no han tenido en
cuenta adecuadamente como cambia el rol de la madre después de la ruptura
matrimonial, alejamiento o fallecimiento del conyuge. En este contexto, si la madre
llega a estar afectada emocionalmente por la ausencia del padre, si su ingreso se
reduce significativamente, o si debe ausentarse frecuentemente debido al trabajo, los
hijos no solo se veran afectados por la falta de presencia paterna, sino también por

coémo esta situacion afecta a la madre y su relacion con ellos (Rice, 1997).

Con frecuencia, los nifios interpretan la falta de presencia del padre como un
abandono o como una sefial de su falta de valor. Cuando los nifios se sienten
rechazados o poco valorados por la figura paterna, que es la mas importante en sus
vidas, esto suele afectar negativamente su autoestima y los lleva a experimentar
inseguridad, angustia y ansiedad. Todos los nifios necesitan experimentar amor,
sentirse valorados y aceptados, y percibir que son considerados capaces Yy
competentes para enfrentar los desafios de la vida. Segun Marulanda (2001), el padre
que le dedica poco tiempo con sus hijos o que, incluso estando en casa, no les presta
atencion, estad transmitiendo el mensaje de que ellos no son importantes para él.

Desde la perspectiva de los nifios, esto se interpreta como falta de amor.

Segun Golombok (2006), la totalidad de los infantes criados por madres solteras
adoptan roles sexuales tipicos de su género y muestran comportamientos similares a

los nifios de hogares con ambos padres en lo que respecta a la eleccién de juegos,
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juguetes y actividades. Argumenta que la figura paterna no tiene un papel crucial en
la determinacion de la feminidad o varonilidad de sus hijos, Lo que indica que el
papel del padre no parece ser crucial en el desarrollo de su hijo.

Segun (Priegue, 2008) indica que algunos estudios resaltan los beneficios de vivir

en un hogar monoparental. Entre las posibilidades mencionadas se incluyen:

e La presencia de una sola figura autoritaria facilita el proceso de tomar
decisiones dentro de la familia y previene problemas que podrian surgir de
la divisién o triangulacién entre los progenitores.

e Nose da lugar a la asignacion de funciones basadas en roles de género.

e Existe una mayor posibilidad de que entre el progenitor y el hijo se
establezca una relacion de camaraderia, lo que facilita la comunicacion y
comprension entre distintas generaciones.

e La presencia de una estructura jerarquica simplificada promueve la
colaboracion en las responsabilidades familiares, lo que facilita la asuncion
de diversos roles.

e Las expectativas sobre la calidad de vida familiar se incrementan.

e Hay mayor comprensién de las familias como unidad interdependiente.

Segun esta representacion, la investigacion subraya que las familias con un solo
padre pueden ofrecer un entorno méas favorable para el desarrollo en comparacion
con las familias biparentales en conflicto. Ademas, confirma que las familias
encabezadas por un solo progenitor pueden asegurar el ajuste y el desarrollo
psicolégico normal si se proporcionan las situaciones afectivas y educativas
apropiadas (Pérez, 2004). Asimismo, las familias que tienen un solo padre pueden
fomentar un mayor sentido de proteccion y conservacion entre sus miembros,
uniendo esfuerzos para conseguir el bienestar comdn y aumentando la colaboracion

frente a las adversidades que puedan aparecer.
De manera similar, Golombok (2006) argumenta que la estructura familiar en si

misma no es un factor determinante en el desarrollo psicoldgico de los hijos; lo que

realmente importa es la calidad de la vida familiar. Al mismo tiempo, sefiala que,
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aunque los nifios que tienen un solo padre, tengan bajas posibilidades de rendir bien
en la escuela y mas probabilidades de enfrentar complicaciones psicoldgicas en
comparacion con los hijos de familias biparentales, estas probleméticas no
necesariamente se presentan en todos los casos. Sin embargo, los hijos de familias
monoparentales estan en una situacion de riesgo significativamente mayor debido a

la concurrencia de varios factores que suelen ocurrir en estos nucleos familiares.

1.3.1.13. Efectos de la ausencia paterna en los hijos

Segun Rice (1997), citando a Blechman (1982), sefiala que muchas de las figuras
paternales y expertos se preguntan si la falta de presencia de ambos progenitores en
la casa familiar puede provocar desajustes o problemas en el desarrollo de los nifios.
Segun Stanley, Weikel y Wilson (1986), citados por Rice (1997), sefialan que los
descubrimientos indican que cuanto mas pronto un nifio sea alejado de su padre y cuanto
mas prolongado sea el tiempo en el que estén lejos, mayor sera el impacto negativo en los
primeros afios de vida del infante. Rice (1997), citando a Santrock (1970), sostiene que en
una investigacién sobre nifios de quinto grado cuyos padres se ausentaron cuando ellos
tuvieron apenas dos afios. Descubri6 que estos nifios eran menos confiados, tenian menor
productividad y experimentaban mas sentimientos de inferioridad en comparacion con
aquellos cuyos padres que se ausentaron en la cual tenian 3 y 5 afios de edad. La falta de
la presencia de la figura paterna puede llegar a influir en la formacion de la identidad
masculina. No obstante, conforme los nifios van madurando, esto impactos iniciales
tienden a disminuir. En la etapa de la nifiez tardia, los nifios de clases sociales bajas,
cuya figura paterna no esta presente, tienden a calificar muy alto en términos de
preferencia y adopcion de roles sexuales como sus contrapartes cuyo padre esta
presente.

Rice (1997), citando a Krein y Beller (1988), Mueller y Cooper (1986), y Nock
(1988), sefiala la existencia de una diferencia definida entre los infantes que han
crecido con familias con uno o ambos padres. Los nifios que han crecido en familias
con un solo padre tienden a alcanzar niveles educativos mas bajos y, como resultado,
tienen menores ingresos en la edad adulta. Por otro lado, segun Rice (1997), haciendo
referencia a Hawkins y Eggebeen (1991), sugiere que el efecto de la falta de padre
varia segun la disponibilidad de modelos masculinos sustitutos para los nifios. Los

infantes que experimentan la ausencia de su padre, pero cuentan con un
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suplente que puede ser un hermano mayor, parecen verse menos impactados en
comparacion con aquellos que carecen de un sustituto masculino. Los nifios
pequefios que tienen un padre ausente tienden a buscar el interés de hombres adultos
y estan altamente entusiasmados para imitar y complacer a posibles modelos

paternos.

Alveano (2002), refiriendose a Conrod (1979), indica que diversos estudios destacan
que la accesibilidad y el liderazgo de la figura paterna en la familia es crucial para
el desempefio de cada integrante de la familia. De manera similar, la falta de la figura
paterna afecta negativamente la orientacion y desarrollo emocional, cognitivo y

social de los hijos varones.

Segln Rice (1997), Messer (1989) describié un nuevo sindrome denominado
"hambre de padre”, identificado por psiquiatras infantiles en nifios de entre 18 y 36
meses de edad. Se caracteriza principalmente por trastornos del suefio que suelen
iniciar de 1 a 3 meses después de la partida de la figura paterna. Segun Rice (1997),
el sindrome se desarrolla a partir de la pérdida repentina del padre durante una etapa
critica para el desarrollo del género en los nifios varones pequefios. La falta de la

figura paterna priva al infante de:

e Un var6n adulto con el cual pueda identificarse.
¢ Sentimientos de resguardo y confianza.

e Soporte emocional para atravesar la etapa de separaciéon e individuaciéon del
desarrollo.

e Unejemplo aseguir para aprender a controlar los impulsos agresivos y erticos,

asi como para aprender comportamientos sociales adecuados segun el sexo.
Polaino-Lorente et al. (2003), basandose en Polaino-Lorente (1993), describen el
perfil psicopatoldgico que desarrollé para identificar las caracteristicas de los hijos

que llegar a crecer sin la presencia del padre.

Tabla 1. Perfil Psicopatoldgico de los hijos que crecen sin figura paterna.
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“Hijos apatricas”
(Polaino-Lorente, 1994)

“Teenage Syndrome”

(Perkins, 1992)

“Puer aeternus”
(Von Franz, 1991)

Sentimiento de ser huérfano y
abandonado.

Temor hacia la figura del
padre.

Incremento en las tasas de
trastornos o alteraciones.
Perturbaciones
psicopatoldgicos relacionados
con la propia identidad.

Trastornos del
comportamiento y la
instruccion.

Exceso de actividad.
Falta de atencion.

Todos los  sintomas
mencionados
anteriormente,  ademas

de:
El uso de tabaco y alcohol
a una edad temprana.
Actividad sexual frecuente
en edades tempranas.
Comportamiento
vandalico y actos de
violencia.

e Neurosis de la
infancia prolongada.

e Educacion deficiente
como resultado de la
falta de un padre
presente.

e Detencion en el
progreso.

¢ Reiteradas
de atencion.

¢ Dependencia
emocional
hacia la
materna.

llamadas

excesiva
imagen

Fuente: Polaino-Lorente (1993), citado por Polaino-Lorente et al. (2003, p. 63)

1.3.1.14. Efectos de la ausencia paterna en las hijas

Segln Stevenson y Black (1988), citado por Rice (1997), algunos estudios
sugieren que el impacto de la falta de presencia del padre en las hijas no es tan
pronunciado como en los hijos. La explicacién sugiere que los infantes tienden a
identificarse mas con las personas mismo sexo, lo que podria implicar que las nifias
Ileguen a ser tan afectadas por la falta de la figura paterna. Algunas nifias pueden no
ser tan afectadas en la infancia, pero podrian experimentar el impacto durante la
adolescencia. La ausencia de relaciones significativas entre hombres y mujeres

durante la nifiez puede dificultar las relaciones con alguien de diferente sexo.

La figura paterna puede llegar a influir en la formacién de la identidad de género de
sus hijas, pero de una manera que difiere de la influencia que ejerce en sus hijos
varones. La tipificacion sexual se refiere al procedimiento mediante el cual los
infantes no solo desarrollan una identidad de género, sino también adoptan conducta,
valores y actitudes que se consideran adecuadas para su sexo bioldgico. Este proceso
involucra una mezcla de factores bioldgicos, cognitivos y sociales. La feminidad en
las hijas esta influenciada por la virilidad de la figura paterna, su aprobacion hacia la

madre como ejemplo de feminidad para la hija, y su aliento para que participe en
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actividades consideradas femeniles. Asimismo, la autoridad de la figura paterna no
se limita a la primera infancia. Inclusive durante la etapa de adolescente y la vida de
adulto, las interacciones de las hijas con los hombres estdn més influenciadas por sus
primeras relaciones con sus padres que por su contacto con sus madres. Segun Parke
(1998), la ausencia del padre, su falta de interés o actitud hostil hacia la hija puede
contribuir a que, en la edad adulta, tenga dificultades para formar relaciones duraderas
con alguien de su sexo opuesto. La falta de afecto de la figura paterna tiene efectos
notablemente adversos para las hijas, especialmente evidentes en sus relaciones con

otros hombres, segin Cordes (2004).

Segun Eberhardt y Schill (1984), como citados por Rice (1997), No se observaron
muchos efectos durante la preadolescencia; no obstante, en la adolescencia, las hijas
que vivieron solo con sus madres mostraban dificultades en la asertividad, tendian a
ser seductoras y a veces presentaban comportamientos sexualmente promiscuos.
Debido a sentimientos ambivalentes hacia los hombres debido a experiencias
negativas con sus figuras paternas, buscaban a los hombres de manera torpe e
inapropiada. Empezaron pronto a salir con los jovenes y posiblemente tenian
relaciones sexuales a temprana edad. Segun Hepworth, Ryder y Dreyer (1984),
mencionados por Rice (1997), sefialaron dos impactos significativos de la falta de
presencia del padre en el desarrollo de relaciones intimas: la tendencia a evitar la

intimidad y un inicio temprano en el cortejo.

Segun Udry (1988), mencionado por Rice (1997) un estudio encontr6 que los niveles
de testosterona son un predictor fiable de la actividad sexual en nifias de 12 a 16
afos. En otras palabras, este efecto se reducia o desaparecia cuando la figura paterna
residia con la familia o cuando la joven participaba en actividades deportivas. Que
la figura paterna no esté ausente generalmente mejora la autoestima de las
adolescentes de manera que reduce la necesidad de buscar activamente relaciones
sexuales. Ademas de la orientacion y el ejemplo proporcionados por la madre, el
padre tiende a establecer contextos que promueven las relaciones, no solo en

términos de conducta sexual (Craig y Baucum, 2001).

A menudo, las hijas que crecen sin una figura paterna suelen experimentar mayor

torpeza o incomodidad al acercarse a la adolescencia. Ademas de la falta de
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interaccion con sus padres, las hijas carecen de un modelo para entender la relacion
entre padre y madre, que es crucial como ejemplo de la conducta entre personas de
diferente género. Segun Wright (1991), nombrando a Etherington (1980), las hijas
que crecian sin padre mostraban comportamientos diferentes hacia los hombres en

comparacion con las jovenes de familias con ambos padres presentes:

“Las muchachas adolescentes, que se habian criado sin padres, mostraban
repetidamente patronesinapropiados de comportamiento en lo que se refiere a su
relacion con los hombres. Las chicas a las que se les habia muerto el padre padecian de
una grave ansiedad de carécter sexual, eran timidasy se sentian incobmodas en la
presencia de los hombres. Las muchachas cuyos padres se habian ausentado por causa
de un divorcio, se mostraban tensas e inapropiadamente agresivas, seductoraso en
algunas ocasiones su comportamiento era promiscuo con los hombres de su edad o
mayores que ellas. Las chicas a las que se les habia muerto el padre hablaban menos
con entrevistadores queeran hombres y normalmente estaban mas calladas que otros
grupos de personas. Las chicas cuyospadres se habian divorciado, tenian mas tendencia
a hablar con un entrevistador masculino que conuna entrevistadora” Wright (1991, p.
81).

1.3.1.15. Construccion de las Relaciones Interpersonales

La interaccion y la formacion de relaciones interpersonales son elementos
fundamentales en la naturaleza humana. Son cruciales para la supervivencia y el
bienestar emocional. Las personas que experimentan aislamiento social o tienen
habilidades sociales limitadas tienen mayor probabilidad de experimentar emociones
negativas como la tristeza o la depresion, lo cual puede tener efectos adversos tanto

fisicos como mentales.

Se desarrollan relaciones interpersonales de diferentes tipos, dependiendo del grado
de conexion. En el nivel inicial se encuentran las personas que no estan familiarizadas
entre si. Segun Fernandez (2003), al citar a Allport (1919), lleg6 a la conclusion de
que observar y escuchar a otros mientras realizan las mismas actividades tiene un
efecto de concentracion e interés en la tarea compartida. Las relaciones pueden variar
desde un nivel superficial, como con personas en la cola del supermercado o con

empleados de tiendas, hasta un nivel muy cercano, como con hijos, pareja, familiares o

34



amigos intimos. En un nivel medio se encuentran las relaciones con colegas, maestros,
directores, entre otros. Aunque estas relaciones puedan ser menos cercanas, pueden
provocar diversas emociones Yy reacciones como atraccion, interés, repulsion o deseo de
intimidad (Saballs, 2009).

El desarrollo social progresa por fases similares al desarrollo fisico, afectivo,
intelectual y moral. Desde el vientre materno, el bebé comienza su vida social
reconociendo las voces de su madre y, eventualmente, la de su padre después de
algunos meses, lo que marca el inicio de sus interacciones. A los dos meses de edad,
el bebé ya puede sonreir en respuesta a las personas que lo rodean. La familia
representa el primer entorno de aprendizaje social para el bebé. Segun La Porte (2006),
aunque la familia representa el primer contexto de aprendizaje social, esto no impide
que a partir de los 2 afios los nifios deseen interactuar con otros nifios de su edad, ya
que jugar con padres es diferente a jugar con pares. Los amigos se vuelven muy
significativos, dado que una considerable cantidad de nifios (entre el 13 % y el 30 %)
desarrollan un amigo imaginario. Un aspecto importante de la amistad durante la etapa
infantil es corregir ciertas deficiencias en la interaccion social que los nifios pueden
haber desarrollado en sus relaciones con sus padres. En general, se desarrollan
habilidades para comunicarse y lograr los propios deseos. Se adquieren métodos de
comunicacion, se proporciona entrenamiento en comportamiento cooperativo y en la
gestion y solucion de conflictos entre compafieros. Observar a los demaés facilita el
proceso de comparacion social, esencial para la construccién de la identidad. La
amistad proporciona seguridad emocional y puede contrarrestar la inseguridad surgida

en otras areas (Fernandez, 2003).

Los nifios y las nifias difieren en sus interacciones sociales. Hasta los dieciocho meses,
se comportan de manera similar, pero después de esa edad, los nifios se vuelven méas
retraidos que las nifias cuando interactian con personas desconocidas de su mismo
género. Las mujeres tienden a usar mas signos indirectos como miradas, risas y
sonrisas para iniciar contacto. Los chicos suelen ser mas directos en sus
interacciones, utilizando mas contacto fisico y acciones concretas. Los
hombres muestran aproximadamente el doble de iniciativa que las mujeres,
quienes tienden a ser mas reservadas en comparacién con los hombres, y

muestran un mayor respeto por las normas de
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comportamiento.

Los padres mantienen una influencia significativa sobre sus hijos y, por lo tanto, estan
en capacidad de ensefiarles estrategias para las relaciones socialesLa actitud de los
padres hacia sus hijos y hacia los adultos que interactdan con el nifio juega un papel
crucial en su vida social. Ademas, la vida social de los padres también influye en el
desarrollo de las habilidades sociales de los nifios. Los nifios pequefios necesitan
establecer relaciones muy estables, lo cual les ayuda a desarrollar un sentido de
confianza. No obstante, también es importante que desde temprana edad los nifios
establezcan relaciones diversas. En algunos paises, casi la mitad de los nifios son hijos
unicos. Por ello, es mas importanteque los padres favorezcan su vida social. Los
centros infantiles, las guarderias y los centros para madres e hijos son lugares propicios
para el aprendizaje de la vida en grupo. La falta de seguridady/o la ansiedad pueden

dificultar las relaciones en grupo (LaPorte, 2006).

1.3.1.16. Primeras relaciones con el sexo opuesto en la adolescencia

Durante la adolescencia, comienza el desarrollo de la habilidad para el raciocinio
inconcreto. Esto conlleva a los muchachos a cuestionar métodos de valores e indagar
modelos con los que va a identificar, lo que a menudo incluye desafiar el sistema de
valores paterno. Esta fase marca el inicio del proceso de separacion de la dependencia
paterna y del deseo erdtico inconsciente hacia la figura paterna. En esta perspectiva,
el primer aspecto de transformacion es la eleccion de una amiga intima. Esta conexién
es crucial, ya que sienta las bases para las relaciones heterosexuales futuras.
Normalmente, las nifias tienen un circulo de amigas con quienes se relacionan, y las
conversaciones frecuentemente se centran en temas relacionados con los chicos. La
sexualidad es muy intensa en este periodo, aunque seexpresa habitualmente a través

de la fantasia, como lo son los amores platonicos (Herrera, Pavia eYturriaga, 1994).

Craig & Baucum (2001) citando a Sharabany, Gershoni y Hoffman (1981), mencionan
que al mismo tiempo que aumenta la intimidad de las amistades con personas del
mismo sexo, se establecen amistades con personas del sexo opuesto. Las relaciones
estrechas con amigos del sexoopuesto comienzan antes entre las mujeres, un factor

que puede deberse en parte a que la pubertadaparece primero en ellas y mas tarde en
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los varones. Cuando se inicia la adolescencia, las interacciones con el sexo opuesto por
lo general se realizan en ambientes de grupo. Muchos jovenesde 14 a 15 afios, prefieren
el contacto de grupo a la relacion més personal del noviazgo. Este tipo de interaccion
es muchas veces el primer paso para aprender a relacionarse con el sexo opuesto. La
adolescencia temprana es una etapa de probar, imaginar y descubrir cémo se funciona

en grupos mixtos y en pareja (Craig y Baucum, 2001).

En la adolescencia, se experimentan fuertes sensaciones y emociones y se inician las
interacciones con personas del sexo opuesto. Normalmente, la primera relacion
"formal™ se experimenta con una intensidad particular. La eleccion de la primera pareja
suele hacerse de manera inconsciente, basdndose en una notable similitud o diferencia
con el padre. Desde una perspectiva social, hay una transformacion en las relaciones
con otros adultos ademas de los padres. Se aprende a operar independientemente de la

autoridad paterna y a reconocer la autoridad de otros adultos (Herrera et al., 1994).

1.3.1.17. Relaciones de pareja

Segun Aguirre (1994), para muchos adolescentes, la relacion de noviazgo no solo
implica comunicacion y felicidad, sino también un estimulo que puede llevar a una
sensacion de plenitud emocional marcada por la euforia, EI entusiasmo por la vida,
una sensacion de armonia interior, el deseo de madurar juntos tomando decisiones méas

complejas y profundas, y el anhelo de entregarse al otro, entre otros.

Los adolescentes también experimentan el amor y empiezan a desear relaciones mas
estrechas con personas del sexo opuesto. Se comenta que, al igual que muchos adultos,
muchos adolescentes tampoco saben como amar correctamente. Los adolescentes
pueden entender lo que sienten, pero a menudo carecen de comprension real sobre qué
es el amor y como alinear sus sentimientos con principios adecuados. En las relaciones
de pareja, tienen la oportunidad de aprender a interactuar con alguien diferente, aplicar
normas, consejos y principios, y observar las dificultades que ambos enfrentan. Tienen
una excelente oportunidad de conocer a otra persona, entender valores, costumbres y
comportamientos distintos. Tendran la oportunidad de descubrir como fueron criados
de manera diferente, las diferencias en roles sexuales, los limites morales diversos, asi

como las necesidades individuales Unicas y las perspectivas de vida distintas de cada
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persona (Hormachea, 2007).

En otras palabras, la presencia del padre en la vida de las hijas puede ser crucial para
desarrollar una autoestima sélida, seguridad personal y bienestar emocional. La falta
de presencia del padre puede influir en la aparicién de problemas o desafios en las
relaciones interpersonales de las hijas con hombres, aunque esto puede variar

dependiendo de las condiciones afectivas y educativas proporcionadas en el hogar.

1.3.2. Rendimiento escolar

El rendimiento escolar, segun Reyes Tejada (2003), se define como la evaluacién
estimativa de las capacidades que una persona ha adquirido como resultado final de
un proceso educativo o de formacién. Desde la representacion del alumno, el
desempefio, segin el mismo autor, se refiere a la habilidad del estudiante para
responder a estimulos pedagdgicos, y puede ser interpretado de acuerdo con los
objetivos educativos establecidos previamente. Este tipo de desempefio académico
ocurre cuando un grupo social establece los niveles minimos de aprobacién basados

en ciertas habilidades o conocimientos especificos.

En resumen, segun estas definiciones, el sistema educativo considera crucial el
desempefio académico porque refleja el nivel de aprendizaje que un alumno ha
logrado alcanzar. En esa misma linea, el rendimiento académico se ve como un
indicador que mide el nivel de aprendizaje en la escuela, el cual es el principal
objetivo de la educacién; pero también es importante mencionar que en el
rendimiento académico van a intervenir otras variables externas al alumno, como el
ambiente de clase, la calidad del profesor,la familia del alumno , etc.; asi mismo
también van a influir variables psicoldgicas o internas como la inteligencia, la
actitud hacia la asignatura, la personalidad, el autoconcepto del alumno, la
motivacidn, etc. Es importante resaltar que aprovechamiento escolar no es sinénimo

de rendimiento académico.

1.3.2.1. Elenfoque sociocultural del aprendizaje de Vygotsky

A. El constructivismo
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El constructivismo es una perspectiva teorica sobre el proceso de aprendizaje. que
sostiene que las personas tienen la habilidad de desarrollar y crear su propia
comprension de lo que es real y del entorno que los rodea. En otras palabras, todos
tenemos la capacidad de crear nuestros propios conocimientos, establecer normas y
desarrollar modelos mentales que nos permiten interpretar y dar sentido a nuestras
experiencias y acciones. En términos sencillos, la instruccion es el transcurso
mediante el cual adaptamos nuestras estructuras mentales para interpretar e
interactuar con el entorno. Desde este aspecto, aprender se transforma en la
busqueda de sentidos y la construccidn de significados. Por lo tanto, es un proceso
que implica crear y generar conocimientos, en lugar de simplemente repetir y

memorizar informacion.

El constructivismo, al igual que el cognitivismo y el conductismo, presenta diversas
formas. La clasificacion principal y mas general distingue entre dos tipos de teorias:
las de orientacion social y las de orientacion cognitiva o psicoldgica. Vygotsky es
el principal exponente de las teorias sociales, mientras que Piaget es el principal

representante de las teorias cognitivas.

El enfoque sociocultural

Segln Lev Semionovich Vygotsky (1896-1934) citado por (Romo Pedraza 2014)
este enfoque conceptualiza al individuo como resultado de un proceso social e
historico, en el cual el lenguaje desempefia un papel fundamental. Para VVygotsky,
el conocimiento es resultado dela interaccion entre el sujeto y el medio, pero no solo
se refiere al medio fisico sino al medio social y cultural, como lo considera
primordialmente Piaget. Para Vygotsky, es imprescindibles: las habilidades
psicoldgicas, las funciones mentales, la zona de desarrollo préximo. En tal sentido,

se explica cada uno de estos conceptos.

. Funciones mentales.

Vygotsky platea dos tipos de funciones mentales: las inferiores y las superiores.
Describe que las funciones mentales inferiores son aquellas con las que nacen las

personas, son las funciones naturales y estan determinadas genéticamente. El
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comportamiento que se deriva de las funciones mentales inferiores es limitado;
Ademaés estd condicionado por lo que podemos hacer. En cambio, las funciones
mentales superiores nos limitan en nuestro comportamiento a una reaccion o
respuestaal ambiente. La conducta es impulsiva. Para Vygotsky, mientras mayor sea
la interaccion social, mayor sera el conocimiento,més posibilidades de actuar, mas

robustas seran las funciones mentales.

Habilidades psicoldgicas.

Las funciones mentales superiores se desarrollan y emergen de dos etapas distintas.
En primer lugar, estas habilidades psicoldgicas o funciones mentales superiores se
desarrollan inicialmente en el contexto social, y posteriormente se internalizan a
nivel individual. Por lo tanto, la atencién, la formulacién de conceptos y la memoria son
inicialmente fendmenos sociales y, de manera progresiva, se transforman en propiedades
individuales. En otras palabras, cada funcién mental superior es inicialmente social, o
interpsicoldgica, y posteriormente se convierte en personal e individual, es decir,

intrapsicoldgica.

La diferencia entre habilidades interpsicoldgicas e intrapsicologicas, y el proceso de
transicion de las primeras a las segundas, se conoce como interiorizacion. En
ultima instancia, el desarrollo del individuo alcanza su plenitud cuando logra
interiorizar y apropiarse de las habilidades interpsicoldgicas. Inicialmente, estas
habilidades dependen de la interaccion con otros; posteriormente, a través del
proceso de interiorizacion, la persona obtiene la capacidad de actuar de manera
autonoma y asumir la responsabilidad de sus acciones. Desde esta perspectiva, la
interiorizacion es crucial en el desarrollo, ya que convierte lo interpsicologico en

intrapsicoldgico.

Zona de desarrollo préximo.

Es la capacidad de las personas para aprender en el entorno social, mediante la
interaccidn con otros. Nuestro aprendizaje se enriquece mediante el conocimiento y

la experiencia compartida con los demés. Por lo tanto, cuanto méas frecuente y
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1.3.2.2.

significativa sea nuestra interaccion con otros, mas amplio y profundo sera nuestro
conocimiento. La zona de desarrollo proximo, por consiguiente, es influenciada
socialmente. Aprendemos con la asistencia de los demas, aprendemos en el contexto de
la interaccion social, y esta interaccion social como facilitadora del aprendizaje constituye
la zona de desarrollo préximo. Por lo tanto, el nivel de desarrollo de las habilidades
interpsicoldgicas esta condicionado por el grado de interaccion social. El nivel de
desarrollo y aprendizaje que una persona puede lograr con la ayuda, orientacion o
colaboracion de adultos o comparieros siempre sera superior al que pueda alcanzar por
si misma. Por lo tanto, el desarrollo cognitivo completo depende de la interaccion

social.

Teoria del aprendizaje propuesta por Jean Piaget

Esta teoria intenta exponer como se desarrollan y constituyen los conocimientos al
enfocarse en un proceso central que busca alcanzar un equilibrio. En otras palabras,
se refiere a situaciones en las que se producen ajustes aproximados, desequilibrios
y posterior reequilibrio. A continuacion, se exponen las ideas fundamentales que

sustentan esta teoria.:

A) El funcionamiento de la inteligencia:

Segun el modelo de Jean Piaget, citado por Severo (2012), Piaget concibe la
inteligencia como un proceso de origen bioldgico, lo que significa que este
enfoque conceptualiza a la persona como un organismo Vivo que posee una
herencia bioldgica innata. Segin Jean Piaget, estas estructuras bioldgicas, aunque
acotan nuestra percepcion, también permiten el desarrollo intelectual del
individuo. Sostiene que la organizacion y la adaptacion son dos “funciones
invariantes” en los seres humanos. Piaget también sefiala que la mente humana
opera mediante estas dos funciones. Ademas, los procesos psicoldgicos estan
estructurados en sistemas coherentes que tienen la capacidad de adaptarse a
diversos estimulos del entorno. Ademas, la adaptacion en los sistemas
fisioldgicos y psicoldgicos se realiza mediante los procesos de ASIMILACION
Y ACOMODACION. La asimilacion se refiere a como un organismo enfrenta

un estimulo del ambiente utilizando su estructura mental o fisica existente. En
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cambio, la acomodacion implica modificar esa estructura existente en respuesta
a las demandas o estimulos del entorno. Se menciona también que la asimilacion
y la acomodacion permiten reorganizar cognitivamente el aprendizaje a medida
que se desarrolla, un proceso conocido como reestructuracion cognitiva. En
resumen, se puede decir que la asimilacion y la acomodacion son procesos
constantes en el desarrollo cognitivo, y que ademas interactian en un proceso

conocido como "equilibracion™.

B) EIl concepto de Esquema.

Piaget describe un esquema como una estructura mental especifica que tiene dos
caracteristicas principales: puede ser transferida y generalizada. Ademas, estos
esquemas se desarrollan en distintos niveles de abstraccion. Este autor menciona
que el objeto permanente es uno de los primeros esquemas que permite al nifio
reaccionar ante objetos que no conoce 0 que no estan presentes en sus sentidos.
Una vez que el nifio adquiere el esquema de una categoria de objetos, puede
agruparlos en clases y analizar las relaciones entre los miembros de una clase y
otra. Finalmente, el esquema propuesto por Jean Piaget es similar a la idea tradicional de
concepto, pero Piaget se enfoca en operaciones mentales y estructuras cognitivas en lugar

de limitarse a clasificaciones perceptuales.

C) El proceso de equilibracion

Aungue la asimilacion y la acomodacion son funciones constantes que estan
presentes a lo largo de todo el desarrollo evolutivo, la relacion entre ellas cambia.
Asi, la evolucién intelectual se entiende como la evolucion de la relacion entre
asimilacion y acomodacion. Piaget sugiere que el proceso de equilibracion entre
asimilacion y acomodacion ocurre en tres niveles progresivamente mas
complejos: 1. El equilibrio se alcanza entre los esquemas del individuo y los
eventos externos. 2. El equilibrio se establece entre los propios esquemas del
individuo. 3. El equilibrio se manifiesta como una integracion jerarquica de
esquemas diferenciados. Ademas, en el proceso de equilibracion surge una nueva

pregunta importante: ¢qué ocurre cuando se interrumpe o se rompe el equilibrio
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1.3.2.3.

1.3.24.

1.3.2.5.

en cualquiera de esos tres niveles? Es decir, cuando hay contradicciones entre los
esquemas o0 con los esquemas externos. Esto puede generar un CONFLICTO
COGNITIVO, que es cuando se rompe el equilibrio cognitivo. En consecuencia,
el organismo busca constantemente recuperar el equilibrio, busca respuestas,
formula preguntas, investiga, descubre, etc. Hasta alcanzar el conocimiento que

le permite restablecer el equilibrio cognitivo.

Dimensién metodoldgica

Varios autores coinciden en que el rol del docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es crucial para la calidad educativa. Este factor influye

significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes.

Segun Duron y Oropeza (1999) citados por Chay Sacayon (2016), los factores
metodoldgicos son aquellos aspectos que estan relacionados con la calidad de la
ensefianza. Dentro de los factores metodol6gicos mencionados se incluyen la relacion
alumno-docente, el uso de materiales y métodos durante las clases, la motivacion de
los estudiantes y el tiempo que el docente invierte en la preparacion de sus clases.
Estos son algunos aspectos que estan vinculados o pueden afectar el rendimiento
académico de los estudiantes.

Dimension econdmica

Para (Pefia y otros 1992), citado por (Armenta, Pacheco, and Pineda 2014) refiere que
cuando se trata de analizar el bajo desempefio académico de los nifios de bajo nivel
socioecondmico, los docentes piensan que en el entorno familiar y las actitudes de
lospadres esta el origen del problema. Por otra parte, la familia, tiende a culpar a la
institucion escolar, de tal manera que la comprension y el tratamiento de los aspectos
psicopatoldgicos y psicosociales que rodean al nifio hace imprescindible que se recoja
informacion tanto de las pautas de interaccion intrafamiliar como de las caracteristicas

psicosociales del medio escolar en que se desenvuelve.

Dimension institucional
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1.3.2.6.

Se define como elementos no personales que participan en el proceso educativo y

que, al interactuar con los componentes personales, pueden influir en el rendimiento

académico logrado. Entre estos elementos se incluyen la metodologia de los

docentes, los horarios de las diferentes asignaturas, la relacion alumno-docente y la

dificultad de las asignaturas. Dentro de los factores institucionales determinantes se

incluyen:

1) condiciones institucionales,

2) complejidad de los estudios,

3), eleccion de los estudiossegun el interés de los estudiantes

4) servicios institucionales de apoyo,

5) ambiente estudiantil, relacion estudiante-profesor. (Cano Celestino and Robles
Rivera 2018)

Teorias motivacionales relacionadas al logro

La motivacion siempre ha sido crucial en el rendimiento académico de los

estudiantes, ya que cualquier modelo de aprendizaje incorpora de manera

explicita o implicita una teoria sobre la motivacion. Segin Garcia et al., (1998,

citados por De la Fuente, 2002, p. 2), desde la perspectiva académica: En

la

actualidad, los modelos mas recientes de motivacion consideran la motivacion

como un concepto tedrico que explica cdmo comienza, se dirige y se mantiene

una conducta hacia metas académicas especificas, enfocandose en el aprendizaje,

el rendimiento, el autoconcepto, la valoracion social y la evitacion del esfuerzo.

Segun Pintrich y De Groot (1990, citados por De la Fuente, 2002), en este proceso

intervienen cuatro componentes fundamentales: la importancia otorgada a las

metas, la percepcion de la propia competencia, las atribuciones causales y las

respuestas emocionales.

1.3.2.6.1. Teoria de la Motivacion de Logro de McClelland y Atkinson.

La teoria de la motivacion de logro, inicialmente desarrollada por McClelland y

Atkinson, ha sido aplicada al &mbito educativo en la formulacion tedrica trabajada
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en 1964 por Atkinson. La teoria parte de la premisa de la existencia de un motivo
humano general de logro y propone un ejemplo motivacional expresado de manera
algebraica. Segun la explicacion de Castejon y Navas (2010, p. 139), “la motivacion
de logro es la resultante de dos necesidades contrapuestas, la necesidad de obtener
unéxito, por un parte, y la necesidad de evitar el fracaso, por otra”. Si la motivacion
por alcanzar el éxito supera al miedo al fracaso, entonces la motivacion resultante
sera positiva, impulsando la conducta hacia el logro. En cambio, si el temor
al fracaso supera la motivacion por alcanzar el éxito, la motivacion resultante

sera negativa, llevando a la inaccion.

Esta teoria postula que la motivacion fundamental hacia el éxito es relativamente
estable en cada individuo. Asimismo, la posibilidad percibida de éxito o fracaso
depende del nivel de dificultad de la tarea; cuando la tarea es dificil, la percepcion

de éxito es baja.

De los postulados de la teoria se derivan cuatro supuestos fundamentales (Castejon
y Navas, 2010):

a) La probabilidad de éxito es mayor cuando la labor presenta un nivel de
dificultad intermedio.

b) Cuando la dificultad de una tarea se mantiene constante, la probabilidad de
lograr éxito es mas alta cuando la motivacion intrinseca hacia el éxito es mayor.

c) La propensién a evitar el fracaso es mas alta cuando la tarea presenta una
dificultad intermedia.

d) Cuando la dificultad de la tarea se mantiene constante para una persona, la
inclinacion a evitar el fracaso es mayor cuando el motivo para evitarlo es fuerte
en comparacién con cuando es débil. La implicacion mas significativa de esta
teoria es que si la motivacion de los alumnos hacia el éxito es mayor que su
motivacion para evitar el fracaso, su persistencia en la tarea aumenta cuando
enfrentan un grado moderado de fracaso. Por otro lado, el éxito facil puede
reducir la motivacion en los alumnos que tienen una alta motivacion hacia el
logro. Los estudiantes que estdn motivados principalmente por el deseo de

evitar el fracaso mas que por el deseo de alcanzar logros se desaniman mas por
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el fracaso, pero se sienten estimulados por el éxito (Castejon y Navas, 2010, p.
140, 141).

Al mencionar esta teoria, se destaca su papel pionero en la explicacion del &mbito
del logro, aunque investigadores posteriores han ampliado sus consideraciones.
Esto ha llevado a dejar de lado en cierta medida la idea original de que el éxito es
relativamente constante en cada persona, aspecto que no se considera como

fundamento principal en esta investigacion.

1.3.2.6.2. Teoria de las Perspectivas de Meta de Nicholls.

Una de las teorias que permite explorar el interés de los estudiantes hacia sus
tareas escolares, asi como su grado de satisfaccion e implicacién en su vida
escolar, es la Teoria de las Perspectivas de Meta desarrollada por Nicholls en
1989, quien en su interés por entender las diferencias motivacionales en los
estudiantes sefiald que “no a todos ellos les mueven los mismos objetivos e

intereses en el proceso del aprendizaje” (Castillo, Balaguer y Duda, 2003, p. 2).

Segun Castillo, Balaguer y Duda (2003) estos objetivos vienen determinados por
la manera en que juzgan su nivel de competencia y definen el éxito en situaciones
de logro. Se asume que la implicacion en la actividad escolar, la cantidad de
esfuerzo en larealizacion de la tarea, el nivel de persistencia en la misma, asi como
las respuestas afectivas y cognitivas relacionadas con el resultado obtenido en la
tarea, son debidas al significado que los sujetos atribuyen a la consecucion del

logro.

Dicho significado, por su parte, esta en funciéon de sus metas de logro y éstas
influyen en la forma en la que los estudiantes interpretan, sienten y reaccionan
con la escuela. Concretamente se sugiere en la teoria que al menos son dos las
metas de logro que adoptan los estudiantes en el contexto académico segln
juzguen su nivel de competencia: la orientacién al ego y la orientacion a la tarea
(Nicholls, 1989). Los sujetos orientados a la tarea juzgan su nivel de competencia

basandose en un proceso de auto comparacién, mientras que los orientados al ego
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se perciben como competentes si demuestran que son superiores en comparacion
con otras personas.

La teoria de Nicholls no se ajusta totalmente a lo pretendido en esta investigacion
debido a que los estudiantes objeto de estudio, no muestran rasgosdefinidos que
pudiesen interpretarse como orientados al ego, es decir, no se han visualizado
caracteristicas significativas en ellos que permitan que se les catalogue como
competentes en relacion a la superioridad con sus pares, por lo que la teoria

quedaria parcialmente inutilizada.

1.3.2.6.3. Teoria Atribucional de Weiner.

Massanero y Vazquez (1998, p. 4) detallan que “desde la perspectiva
Atribucional, el modelo motivacional cognicion — efecto — accion de Weiner
(1986) pretende incluir el rango completo de conductas humanas, y especialmente
las estructuras y procesos cognitivos que influyen sobre la conducta a través de la
experiencia fenomenoldgica (consciente).” En esta experiencia, se destaca la
importancia del yo (autopercepcion, autoestima, autoconcepto, autoconstancia,
autoexpectativas) y de las emociones, cuya relevancia se debe a su gran

diversidad y riqueza.

Segln Massanero y Vazquez (1998), Weiner sugiere dejar de lado la metodologia
enfocada en las diferencias individuales, para en su lugar buscar leyes y principios
generales que puedan explicar tanto los aspectos racionales como los
aparentemente irracionales del comportamiento. La esencia de estas leyes y
principios radica en las relaciones causales, entendidas como secuencias
historicas que forman los antecedentes determinantes de la accion, siendo mas
confiables que las caracteristicas actuales (expectativas o valores) y las
diferencias individuales (alta o baja necesidad de logro).

El modelo de Weiner postula que una secuencia motivacional comienza con un
resultado conductual que la persona percibe como éxito (objetivo alcanzado) o
fracaso (objetivo no alcanzado), y que asocia principalmente con sentimientos de
felicidad o tristeza y frustracion, respectivamente. Si el resultado es inesperado,

perjudicial o significativo, la persona busca la causa considerando referencias de
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informacion, reglas causales, la perspectiva del actor, sesgos imputables, etc., lo

que culmina en la atribucion del resultado a una causa singular.

La teoria atribucional no se toma como base de esta investigacion ya que la
postura de basar primordialmente la motivacion en hechos historicos, deja un
tanto de lado la prospectiva de que se visualice del éxito o fracaso por la propia

situacion o hecho en si.

1.3.2.6.4. Teoria de las Orientaciones de Meta de Dweck y Elliot.

Dweck y Elliot (1983), segun lo citado por Castejon y Navas (2010, p. 142),
definen la orientacién a la meta como “un patrén integrado de creencias que
conduce a diferentes modelos de aproximarse, implicarse y responder a las
situaciones de logro”, indicando que los escolares pueden enfocarse en su trabajo
para llegar a obtener un logro de dos formas diferentes: orientdndose hacia el

aprendizaje o hacia el rendimiento.

Los mismos autores, al referirse a los creadores de esta teoria, indican que:

Los estudiantes que se enfocan en las metas de aprendizaje tienden a optimizar su
capacidad personal, ampliar nuevas destrezas y llegar a cumplir desafios; en
cambio, los estudiantes que se fijan metas de rendimiento estdn atentos a
resultados como tener éxito, causar una buena impresion en los demas, tener un
reconocimiento de lo que han logrado o evadir el llegar a fracasar. En la década
de los 90, Elliot y Dweck (2005), segun citado por Palmero, Martinez y Huertas
(2008, p. 73), ampliaron los dos patrones de metas mencionados anteriormente al
incorporar la idea de que “la motivacion hace referencia tanto a las tendencias de
aproximacion (querer conseguir algo), como a las de evitacion (rechazar algo)”,
Dentro de esta teoria, el término “patrones de metas™ describe las distintas
orientaciones que los individuos pueden adoptar hacia sus objetivos de logro
“competencia” se refiere a un concepto mucho mas amplio y fundamental que el
concepto especifico de logro. Se trata de una idea adaptable para la conducta en

la vida diaria. Aungue en términos generales esta teoria podria ser relevante para
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los objetivos de esta investigacion, se opta por no utilizarla debido a que la nocion
de competencia estd mas asociada, en el contexto educativo, con el rendimiento
académico a largo plazo y no con el rendimiento inmediato que se analizara en

este estudio.

1.3.2.6.5. Teoria de la Percepcion de Competencia de Harter.

Junto con la perspectiva de autoeficacia de Bandura (que sera abordada mas
adelante en secciones posteriores), se reaviva la nocién de la importancia de la
competencia para facilitar interacciones efectivas con el entorno, segun la
formulacion de White en 1959, él consideraba la necesidad de competencia como
una necesidad intrinseca del ser humano, distinta de la sensacion de autoeficacia

que surge de la experiencia personal del individuo.

Segun Huertas (2008, en Palmero, Martinez y Huertas, 2008), Harter en 1978
desarroll6 y elabor6 el modelo de White, enfocandose principalmente en detallar
el papel de los agentes de socializacion para dirigir esa inclinacion natural hacia
el dominio y la eficacia en el entorno. Segun Harter, los adultos que estan
presentes en la vida del nifio guian estas tendencias hacia la competencia,
influyendo en si estas se vuelven mas intrinsecas 0 menos, esto depende de si
ensefian al nifio a ser autbnomo y disfrutar de sus propios logros, o si fomentan la
dependencia y la conformidad.

Segun Huertas (2008, en Palmero, Martinez y Huertas, 2008, p. 72), Harter
estructurd el concepto de competencia en tres areas principales distintas: La
competencia fisica, cognitiva y social son las tres areas principales en las que
Harter organizo el concepto de competencia. Sin embargo, la percepcion personal
de competencia juega un papel crucial como determinante de la motivacién y la

perseverancia en una tarea.

De este modo, al aplicar estas ideas de Harter al ambito educativo, se puede
afirmar que una elevada percepcion de competencia estd asociada con buenos
rendimientos en actividades académicas y una motivacion considerable, por lo

tanto, aquellos que experimentan una mayor sensaciéon de competencia tienden a
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mostrar una mayor motivacion intrinseca y suelen encontrar desafio e interés en
tareas dificiles. Por otro lado, cuando una persona percibe que tiene habilidades
limitadas en una actividad particular, esto suele llevar a una reduccion en la
motivacion y en la disposicion para enfrentar desafios en esa area especifica.
Generalmente, una baja competencia se correlaciona con una baja estima social y
con menores expectativas de éxito personal y suele corresponderse con la idea que
tienen los deméshacia la persona. Aunque la teoria de Harter puede ser adoptada
como guia para esta investigacion presenta algunas desventajas en contrapartida
a la teoria de la autoeficacia, y que basicamente se centran en que ésta ultima
contempla una explicacion muy amplia de las fuentes para el emprendimiento de

actividades, nosiendo asi en lo explicado por Harter.

1.3.2.6.6. Teoria de la Autodeterminacién de Deciy Ryan.

La Teoria de la Autodeterminacién sostiene que las personas necesitan
experimentar sentimientos de competencia y participar en actividades que
fomenten estos sentimientos para aumentar su motivacion intrinseca. Segin Deci
y Ryan (1985), citados por Hellin (2007), esta teoria considera aspectos

emocionales, sociales, fisicos y académicos en su enfoque.

“La Teoria de la Autodeterminacion es una macro teoria de la motivacion humana
que tiene relacion con el desarrollo y el funcionamiento de la personalidad dentro
de los contextos sociales” ( Deci y Ryan, 1985, citados por Hellin, 2007 , p.
71 ). La teoria examina hasta qué punto las conductas humanas son
autodeterminadas o volitivas, es decir, en qué medida las personas
realizan sus acciones con alto nivel de reflexién y compromiso,
actuando poreleccidon propia y de manera voluntaria.

El concepto de necesidades psicoldgicas basicas dentro de la Teoria de la
Autodeterminacion, se define como fundamentales, innatas y universales,
esenciales para la salud y el bienestar. Cuando las necesidades son
consistentemente satisfechas, las personas funcionaran de manera efectiva y

experimentaran un desarrollo saludable. Por el contrario, si estas necesidades no
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son satisfechas, los individuos manifestaran signos de malestar o un
funcionamiento subdptimo.

Las tres necesidades fundamentales contempladas en esta teoria incluyen el
concepto de competencia, independencia y la conexion con otros. Segun Deci y
Ryan (1985), citados por Hellin (2007, p. 72), en términos generales, sostienen
que las personas son organismos activos con tendencias innatas hacia el
crecimiento psicolégico y el desarrollo. Ademas, se esfuerzan por dominar los
desafios continuos e integrar coherentemente sus experiencias con su voluntad.
Sin embargo, esta tendencia natural no opera de manera automatica. No obstante,
esta tendencia natural hacia el compromiso activo y el crecimiento psicolégico
requiere estimulos continuos y apoyo del entorno social para funcionar
eficazmente. En otras palabras, el contexto social puede tanto apoyar como

frustrar estas tendencias naturales.

Segun lo descrito, aunque esta teoria sugiere que el contexto social juega un papel
crucial en la activacion de recursos motivacionales para la realizacion de alguna
tarea, son los individuos los que necesitan tener sensaciones de competencia y
ademas participar en los fendmenos que den lugar a ellas, por lo que deja un tanto
de lado aquellos acontecimientos en los que las personas no son participantes
activos de las acciones, sino simplemente observadores u oyentes, situaciones que
de cualquier manera pudiesen motivar hacia la accién; motivo por el cual se

descarta el uso de esta teoria como base de la investigacion.

1.3.2.7. Laautoeficacia percibida

En esencia la motivacién es un constructo tedrico utilizado dentro de las distintas
areas de la psicologia y la educacion como en el caso de la pedagogia o la
orientacion vocacional y sirve para otorgar explicaciones a las conductas de los
individuos, mismas que responden a la condicion de satisfacer alguna necesidad

0 alcanzar algun objetivo (Chacdn, 2006).

Interiorizando en el &mbito educativo, Chacon (2006; p. 1) menciona que: La

motivacion académica no es otra cosa que un tipo de motivacién que viene dada
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por el esfuerzo o la intensidad del compromiso en el estudiante hacia el
aprendizaje, y se evidencia a través del deseo de querer crecer, ademas de que
constituye en si en un deseo que se refleja mediante conductas voluntarias y que

eventualmente llevan a un resultado favorable o desfavorable.

Dentro de la motivaciéon diversas formas de auto creencias, especialmente
aquellas referidas a las ideas subjetivas sobre competencia han recibido una
importanteatencion en las Gltimas décadas de investigacion sobre el aprendizaje y
la motivacién humanos (Blog y Clark, 1999, citados por Blanco, 2010). Entre
ellas destaca por su amplio desarrollo tedrico y empirico el constructo
“autoeficacia”, elemento central de la teoria social cognoscitiva. La teoria
sociocognitiva integra la cognicién, metacognicion y los mecanismos
motivadores de autorregulacion. La motivacion incluye factores afectivos en
términos demetas personales, juicios de autoeficacia, resultados de expectativas y
monitoreo, componentes que afectan el desempefio de los individuos y la auto

percepcion que tiene de sus capacidades (Chacon, 2006).

Por lo tanto, se considera que la motivacion guarda una relacién notable con los
procesos de auto percepcion de las personas, misma que se explica de manera

amplia en la teoria de la autoeficacia que se describe en seguida.

1.3.2.7.1. Teoria de la Autoeficacia de Bandura.

Aunque la teorizacion de la autoeficacia se origin6 de la teoria del aprendizaje
social de Rotter, fue Albert Bandura en 1977 quien la desarrollé de manera amplia
a través de su teoria sociocognitiva o cognitiva social. De acuerdo con Peralbo,
Sanchez y Simon (1986), el concepto de autoeficacia surge como un intento de
conceptualizar la mayor parte del comportamiento humano desde una perspectiva
integradora. En la psicologia cientifica contemporanea, esta implicaba
inevitablemente recurrir a una explicacion de los factores que determinan la
conducta humana, basada en enfoques centralistas que surgieron con el auge de
la psicologia cognitiva. Estos enfoques contrastan claramente con las posturas

periferialistas, que atribuyen los determinantes de la conducta al ambiente
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externo.

Esta situacion marcoé el punto de quiebre con las visiones unidireccionales de la
formacion de la conducta, donde la respuesta del individuo se veia como resultado
de la accién independiente 0 mutua de componentes personales o situacionales.
En su lugar, se adoptd una vision mas compleja del funcionamiento humano que
reconoce a la conducta misma como un agente activo que participa en su propia
determinacion. Esto se logra a través de la interaccion reciproca entre factores
personales y ambientales. Esta perspectiva condujo al desarrollo del concepto de
"determinismo reciproco”, dentro del cual se enfatiza la interaccion dinamica
entre factores personales y ambientales en la determinacion del comportamiento
humano. En este marco se comprende la importancia de las expectativas de
autoeficacia como motivadoras del comportamiento, segun la formulacion de
Bandura (1978), citado por Peralbo, Sdnchez y Simén (1986).

Dentro del contexto del estudio y la medicion de la personalidad, la autoeficacia
puede entenderse en relacion con las diferentes concepciones del "self". Segun
Palenzuela (1983), citado por Peralbo, Sanchez y Simén (1986), dentro de un
enfoque interaccionista de la personalidad, se consideran las variables personales
no como rasgos globales clasicos que describen la conducta, sino mas bien como

las percepciones y cogniciones de la persona acerca de situaciones especificas.

Blanco (2010, p. 2) sostiene que, de manera general, la Teoria Cognitiva Social
se fundamenta en dos proposiciones principales:
a) Las creencias sobre la autoeficacia son particulares a cada situacion para areas
particulares de desempefio.
b) El concepto de autoeficacia se diferencia de distintos conceptos autorreferentes cuando

se analiza en conexién con un ambito particular.

Las creencias sobre la autoeficacia hacen referencia a las evaluaciones que las
propias personas hacen sobre su capacidad para realizar una tarea especifica.
Segun Bandura (1997), como se cita en Chacdn (2006, p. 2), las personas cuentan
con un sistema interno que les capacita para regular las acciones, conductas y
pensamientos individuales, siendo este sistema esencial para lograr las metas

personales.
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Bandura (1997), segun citado por Chacon (2006, p. 2), indica que “las creencias
de autoeficacia constituyen un factor decisivo en el logro de metas y tareas de un
individuo. Si las personas creen que no tienen poder para producir resultados, no
harén el intento para hacer que esto suceda”. En cuanto a la diferenciacion de la
autoeficacia respecto a diferentes entidades equivalentes de autorreferentes,
Bandura (1997), como menciona Chacén (2006, p. 3), destaca que “las creencias
de autoeficacia se diferencian de la autoestima, el autoconcepto y los juicios

valorativos que el sujeto posee sobre su imagen global”.

Mientras la capacidad percibida implica evaluaciones sobre las capacidades
individuales para realizar tareas especificas, la autoestima implica evaluaciones
valorativas sobre uno mismo. Por otro lado, el significado de la autoeficacia es un
concepto activo, por lo que la percepcién de eficacia puede variar con el tiempo
debido a nuevas experiencias vividas en diferentes situaciones y contenidos que
requieren habilidades particulares, influenciando asi el desempefio individual
(Gist y Mitchell, 1992, citados por Chacon, 2006).

Segun Bandura (1977), la capacidad percibida se detalla como la evaluacién que
diferentes personas realizan sobre sus habilidades personales para planificar y
llevar a cabo las acciones necesarias en situaciones especificas. Segin Blanco
(2010, p. 2), estas valoraciones tienen resultados significativos en la eleccion de
comportamientos o actividades, en el esfuerzo dedicado y la perseverancia, asi
como en los esquemas de reflexion y las respuestas emocionales frente a las

labores.

En términos generales, el control y la competicion propia que poseen las personas
como agentes activos en la creacion de su entorno no solo les permite adaptarse a
él, sino también transformarlo a través de su accidén o desempefio. Este proceso
proporciona al individuo un marco informativo desde el cual percibir y evaluar la
conducta del ser humano. De acuerdo con esto, si un individuo se evalia como
competente y tiene confianza en sus habilidades para llevar a cabo una labor
definida, esta autoevaluacion favorecerd al triunfo de su rendimiento. En otras

palabras, podria afirmarse que el triunfo anticipado en el logro de un limite esta
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solamente relacionado con las posibilidades de resultado que el individuo prevé.

Este método intrinseco de creencias sirve como un cuadro de referencia crucial
para la apreciacion, regulacion y valoracion del comportamiento de una persona.
Por ello, es fundamental tener en cuenta las creencias de autoeficacia como la
evaluacion individual de las propias habilidades o la confianza en la realizacion
de labores especificas en el instante de llevarlas a cabo. Las percepciones previas
o0 evaluaciones que una persona hace sobre el resultado, ya sea éxito o fracaso en
su ejecucion, provee informacion que, a su vez, afecta las creencias de

autoeficacia percibida, influenciando asi sus futuros rendimientos.

Segln Bandura (1977), citado por Blanco (2010, p. 2), La autoeficacia no es un
atributo estable predefinido de manera global, sino mas bien un conjunto de
creencias personales vinculadas a areas especificas de rendimiento. La teoria
sostiene que los individuos no solo formulan juicios de autoeficacia distintos y
discernibles hacia diversos dominios, sino que la autoeficacia puede y debe ser
definida con diferentes niveles de especificidad en relacion con un area especifica,
conforme con el comportamiento y criterio de interés. Segun esta teoria, la
percepcion de agencia en los seres humanos se entiende como una proporcion
triadica en la que el comportamiento, los factores personales (cognitivos,
afectivos y bioldgicos) y el entorno se influencian mutuamente de forma

interactiva y dependiente, formando una distribucion cohesiva.

De esta manera, los individuos analizan sus propias vivencias a traves del
autorreflexion, lo que significa que sus juicios o creencias sobre sus habilidades
y logros anteriores tienen un impacto significativo en sus acciones futuras. Asi,
las creencias de autoeficacia pueden predecir la conducta futura de una persona
con mayor precision que sus actuaciones anteriores, sin embargo, es crucial
sefialar que, segun esta teoria, las tareas que una persona puede realizar no pueden
superar sus capacidades, porque no es suficiente con solo tener confianza en las
propias capacidades de cada persona; si no que tambien se necesitan las

habilidades y conocimientos necesarios para alcanzar un desempefio adecuado.
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1.3.2.7.2. Fuentes de autoeficacia.

Por lo cual, el incremento como la reduccion gradual de las perspectivas de
autoeficacia se pueden alcanzar mediante un proceso que involucre diversas
fuentes de datos respecto a la eficacia, ya sea individualmente o en combinacion.
Estas fuentes proporcionan los datos apropiados en el proceso de conocerse a si
mismo y exponen el comportamiento a través del procesamiento central de la
informacion, que puede ser directa, vicaria o simbdlica (Bandura, 1977, citado

por Peralbo, Sanchez y Simén, 1986).

Los principios mencionados se esquematizan de la siguiente manera:

1. Experiencias directas. Segun Bandura (1997), mencionado por Chacén (2006), las
creencias de autoeficacia se forman seguin los resultados de éxito o fracaso en la
realizacion de una labor. El éxito generalmente fortalece la confianza en la autoeficacia
personal percibida, mientras que el fracaso tiende a socavar esas creencias. No obstante,
centrarse Unicamente en lograr el éxito también puede desanimar a las personas cuando
el resultado esperado no se materializa. Por lo tanto, es beneficioso que la tarea 0 meta
presenten cierta dificultad, porque esto beneficia a la persona a persistir y a transformar
los fracasos en exitos mediante el uso de sus propias habilidades para influir en el
entorno.

Las consecuencias inmediatas de la accion son la fuente de informacion méas

influyente segiin Bandura, Adams y Beyer (1977), citados por Chacdn( 2006).

2. Experiencias vicarias — modelling - o aprendizaje por observacion. El aprendizaje
mediante la observacién cede a la persona valorar, mediante la observacién directa, sus
destrezas para realizar la labor planeada. Bandura (1997, citado por Chacén, 2006)
argumenta que, al observar los triunfos de cada individuo, la persona tiende a
compararse a ellos mismos con otras personas y se visualizan llegando a desempefiarse
en situaciones similares. Cuando una persona supera los logros de sus colegas o
compafieros, este éxito tiende a fortalecer sus creencias de autoeficacia, por otro lado,
ser superado por otros tiende a debilitarlas.

Por lo tanto, observar cémo otros llevan a cabo actividades con éxito puede

generar perspectivas de eficacia en los observadores que de igual forma tienen
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3.

4.

las destrezas para sobresalir en actividades similares. La creencia en la propia
eficacia puede verse afectada por la influencia del modelado en situaciones
donde las personas tienen poca experiencia previa para evaluar su propia

competencia personal.

Persuasion verbal (simbolica). Segin Bandura (1997), nombrado por Chacén, (2006),
cuando las personas reciben evaluaciones verbales que incluyen juicios valorativos
sobre sus capacidades para alcanzar el éxito por parte de personas cercanas, esto tiende
a fortalecer su sentido de autoeficacia. Este fortalecimiento motiva al individuo a
trabajar mas duro en lograr sus objetivos, ya sea mediante la adopcion de nuevas tacticas
0 aumentando su determinacion y esfuerzo personal.

Por esta razdn, los individuos consiguen elevar sus perspectivas de eficacia para

una labor especifica y comenzar asi un curso de acciéon determinado cuando, a

través de sugerencias o persuasiones, se fortalece la creencia en sus capacidades

para superar los inconvenientes y dificultades relacionadas con ella.

Activacion fisiologica. Los estados emocionales del ser humano afectan su sentido de
eficacia debido a la influencia de la estimulacion fisioldgica asociada con la ansiedad,
el estrés, el estado de animo y los temores, los cuales pueden impactar el rendimiento
del individuo. Por lo tanto, quienes se perciben como altamente eficaces suelen
beneficiarse de esta activacion fisioldgica, ya que la interpretan como una ayuda para la
elaboracion de la labor.
Por ello, las circunstancias estresantes generan respuestas emocionales que, si
son muy fuertes, pueden llevar a las personas a desarrollar bajas posibilidades de
éxito, ya que una alta excitacion disminuye el rendimiento, y viceversa.
En resumen, considerando todas estas fuentes que contribuyen a la formacion de
las creencias de autoeficacia, Bandura (1999, citado por Chacon, 2006, p. 8)
afirma que: El impacto de los logros en la autoeficacia percibida dependera de
las creencias previas del individuo sobre sus capacidades y de la dificultad que
perciba en las tareas, la medida en que los logros influyen en la autoeficacia
también dependerd de la cantidad de esfuerzo invertido, del estado fisico y
emocional del individuo en ese momento, del nivel de ayuda externa recibida y

de las circunstancias situacionales en las que se lleva a cabo la accion..
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1.3.2.7.3. La autorreferencia como generadora de expectativas.

Basandose en lo que fundamento Peralbo, Sanchez y Simén (1986), la
autorreferencia incluye la metacognicion, que a su vez abarca el
metaconocimiento evaluativo, el cual esta estrechamente relacionado con el
concepto de autoeficacia.

El caracter autorreferente de la conciencia se refleja, entre otros fenémenos, en un
conocimiento bastante preciso del funcionamiento del sistema cognitivo. La
importancia de este hecho radica en que el pensamiento autorreferente no es
estatico sino que evoluciona con la edad de los individuos al cambiar las
exigencias ambientales a las que el sujeto esta sometido, al tiempo que se modifica
su sistema cognitivo, la estructura de sus interacciones sociales y el tipo de roles
que progresivamente desempefia. Para Peralbo, Sanchez y Simon (1986, p. 2): El
metaconocimiento evaluativo se refiere a la capacidad de evaluar nuestras
habilidades en relacion con la meta que se desea alcanzar. En consecuencia, el
concepto de autoeficacia hace referencia a como estima o juzga un sujeto su
capacidad personal para realizar con éxito una tarea dada.

Esta capacidad permitira el desarrollo de dos tipos fundamentales de expectativas:

a) Expectativas de logro.

b) Expectativas de accion — resultado.

Mientras que las expectativas acerca de los resultados de las acciones se nutren de
la informacion provista por las propias experiencias y por el modelado, las
expectativas de logro parten de la capacidad del sujeto para realizar la conducta
necesaria para producir esos resultados. El resultado de esta evaluacion determina

en Ultima instancia si la conducta sera o no iniciada.

1.3.2.7.4. La autoeficacia como elemento regulador de la motivacién.

Chacon (2006), citando a Bandura (1997), argumenta que el aprendizaje necesita
tanto motivacion como estrategias cognitivas y metacognitivas dentro de un

proceso de autorregulacion que “lleva al individuo a comparar lo que sabe en
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relacion con la meta que se propone, y en consecuencia busca adquirir el
conocimiento requerido”. Segin esta perspectiva, las personas desarrollan
percepciones sobre sus capacidades (cogniciones) y, en este proceso, anticipan las
posibles consecuencias favorables o desfavorables de sus perspectivas, establecen
objetivos y disefian estrategias de accion. Por lo tanto, las creencias de
autoeficacia son fundamentales en como los individuos autorregulan
cognitivamente su motivacion. Aquellas que se ven a si mismas como altamente
competentes tienden a persistir y esforzarse en alcanzar sus metas, influenciando
activamente su ambiente (Bandura, 1997, segun citado en Chacén, 2006). Estas
personas suelen aceptar desafios y persistir a pesar del fracaso y los obstaculos,
mientras que aquellos que tienen baja autoconfianza o dudan de sus capacidades
tienden a abandonar sus metas rapidamente debido a la rapida disminucién de sus

esfuerzos.

La autorregulacién se define como la capacidad personal de supervisar, valorar,
evaluar y ajustar las estrategias utilizadas, asi como las deficiencias, el
conocimiento y todos los recursos empleados en la realizacion de una actividad
especifica. Segiin Bandura (1997), citado por Chacdn, (2006), sostiene que “las
creencias de autoeficacia tienen una funcion fundamental en la autorregulacién de
la motivacion”, esta percepcion influye en la cantidad de esfuerzo que una persona
dedica para alcanzar sus objetivos futuros. Segin Bandura (1993, citado por
Chacdn, 2006), la autoeficacia percibida actia como un estimulo cognitivo. Las
personas con alta autoeficacia suelen atribuir sus fracasos a la falta de esfuerzo
propio, lo que les impulsa a persistir y a relacionar las metas que persiguen con su
satisfaccion personal y autorrealizacion. En contraste, aquellos con baja
autoeficacia tienden a interpretar sus fracasos como resultado de una falta de

habilidad o capacidad personal.

Por lo tanto, la motivacion se ve impulsada por el rendimiento individual, las
creencias de autoeficacia y la reevaluacién de las metas personales en funcion del
progreso de cada individuo. Esto indica que el sentido de autoeficacia juega un
papel crucial en la motivacion, ya que “ésta determina las metas planteadas, el
esfuerzo dedicado yel tiempo invertido en la perseverancia para vencer las

dificultades, asi como su resiliencia al fracaso” (Bandura, 1993, citado por
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Chacon, 2006; p. 10).

1.3.2.7.5. La autoeficacia en el rendimiento escolar.

La aplicacion de la teoria general de la autoeficacia al rendimiento escolar implica
que el éxito en una tarea educativa no solo depende de las habilidades
individuales, sino también de la valoracion subjetiva que el individuo hace
basandose en la informacion proveniente de diversas fuentes sobre la efectividad
de sus experiencias previas en ese mismo ambito de rendimiento (Peralbo,
Sanchez y Simdn, 1986). La relacion entre las capacidades reales de una persona
y su percepcién de esas capacidades, basada en la informacion de ejecucion y sus
consecuencias, influye en la formacion de expectativas elevadas o reducidas de
éxito frente a una tarea. De esta manera, se determinard si la persona moviliza
todas sus capacidades potenciales objetivas para llevar a cabo el trabajo escolar,
anticipando que los resultados seran satisfactorios ya sea de forma intrinseca o

extrinseca.

Dado que se entiende que las creencias de autoeficacia de los alumnos se aplican
especificamente a un dominio particular, los juicios que formulan sobre su
capacidad para utilizar sus propios recursos deben ser claramente distintos segun

el area especifica en la que se requiera la autoevaluacion.

Segun lo expresado por Peralbo, Sdnchez y Simén (1986, p. 4), para los alumnos,
las fuentes de autoeficacia se muestran de la siguiente forma:

a) La informacion derivada de la experiencia directa surge de las acciones y
ejecuciones personales, evaluadas en funcion de las consecuencias
positivas (éxito) o negativas (fracaso) que acompafian dichas ejecuciones.
Este proceso inicial forma la base sobre la cual se desarrolla el nivel de
autoeficacia del individuo.

b) La experiencia vicaria se deriva principalmente de observar el desempefio
de comparfieros, hermanos, familiares, y otros individuos cercanos, asi
como del nivel de interaccidn social proporcionado por diversas formas de
modelado, especialmente a través de los medios de comunicacion. Estos

medios ofrecen numerosos modelos de éxito y fracaso que los
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individuos pueden utilizar como referencias para sus propias acciones.

c) La persuasion verbal generalmente es impulsada por maestros, padres y
otros agentes de socializacion cercanos al individuo, con la participacion
significativa de compafieros que también influyen en este proceso.

d) La activacion emocional puede surgir de varios elementos, incluyendo
situaciones tanto dentro como fuera del ambito escolar, asi como la
percepcion de la dificultad de las metas por alcanzar, la discrepancia
excesiva entre el nivel de complejidad de las tareas y la percepcion que el
estudiante tiene de su propia capacidad puede causar insatisfaccion debido
a los fracasos repetidos en la ejecucion.

El marco teoérico presentado ofrece una vision panoramica de la extensa

literatura desarrollada en torno a las teorias motivacionales, explorando

algunas de ellas para comprender el estado actual del conocimiento en este
campo. La eleccion de la Teoria de la Autoeficacia como modelo tedrico para
esta investigacién no implica que se menosprecie el valor de las otras teorias
presentadas. Sin embargo, implica que, para los propoésitos de este estudio, la
Teoria de la Autoeficacia es la mas adecuada para abordar el problema

identificado.

La teoria desarrollada por Albert Bandura ofrece una vision integral de como
las evaluaciones que cada persona realiza sobre sus propias acciones tienen
un impacto significativo en su rendimiento, aunque estan condicionadas por

las capacidades fisicas 0 mentales reales del individuo.

61



1.2.

Operacionalizacion de variables

tabla 2

V- dependiente Definicion conceptual Dimensiones Indicador Instrumentos
e actitud positiva al momento de
El rendimiento académico se refiere a realizar cualquier tarea
la evaluacion  del  aprendizaje o e sensacion  de control en las
alcanzado  dentro  del  entorno| > Motivacion actividades que realiza
educativo. Un estudiante con buen o pefSiStenCia,,
rendimiento académico es aquel que * nuevos desafios
logra resultados favorables en las * autoestima elevada
evaluaciones que debe realizar durante e capacidad e antener I
el curso escolar. En resumen, el concentracion
desgr_npeﬁo academico  refleja las e resistir las dis,tracciones,
habilidades de_l alumnoyrepresentq]o >  El autocontrol e regular el tiempo de estudio
que ha aprendl_QO c_luran_te su educ_a_C|on e Perseverar en la busqueda de metas
o formal. Tambien implica la habilidad académicas. Ficha de
Rendimiento i . i )
del ~alumno  para interactuar e Digo cosas inapropiadas. .
escolar efectivamente  con los  estimulos e Cambio de opini6n bastante a menudo. observacion

educativos. En este contexto, el
desempefio académico esta asociado
con la competencia o habilidad del
estudiante.

Fuente:
https://definicion.de/rendimiento-
academico

> Habilidades sociales

Expreso todo
censura.
La percepcién que otros tienen de mi
es que soy impulsivo/a.
Probablemente  tendria  mejores
resultados si reflexionara antes de
tomar decisiones o actuar.

Pierdo la calma demasiado facilmente.

lo que pienso sin

¢ Soy confiable.

Suelo estudiar o completar mi trabajo
en el altimo momento.
Suelo rendirme facilmente.

Tengo problemas para concentrarme.
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tabla 3

V independiente Definicion conceptual Dimensiones Indicador Instrumentos
Las relaciones interpersonales en el entorno escolar o Descriptivas
son las conexiones formadas entre todos los miembros o Explicativas
de la comunidad educativa. Estos lazos incluyen la| pnecesidades e Simples
relacion entre profesores y alumnos, donde ambas e Elaborados o constituidos
partes tienen percepciones individuales sobre si e Sincronicos
mismas y entre si. La educacion implica la « Diacronicos
transmision de conocimientos y valores entre
individuos, destacando asi la importancia de las * Valor de logro
relaciones interpersonales en el ambito escolar.| Motivaciones * Valor intrinseco
Este tema ha sido objeto de gran interés tanto en la * Valor de utilidad
psicologia educativa como en la psicologia social.
Un ambiente positivo en un colegio o centro ¢ Honestidad
educativo, influenciado en gran medida por las e Convivencia social Modulos

Relaciones
interpersonales

relaciones interpersonales, promueve el trabajo en
equipo, la participacion, la cooperacion, la
iniciativa, el intercambio de conocimientos y
experiencias, asi como la gestion constructiva de
los conflictos.

Fuente
https://www.bing.com/search?g=relaciones+interperso
nales+en+educacio

Actitudes

Comunicacién

Convivencia

e Pluralismo

e Colaboracién
o Participacion
o responsabilidad

e Comprension del lenguaje
e Habilidades de lectura
¢ Interactuar socialmente

e indice de violencia

e Integracion social,

¢ Respeto y confianza

¢ Habilidades
socioemocionales

e Prevencion de conflictos
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1.3. Hipdtesis

Si se propone un “Programa de relaciones interpersonbales” sustentado en las Teorias de
las relaciones interpersonales de Carl Rogers y la del rendimiento escolar entonces se
mejoraria el nivel de rendimiento escolar de los estudiantes de segundo grado de secundaria
de la I.E. N° 00179 San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin
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Capitulo Il.

2.3. Disefio metodologico.

Figural

Utilizaremos el disefio cuya representacion es de la siguiente manera:

Leyenda:

Rx : Diagnostico de la realidad

T : Estudios tedricos o modelos teéricos
P : Propuesta

Rc : Realidad cambiada

2.4. Poblacion, muestra
Poblacién:

La poblacién objeto del estudio esta constituida por los 30 estudiantes del segundo

grado de secundaria de la I.LE. N° 00179 San José de Alto Mayo Moyobamba San
Martin

Muestra:

La muestra de estudio es de 30 estudiantes del segundo grado de secundaria de la
I.E. N° 00179 San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin

2.5. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

Tecnica de recoleccion de datos se empleara la observacion a para evaluar el nivel
de empatia en los 30 estudiantes del segundo grado de secundaria de la .E. N°
00179 San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin 2023

Instrumentos: Ficha de observacion
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Capitulo 111

Tabla 4
Resultados y discusion.
3.1. Resultados
ficha de observacion
Criterios
N° Items Siempre | A veces Nunca total
ni [% |[ni [% [ni [% [ni |%
Motivacion
1 | actitud positiva al momento de realizar cualquier tarea | 02 | 66 |03 |10 |25 |[833|30 | 100
2 | controla sus actitudes en las actividades que realiza 02 |66 |02 |66 |26 |86.6|30 | 100
3 | Muestra persistencia al realizar sus actividades 03 |10 |02 |66 |25 |833|30 | 100
4 | Acepta nuevos desafios 02 |66 |01 |33 |27 |9 |30 | 100
5 | Muestra autoestima elevada 01 |33 |03 |10 |26 |866 |30 | 100
autocontrol
6 Muestra capacidad de mantener la concentracion 02 |66 |02 |66 |26 |86.6|30 | 100
7 Se resiste a las distracciones, 02 |66 |03 |10 25 | 833|300 | 100
8 | Mantiene regularidad en el tiempo de estudio 02 |66 |01 |33 |27 |9 |30 | 100
9 | Perseverar en la busqueda de metas académicas. 03 |10 |02 |66 |25 |833]|30 | 100
Habilidades sociales
10 | Evita decir cosas inapropiadas. 03 |10 |03 |10 |24 |8 |30 | 100
11 | Mantiene su opinién 02 |66 |03 |10 |25 |833|30 | 100
12 | Dicetodo lo que se le viene a la cabeza 01 |33 |03 |10 |26 |866 |30 | 100
13 | Muestra comportamientos adecuados 02 |66 |01 |33 |27 |9 |30 | 100
14 | se detiene a pensar antes de actuar. 02 |66 |04 |133|24 |8 |30 | 100
15 | Mantiene la calma en situaciones dificiles 02 |66 |03 |10 |25 |833|30 | 100
16 | Es confiable. 02 |66 |02 |66 |26 |866 |30 | 100
17 | Estudia o hace su trabajo oportunamente 02 |66 |01 |33 |27 |9 |30 | 100
18 | Se resiste a darse por vencido 02 |66 |04 |133|24 |8 |30 | 100
19 | Se mantiene concentrado 02 |66 |03 |10 25 |833|30 | 100

Fuente: 30 estudiantes del segundo grado de secundaria de la I.E. N° 00179 San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin

3.2. Comentarios

Cuando se analiza la ficha de observacion se encuentran los siguientes resultados, en el Ttem
motivacién: ante la pregunta actitud positiva al momento de realizar cualquier tarea 2 de los
30 estudiantes de la muestra lo que equivale al 6.6% registran que siempre lo hacen, 3
estudiantes o sea el 10% registran que lo hacen a veces, mientras que 25 de los 30
integrantes de la muestra lo que equivale al 83.3% registran que nunca tienen actitud positiva
al momento de realizar cualquier tarea, ante la pregunta controla sus actitudes en las
actividades que realiza 2 integrantes de la muestra o sea el 6.6% registran que siempre lo
hacen y el mismo porcentaje registrar que lo hace a veces, 26 de los 30 integrantes de la muestra

0 sea el 86.6% registra que nunca controla sus actitudes en las actividades que
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realiza, sobre si muestra persistencia al realizar sus actividades el 10% de los integrantes
de la muestra lo que corresponde a 3 alumnos registran que siempre, 2 alumnos de los 30
de la muestra o sea el 6.6% registran que en ocasiones lo hacen, por otro lado 25 de los
30 estudiantes lo que corresponde al 83.3% registran que nunca muestra persistencia al realizar
sus actividades, sobre si, acepta nuevos desafios, el 6.6% registra que siempre lo hace, mientras
que el 3.3% registra que a vece lo hacen, mientras que 27 de los 30 integrantes de la muestra
lo que corresponde al 90% responden que jamas acceden a nuevos desafios. Ante la pregunta
muestra autoestima elevada, 1 estudiante o sea el 3.3% de los 30 de la muestra responde que
siempre lo hace, que lo hace a veces responden 3 estudiante o se el 10%, mientras tanto 26
de los 30 integrantes de la muestra lo que equivale al 86.6% responden que jamas muestra
autoestima elevada. Cuando se revisan los resultados de las preguntas del item Autocontrol,
ante la pregunta, muestra capacidad de mantener la concentracion 2 estudiantes de los 30
integrantes de la muestra lo que corresponde al 6.6% registran que constantemente lo hacen, el
mismo porcentaje registra que lo hace a veces, por otro lado 26 de los 30 integrantes de la muestra
lo que corresponde al 86.6% registran que jamas muestra capacidad de mantener la
concentracion, sobre si se resiste a las distracciones, el 6.6% de los integrantes de la muestra o
se 2 estudiantes responden que siempre, responden que a veces 3 integrantes de la muestra o
sea el 10% , mientras que 25 de los 30 estudiantes o sea el 83.3% responden que nunca se resiste
a las distracciones , ante la pregunta perseverar en la busqueda de metas académicas, el 10%
responde que siempre lo hace, el 6.6% o sea 2 alumnos responden que lo hacen a veces y 25 de
los30 integrantes de la muestra o sea el 83.3% responden que nunca perseverar en la blsqueda
de metas académicas. Cuando se analizan las preguntas del item Habilidades sociales, sobre si
evita decir cosas inapropiadas, 3 de los 30 integrantes de la muestra o sea el 10% responde que
siempre lo hace, el mismo porcentaje registra que lo hace a veces, mientras que 24 delos 30
alumnos integrantes de la muestra responden que nunca evita decir cosas inapropiadas, cuando
se pregunta si, Mantiene su opinidn, 2 integrantes de la muestra o sea el 6.6% responde que lo
hace siempre, el 10% responde que lo hace en ocasiones, mientras que el 83.3% o sea 25 de los
30 integrantes de la muestra registran que nunca mantiene su opinion, sobre si dice todo lo que
se le viene a la cabeza, el 3.3% o sea 1 estudiante de los 30 de la muestra responden que siempre
lo hacen, que lo hacen a veces responden 3 estudiantes o sea el 10% mientras que 26 de los 30
integrantes de la muestra o sea el 86.6% responden que nunca dice todo lo que se le viene a la
cabeza, sobre si, muestra comportamientos adecuados, el 6.6% o se 2 alumnos responden que
siempre lo hacen, que lo hacen a veces responden el 3.3% o sea 1 alumno mientras que 27 de

los 30 alumnos de la muestra o sea el 90% responden
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gue nunca muestra comportamientos adecuados, sobre si, se detiene a pensar antes de
actuar, 2 integrantes de la muestra, o sea el 6.6% responde que siempre lo hace, que
lo hace a veces responde el 13.3% o sea 4 integrantes de la muestra, por otro lado 24
de los 30 estudiantes integrantes de la muestra o sea el 80% registra que nunca se
detiene a pensar antes de actuar, ante la pregunta mantiene la calma en situaciones
dificiles, 2 integrantes de los 30 que componen la muestra o sea el 6.6% responden
que siempre lo hacen, 3 estudiantes o sea el 10% de la muestra responde que a veces
lo hace y 25 de los 30 alumnos de la muestra o sea el 83.3% responde gque nunca
mantiene la calma en situaciones dificiles, sobre si es confiable, el 6.6% responde
que siempre es confiable, el mismo porcentaje registra que lo hace a veces, mientras
que el 86.6% o sea 26 de los 30 integrantes de la muestra responden que nunca es
confiable, ante si estudia o hace su trabajo oportunamente, 2 alumnos responden que
siempre lo hacen, 1 responde que lo hace a veces, mientras que 27 de los 30 alumnos
de la muestra o sea 90% responde que nunca estudia o hace su trabajo oportunamente,
sobre si se resiste a darse por vencido, 2 alumnos de los 30 que conforman la muestra
lo que corresponde al 6.6 % registran que lo hacen siempre, 4 alumnos o sea el 13.3%
responde que lo hace a veces, mientras que 24 de los 30 alumnos de la muestra o sea
el80% responde que nunca se resiste a darse por vencido, cuando se pregunta si se
mantiene concentrado, 2 alumnos de los 30 integrantes de la muestra o sea el 6.6%
responden que siempre lo hace, 3 alumnos de los 30 integrantes de la muestra o sea
el 10% registra que lo hace a veces y 25 de los 30 alumnos que conforman la muestra
0 sea 83.3% responde gque nunca se mantiene concentrado.

Luego de haber registrado y analizado los resultados de la aplicacion de la ficha de
observacion podemos afirmar que el problema existe, habiendo de esta menear
cumplido con nuestro primer objetivo especifico, desprendiéndose que se hace

necesario la exposicion de nuestra propuesta.
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3.4. Propuesta
Programa de Relaciones interpersonales para optimizar el desempefio escolar de los
alumnos del segundo grado de secundaria del centro educativo N° 00179 San José de Alto
Mayo Moyobamba San Martin 2023

3.3.2. Presentacion:

Considerando la necesidad de mejorar el nivel de rendimiento escolar de los estudiantes
del segundo grado de secundaria de la I.E. N° 00179 San José de Alto Mayo Moyobamba,
San Martin 2023 ofrecemos un programa compuesto por cinco médulos, los mismos
que estan compuestos por habilidades, contenidos, actividades, metodologia y tiempo.
3.3.3. Fundamentacion teorica:
El programa propuesto, titulado "Programa de Relaciones interpersonales” para
optimizar el desempefio escolar de los alumnos del segundo grado de secundaria del
centro educativo N° 00179 San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin 2023, busca
mejorar el rendimiento académico al enfocarse en el eje central de las relaciones
interpersonales y los comportamientos que las personas adoptan en diversas situaciones
de interaccion. Este programa se fundamenta en la idea de que un clima de aula positivo,
basado en actitudes como la cooperacion, la acogida, la participacién, la autonomia, el
dialogo, la valoracion positiva de los deméas y de uno mismo, y la confianza, es
gratificante y propicia el aprendizaje.
las personas son el eje central de las relaciones, los comportamientos que éstas adopten
en situaciones particulares de interaccion pueden, en algunos casos, obstaculizar las
relaciones interpersonales y en otros, favorecerlas. En todo caso, si las relaciones se
establecen sobre la base de actitudes positivas, como la cooperacion, la acogida, la
participacion y la autonomia entre otras y sobre la base del dialogo, de la valoracion

positiva de los demas y de si mismo, asi como de la confianza, el clima del aula sera

69



positivo y gratificante; pero, si las relaciones en el aula estan sentadas sobre la base de
actitudes negativas, como la competitividad, la intolerancia y la frustracion, el
individualismo, la falta de tacto, las reacciones airadas y sin control, el aplazamiento de
decisiones y la dificultad para asumir los propios errores, entonces el clima del aula sera
negativo. El entramado de relaciones que se presentan en el aula, resulta complejo e
imprevisible, por lo cual es necesario seleccionar algunas categorias conceptualmente
opuestas, que pueden situarse a lo largo de un continuo dicotémico, para caracterizar las
actuaciones relacionales de los docentes y alumnos. En este sentido menciona las
siguientes: cooperacion-competitividad, empatia-rechazo, autonomia-dependencia,
actividad-pasividad, igualdad-desigualdad, los procesos interpersonales al interior de
los centros educativos y su interrelacion con los resultados deseados son muy
importantes para el estudio del ambiente o clima social escolar, puesto que, si el
entramado de relaciones que se produce como consecuencia de la tarea educativa en
comun esta cargado de interacciones socio-afectivas armoniosas, el clima de la clase
serd gratificante y contribuird a crear condiciones favorables para el aprendizaje; por el
contrario, si ese entramado esta caracterizado por la competencia, agresividad, envidia
e intriga, el clima sera poco gratificante y por consiguiente las condiciones para el
proceso de aprendizaje seran poco favorables.

A continuacion, se detalla como las teorias motivacionales mencionadas se alinean con
esta propuesta, considerando lo expuesto en las fuentes bibliograficas referidas y si bien
la investigacion priorizo la Teoria de la Autoeficacia de Bandura como modelo tedrico
principal, los principios de las teorias motivacionales de McClelland y Atkinson,
Nicholls, Weiner, Dweck y Elliot, Harter, y Deci y Ryan ofrecen un marco conceptual
complementario que puede fortalecer y enriquecer la implementacion del "Programa de
Relaciones interpersonales”. Comprender como estas teorias abordan la motivacion, las

metas, las atribuciones y la percepcion de competencia es fundamental para disefiar
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estrategias efectivas que mejoren el rendimiento escolar de los estudiantes al considerar
sus dimensiones emocionales, cognitivas y sociales.
TEORIA DE LA PERCEPCION DE COMPETENCIA DE HARTER:

Concepto clave: Revitaliza la nocion de la importancia de la competencia para

interactuar eficazmente con el entorno. Harter enfatiza el papel de los agentes de
socializacion (adultos) en guiar la inclinacion natural hacia el dominio y la eficacia. La
percepcion personal de competencia en areas como la cognitiva es crucial para la
motivacion y la perseverancia. Una alta percepcion de competencia lleva a mayor
motivacion intrinseca y gusto por los desafios.

Alineacidén con la propuesta: Esta teoria se alinea significativamente con el programa

propuesto, a pesar de que la investigacion opto por la teoria de la autoeficacia como
principal. El programa busca explicitamente "optimizar el nivel de rendimiento escolar",
lo cual esta directamente relacionado con la percepcion de competencia del estudiante.
Si los alumnos perciben que tienen baja competencia, su motivacion disminuira. Los
resultados de la ficha de observacion revelan que un 86.6% de los estudiantes nunca
muestran autoestima elevada, lo que sugiere una baja percepcioén de competencia. El
programa, a través de modulos como "Pone en practica sus habilidades sociales™ y
actividades para "fomentar actitudes amistosas que fortalezcan las destrezas en la
realizacion positiva de cualquier tarea”, contribuye a mejorar esta percepcion de
competencia, lo cual es fundamental para la motivacion y el desempefio.

TEORIA DE LA MOTIVACION DE LOGRO DE MC CLELLAND Y
ATKINSON:

Concepto clave: Esta teoria postula que la motivacion hacia el logro es el resultado de

la interaccidn entre la necesidad de obtener éxito y la necesidad de evitar el fracaso. Si
la motivacion por el éxito es mayor que el miedo al fracaso, la conducta se orienta hacia

el logro. Se considera una teoria pionera en el &mbito del logro.
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Alineacién con la propuesta: Aunque esta teoria no se adopté como fundamento

principal de la investigacion debido a su premisa de que la motivacion intrinseca al éxito
es relativamente estable, sus principios son altamente relevantes para el programa. El
programa busca optimizar el desempefio escolar, lo que implica directamente fomentar
una mayor motivacion hacia el éxito y ayudar a los estudiantes a superar el miedo al
fracaso. Los resultados de la ficha de observacion, por ejemplo, muestran que un 83.3%
de los estudiantes nunca tienen una actitud positiva al realizar tareas, no muestran
persistencia, ni aceptan nuevos desafios. EI médulo "Mantiene la motivacién para la
ejecucion de tareas" del programa busca desarrollar estrategias que permitan a los
alumnos resistirse a las distracciones y mantener la calma en situaciones dificiles, lo que
puede aumentar su persistencia y, por ende, su motivacion hacia el logro.

TEORIA DE LAS PERSPECTIVAS DE META DE NICHOLLS:

Concepto clave: Esta teoria explora el interés, la satisfaccion y la implicacion de los

estudiantes en sus tareas escolares, sefialando que no todos se mueven por los mismos
objetivos. Distingue entre metas orientadas a la tarea (competencia se percibe al dominar
una tarea) y metas orientadas al ego (competencia se percibe al ser superior a otros).

Alineacién con la propuesta: La teoria no se ajustd completamente a los propoésitos de

la investigacion porque los estudiantes del estudio no mostraban rasgos definidos de
orientacion al ego. Sin embargo, para la propuesta de un programa de intervencion, esta
teoria es valiosa. Fomentar metas orientadas a la tarea, donde los estudiantes perciban
que su competencia mejora con el esfuerzo y la maestria, se alinea con el objetivo de
mejorar el rendimiento escolar. EI programa busca que los estudiantes "desarrollen
habilidades de gestion de informacion y autocontrol”, y "fomentar la motivacion y la
concentracion”, lo que puede orientarlos hacia la maestria y el aprendizaje, promoviendo
una percepcion positiva de su competencia en relacion con las tareas en si mismas, mas

que con la comparacion con otros.
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TEORIA ATRIBUCIONAL DE WEINER:

Concepto clave: Este modelo motivacional cognitivo busca explicar el comportamiento

humano, incluyendo las estructuras y procesos cognitivos que influyen en la conducta a
través de la experiencia consciente, como la autopercepcion, la autoestima y las
emociones. Se centra en como los individuos atribuyen las causas de sus éxitos y

fracasos.

Alineacién con la propuesta: La investigacion no tomd esta teoria como base principal
porque prioriza los hechos histdricos sobre la prospectiva de éxito o fracaso en la
situacion inmediata. No obstante, el programa de relaciones interpersonales podria
beneficiarse de considerar como los estudiantes atribuyen sus bajos resultados escolares.
Si los estudiantes atribuyen su bajo rendimiento a causas incontrolables (ej., falta de
habilidad), pueden desmotivarse. El programa, al buscar fortalecer el autocontrol y
fomentar una actitud positiva, podria ayudar a los estudiantes a atribuir sus resultados a
factores més controlables, como el esfuerzo y las estrategias utilizadas. Al promover la
capacidad de mantener la concentracion, resistir las distracciones y perseverar, el
programa facilita que los estudiantes vean el rendimiento como resultado de su propio
esfuerzo y gestion.

TEORIA DE LAS ORIENTACIONES DE META DE DWECK Y ELLIOT:

Concepto clave: Define la orientacion a la meta como un patréon de creencias que

influye en como las personas se aproximan, se implican y responden a situaciones de
logro. Los estudiantes pueden orientarse hacia el aprendizaje (optimizar capacidad
personal, adquirir nuevas destrezas) o hacia el rendimiento (obtener éxito, causar buena
impresion, evitar el fracaso).

Alineacion con la propuesta: Esta teoria no fue utilizada para la investigacion por su

asociacion con el rendimiento académico a largo plazo en lugar del rendimiento

inmediato. Sin embargo, es directamente aplicable a un programa de intervencion. Un
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programa de relaciones interpersonales que busca optimizar el desempefio escolar
podria intencionalmente fomentar una orientacion hacia el aprendizaje. EI mddulo
"Expresa sus necesidades académicas" y las actividades que promueven la "gestion de
informacion para fortalecer su autocontrol™ buscan desarrollar habilidades intrinsecas,
lo que se alinea con la orientacidn al aprendizaje. Promover que los alumnos "colaboren
de manera respetuosa en equipos" también fomenta un ambiente de aprendizaje
compartido que puede reducir la presion por el rendimiento individual comparativo.
3.3.3. Objetivos:

3.3.3.1. General:

Optimizar el nivel de rendimiento escolar, proponiendo Programa de Relaciones

interpersonales para mejorar el desempefio acadéemico de los alumnos del segundo grado

de secundaria del centro educativo N° 00179 San José de Alto Mayo Moyobamba San

Martin 2023.

3.3.3.2. Especificos

3.3.3.2.1. Desarrolla habilidades de gestidn de informacién para fortalecer la dimension
de necesidades afectiva de las relaciones interpersonales.

3.3.3.2.2. Fomenta la practica de la escucha asertiva como medio para entender mejor
la dimensién de motivacion de las relaciones interpersonales

3.3.3.2.3. Aplica tacticas de gestion de informacion para fortalecer el desarrollo de la
dimension de actitudes de las relaciones interpersonales.

3.3.3.2.4. Fomenta el trabajo en equipo de manera colaborativa para promover el
desarrollo de la dimension de comunicacion de las relaciones interpersonales.

3.3.3.2.5. Alcanza habilidades en la gestion de informacién para fortalecer la dimension

de convivencia de las relaciones interpersonales.
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3.3.4. Habilidades.

3.3.4.1. Toma en consideracion su habilidad para implementar estrategias de
gestion en la dimension de necesidades para desarrollar cualquier tarea

3.3.4.2. Desarrolla habilidades de escucha asertiva para aplicar en la dimension
motivacion con relacion a la concentracion

3.3.4.3.Pone de manifiesto comprension del dominio cognitivo para desarrollar
la dimensidn actitudes para mantener su autoestima elevada

3.3.4.4. Colabora de manera respetuosa en equipos para iniciar la
implementacién de la dimension de comunicacion mediante aprendizaje
intencional y autbnomo

3.3.4.5. Toma en consideracion su habilidad para implementar estrategias de
gestion en la dimension de convivencia al realizar cualquier tarea

3.3.5. Contenidos.

3.3.5.1.Desarrolla estrategias cognitivas y de gestion de informacion, evaluando sus
habilidades para fortalecer su autocontrol

3.3.5.2.Implementa estrategias de aprendizaje que fomentan el uso de la escucha asertiva
para mejorar las habilidades sociales y llevar a cabo acciones relacionadas con
ellas

3.3.5.3.Aplica estrategias cognitivas para adoptar actitudes amigables que promuevan el
desarrollo de habilidades para aceptar nuevos desafios

3.3.5.4.Colabora de manera respetuosa en equipo para comenzar y completar las tareas
de manera oportuna

3.3.5.5.Desarrolla estrategias cognitivas y de gestion de informacion, evaluando sus

habilidades para mejorar su capacidad de concentracion.
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3.3.6. Actividades.

3.3.6.1.Los alumnos tienen la maravillosa oportunidad de explorar y ampliar tacticas
profundas y reflexivas de gestion de informacion para fortalecer y construir con
determinacion su autocontrol

3.3.6.2.Facilitar que los estudiantes cultiven actitudes que reflejen su capacidad para
fomentar la motivacion y llevar a cabo acciones de autocontrol.

3.3.6.3.0Orienta la aplicacion de tacticas cognitivas para fomentar actitudes amistosas que
fortalezcan las destrezas en la realizacion positiva de cualquier tarea.

3.3.6.4.Fomentar que los alumnos muestren en actividades especificas comportamientos
amables, respetuosos y tolerantes para mantener conductas apropiadas.

3.3.6.5.Guia el uso de tacticas cognitivas para cultivar actitudes amistosas y mantener la
calma en situaciones complicadas.

3.3.7. Metodologia

3.3.7.1.El estudiante se involucra de manera activa en las actividades planificadas,
enfocandose en desarrollar estrategias de manejo de informacion para fortalecer
el autocontrol.El estudiante realiza tacticas para participar en diversas actividades
y optimizar sus actitudes mediante su implicacion en acciones relacionadas con a
la motivacion que le permitan resistirse a las distracciones.

3.3.7.2.Lo estudiantes lideran la implementacion de tacticas cognitivas y muestran una
actitud amistosa para desarrollar la habilidad de mantener la concentracion.

3.3.7.3. Desarrolla dindmicas en las que expone guias accesibles, metddicas y tolerantes

para preparar, continuar y terminar conversaciones generales. utilizando el
aprendizaje deliberado e independiente.

3.3.7.4.Lo estudiantes desarrollan estrategias para participar activamente en diferentes
actividades y optimizar sus actitudes mediante la participacion en acciones

relacionadas a la motivacion que le permitan resistirse a las distracciones.
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3.3.8. Mddulos:

3.3.8.1. Expresa sus necesidades académicas
3.3.8.2. Desarrolla la convivencia pacifica

3.3.8.3. Mantiene una comunicacion de autocontrol
3.3.8.4. Pone en practica sus habilidades sociales

3.3.8.5. Mantiene la motivacion para la ejecucion de tareas

3.3.9. Evaluacion
A los participantes:
3.3.9.1. De entrada.
3.3.9.2. De proceso.

3.3.9.3. Desalida
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Modulo 01: Expresa sus necesidades académicas

tabla5

enfocado vy resistir
las distracciones..

Habilidades Contenidos Actividades Metodologia Duracion
Considera su | El individuo | Los alumnos | EI  alumno  se
habilidad para | desarrolla tienen la | involucra
implementar tacticas oportunidad  de | activamente en las
estrategias de | cognitivas, de | desarrollar actividades 4 semanas
manejo de la | gestion de | estrategias de | planificadas para
situacion informacion  y | gestion de | desarrollar
necesidades para | evalla sus | informacion para | habilidades de
desarrollar habilidades fortalecer su | gestion de
cualquier tarea correspondientes | autocontrol informacion y
para construir su autocontrol.
autocontrol
tabla 6
Madulo 02: Desarrolla la convivencia pacifica
Habilidades Contenidos Actividades Metodologia Duracion
Practica la | Utiliza Fomentar que los | Implementa
escucha asertiva | estrategias de | estudiantes estrategias para
para mejorar su | aprendizaje que | desarrollen participar
capacidad de | fomentan el | actitudes gue | activamente en
aplicar la | apoyo mediante | reflejen su | diversas
motivacion y|la escucha | competencia Yy | actividades,
concentracion. asertiva para | promover la | mejorando sus
mejorar sus | motivacion para | actitudes mediante
habilidades gque mejoren sus | acciones
sociales y llevar a | habilidades de | motivacionales
cabo  acciones | autocontrol. que le ayuden a
efectivas. mantenerse
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Mdédulo 03 Mantiene una comunicacion de autocontrol

Tabla7

Habilidades Contenidos Actividades Metodologia Duracion
Muestra Aplica Dirige el proceso | Dirigen la
comprension  del | estrategias de aplicacion de
ambito cognitivo | cognitivas  para | implementacién tacticas cognitivas
para desarrollar la | adoptar actitudes | de estrategias | y muestran una
dimensién positivas que | cognitivas  para | actitud amigable
actitudes para | faciliten el | fomentar el | para fortalecer la
mantener su | desarrollo de | desarrollo de | capacidad de
autoestima habilidades para | actitudes mantener la
elevada enfrentar nuevos | amistosas que | concentracion.
desafios. amplien las

habilidades para

desarrollar

actitudes

positivas al

realizar cualquier

tarea

tabla 8
Modulo 04 Pone en practica sus habilidades sociales

Habilidades Contenidos Actividades Metodologia Duracion
Colaborar de | Colaborar de | Fomentar que los Desarrolla
manera manera estudiantes dinamicas en las
respetuosa en | respetuosa en | muestren que expone guias
equipo para | equipo para | comportamientos accesibles,
comenzar a | comenzar y | amables, metddicas
implementar  la | completar el | respetuosos y | tolerantes para
comunicacion, trabajo tolerantes en | preparar, continuar
aplicando el | puntualmente. actividades y terminar
aprendizaje concretas, para | conversaciones
intencional y mantener generales.
autonomo. conductas utilizando el

apropiadas. aprendizaje

deliberado
independiente.
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Madulo 05 Mantiene la motivacion para la ejecucion de tareas

tabla 9

concentracion.

dificiles.

resistirse a las
distracciones.

Habilidades Contenidos Actividades Metodologia Duracion
Considera su | El individuo | Dirige la | Implementa
habilidad para | desarrolla aplicacion de | estrategias activas
implementar tacticas estrategias de participacién en
tacticas de manejo | cognitivas y de | cognitivas  para | diferentes
interpersonal  al | gestion de | fomentar actividades  para
abordar cualquier | informacion, actitudes optimizar sus
tarea. evaluando  sus | positivas y | actitudes mediante
habilidades para | amistosas  para | acciones
fortalecer su | mantener la calma | motivacionales
capacidad de | en situaciones | que le permitan
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Conclusiones

» Los alumnos de segundo grado de secundaria del centro educativo N° 0179 San Joseé de
Alto Mayo Moyobamba San Martin 2023 tienen bajo rendimiento escolar

» Se elaboro el marco tedrico de la investigacion con las teorias cientificas de las relaciones
interpersonales y del rendimiento académico se describié y explico el problema, se
analizo e interpreto los resultados del diagnostico y elaboré la propuesta.

» Se disefid la propuesta del programa de relaciones interpersonales para mejorar el nivel
de rendimiento escolar de los alumnos del segundo grado de secundaria del centro

educativo N° 00179 San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin 2023
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Recomendaciones

» Emplear tacticas metodoldgicas para mejorar los niveles de rendimiento escolar

de los alumnos del segundo grado de secundaria del centro educativo N° 00179 San José
de Alto Mayo Moyobamba San Martin 2023

» Aplicar el programa de relaciones interpersonales para mejorar el nivel de rendimiento
escolar de los alumnos del segundo grado de secundaria del centro educativo N° 00179

San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin 2023
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Anexos

ficha de observacién

Criterios
N° items Siempre | A veces Nunca

ni [% |[ni [% [ni [% |[ni |%

Motivacion

actitud positiva al momento de realizar cualquier tarea

controla sus actitudes en las actividades que realiza

Muestra persistencia al realizar sus actividades

Acepta nuevos desafios

QB WIN|-

Muestra autoestima elevada

Autocontrol

Muestra capacidad de mantener la concentracion

Se resiste a las distracciones,

Mantiene regularidad en el tiempo de estudio

[{elNeo )R N]Ne)]

Perseverar en la busqueda de metas académicas.

Habilidades sociales

10 | Evita decir cosas inapropiadas.

11 | Mantiene su opinién

12 | Dicetodo lo que se le viene a la cabeza

13 | Muestra comportamientos adecuados

14 | se detiene a pensar antes de actuar.

15 | Mantiene la calma en situaciones dificiles

16 | Es confiable.

17 | Estudia o hace su trabajo oportunamente

18 | Seresiste a darse por vencido

19 | Se mantiene concentrado

Fuente: 30 estudiantes del segundo grado de secundaria de la I.E. N° 00179 San José de Alto Mayo Moyobamba San Martin
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