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RESUMEN

Este trabajo de indagacion se propuso analizar la correspondencia entre la
comunicacion familiar y las habilidades sociales en parvulos de 4 afos de la I.E.I. N° 020
del Centro Poblado La Esperanza. Se utilizé un disefio cuantitativo y correlacional, con una
muestra conformada por 13 padres y 13 nifios. Para evaluar la comunicacion familiar, se
aplico una encuesta, mientras que las habilidades sociales de los pequeiiines se midieron
mediante una ficha de observacion. La informacion fue procesada mediante herramientas
tecnologicas como Excel e IBM SPSS. Los hallazgos revelaron una correlacion positiva
relevante entre las dos variables, con un coeficiente de Spearman de rs = 0.68 (p < 0.05), esto
sefala la existencia de una correspondencia moderada entre la calidad de la comunicacion
en el nicleo familiar y el desarrollo de habilidades sociales. Este hallazgo sugiere que un
ambiente familiar con comunicacion efectiva aporta al fortalecimiento de competencias
sociales en los parvulos, como la interaccidon con sus pares, la expresion de emociones y la
empatia. Con respecto a la comunicacion familiar, el 77% de los padres presentd un nivel
alto o muy alto, mientras que el 92% de los nifios mostrd niveles altos o muy altos en sus
habilidades sociales, lo que refleja un desarrollo socioemocional positivo que favorece su

bienestar y adaptacion.

Palabras clave: La comunicacion familiar, las habilidades sociales.



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the relationship between family
communication and social skills in 4-year-old children from the I.E.I. No. 020 of the La
Esperanza settlement. A quantitative and correlational design was used, with a sample
consisting of 13 parents and 13 children. To assess family communication, a survey was
applied, while the social skills of the children were measured using an observation checklist.
The data were processed using technological tools such as Excel and IBM SPSS. The
findings revealed a significant positive correlation between the two variables, with a
Spearman coefficient of rs = 0.68 (p < 0.05), indicating a moderate relationship between the
quality of family communication and the development of social skills. This finding suggests
that a family environment with effective communication contributes to strengthening social
competencies in children, such as peer interaction, emotional expression, and empathy.
Regarding family communication, 77% of parents had a high or very high level, while 92%
of the children showed high or very high levels of social skills, reflecting positive

socioemotional development that promotes their well-being and adaptation.

Keywords: Family communication, social skills.
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INTRODUCCION

Segin Martinez & Ferreyra (2019), actualmente la relacion comunicativa entre
progenitores e hijos ha experimentado un debilitamiento a nivel global. Las obligaciones
individuales, las restricciones temporales y las discrepancias en los intereses de cada
miembro de la familia son algunos de los elementos que han causado el deterioro en las
relaciones familiares; se sabe también que las relaciones entre los padres e hijos suelen
mejorar mediante una comunicacion eficaz que favorece el intercambio de informacion, la
expresion, el didlogo y la comprension. Bajo este enfoque, la comunicacion familiar se
percibe como un instrumento para solucionar problemas de convivencia al considerar las

opiniones individuales de cada integrante del hogar.

La comunicacioén es crucial para potenciar las capacidades de nuestros alumnos; uno
de los primeros retos a los que se enfrenta el infante es la urgencia de relacionarse con el
contexto social y escolar, lo cual incide en la construccion del aprendizaje relevante. En la
etapa educativa, la familia debe tener la habilidad de comunicarse de manera asertiva con
cada miembro y brindar actitudes positivas de respaldo y asistencia a sus hijos para alcanzar

un rendimiento académico Optimo y un aprendizaje apropiado.

Los infantes de 4 afios de la L.LE.I. N°® N° 020 del Centro Poblado La Esperanza
presentan dificultades para comunicarse entre pares, evidencia de ello es que son: pocos
comunicativos, tienen un vocabulario bajo o reducido, la atencién a la clase es minima y su
aprendizaje es lento. Los factores que vienen afectando la buena comunicacion de los nifios
son muchas dentro de ellas tenemos que algunos provienen de familias disfuncionales,
padres que trabajan todo el dia, padres con poca expresion oral y verbal. Ante este problema

surge el interés de poder investigar y describir la comunicacion familiar que se viene



desarrollando de los nifios de la 1.LE.I. N° 020 La Esperanza del Centro Poblado La

Esperanza, 2024.

A partir de los argumentos presentados sobre la problematica en los contextos
internacional, nacional y local, asi como las referencias de investigaciones previas,
decidimos indagar la situacion organizacional formulando la pregunta general de
investigacion de la siguiente forma: ;Cual es la relacion entre la comunicacion familiar y las
habilidades socioemocionales en nifios de 4 afios de la I.LE.I. N° 020 del Centro Poblado La

Esperanza, 2024?

En relaciébn con la interrogante de investigacion, el equipo de indagacion
proporcion6 una contestacion anticipada. En el ambito de la indagacién, a estas
contestaciones anticipadas se les denomina hipotesis de investigacion, las cuales necesitan
ser verificadas. En nuestro estudio, la hipotesis se ha planteado de la siguiente manera:
“Existe una correlacion positiva entre la comunicacion familiar y las habilidades sociales en
parvulos de 4 afos de la I.LE.I. N° 020 del Centro Poblado La Esperanza en el afio 2024, de
modo que una comunicacion familiar mas abierta, afectuosa y efectiva se asociard con un

mayor desarrollo de habilidades sociales en los nifios.”

Para poder verificar la hipdtesis formulada se establecid como objetivo general
analizar la relacion que existe entre la comunicacion familiar y las habilidades sociales de
los nifios de 4 afios de la I.LE.I. N° 020 del Centro Poblado La Esperanza, 2024. Es conocido
que, para lograr un objetivo global, necesitamos definir metas concretas. En este contexto,
los objetivos particulares son los siguientes: Objetivo especifico 1 Determinar la calidad de
la comunicacion familiar que se viene desarrollando en los hogares de los infantes de 4 afios
de laI.LE.I. N° 020 del Centro Poblado La Esperanza, 2024 ; objetivo especifico 2 Determinar

el nivel de las habilidades sociales de los niflos de 4 anos de la I.LE.I. N° 020 del Centro



Poblado La Esperanza, 2024; objetivo especifico 3 Determinar la correlacion entre las la
comunicacion familiar y las dimensiones de las habilidades sociales de los infantes de 4 afios

de la I.LE.I. N° 020 del Centro Poblado La Esperanza, 2024.

El reporte de indagacion que se presenta a continuacion ha sido elaborado utilizando
una estructura secuencial organizada, la cual incluye las siguientes secciones: Introduccion,
Capitulo I, Capitulo II, Capitulo III, Capitulo IV, y una vez finalizada la exposicion de los
capitulos, se concluye con las referencias bibliograficas correspondientes y los anexos

relacionados con la investigacion.

En la seccion introductoria se presenta una detallada descripcion de los siguientes
aspectos: un resumen de la realidad problematica que motiva la investigacion, la formulacion
del problema que se aborda, la hipdtesis propuesta, asi como el objetivo general y los

objetivos especificos que guiaran el desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo I, titulado "Disefio Tedrico", se abordan los antecedentes de
investigaciones previas relacionadas con el tema, que sirven como contexto para nuestra
investigacion. Ademas, se presentan las bases tedricas fundamentales que sustentan el
estudio, proporcionando un marco conceptual adecuado. A continuacion, se realiza una
definicion precisa y una exhaustiva operacionalizacion de las variables de estudio, que en
este caso son “la comunicacion familiar” y “habilidades sociales”. Se detallan sus respectivas
dimensiones e indicadores, lo cual permite una comprension clara y estructurada de cada una

de las variables en el contexto de la investigacion.

En el Capitulo II, titulado "Métodos y Materiales", se detalla el tipo y nivel de
indagacion que se llevara a cabo, asi como el disefio utilizado para la contrastacion de la
hipotesis. Ademas, se describe la poblacién y muestra con la que se trabajard a lo largo del

estudio. Se especifican las técnicas e instrumentos que se emplearan para la recoleccion de



datos relacionados con las variables de estudio, los cuales posteriormente seran analizados.
Asimismo, se mencionan los equipos y materiales necesarios para llevar a cabo la
investigacion de manera efectiva, proporcionando una visiéon clara de los recursos

involucrados en el proceso.

En el Capitulo III, titulado "Resultados de la Investigacion", se presentan de manera
ordenada los datos recopilados a través de los instrumentos de investigacion utilizados. Para
el llevar acabo el proposito, se emplearon tablas y graficos estadisticos generados con
herramientas tecnologicas avanzadas como SPSS y Excel. Las averiguaciones se organizan
en dos secciones principales: la primera se enfoca en un andlisis descriptivo de los datos,
utilizando tablas de distribucion de frecuencias para ilustrar la informacion. En la segunda
seccion, se lleva a cabo un analisis inferencial de la informacion recabada, con el objetivo
de determinar y conocer la asociacion existente entre las variables estudiadas,

proporcionando una comprension profunda de los resultados obtenidos.

En el Capitulo IV, denominado "Discusion de los Resultados", se analizan e
interpretan los hallazgos obtenidos en la investigacion, comparandolos con los antecedentes
y teorias previas relacionadas con el tema de estudio. Se reflexiona sobre la significancia de
los resultados, explicando las posibles razones detrds de los patrones observados y las
implicaciones que estos tienen en el contexto de la indagacion. Ademas, se identifican los
aspectos limitantes de la tesis y se proponen posibles direcciones para futuras
investigaciones, con el objetivo de profundizar en el entendimiento de la relacion entre las
variables estudiadas. En esta seccion, se busca proporcionar una interpretacion critica de los

resultados, integrandolos con el marco tedrico y empirico existente.

A continuacion, se presentan las conclusiones, en las cuales se resumen los hallazgos

obtenidos en relacion con la hipdtesis planteada. Asimismo, se explica el grado de



cumplimiento de los objetivos planteados tras aplicar el analisis estadistico a los datos

obtenidos a través de los instrumentos de indagacion.

En la seccion de recomendaciones, se ofrecen enunciados formulados como
sugerencias que deben ser consideradas por aquellos que estan comenzando una
investigacion en el campo de la inteligencia emocional y su vinculo con el rendimiento
académico. Estas recomendaciones buscan orientar a los futuros investigadores sobre
aspectos clave a tener en cuenta para llevar a cabo un estudio méas completo y relevante en

este ambito.

Finalmente, es fundamental destacar que el informe concluye con la redaccion de las
referencias bibliograficas, donde se incluyen todas las fuentes citadas a lo largo del estudio
y que respaldan tedricamente la informacién presentada. Ademds de esta seccion, se
incorpora un apartado de gran relevancia: los anexos. En esta seccion, se pueden visualizar
los instrumentos empleados para la recoleccion de datos, asi como las sesiones de
aprendizaje implementadas en el aula. Estos anexos resultan esenciales, ya que permiten una

mejor comprension del proceso investigativo y brindan evidencia del desempefio observado

en los estudiantes durante el desarrollo del estudio.



DISENO TEORICO

Antecedentes referenciales
Antecedentes referenciales internacionales

En su investigacion, Quinga (2021) analiz6 la relacion entre la dindmica familiar y
el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la carrera de ensefianza
de la actividad fisica y deportes en una universidad del cantébn Ambato, El autor finaliza
afirmando que hay una correspondencia de las variables de estudio, dado que se establecio
la asociacion de las variables a través del estadistico del Chi cuadrado, obtuvo un valor de
X2 495,9, superando el valor calculado de X2 t 82,53. Por lo tanto, se respalda la suposicion
alternativa que sostiene que la comunicacion en el nucleo familiar puede influir en el
progreso académico de los alumnos de cuarto semestre de la facultad de pedagogia de la

Universidad.

En relacion con este tema, Hernandez y Martinez (2022) realizaron una indagacion
con el objetivo de comprender como influyen los procesos de acompafiamiento familiar en
el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto y quinto grado en Cartagena de Indias
durante la pandemia. Su investigacion busco aportar al fortalecimiento de los lazos
familiares de los estudiantes y con la escuela, ademas de contribuir a la reduccion de la
brecha del bajo rendimiento académico. Los hallazgos evidenciaron que el entorno familiar
desempefia un papel fundamental en la consolidacion del caracter y la individualidad de los
nifios y nifas, asi como en la consolidacion de sus valores y actitudes, los cuales se refuerzan
en el ambito escolar. Sin embargo, se identificod que la participacion de los padres en el
proceso educativo es limitada debido a las largas jornadas laborales, lo que genera que otras
figuras del ntcleo familiar, como hermanos mayores, tios, tias o abuelos, asuman la

responsabilidad de apoyar en las actividades académicas de los menores.



Antecedentes referenciales nacionales

Toledo y Veldsquez (2022) efectuaron una investigacion en la que examinaron la
dinamica de la comunicacion dentro del nucleo familiar de estudiantes que cursaban el tercer
ano de secundaria en una entidad formativa de Huaral durante el afio 2022. Después de
realizar la investigacion concluyo que las familias desarrollan una comunicacion en el nucleo
familiar de nivel medio, 6sea la comunicacion no es la ideal por lo que la institucion debe
asumir el rol de orientador programando escuela de padres que permita asumir compromisos

con todos los padres para poder mejorar a nivel familiar y como institucion.

De la Cruz (2019), en su estudio, analizo la dinamica de la comunicacion dentro del
entorno familiar de los educandos de una entidad formadora en Chimbote durante el afio
2018. Ademas, su investigacion incluyd una descripcion detallada de los distintos tipos de
familia, asi como una caracterizacion de los estudiantes segin su género y edad; los
hallazgos del estudio indican que la mayoria de los participantes presentan un nivel
moderado de comunicacion dentro de su nucleo familiar. Se observa que la interaccion entre
los educandos y sus progenitores no alcanza un nivel Optimo, a pesar de contar con la
posibilidad de involucrarse en las decisiones del hogar. No obstante, perciben que la

interaccion con sus progenitores es insuficiente, lo que les impide expresarse con total

libertad y, en cierta medida, se sienten restringidos en su comunicacion.

Asimismo, Pérez y Silva (2022), en su estudio, identificaron la relacion existente
entre la interaccion comunicativa en el entorno familiar y el desempefio académico de los
estudiantes en una institucion educativa ubicada en Chachapoyas, dentro de la region
Amazonas; al término del estudio, se lleg6 a la conclusion de que la relacion entre la
comunicacion dentro del entorno familiar y el aprovechamiento académico no es altamente

significativa, lo cual se reflejo en el coeficiente obtenido (p = 0.728 > 0.05).



Fundamentos tedricos
La comunicacion familiar

Segun Navas et al. (2021), el dialogo con los hijos desempeiia un rol esencial en el
avance integral de las personas, dado que permite la expresion libre y respetuosa de
pensamientos y emociones. Ademas, contribuye al fortalecimiento de los lazos

interpersonales dentro del nticleo familiar, permitiendo que sus miembros se conozcan mejor
y comprendan las cualidades que los distinguen. El establecimiento de una comunicacioén

efectiva en el entorno del hogar propicia la incorporacion de valores, permite detectar de
manera temprana posibles dificultades y proporciona una solucidon apropiada a las
necesidades particulares de cada individuo. Como resultado de esta interaccion solida y

afectuosa, se fortalece el desarrollo de la personalidad, preparando a los individuos para

interactuar de manera adecuada en la sociedad contemporanea.

Dimensiones de la comunicacion familiar

De acuerdo con Guevara y Osorio (2021), la comunicaciéon se manifiesta

principalmente en tres estilos: el pasivo, el agresivo y el asertivo.

a) Comunicacion pasiva

Este estilo de comunicacion se caracteriza porque uno de los integrantes de la familia
evita expresar sus opiniones o inquietudes, suele hablar en un tono de voz bajo y acepta
instrucciones sin comprender completamente su significado. Como resultado, la relacion se
vuelve desequilibrada y desfavorable para esta persona, lo que puede generar una
disminucion en su autoestima y dificultar la construccion de vinculos familiares saludables

(Guevara & Osorio, 2021).

b) La comunicacion agresiva



Este estilo de comunicacién se distingue por la transmision de mensajes poco claros,
los cuales incluyen gritos, reprimendas e incluso ofensas. Esto refleja una interaccion fria y
distante entre padres e hijos, lo que puede provocar sentimientos de rechazo, temor y rencor.
Como consecuencia, las relaciones familiares suelen estar marcadas por la violencia
emocional, un ambiente de agresividad constante y la falta de confianza entre sus miembros

(Guevara & Osorio, 2021).

¢) La Comunicacion asertiva

Este tipo de comunicacién es considerado el mas adecuado, puesto que se
fundamenta en la reciprocidad del respeto, el didlogo abierto y la negociacion. Favorece el
fortalecimiento de los lazos entre padres e hijos, contribuyendo al desarrollo de una
autoestima positiva en ambos. Ademads, genera un entorno emocionalmente saludable, en el
que los adolescentes pueden recibir apoyo para enfrentar los desafios que se les presenten.
Esto les permite sentirse valorados, aceptados y seguros, promoviendo una interaccion fluida

y efectiva sin temor a expresarse libremente (Guevara & Osorio, 2021)

Modelos teoricos de la comunicacion familiar
Existen varios modelos tedricos que ayudan a comprender la comunicacion dentro
del nucleo familiar y su impacto en el desarrollo afectivo y social de los infantes. A

continuacion, se presentan algunos de los mas relevantes:

a) Teoria de la Comunicacion Humana de Watzlawick y colaboradores

Segun Rizo (2011) la Teoria de la Comunicacion Humana, desarrollada por Paul
Watzlawick y sus colegas en la década de 1960, sostiene que la comunicacion es inevitable,
ya que siempre se esta transmitiendo un mensaje, incluso mediante el silencio. Esta teoria se
fundamenta en cinco axiomas, los cuales facilitan la comprension de como las personas se

comunican en diversos contextos, incluido el familiar. Entre los axiomas mas relevantes se



encuentran: la imposibilidad de no comunicarse, que afirma que toda conducta es, de alguna
forma, comunicacion; los niveles de contenido y relacion, que distinguen entre lo que se dice
(contenido) y cémo se dice (relacion), afectando asi la manera en que se comprende el
mensaje y en la organizacion de la secuencia de los acontecimientos, que destaca que las
personas perciben la comunicacion de formas diferentes, lo cual puede generar conflictos.
En el contexto familiar, este modelo resulta util para comprender como los patrones de
comunicacion y los malentendidos pueden influir en las relaciones familiares y en el

desarrollo emocional de los nifos.

b) Teoria de la Interaccion Simbdlica de George Herbert Mead

De acuerdo con Flores (2023), la Teoria de la Interaccion Simbdlica, propuesta
inicialmente por George Herbert Mead y posteriormente desarrollada por Herbert Blumer,
se enfoca en la manera en que los individuos generan y configuran su propia realidad y su
identidad mediante la interaccion y el intercambio de simbolos, como el lenguaje y los
gestos. Esta teoria plantea que los significados no son intrinsecos, sino que se edifican a
mediante la convivencia con los demas, lo que permite a las personas comprender y definir
su entorno. Uno de sus conceptos clave es el rol de "otro generalizado", que sugiere que los
individuos desarrollan su autoconcepto y comportamiento al internalizar la perspectiva de
otros. En el contexto familiar, esta teoria explica cdmo los padres y cuidadores, a través de
sus interacciones con los hijos, transmiten significados y valores, moldeando la percepcion
que los nifios tienen de si mismos y de los demas. Esto influye profundamente en su
desarrollo emocional y social, ya que los nifios aprenden a interpretar y responder a su

entorno a partir de los valores y significados que experimentan en su familia.

c¢) Teoria del Apego de John Bowlby
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La Teoria del Apego, formulada por John Bowlby, resalta la relevancia de los lazos
afectivos formados en las primeras etapas de la vida, especialmente entre el nifio y su figura
de apego principal, para el desarrollo emocional y social. Bowlby sostiene que una
comunicacion calida, segura y estable entre padres o cuidadores y el nifio le proporciona una
base segura para explorar el mundo. Los nifios que experimentan esta seguridad tienden a
explorar su entorno y establecer relaciones sociales saludables. Un concepto clave de esta
teoria son los modelos internos de trabajo, que son "esquemas" que los nifios desarrollan
sobre como deben ser las relaciones, basados en sus experiencias familiares. En el contexto
de la comunicacion familiar, esta teoria sugiere que una comunicacion afectuosa y estable
entre padres e hijos fomenta un apego seguro, lo cual fortalece las competencias

interpersonales y mejora la gestion de las emociones en los nifios. (Moneta, 2014)

d) Teoria de los Sistemas Familiares de Murray Bowen

Esta teoria plantea que la familia funciona como un sistema interdependiente en el
cual el comportamiento de cada miembro afecta a los demas. Bowen sugiere que los patrones
de comunicacion y las dinamicas familiares impactan directamente en el bienestar emocional
de todos los integrantes. Un concepto fundamental de esta teoria es la diferenciacion del yo,

que se refiere a la habilidad de una persona para preservar su identidad y autonomia, al
mismo tiempo que mantiene un vinculo cercano con su familia. Otro concepto importante

es la triangulacion, que describe la tendencia a formar alianzas dentro del sistema familiar,
lo cual puede estabilizar o desestabilizar las relaciones. En el contexto de la comunicacion
familiar, esta teoria permite comprender como la dinamica entre padres y hermanos puede
influir en los patrones emocionales y de comportamiento de los nifios. En familias con
comunicacion abierta y directa, los nifios suelen desarrollar habilidades para resolver

conflictos y expresar sus emociones de manera saludable. (Otto & Riveiro, 2021).

11



e) Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura

La Teoria del Aprendizaje Social sostiene que los individuos desarrollan
comportamientos, actitudes y habilidades principalmente observando e imitando a modelos.
En el contexto familiar, los padres y cuidadores son los principales modelos para los nifios,
quienes aprenden observando sus interacciones y actitudes, un proceso conocido como
aprendizaje vicario. Otro concepto relevante es el refuerzo y castigo, a través del cual los
padres pueden incentivar o desalentar ciertas conductas en sus hijos mediante sus reacciones
ante el comportamiento infantil. En el ambito de la comunicacidn familiar, esta teoria explica
como los nifios imitan patrones de comunicacion, como la asertividad, la empatia o la
agresion. Si los padres muestran habilidades de comunicacion saludables, es mas probable

que los nifos también desarrollen estas competencias. (Bandura, 1987)

Factores que influyen en la comunicacion familiar

Los factores que influyen en la comunicacion familiar abarcan elementos personales,
relacionales, culturales, contextuales, tecnologicos y de desarrollo, que afectan tanto la
calidad como la efectividad de las interacciones entre los miembros de la familia. En primer
lugar, las caracteristicas individuales, como la personalidad, el estado emocional y la
autoestima, influyen en la manera en que cada persona se comunica, dado que quienes
poseen habilidades asertivas tienden a expresarse de forma mas clara y respetuosa. Ademas,
la naturaleza de los vinculos familiares impacta la comunicacion, ya que en relaciones
afectuosas y de confianza es mas comun encontrar didlogos abiertos y empaticos. (Castro et

al. 2022)

La cultura también desempefia un papel importante, ya que los valores y normas
culturales moldean las expectativas sobre como debe ser la comunicaciéon en el hogar;
algunas culturas promueven un estilo directo, mientras que otras valoran la armonia y el

respeto, lo que puede limitar la expresion abierta de ciertos temas. Asimismo, las
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circunstancias externas, como el entorno social, econémico y el estrés diario, influyen en el
clima de comunicacion familiar, ya que dificultades financieras o laborales pueden generar

interacciones tensas. (Davila et al. 2024)

En la era digital, el uso de dispositivos tecnoldgicos afecta tanto positiva como
negativamente la comunicacion familiar, facilitando la conexién a distancia, pero a veces
limitando las interacciones cara a cara. Finalmente, la etapa de vida de cada miembro
también es un factor determinante, ya que las necesidades y formas de comunicacion
cambian con la edad; las interacciones con un nifio pequeio, por ejemplo, seran diferentes a
las que se tienen con un adolescente o un adulto. Estos factores, en conjunto, moldean la
dinamica comunicativa en la familia y, con ello, contribuyen en la evolucion afectiva de cada

uno de sus miembros. (Coyotecatl & Murrieta, 2022)

Las habilidades sociales
Constituyen una serie de conductas y hébitos que pueden ser observados, asi como
pensamientos y emociones que facilitan una comunicacion efectiva, relaciones positivas

entre las personas y fomentan el respeto mutuo, lo que contribuye a una convivencia familiar

y social mas armonica.

Segun Bergmann, J. (2012), las habilidades sociales son fundamentales para la
interaccion del ser humano con su entorno. El ser humano es inherentemente social y esta
en constante interaccion desde que inicia su dia, participando en diversos grupos como la
familia, el trabajo y los estudios. Ademads, nuestras vidas se ven profundamente influenciadas

por el grado de desarrollo de nuestras habilidades sociales.

Componentes de las habilidades sociales en la educacion inicial
Las habilidades sociales en la educacion inicial son fundamentales para el

crecimiento holistico de los parvulos, ya que les facilitan la convivencia efectiva con otros

13



infantes y personas mayores. Entre las habilidades sociales esenciales para los pequefines
de 4 anos se incluyen la interaccion con sus compafieros, la expresion de emociones, la

empatia y la capacidad para resolver conflictos (Betina & Contini, 2011).

a) Interaccion con Pares
A esta edad, los nifios comienzan a jugar y a interactuar mas con otros nifios.
Desarrollan habilidades para compartir, cooperar y participar en actividades de grupo.

(Betina & Contini, 2011)

b) Expresion Emocional

Los pequefios de 4 afios estan en una etapa transcendental en la que aprenden a
identificar y comunicar sus emociones de manera mas precisa y apropiada. Durante este
proceso, comienzan a comprender sus propios sentimientos y a utilizar palabras para
describir como se sienten, lo que les facilita manifestar sus sentimientos de forma mas clara

y efectiva en su interaccion con los demds (Betina & Contini, 2011).

¢) Empatia

A medida que desarrollan una mayor comprension de las emociones, los nifios de
esta edad también comienzan a mostrar empatia hacia los sentimientos de los demas. Pueden
consolar a otros nifios cuando estan tristes 0 mostrar preocupacion por sus amigos. (Betina

& Contini, 2011)

d) Resolucion de Conflictos

Aunque todavia estan aprendiendo a manejar conflictos de manera efectiva, los nifios
de 4 afos comienzan a desarrollar habilidades bésicas para resolver disputas con sus
compatfieros, como pedir turnos, compartir juguetes y buscar ayuda de un adulto cuando sea

necesario. (Betina & Contini, 2011)
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Teorias sobre el desarrollo de las habilidades sociales
Hay diversas teorias que exploran el proceso de desarrollo de las habilidades sociales
en los nifios, cada una aportando una vision particular sobre como se adquieren y

perfeccionan estas competencias. A continuacion, se exponen algunas de las teorias mas

significativas en este ambito:

a) Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura:

Esta teoria propone que las habilidades sociales se desarrollan mediante la

observacion y la réplica de referentes, como pueden ser los progenitores, los docentes y los
compaiieros. Bandura enfatiza el papel del aprendizaje vicario, donde los nifios aprenden a

través de la observacion de las interacciones sociales de los demas, asi como el refuerzo que

reciben por su comportamiento social. (Hernandez et al. 2024)

b) Teoria del Apego de John Bowlby

Esta teoria resalta la relevancia de los lazos emocionales tempranos en el proceso de
desarrollo tanto social como emocional. Bowlby sugiere que una relacién de apego seguro

con los cuidadores permite a los nifios desarrollar una base segura desde la cual explorar el
mundo social, lo que facilita la adquisicion de competencias interpersonales a través de

interacciones positivas con sus pares. (Moneta, 2014)

¢) Teoria de la Interaccion Simbolica de George Herbert Mead

Esta teoria se centra en como las interacciones sociales y el uso de simbolos, como
el lenguaje y los gestos, contribuyen a la construccion de la identidad y la autoconciencia.

Mead argumenta que, a través de las interacciones, los nifios aprenden los significados
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sociales y las normas de comportamiento, lo que es fundamental para el desarrollo de

habilidades sociales. (Garcia, 2013)

d) Teoria Ecoldgica de Urie Bronfenbrenner:

Esta teoria plantea que el desarrollo humano es influenciado por multiples sistemas
que interactian, desde el contexto familiar hasta el entorno escolar y la comunidad. Segun
Bronfenbrenner, las habilidades sociales se desarrollan en un contexto social y cultural
amplio, donde las interacciones en diferentes entornos contribuyen al aprendizaje social.

(Barraza, 2023)

e) Teoria del Desarrollo Psicosocial de Erik Erikson:

Erikson plante6 que el desarrollo humano ocurre a través de diferentes etapas, y en
cada una de ellas, existe un conflicto o desafio especifico que debe ser superado. A medida

que los nifios enfrentan estos desafios en sus interacciones sociales, desarrollan habilidades

sociales y una mayor comprension de las relaciones humanas. (Ortiz et al. 2023)

f) Teoria de las Inteligencias Multiples de Howard Gardner:

Gardner sugiere que las habilidades sociales son una forma de inteligencia
interpersonal, que implica la capacidad de comprender y relacionarse efectivamente con los
demas. Esta teoria destaca la importancia de desarrollar habilidades sociales en el contexto

de las diferentes inteligencias que poseen los nifios. (Guaman, 2022)

Importancia de las habilidades sociales en el aprendizaje y la convivencia escolar

De acuerdo con Caicedo et al. (2024), las habilidades sociales son esenciales para el
proceso de aprendizaje y la convivencia en el ambito escolar, ya que facilitan la interaccion
efectiva entre estudiantes, compafieros y docentes, fomentando un ambiente de colaboracion

y respeto. Estas habilidades, que incluyen la comunicacion asertiva, la empatia, la gestion
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para solucionar conflictos y la colaboracion del trabajo en equipo, son esenciales para el
desarrollo emocional y social de los nifios, ayudandoles a formar relaciones saludables y
significativas. En un contexto educativo, el dominio de las habilidades sociales no solo
contribuye a un mejor rendimiento académico al facilitar el aprendizaje colaborativo, sino
que también promueve un clima escolar positivo, reduce la incidencia de conflictos y acoso
escolar, y prepara a los estudiantes para enfrentar desafios en su vida personal y profesional.
Por lo tanto, cultivar habilidades sociales desde la formacion en la primera infancia es crucial
para la formacion holistica de los parvulos y su capacidad para integrarse de manera exitosa

en la sociedad.

Tipos de habilidades sociales

Se dividen en basicas y complejas.

a) Habilidades sociales basicas

Las habilidades sociales basicas son capacidades clave para una interaccion efectiva
con nuestros pares, € involucran elementos como la comunicacion verbal y no verbal, la
empatia, la atencion activa, la expresion asertiva y la colaboracion. Estas competencias
favorecen la creacion de relaciones interpersonales saludables y son cruciales para el
crecimiento tanto personal como profesional en diferentes entornos sociales (Esteves et al.,

2020).

b) Habilidades sociales complejas:

Las habilidades sociales complejas incluyen competencias avanzadas para gestionar
interacciones sofisticadas, como la negociacion, la solucion de conflictos, liderazgo,
persuasion y compromiso en equipo. Estas habilidades requieren un alto nivel de empatia,

comunicacion efectiva y comprension de dinamicas sociales, siendo cruciales para roles de
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liderazgo y situaciones que demandan coordinacion y cooperacion avanzadas. (Esteves et al.

2020)

Definicion tedrica y operativa de las variables
Definicion de las variables de estudio de la investigacion

v’ Variable de investigacion 1: “La comunicacion familiar”.

Segun Garcés y Mejia (2023), la comunicacion familiar actia como un vinculo entre
progenitores e descendientes, permitiendo una conexion emocional reciproca. Esta

interaccion es crucial para el desarrollo de una personalidad saludable, una autoestima sélida

y la construccién de relaciones interpersonales positivas en los nifios y nifas.

La calidad de la comunicacion dentro del nucleo familiar serd medida teniendo en
cuenta: la frecuencia de conversaciones familiares, apertura para expresar emociones y

preocupaciones, resolucion de conflictos, escucha activa y comunicacion no verbal

v' Variable de investigaciéon 2: “Habilidades sociales”.

Las habilidades sociales en infantes de 4 afios comprenden un cimulo de destrezas y
conductas que les facilitan convivir de forma eficaz y adecuada con sus semejantes dentro
de su entorno social. A esta edad, los nifios atraviesan una fase fundamental en su
crecimiento social y emocional, donde comienzan a explorar y aprender como relacionarse

con los demas de manera mds independiente. (Calle et al. 2022)

Definicion operativa de las variables de estudio

Tabla 1. Definicion operativa de las variables de estudio

VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
ES
La v' Evasion de conflictos vy
comunicacion discusiones
pasiva
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
ES
v No expresar lo que se piensa y
siente con libertad
Variable de La v Nivel de la voz en las
investigacion 1: comunicacion % dlscus1on§s. Cuestionario para
.., agresiva Comentarios mal
La comunicacion intencionados  durante la padres
familiar comunicacion
v’ Imposicion de opiniones
v" Interrupcion de la
comunicacion
La v Expresion de pensamientos y
comunicacion opiniones con libertad.
asertiva v Respeto por las opiniones de
los demas
v/ Blsqueda de  soluciones
colectivas
v' Iniciativa
Interaccion v" Respeto
con pares v" Escucha activa
v' Identificacion de emociones
Variable de Expresion v’ Expresion asertiva
investigacion 1: emocional v Ecuanimidad
Habilidades Empatia v" Solidaridad Ficha de
sociales v" Comprension observacion
v Busqueda de soluciones
Resolucion de v Asertividad
conflictos v Busqueda de ayuda imparcial
v' Establecimiento de
COMpPromisos

La encuesta dirigida a los padres consta de 15 items y fue disefiada para recopilar

informacion detallada sobre el nivel de comunicacion familiar en sus tres dimensiones:

comunicacion pasiva, comunicacion agresiva y comunicacion asertiva, que se practica en

los hogares de los niflos. Asimismo, se us6 una ficha de observacion constituida por 16 items

para obtener datos especificos sobre el nivel de habilidades sociales que presentan los nifios

de 4 afios en el nivel inicial, evaluando sus cuatro dimensiones: interacciébn con pares,

expresion emocional, empatia y resolucion de conflictos. En total, se encuest6 a 13 padres y

se observd a 13 nifios, lo que implica que se recopil6 informacién tanto de cada nifio como
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de su respectivo padre, permitiendo una obtener una asociacion directa de las percepciones

de los padres y las habilidades sociales observadas en los nifios.
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DISENO METODOLOGICO

Tipo y nivel de investigacion

Segun Carrasco (2006), la indagacion se clasifica como basico, ya que tiene como
objetivo la exploracioén y obtencion de nuevos conocimientos. Su proposito fue recolectar
informacion sobre las variables de comunicacion familiar y habilidades sociales,
considerando sus dimensiones e indicadores. Esto facilité el fortalecimiento y la validacion

del conocimiento tedrico-cientifico, que resulta esencial para generar cambios en la realidad,

razon por la cual se considera que su utilidad es de caracter tedrico-cientifico.

Hernandez et al. (2010) indican que el estudio tiene un enfoque correlacional, ya que
su objetivo fue establecer la asociacion entre las variables para la muestra seleccionada. En
este contexto, se permitio la recopilacion de informacion que facilito el establecimiento de
la conexion entre las variables de comunicacion familiar y habilidades sociales, dentro de un

periodo de tiempo previamente definido.

Diseiio de contrastacion de hipotesis

Hernandez et al. (2010) afirman que, en cuanto a las caracteristicas del estudio, la
investigacion adopté un disefio no experimental, ya que no hubo manipulacion de las
variables. En su lugar, se obtuvo informacion directamente del objeto de estudio en su estado
original, para luego ser analizada. Esta investigacion tiene un enfoque correlacional, dado
que su proposito fue determinar la relacion entre la variable "comunicacion familiar" y la

variable "habilidades sociales". El esquema a continuacion representa este modelo de disefio:
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Leyenda

V4
/ 1 M: Simboliza muestra
M R Vi: Simboliza la comunicacién familiar
\ \1{ V2: Simboliza habilidades sociales
2

R: Simboliza correspondencia entre variables

Poblacion y muestra

v" Poblacién

La poblacion de esta indagacion quedd compuesta por 31 nifios de la Organizacion
Formativa Temprana N° 020, ubicada en el centro poblado de La Esperanza, durante el afo

2024.

Tabla 2. Descripcion de la poblacion del estudio de indagacion

Edad Mujeres Varones Total Parcial
Cronologica
3 afios 5 6 11
4 anos 6 7 13
5 anos 5 2 7
Total 16 15 31

v' Muestra

La muestra de la indagacion estuvo constituida por 13 nifios de 4 afos de la Entidad
Formativa Temprana N° 020 - La Esperanza del distrito de Huabal, 2024, de ellos 6 son

mujeres y 7 son varones.

Técnicas, instrumentos, equipos y materiales
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v" Técnicas e instrumentos

Tabla 3. Descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario de padres para evaluar el nivel de

comunicacion familiar de los nifios de 4 afios

Observacion Ficha de observacion para evaluar las habilidades

sociales de los nifios de 4 anos

Nota: el cuestionario se aplicara a los 13 padres de cada uno de los parvulos tomados en
cuenta en la muestra y la ficha de observacion se aplicara a los 13 nifios de 4 afios que
conforman la muestra, tanto el cuestionario como la ficha de observacion su aplicacion estara

a cargo de las tesistas.

v' Materiales

En el desarrollo de la tesis se utilizaron distintos materiales que facilitaron la recopilacion
de informacion y la elaboracion de los instrumentos de investigacion. Entre los materiales
empleados se incluyen papel bond, papel sabana, papel bulky, textos, fotocopias, revistas y
lapices, los cuales fueron esenciales para la creacion de los documentos necesarios para el
analisis y la recoleccion de datos, ademas de ser herramientas indispensables en el disefio de

los materiales de trabajo que acompanaron las actividades realizadas durante el proceso de

investigacion.

v Equipos

En el desarrollo de la tesis, se emplearon diversos equipos tecnoldgicos que fueron
fundamentales para la coleccion y el analisis de la informacion. Se utiliz6 el teléfono celular
para realizar entrevistas y registrar informacion de manera inmediata, mientras que los

videos y la grabadora permitieron documentar y analizar los comportamientos y actividades
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de los participantes. La camara filmadora fue esencial para registrar escenas y momentos
clave durante la investigacion. Ademas, se hizo uso de la computadora y la impresora para
el procesamiento y la impresion de los documentos, facilitando la organizacion de la

informacion recolectada y su presentacion final. Todos estos equipos contribuyeron

significativamente al éxito de la investigacion.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Resultados de la investigacion

A continuacion, se exponen los resultados en dos secciones. En la primera seccion,
se presenta el analisis descriptivo de la informacion recogida a través de un cuestionario y
una ficha de observacion. En la segunda seccion, se realiza un andlisis inferencial usando el
Rho de Spearman, con el objetivo de determinar la relacion entre las variables de indagacion
y la asociacién existente entre los aspectos de la variable "comunicacion familiar" y la

variable "habilidades sociales".

Analisis descriptivo de las variables de investigacion

a) Analisis descriptivo de la variable “la comunicacion familiar”

En este apartado presentamos los resultados referidos al objetivo especifico de
investigacion formulado de la siguiente forma: “Determinar la calidad de la comunicacion
familiar que se viene desarrollando en los hogares de los infantes de 4 afios de la I.LE.I. N°

020 del Centro Poblado La Esperanza, 2024”

A continuacion, se presenta el andlisis estadistico descriptivo de la variable
"comunicacion familiar", considerando sus tres dimensiones: comunicacion agresiva, pasiva
y asertiva. Este andlisis busca ofrecer una comprension clara de como se dan estas formas
de comunicacion en el entorno familiar, brindando informacién valiosa sobre los patrones
de interaccion presentes en los hogares de los nifios de 4 afos de la [.E.I. N.° 020 del Centro

Poblado La Esperanza, en el afio 2024.

Asimismo, para llevar a cabo la explicacion cualitativa de los hallazgos, se presenta
la tabla 4, la cual incluye la estandarizacién de niveles y categorias de la variable “la

comunicacion familiar”. Esta fue elaborada considerando los instrumentos de evaluacion y
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la asignacion numérica a las contestaciones de cada item del formulario utilizado en el

procedimiento.

Tabla 4. Nivel de la variable "La comunicacion familiar”

Nivel Intervalo Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Comunicacion Comunicacion Comunicacion
pasiva agresiva asertiva
Muy Bajo [1-15] [1-5] [1-5] [1-5]
Bajo [16 —30] [6—10] [6—10] [6—10]
Regular [31 —45] [11-15] [11-15] [11-15]
Alto [46 — 60] [16 —20] [16 —20] [16 —20]
Muy alto [61—75] [21 —25] [21 —25] [21 —25]

Seguido de esto, se muestra la Figura 1, la cual contiene la informacion recabada

sobre el nivel de comunicacion familiar de los parvulos.

Figura 1. Presentacion grdfica de los datos adquiridos sobre el nivel de comunicacion

familiar que muestran los estudiantes de 4 anos de educacion inicial.
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Los resultados sobre la variable “comunicacion familiar” muestran que la mayoria
de padres del aula de 4 afios en la I.E.I. N° 020 del Centro Poblado La Esperanza presentan

un nivel favorable. El 62% alcanz6 un nivel alto y el 15% muy alto, sumando un 77% con
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una comunicacion familiar optima. El 23% restante se ubico en un nivel regular, sin casos
en niveles bajos. Esto sugiere que la mayoria de nifios crecen en entornos donde la
comunicacion con sus padres es positiva, favoreciendo su desarrollo emocional y social. La
evaluacion incluyo6 tres dimensiones: pasiva, agresiva y asertiva, lo que permitié una vision
integral. En general, se observa una tendencia hacia la comunicacion asertiva, lo que puede

fortalecer las habilidades interpersonales y el equilibrio emocional de los nifios en esta etapa.

Seguidamente pasamos a detallar los hallazgos recabados de la comunicacion

familiar en cada una de sus dimensiones.

v' Dimensién 1: La comunicacién pasiva

La evaluacion de la “comunicacion familiar pasiva™ en nifos de 4 afios se realizo
mediante una encuesta dirigida a sus padres. Esta incluy6 preguntas sobre la frecuencia con
la que emplean un estilo comunicativo caracterizado por la poca expresion de necesidades u
opiniones, y el uso de un tono bajo o sumiso. El instrumento permiti6 identificar hogares
donde se evita la confrontacion y se reprimen las emociones, ofreciendo una vision clara del

tipo y calidad de comunicacion que los nifios experimentan en casa.
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Figura 2. Presentacion grafica del nivel de comunicacion familiar pasiva que muestran

los estudiantes de 4 arnos de educacion inicial
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Los resultados sobre la “comunicacion familiar pasiva” en la muestra de 13 padres
del aula de 4 afios de la [.LE.I. N° 020 del Centro Poblado La Esperanza indican una marcada
presencia de este estilo comunicativo. El 77% de los padres se ubico en un nivel alto y un
8% en un nivel muy alto, sumando un 85% con tendencia elevada a la comunicacion pasiva.
El 15% restante alcanz6 un nivel regular, sin casos en niveles bajos. Estos datos reflejan una
comunicacion basada en la escucha y la aceptacion, aunque con menor expresion de
opiniones propias. Este patron puede influir en cémo los nifios aprenden a comunicarse,

limitando la expresion clara de sus ideas y emociones al replicar lo que observan en casa.

v" Dimensién 2: La comunicacién agresiva

La evaluacion de la “comunicacion familiar agresiva” en nifios de 4 afios se realizd
mediante una encuesta dirigida a sus padres. Esta incluy6 items orientados a identificar
conductas como el uso de tono elevado, 6érdenes, interrupciones frecuentes y expresiones de
enojo hacia otros miembros del hogar. El instrumento permitié conocer con qué frecuencia

los padres adoptan un estilo comunicativo impositivo o confrontativo, lo cual influye en
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como los nifios aprenden a relacionarse en su entorno familiar. Los resultados ofrecen una
mirada sobre el impacto de este tipo de comunicacion en el desarrollo de sus habilidades

sociales.

Figura 3. Presentacion grdfica del nivel de comunicacion familiar agresiva que muestran

los estudiantes de 4 anos de educacion inicial
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Los resultados sobre la dimension "comunicacion familiar agresiva" en la muestra
de 13 padres del aula de 4 afios de la I.LE.I. N.° 020 del Centro Poblado La Esperanza
evidencian que la mayoria presenta niveles bajos en este estilo comunicativo, lo cual resulta
favorable para el clima familiar. Especificamente, el 77% se ubica en un nivel muy bajo, el
8% en nivel bajo y el 15% en nivel regular, sin registrarse casos en los niveles alto o muy
alto. Estos datos reflejan una tendencia general a evitar actitudes impositivas o
confrontativas en la relacion con los hijos, lo que contribuye a un ambiente de respeto y
comprension. La baja presencia de este tipo de comunicacion sugiere que los nifios estan
expuestos a interacciones mas positivas, lo cual puede beneficiar su desarrollo emocional y

fortalecer su capacidad para relacionarse de forma pacifica y respetuosa con los demas.

v Dimension 3: La comunicacion asertiva
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La evaluacion de la "comunicacion familiar asertiva" en los nifios de 4 afios de la
[LE.I. N.° 020 del Centro Poblado La Esperanza se realizdé mediante una encuesta aplicada a
sus padres. El instrumento incluy6 items orientados a identificar con qué frecuencia los
padres utilizan un estilo comunicativo basado en el respeto mutuo, la escucha activa y la
expresion clara y respetuosa de emociones y pensamientos dentro del hogar. Este tipo de
comunicacion favorece un ambiente de seguridad y confianza, en el que todos los miembros
de la familia pueden expresar sus necesidades sin recurrir ni a la agresividad ni a la sumision.
Evaluar esta dimension permitido conocer el nivel de apoyo emocional y comunicativo
presente en los hogares, aspecto clave para el desarrollo de la autoestima y las habilidades

sociales en los nifios.

Figura 4. Presentacion grafica del nivel de comunicacion familiar asertiva que muestran

los estudiantes de 4 anos de educacion inicial
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Los resultados sobre la “comunicacion familiar asertiva” muestran una tendencia
positiva entre los padres del aula de 4 afios de la I.LE.I. N.° 020 del Centro Poblado La
Esperanza. E1 62% se ubicé en un nivel alto y el 23% en un nivel muy alto, sumando un 85%

con una comunicacion asertiva solida. El 15% restante presentd un nivel regular, sin casos
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en niveles bajos. Estos datos indican que la mayoria de padres se comunican de forma clara,
respetuosa y abierta, lo que favorece un entorno familiar sano. Este estilo de comunicacion
no solo fortalece los vinculos afectivos, sino que también ofrece a los nifios un modelo
positivo para desarrollar sus habilidades sociales, expresar sus ideas y crecer en un ambiente

de respeto y confianza.

b) Analisis descriptivo de la variable “las habilidades sociales”

En este apartado presentamos los resultados referidos al objetivo especifico de
investigacion formulado de la siguiente forma: “Determinar el nivel de las habilidades

sociales de los nifios de 4 anos de la I.LE.I. N° 020 del Centro Poblado La Esperanza, 2024”

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo de la variable "habilidades
sociales", evaluada en cuatro dimensiones: interaccidbn con pares, expresion emocional,
empatia y resolucion de conflictos. Cada dimension sera analizada para comprender como
los nifios se relacionan, expresan emociones, demuestran empatia y enfrentan conflictos.
Este andlisis permitird identificar el nivel de desarrollo de sus habilidades sociales,

informacion clave para interpretar su comportamiento en los contextos familiar y escolar.

Considerando las dimensiones y la interpretacion requerida para la informacion
recabada, exhibimos la tabla 5, que muestra la unificacion de los niveles y categorias de la
variable "habilidades sociales". Esta tabla fue elaborada tomando en cuenta el niimero

otorgado a cada item de la ficha de observacion utilizada durante el proceso.
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Tabla 5. Nivel y rangos de la variable “Las habilidades sociales™

Nivel Intervalo Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
Interaccion con Expresion Empatia Resolucion
pares emocional de conflictos
Muy Bajo [1 —-16] [1-4] [1—4] [1-4] [1-4]
Bajo [17—32] [5-8] [5 - 8] [5-8] [5-8]
Regular [33 — 48] [9-12] [9-12] [9-12] [9-12]
Alto [49 — 64] [13 -16] [13 -16] [13 -16] [13 -16]
Muy alto  [65 — 80] [17—-20] [17 —-20] [17 —-20] [17—-20]

A continuacion, se muestra la Figura 5, que presenta los datos obtenidos sobre el

nivel de habilidades sociales que poseen los estudiantes.

Figura 5. Andlisis grafico de los datos obtenidos sobre el desemperio de los infantes de 4

anos de educacion temprana en las habilidades sociales.

Porcentaje
—_ N W A
==

=

Muy Bajo  Bajo Regular Alto Muy Alto
Nivel

Los resultados del analisis estadistico sobre la variable “habilidades sociales” en los
13 nifios del aula de 4 afios de la I.LE.I. N° 020 del Centro Poblado La Esperanza reflejan un
panorama positivo. E1 77% de los nifios se encuentra en un nivel alto, y el 15% en un nivel

muy alto, sumando un 92% con un desarrollo 6ptimo. Solo el 8% alcanzo6 un nivel regular,

32



sin casos en niveles bajo ni muy bajo. Estos datos indican que, en su mayoria, los nifios
demuestran una buena capacidad para interactuar con sus pares, expresar emociones, mostrar
empatia y resolver conflictos. Este alto nivel de habilidades sociales es clave para su

bienestar emocional, su adaptacion al entorno escolar y su desarrollo integral.

Seguidamente pasamos a detallar el andlisis descriptivo de las habilidades sociales

en cada una de sus dimensiones.

v Dimensién 1: La interaccion con pares

La "Interaccion con pares" de los nifios de 4 afios se evalu6 mediante una ficha de
observacion durante las actividades de aula y juego grupal. Esta ficha registr6 la frecuencia
y calidad de las interacciones, como la iniciativa para conversar, la colaboracion en tareas
compartidas, la respuesta a interacciones de otros nifos y la resolucion pacifica de conflictos.
Las observaciones se realizaron en situaciones naturales, lo que permitié6 comprender cémo

los nifios establecen vinculos y conviven con sus compafieros en el entorno educativo.

Figura 6. Analisis grafico de los datos obtenidos sobre el desemperio de los infantes de 4

anos de educacion temprana en la interaccion con pares
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Los resultados sobre la “interaccion con pares” en los 13 nifios del aula de 4 afios en
el Centro Poblado La Esperanza muestran un desempefio positivo. El 62% se ubico en un
nivel alto y el 30% en un nivel muy alto, lo que representa un 92% con un desarrollo 6ptimo.
Solo el 8% alcanz6 un nivel regular, sin casos en niveles bajos. Estos datos sugieren que la
mayoria de los nifios tiene una capacidad adecuada para relacionarse positivamente con sus
compaiieros, favoreciendo la cooperacion, comunicacién y resolucion de conflictos,
fundamentales para su bienestar social y emocional en esta etapa. Estos hallazgos indican
que los nifos han desarrollado una base s6lida en sus relaciones interpersonales, facilitando

su adaptacion en el entorno educativo.

v Dimensién 2: Expresion emocional

La evaluacion de la "Expresion emocional" en los nifios de 4 afios se realizo mediante
una ficha de observacion individual. Esta ficha registré como los nifios expresan emociones
en situaciones como juegos, actividades grupales o interacciones espontaneas. Se observo la
claridad con que manifiestan sentimientos como alegria, frustracion, tristeza o afecto, asi
como su capacidad para regular y comunicar sus emociones adecuadamente. Este enfoque
permiti6 conocer el desarrollo emocional de cada nifio y su habilidad para gestionar

emociones en contextos sociales, fundamental para su adaptacion y bienestar escolar.
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Figura 7. Analisis grafico de los datos obtenidos sobre el desemperio de los infantes de 4

anos de educacion temprana en su expresion emocional
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Los resultados en la dimension “expresion emocional” de los 13 nifios del aula de 4
afos en la entidad formativa del centro poblado La Esperanza muestran un desarrollo
positivo en esta habilidad. El 62% de los nifios alcanzé un nivel alto, y el 30% un nivel muy
alto, lo que representa un 92% con niveles 6ptimos. Solo un 8% se ubicé en un nivel regular,
sin casos en los niveles bajo ni muy bajo. Estos hallazgos indican que la mayoria de los nifios
tienen una capacidad adecuada para reconocer y expresar sus emociones, lo cual es clave
para su desarrollo socioemocional. Una buena expresion emocional facilita su
autoconocimiento y mejora sus interacciones con compaferos y adultos, promoviendo un

ambiente favorable para su bienestar y relaciones positivas en el contexto escolar.

v Dimensién 3: La empatia

La evaluacion de la "Empatia" en los nifios de 4 afios se realizd6 mediante una ficha
de observacion aplicada en diversas interacciones. La ficha incluia items para observar la
disposicion de los nifios a ayudar, su respuesta ante emociones ajenas (como alegria, tristeza

o frustracion), y su capacidad de compartir y comprender los sentimientos de los demas. Se
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registraron comportamientos como consolar, compartir juguetes y reconocer emociones en
los compafieros. Este enfoque permitid ver como los nifios aplican la empatia en situaciones
reales, lo que es clave para su desarrollo socioemocional y su capacidad de relacionarse

positivamente en el entorno escolar.

Figura 8. Analisis grafico de los datos obtenidos sobre el desemperio de los infantes de 4

anos de educacion temprana en la empatia

Porcentaje

Muy Bajo  Bajo Regular Alto Muy Alto
Nivel

Los resultados en la dimension “empatia” de los 13 nifios del aula de 4 afos en el
centro poblado La Esperanza muestran un buen desempefio, aunque ain con espacio para
mejorar. El 69% alcanzo6 un nivel alto de empatia y el 8% un nivel muy alto, sumando un
77% con niveles satisfactorios. Sin embargo, un 23% mostr6 un nivel regular, sin casos en
los niveles bajo o muy bajo. Esto indica que la mayoria de los nifios entienden y comparten
las emociones de sus compafieros, lo cual es clave para relaciones positivas y la resolucion
respetuosa de conflictos. A pesar de los buenos resultados, el 23% en nivel regular resalta la
necesidad de seguir fortaleciendo esta habilidad para todos los nifios. La empatia es
fundamental para el bienestar del grupo, favoreciendo una convivencia armoniosa y vinculos

afectivos saludables.
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v Dimension 4: Resolucion de conflictos

La evaluacion de la "Resolucion de conflictos" en los nifios de 4 afos se realizd a
través de una ficha de observacion aplicada en situaciones naturales de interaccion en el aula.
Esta ficha permitié observar como los nifios reaccionaban ante desacuerdos, destacando
comportamientos como el uso de palabras para expresar sus necesidades, su disposicion a
negociar y su capacidad para proponer soluciones sin recurrir a la agresion. También se
registro si pedian ayuda a un adulto o resolvian los conflictos de manera autonoma. Este
enfoque brind6 una vision clara de las estrategias que utilizan los nifios para mantener una

convivencia armonica.

Figura 9. Andlisis grafico de los datos obtenidos sobre el desemperio de los infantes de 4

anos de educacion temprana en la resolucion de conflictos

Porcentaje
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Los resultados en la dimension “resolucion de conflictos” para los 13 nifios del aula
de 4 afos en el centro poblado La Esperanza muestran un desarrollo mayormente positivo.
El 70% alcanzé un nivel alto, y el 15% un nivel muy alto, lo que indica que el 85% tiene
habilidades adecuadas para manejar conflictos de manera constructiva. Solo un 15% se ubicé

en un nivel regular, sin casos en niveles bajo o muy bajo. Estos hallazgos sugieren que la
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mayoria de los nifios resuelven los conflictos de forma efectiva, lo cual es clave para su
desarrollo social y emocional. Sin embargo, el 15% en nivel regular destaca la necesidad de
seguir fomentando actividades para reforzar estas habilidades, asegurando una convivencia

pacifica y un entorno de aprendizaje cooperativo.

Analisis inferencial de las variables de estudio y sus dimensiones

En este apartado presentamos los resultados referidos al objetivo especifico de
investigacion formulado de la siguiente forma: “Determinar la correlacion entre las la
comunicacion familiar y las dimensiones de las habilidades sociales de los infantes de 4 afos

de la I.E.I. N° 020 del Centro Poblado La Esperanza, 2024”

Para ello se utilizo la estadistica inferencial lo cual sirvid para hacer generalizaciones
sobre una poblacion basandose en la muestra estudiada. El analisis se efectua empleando los
valores del coeficiente de Spearman, cuyo rango va de -1 a 1, lo que sefala la posibilidad de
una asociacion positiva o negativa. Ademas, se tiene en cuenta la significancia estadistica,
que asegura que las decisiones tomadas estan fundamentadas en un analisis confiable y en

conclusiones solidas.
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a) Correlacion entre la comunicacion familiar (variable independiente) y las habilidades

sociales (variable dependiente)

Tabla 6. Correspondencia entre la comunicacion familiar y el desarrollo de las habilidades

sociales segun el coeficiente de Spearman.

V2:
Vi1: Habilidades
La comunicacion sociales
familiar
V1: La comunicaciéon Correlacion de Spearman 1,000 0,68
familiar Sig. (bilateral) . 0.03
N 13 13
V2. Correlacion de Spearman 0,68 1,000
Habilidades sociales  Sig. (bilateral) 0.03 .
N 13 13

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El anélisis estadistico para determinar la correlacion entre la comunicacion familiar
y las habilidades sociales en nifios de 4 afnos de la I.LE.I. N.° 020 del Centro Poblado La
Esperanza (2024) mostr6 una relacion positiva significativa. Usando el coeficiente rho de
Spearman, se obtuvo un valor de rs = 0.68 (p < 0.05), lo que indica una correlacion positiva
moderada entre ambas variables. Es decir, a mayor calidad en la comunicacion entre padres
e hijos, mayor es el desarrollo de habilidades sociales en los nifios, como la convivencia, la
expresion emocional y la empatia. Este hallazgo confirma que un entorno familiar
comunicativo y afectivo favorece el desarrollo social en la infancia, fortaleciendo la

seguridad y la capacidad de los nifios para relacionarse adecuadamente.
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b) Correlacion entre la comunicacion familiar y la interaccion con pares (dimension 1

de la variable 2)

Tabla 7. Correspondencia entre la comunicacion familiar y la interaccion con pares

segun el coeficiente de Spearman

V1: D1V2:

La comunicacion Interaccion con

familiar pares
V1: La comunicacion Correlacion de Spearman 1,000 0,72
familiar Sig. (bilateral) . 0.044
N 13 13
D1V2: Correlacion de Spearman 0,68 1,000
Interaccion con pares Sig. (bilateral) 0.044 .
N 13 13

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis estadistico sobre la relacion entre la comunicacion familiar y la
interaccion con pares en ninos de 4 afios de la [.LE.I. N.° 020 del Centro Poblado La Esperanza
(2024) evidencié una correlacion positiva significativa. Aplicando el coeficiente rho de
Spearman, se obtuvo un valor de rs = 0.72 (p < 0.05), lo que indica una relacion positiva alta
entre ambas variables. En términos practicos, los nifios que mantienen una comunicacion
familiar frecuente, afectiva y de calidad, tienden a relacionarse mejor con sus compaiieros.
Es decir, una buena comunicacion en casa favorece el desarrollo de habilidades para convivir
y socializar en el entorno escolar. Este resultado destaca la importancia de fortalecer el
vinculo comunicativo en la familia para promover el desarrollo social temprano en los

infantes.
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¢) Correlacion entre la comunicacion familiar y la expresion emocional (dimension 2 de

la variable 2)

Tabla 8. Correspondencia entre la comunicacion familiar y la expresion emocional segun

el coeficiente de Spearman

Vi1: D2V2:
La Expresion
comunicacion emocional
familiar
V1: La comunicacion Correlacion de Spearman 1,000 0,75
familiar Sig. (bilateral) . 0.035
N 13 13
D2V2: Correlacion de Spearman 0,68 1,000
Expresion emocional  Sig. (bilateral) 0.035 .
N 13 13

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El anélisis estadistico sobre la relacion entre la comunicacion familiar y la expresion
emocional en nifios de 4 anos de la .LE.I. N.° 020 del Centro Poblado La Esperanza (2024)
revel6 una correlacion positiva significativa. A través del coeficiente rho de Spearman, se
obtuvo un valor de rs = 0.75 (p < 0.05), lo que indica una relacion positiva alta entre ambas
variables. En otras palabras, los nifios que crecen en hogares con una comunicacién
frecuente, afectiva y asertiva, tienden a expresar y regular mejor sus emociones. Este
hallazgo resalta la importancia del entorno familiar como base para el desarrollo emocional,
permitiendo que los nifios reconozcan y comuniquen lo que sienten de manera saludable, lo

cual es clave para su bienestar social y afectivo en la primera infancia.

d) Correlacion entre la comunicacion familiar y la empatia (dimension 3 de la variable 2)
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Tabla 9. Correspondencia entre la comunicacion familiar y la empatia segun el coeficiente

de Spearman

V1: D3V2:
La comunicacion Empatia
familiar
V1: La comunicacion Correlacion de Spearman 1,000 0,68
familiar Sig. (bilateral) . 0.03
N 13 13
D3V2: Correlacion de Spearman 0,68 1,000
Empatia Sig. (bilateral) 0.03 .
N 13 13

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis estadistico sobre la relacion entre la comunicacion familiar y la empatia
en nifos de 4 afios de la .LE.I. N.° 020 del Centro Poblado La Esperanza (2024) evidenci6
una correlacion positiva significativa. Usando el coeficiente de Spearman, se obtuvo un valor
de rs = 0.68 (p < 0.05), lo que indica una relacion positiva moderada entre ambas variables.
Esto sugiere que los nifios que crecen en un entorno familiar con una comunicacion afectiva
y asertiva tienden a mostrar mayores niveles de empatia. Es decir, una comunicacion calida
y receptiva en casa facilita que los nifios reconozcan y respondan adecuadamente a las
emociones de los demds. Estos resultados destacan la importancia de fortalecer la
comunicacion familiar para favorecer el desarrollo de la empatia, esencial para una

convivencia positiva y relaciones saludables en la primera infancia.

e) Correlacion entre la comunicacion familiar y la resolucion de conflictos (dimension 4

de la variable 2)
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Tabla 10. Correspondencia entre la comunicacion familiar y la resolucion de conflictos

segun el coeficiente de Spearman

V1: D4V2:
La Resolucion de

comunicacion conflictos

familiar

V1: La comunicacion Correlacion de Spearman 1,000 0,72
familiar Sig. (bilateral) . 0.044
N 13 13
D4V2: Correlacion de Spearman 0,68 1,000
Resolucion de Sig. (bilateral) 0.044 .
conflictos N 13 13

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El analisis estadistico sobre la relacion entre la comunicacion familiar y la resolucion
de conflictos en nifios de 4 afios de la I.LE.I. N.° 020 del Centro Poblado La Esperanza (2024)
mostr6 una correlacion positiva significativa. Con el coeficiente de Spearman se obtuvo un
valor de rs = 0.72 (p <0.05), lo que indica una relacion moderada-alta entre ambas variables.
Esto sugiere que los nifios que crecen en hogares con comunicacion afectiva y asertiva
desarrollan mejores habilidades para resolver conflictos. Es decir, cuando existe didlogo
abierto en casa, los nifios tienden a manejar desacuerdos de forma mas constructiva, lo cual
favorece una convivencia armodnica. Estos resultados destacan la importancia de fortalecer
la comunicacion familiar como base para el desarrollo social y emocional en la primera

infancia.

La calidad de la comunicacion familiar observada en este contexto es
predominantemente positivo y favorable, segun los resultados obtenidos se convierte en un
factor esencial para el fortalecimiento de las habilidades sociales en la primera infancia.
Cuando los nifios crecen en un ambiente donde los padres escuchan, dialogan y expresan sus
ideas de manera respetuosa, es mas probable que ellos mismos desarrollen conductas de

interaccion positiva con sus pares. En la practica cotidiana, estas dinamicas familiares se
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reflejan en niflos que saben compartir, esperar su turno, expresar sus emociones y mostrar
empatia hacia los demads. De esta forma, la comunicacion dentro del hogar no solo cumple
una funcion afectiva, sino que se convierte en un modelo de aprendizaje social, ofreciendo
a los pequefios, herramientas que luego aplican en la escuela y en otros espacios de

convivencia.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se observa una clara conexion entre los resultados obtenidos en la presente
investigacion y los hallazgos de Quinga (2021). En su estudio, Quinga demostr6 una
correspondencia relevante entre la comunicacion familiar y el aprovechamiento escolar de
los educandos, utilizando el Chi cuadrado para validar la hipotesis de que la comunicacion
familiar incide en el rendimiento escolar. De manera similar, este estudio encontrd una
correlacion positiva de la comunicacion familiar y las habilidades sociales en nifios de 4
aflos, con un coeficiente de Spearman de rs = 0.68 (p < 0.05), lo que indica que un ambiente
familiar con buena comunicacidon beneficia la mejora de competencias sociales. Ambos
estudios coinciden en que la calidad de la interaccion en el hogar juega un rol primordial en
el avance de competencias clave, ya sea en el dmbito académico o en el social. Este
paralelismo resalta el valor de la comunicacion en el niicleo familiar no solo en el desempefio
académico, sino también en el bienestar socioemocional de los nifios, lo cual subraya la
necesidad de fomentar la comunicacion efectiva en los hogares como base para el desarrollo

integral de los menores.

Se puede identificar una estrecha relacion con los estudios previos, como el de
Hernandez & Martinez (2022), que exploro los procesos de acompafiamiento familiar en el
aprovechamiento académico de los infantes en épocas de pandemia. Al igual que en su
investigacion, que evidencio la poca participacion de los padres en el proceso educativo
debido a las jornadas laborales, en este estudio se destaca como una comunicacion familiar
efectiva contribuye significativamente a la evolucion de habilidades interpersonales en los
ninos. La investigacion de Herndndez & Martinez subraya el impacto que tiene la interaccion
familiar en la construccion de la personalidad y valores de los pequefios, mientras que este

estudio encontr6 que la comunicacién familiar de calidad también refuerza aspectos
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cruciales de las competencias sociales, como la interaccidon con pares y la empatia. Ambos
estudios coinciden en que, a pesar de las barreras externas como el trabajo, el apoyo familiar
sigue siendo trascendental para el progreso holistico de los parvulos. Estos hallazgos
sugieren que, independientemente de las dificultades, el fortalecimiento del vinculo familia-
escuela y la comunicacion abierta son esenciales para el bienestar y desarrollo de los nifios

en diferentes contextos.

De los resultados de esta investigacion, se pueden establecer paralelismos con el
estudio de Toledo & Velasquez (2022), que analiz6 la comunicacién del nticleo familiar en
educandos de secundaria, concluyendo que las familias evidencian un nivel medio de
comunicacion. En su investigacion, se sugirid que las instituciones educativas deberian
asumir el rol de orientadoras, promoviendo programas como las escuelas de padres para
mejorar la comunicacion familiar. De manera similar, los resultados de este estudio subrayan
el valor de una interaccion familiar clara y asertiva en la formacidn de habilidades sociales
de los infantes, donde una mayoria significativa de padres (77%) mostr6 un nivel alto o muy
alto en su comunicacion. Esto refleja que, a pesar de la variedad de contextos y niveles
educativos, la comunicacion en el nucleo familiar sigue siendo un elemento clave en el
bienestar de los parvulos. En este caso, el entorno familiar con una buena comunicacion
favorece a la mejora de habilidades interpersonales como la convivencia con sus
compaifieros, expresion emocional y empatia, favoreciendo un desarrollo socioemocional
positivo en los nifios. En ambos estudios, se destaca la necesidad de reforzar la comunicacion
familiar, tanto a través del apoyo institucional como del compromiso directo de los padres,

para potenciar el desarrollo integral de los nifios.

Al comparar los resultados de esta investigacion con los hallazgos de De la Cruz
(2019), se observa que, a pesar de que en su estudio la gran parte de los educandos mantenia

una comunicacion familiar de nivel medio, en el presente estudio, la mayoria de los padres
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(77%) present6 un nivel alto o muy alto de comunicacion familiar. De la Cruz senala que,
en su investigacion, los estudiantes experimentaban limitaciones en la interaccién con sus
padres, lo que restringia su capacidad para expresarse libremente. En contraste, los
resultados de este estudio sugieren que una comunicacion familiar efectiva favorece un
desarrollo positivo en las habilidades interpersonales de los parvulos, como la interaccion
con sus pares, expresion emocional y empatia. Este hallazgo indica que un ambiente familiar
caracterizado por una comunicacion abierta y de calidad tiene un impacto directo en el
fortalecimiento de las competencias sociales de los pequeiiines, lo cual no solo mejora su
adaptacion social y emocional, sino también su bienestar general. Por lo tanto, aunque los
estudios analizan contextos diferentes, ambos coinciden en que una comunicacioén familiar

adecuada es clave para el progreso integral de los nifios.

Al comparar los hallazgos de esta indagacion con los de Pérez & Silva (2022), se
puede observar una diferencia significativa en los hallazgos. En el estudio de Pérez & Silva,
no se hallé una correspondencia altamente relevante de la comunicacion familiar y el
aprovechamiento escolar, con un valor de p= 0,728 (p > 0.05), lo que sugiere que, en su
contexto, la comunicacion familiar no interviene directamente en el progreso académico de
los educandos. Sin embargo, en la presente investigacion, se halld una correlacion positiva
relevante de la comunicacion familiar y las habilidades sociales de los pequefios, con un
coeficiente de Spearman de rs = 0.68 (p < 0.05), lo que indica que una comunicacion efectiva
en el entorno familiar contribuye al desarrollo socioemocional de los infantes, favoreciendo
su capacidad para interactuar con sus pares, expresar emociones y mostrar empatia. Estos
resultados podrian reflejar diferencias contextuales entre ambas investigaciones, ya que
mientras que el rendimiento académico puede estar influenciado por diversos factores

complejos, las habilidades sociales parecen ser mas sensibles a los entornos familiares con
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una comunicacion de calidad. Este hallazgo refuerza el valor que tiene un ambiente familiar

positivo en la formacion integral de los nifios, especialmente en aspectos socioemocionales.
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CONCLUSIONES

El estudio logr6 su objetivo general de analizar la correspondencia entre la
comunicacion familiar y las habilidades sociales en pequeiines de 4 afios de la .E.I. N° 020
del Centro Poblado La Esperanza. Los hallazgos indican una asociaciéon positiva
significativa de las variables, con un coeficiente de Spearman de rs = 0.68 (p < 0.05),
indicando una correspondencia moderada. Lo cual indica que, conforme la comunicacion
familiar mejora, también lo hacen las habilidades interpersonales de los educandos,
favoreciendo aspectos como la interaccion con pares, la expresion emocional y la empatia.
El hallazgo respalda lo importante que es el entorno familiar afectivo y comunicativo en el
desarrollo social temprano, contribuyendo a que los nifios se sientan mds seguros y

competentes en sus interacciones sociales.

El estudio alcanzo el primer objetivo especifico de determinar la calidad de la
comunicacion familiar en los hogares de los infantes de 4 afios de la .LE.I. N° 020 del Centro
Poblado La Esperanza en 2024. Los hallazgos sefialan que la gran parte de los padres de esta
organizacion educativa presentan un nivel favorable de comunicacion en el nicleo familiar.
En detalle, el 62% de los padres se encuentra en un nivel alto y el 15% en un nivel muy alto,
sumando un 77% de familias con interacciéon comunicativa optima. Un 23% de los padres
se sitia en un nivel regular, y no se registraron casos en niveles bajo o muy bajo. Estos datos
reflejan una comunicacion predominantemente positiva entre padres e hijos, promoviendo
un entorno familiar propicio para la mejora emocional y social de los infantes. La evaluacion
de la comunicacién familiar considerd tres dimensiones: pasiva, agresiva y asertiva,
proporcionando una perspectiva integral de los estilos presentes en cada hogar. Este contexto
familiar positivo podria favorecer la construccion de habilidades sociales y la estabilidad

emocional en la primera infancia.
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El estudio cumpli6 con el segundo objetivo especifico, que fue determinar el nivel
de habilidades sociales en los pequefiines de 4 afios de la I.LE.I. N° 020 del Centro Poblado
La Esperanza en 2024. Los resultados obtenidos son positivos, ya que el 77% de los nifios
alcanzo un nivel alto de habilidades sociales, al mismo tiempo el 15% logr6 un nivel muy
alto, representando un 92% de la muestra con competencias socioemocionales Optimas. Solo
un 8% se ubico en un nivel regular, y no se registraron casos en los niveles bajo ni muy bajo.
Estos hallazgos reflejan que los nifios en esta aula muestran habilidades significativas en la
interaccion con pares, expresion emocional, empatia y resolucion de conflictos, todas
dimensiones cruciales para su convivencia y desarrollo personal. Estos altos niveles de
habilidades sociales contribuyen a un entorno de aprendizaje saludable y a la estabilidad
emocional de los pequenos, promoviendo una comunicacion efectiva y relaciones positivas.
Ademas, sugieren que los nifios estdn adquiriendo competencias esenciales para su

adaptacion y desarrollo integral en el contexto escolar y en la sociedad.

El tercer objetivo especifico de la tesis, que consistido en determinar la
correspondencia entre la comunicacion familiar y las dimensiones de las habilidades sociales
en los infantes de 4 afios de la I.LE.I. N° 020 del Centro Poblado La Esperanza en 2024,
mostrd resultados significativos y positivos. El analisis estadistico reveld correlaciones
positivas significativas en todas las dimensiones de las habilidades sociales. En primer lugar,
se obtuvo una asociacion alta de la “comunicacion familiar” y la “interaccion con pares”
(rs=0.72, p < 0.05). Asimismo, la correspondencia entre “comunicacion familiar” y
“expresion emocional” también fue alta (r=0.75, p < 0.05). Ademas, la correspondencia
entre la “comunicacion familiar” y la “empatia” resultdé moderada (rs=0.68, p < 0.05),
mientras que la relacion entre “comunicacion familiar” y “resolucion de conflictos” mostro

una correlacion moderada-alta (rs=0.72, p <0.05). Estos resultados sugieren que un ambiente

familiar con una comunicacion abierta y positiva contribuye al crecimiento de habilidades
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interpersonales clave en los pequefios, como la interaccion con sus compaiieros, la
comunicacion adecuada de sus emociones, la empatia y la capacidad para resolver
problemas. Estos hallazgos refuerzan la trascendencia del progreso en la regulacion

emocional, la interaccidn social y el bienestar de los nifios en la primera infancia.
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RECOMENDACIONES

Desde las instituciones educativas se deben fomentar talleres de comunicacion
efectiva para padres, estos talleres deben ser organizados y enfocados para mejorar sus
habilidades de comunicacion familiar, enfocandose en estrategias de comunicacion asertiva
y afectiva. Esto contribuiria a fortalecer las interacciones positivas en el hogar, lo que a su

vez apoyaria al fortalecimiento de las competencias interpersonales de los pequeios.

Las docentes de educacion preescolar deben incluir sesiones de aprendizaje dirigidas
a desarrollar habilidades sociales, implementando para ello actividades ludicas y dindmicas
en el aula que promuevan el desarrollo de habilidades sociales, como la empatia, la
resolucion de conflictos y la cooperacion. Estas actividades pueden complementar el entorno
familiar y permitir que los nifios practiquen estas habilidades en un contexto social

controlado.

Las instituciones educativas deben establecer un programa de asesoria para familias
en el que se brinde orientacidon y apoyo sobre practicas de comunicacion positiva. Este
programa ayudaria a los padres a reconocer la importancia de su rol como primeros modelos
de comunicacion y a aplicar estrategias que fortalezcan las relaciones familiares y el

desarrollo social de sus hijos.

Las instituciones educativas deben promover y fomentar una comunicacion fluida
entre padres y docentes mediante reuniones periodicas, boletines informativos o plataformas
digitales. Esto permitiria a los docentes compartir observaciones sobre el desarrollo de
habilidades sociales de los nifios y proponer estrategias conjuntas para fortalecer estas

habilidades tanto en el hogar como en el aula.
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Se recomienda a las instituciones educativas organizar actividades como jornadas de
convivencia o eventos de participacion conjunta entre padres e hijos. Estas actividades
permiten a las familias interactuar en un ambiente educativo, promoviendo una
comunicacion positiva y reforzando el aprendizaje social de los nifios a través de la

interaccion familiar en contextos grupales.
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ANEXOS

ANEXO A

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE COMUNICACION
FAMILIAR DE LOS NINOS DE 4 ANOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

DEL NIVEL INICIAL DEL CENTRO POBLADO LA ESPERANZA

INSTRUCCIONES:

Sefior padre de familia, le pedimos responder con honestidad el siguiente cuestionario. Por
favor, leer cada pregunta y marcar el grado en que se aplica a su familia, usando la siguiente
escala de respuesta:

1: Casi nunca 2: Ocasionalmente 3: Aveces 4:Frecuentemente  5: Siempre

N° | ITEM VALORACION
1.2/3/4]5

DIMENSION 1: COMUNICACION PASIVA

01 | En mi familia, evitamos expresar nuestras opiniones para
evitar conflictos

02 | A menudo, en mi familia, nos callamos en lugar de decir lo
que pensamos.

03 | En situaciones de desacuerdo, preferimos no hablar y dejar las
cosas como estan.

04 | En mi familia, es comin que algunos miembros no compartan
sus verdaderos sentimientos.

05 | En casa, solemos ceder ante las decisiones de los demas para
evitar discusiones.

DIMENSION 2: COMUNICACION AGRESIVA

06 | En mi familia, es comln que levantemos la voz durante las
discusiones.

07 | A menudo, los miembros de mi familia interrumpen a otros
mientras estan hablando.

08 | En casa, las criticas y los insultos son frecuentes durante las
discusiones.

09 | Es comtn que en mi familia se hagan comentarios sarcasticos
o despectivos.

10 | En situaciones de desacuerdo, algunos miembros de mi
familia tienden a imponer su opinion

DIMENSION 3: COMUNICACION ASERTIVA

59



11 | En mi familia, expresamos nuestras opiniones y sentimientos
de manera clara y directa.

12 | En casa, nos escuchamos unos a otros con respeto, incluso
cuando no estamos de acuerdo.

13 | Es habitual que en mi familia busquemos soluciones que
beneficien a todos durante un conflicto.

14 | En mi familia, nos sentimos comodos diciendo "no" cuando es
necesario.

15 | En situaciones de desacuerdo, tratamos de encontrar un
compromiso en lugar de imponer nuestra opinion.

Nota: Este cuestionario fue tomado y adaptado de la tesis de Gonzales et al. (2019), quien lo empleo
para medir el nivel comunicacion familiar de los nifios de 5 afios de una institucion educativa de
Tingo Maria, 2018. https://repositorio.unheval.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/828f6ad3-038f-
439d-86f5-334dcfa7ae7a/content

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: “Cuestionario para evaluar el nivel de comunicacion familiar
de los nifios de 4 arios de una institucion educativa de nivel inicial ”.

Variable: La comunicacion familiar.
Dimensiones:
1. Comunicacién Pasiva (ftems 1-5).
2. Comunicacion Agresiva (Items 6-10).
3. Comunicacion Asertiva (Items 11-15).
Numero de items: 15 items en total (5 por dimension).
Tipo de escala:
Escala tipo Likert de 5 puntos:
1 = Casi nunca, 2 = Ocasionalmente, 3 = A veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre.
Poblacion y muestra:
Padres de familia de nifios de 4 afios de la Institucion Educativa Inicial del Centro Poblado

La Esperancza.

Interpretacion de Resultados

v Interpretacién de la variable total "Comunicacién familiar"

Nivel Intervalo total (75 puntos)

Muy Bajo 1-15
Bajo 16 —30
Regular 31-45
Alto 46 — 60
Muy Alto 61 —75
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v" Interpretacion por dimensiones (25 puntos cada una)

Nivel Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Comunicacion pasiva Comunicacion agresiva Comunicacion asertiva
Muy Bajo 1-5 1-5 1-5
Bajo 610 610 610
Regular 11-15 11-15 11-15
Alto 16 —20 16 —20 16 -20
Muy Alto 21-25 21-25 21-25
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ANEXO B

FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR EL NIVEL DE HABILIDADES
SOCIALES EN NINOS DE 4 ANOS

INSTRUCCIONES:

Estimado docente, encargado de la utilizacion de esta ficha de observacion, por favor, leer
cada item y marcar la valoracion segliin le corresponda al estudiante, usando la siguiente
escala de contestacion:

1: Casi nunca 2: Ocasionalmente 3: Aveces 4: Frecuentemente  5: Siempre

N° | ITEM VALORACION
1 |2 (3 |4 |5

DIMENSION 1: INTERACCION CON PARES

01 | Participa en actividades de grupo.

02 | Comparte juguetes y recursos.

03 | Respeta el turno de hablar.

04 | Escucha activamente a otros nifios.

DIMENSION 2: EXPRESION EMOCIONAL

05 | Identifica y nombra sus propias emociones.

06 | Expresa sus emociones de manera apropiada (alegria,
tristeza, enojo, miedo, etc.).

07 | Utiliza palabras para comunicar sus sentimientos.

08 | Se calma adecuadamente después de experimentar una
emocion intensa.

DIMENSION 3: EMPATIA

09 | Muestra preocupacion por los sentimientos de los
demas.

10 | Ofrece consuelo o ayuda a otros niflos cuando estan
tristes o heridos.

11 | Reconoce las necesidades y deseos de sus compaiieros.
12 | Demuestra comprension hacia las perspectivas de los
demas.

DIMENSION 4: RESOLUCION DE CONFLICTOS

13 | Busca soluciones pacificas cuando surge un conflicto.
14 | Expresa sus propias necesidades y deseos de manera
asertiva.

15 | Acepta compromisos y llega a acuerdos con otros nifos.
16 | Busca la ayuda de un adulto cuando no puede resolver
un conflicto por si mismo.
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Nota: Esta ficha de observacion fue tomada y adaptada de la tesis de Montalvo (2019),

quien lo empleo para medir el nivel habilidades sociales en nifios de cinco arios de una

institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho.

https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f57f28e1-0b95-4913-90cd-
d4d0ebbcfdf1/content

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: “Ficha de observacion para evaluar el nivel de habilidades
sociales en nifios de 4 afios”.

Variable: Las habilidades sociales.

Dimensiones:
1. Interaccidn con pares (items 1-4).
2. Expresion emocional (Items 5-8).
3. Empatia (Items 9-12).
4. Resolucion de conflictos (Items 13—16).

Numero de items: 16 en total (4 por cada dimension).

Tipo de escala: Escala tipo Likert de 5 puntos.
1 = Casi nunca, 2 = Ocasionalmente, 3 = A veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre.

Interpretacion de Resultados

v Nivel de la variable "Habilidades sociales" (Total: 80 puntos)

Nivel Intervalo Total

Muy Bajo 1-16
Bajo 17-32
Regular 3348
Alto 49 — 64
Muy Alto 65 — 80

v Niveles por dimension (20 puntos cada una)

Nivel Dimension 1 Dimension 2 Dimension Dimension 4
Interaccion con Expresion 3 Resolucion de
pares emocional Empatia conflictos
Muy 1-4 1-4 1-4 1-4
Bajo
Bajo 5-8 5-8 5-8 5-8
Regular 9-12 9-12 9-12 9-12
Alto 13-16 13-16 13-16 13-16
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Muy 17-20 17-20 17-20 17-20
Alto

ANEXO C
PROGRAMA DE SESIONES DE APRENDIZAJE PARA EVALUAR EL NIVEL DE
LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS INFANTES DE 4 ANOS DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DEL NIVEL PREESCOLAR DEL CENTRO
POBLADO LA ESPERANZA, 2024

SESION 1: INTRODUCCION A LAS HABILIDADES SOCIALES

Objetivo: Identificar el conocimiento previo de los nifios sobre las habilidades sociales y
promover la empatia.

Materiales: Carteles con emociones basicas (feliz, triste, enojado, sorprendido), pelotas
pequenas.

Actividades:

v Ronda inicial: Conversar sobre qué es ser un buen amigo. Cada nifio comparte algo que
le gusta hacer con otros.

v' Juego de las emociones: Los parvulos deben identificar y expresar las emociones de
los carteles mediante gestos y sonidos.

v" Circulo de la empatia: Sentados en circulo, los nifios se turnan para lanzar una pelota a
un compaiiero mientras dicen algo positivo sobre €l.

v" Reflexion final: Los nifios comparten como se sintieron cuando sus compafieros dijeron

algo positivo de ellos.

SESION 2: COMPARTIR Y COOPERAR
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Objetivo: Fomentar la cooperacion y el compartir entre compafieros.
Materiales: Puzzles grandes, bloques de construccion, juguetes compartidos.

Actividades:

v" Presentacion de la actividad: Conversar sobre la importancia de compartir con los
demas.

v" Juego de los bloques: En parejas, los nifios deben construir una torre alta cooperando
para compartir los bloques.

v Armando el puzzle: Los nifios trabajaran en pequefios grupos para armar un puzzle,
compartiendo las piezas y turnandose.

v" Reflexion final: ;Qué se sinti6 mejor, hacerlo solos o con la ayuda de otros?

SESION 3: COMUNICACION EFECTIVA

Objetivo: Desarrollar habilidades de comunicacion clara y escucha activa.
Materiales: Walkie-talkies de juguete, tarjetas con imagenes.

Actividades:

v" Juego del teléfono roto: Los pequefios se sientan formando un circulo y deben
transmitir un mensaje secreto de un niflo a otro susurrando.

v Walkie-talkie con mensajes: Los nifios deben comunicarse entre si usando walkie-
talkies para describir una imagen que uno tiene y el otro debe adivinar.

v" Reflexion final: ;Por qué es importante hablar claro y escuchar bien?

SESION 4: RESOLUCION DE CONFLICTOS
Objetivo: Ensefiar a los infantes a solucionar pequefios conflictos de forma pacifica.

Materiales: Marionetas o peluches, escenarios de conflictos simulados.

Actividades:
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v" Role-playing con marionetas: Escenificar situaciones donde las marionetas tienen un
problema y deben resolverlo hablando.

v Resolviendo conflictos: Los infantes se dividen en grupos y se les asigna un escenario
de conflicto (ej., dos nifios que quieren el mismo juguete). Deben encontrar una
solucion.

v" Reflexion final: Conversar sobre como se resolvieron los conflictos y qué se sintio al

hacerlo.

SESION 5: EXPRESION DE SENTIMIENTOS
Objetivo: Fomentar la expresion adecuada de emociones y sentimientos.
Materiales: Tarjetas de emociones, musica relajante.

Actividades:

v" Identificacion de emociones: Cada nifio recibe una tarjeta con una emocion y debe
mostrarla mediante gestos o sonidos.

v" Ronda de emociones: Cada nifio comparte una situacion que le hizo sentir feliz, triste o
enojado.

v Bailando emociones: Los nifios expresan diferentes emociones mientras bailan al ritmo
de la musica.

v" Reflexion final: Conversar sobre como expresamos nuestras emociones y por qué es

importante compartir como nos sentimos.

SESION 6: TRABAJO EN EQUIPO

Objetivo: Desarrollar el trabajo en equipo y la colaboracion.
Materiales: Cuerdas, globos, cajas.

Actividades:
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v' Carrera de obstaculos en parejas: Los nifios se atan a un compafiero con una cuerda y
deben superar obstaculos cooperando.

v" Llevando el globo: En equipos, los nifios deben transportar un globo de un lado a otro
sin que se caiga.

v Construyendo juntos: Usar cajas grandes para construir una estructura en equipo.

v" Reflexion final: ;Qué fue lo mas dificil y lo mas divertido al trabajar en equipo?

SESION 7: RESPETO POR LOS DEMAS
Objetivo: Promover el respeto mutuo y la consideracion por las ideas y sentimientos de
otros.

Materiales: Carteles con normas de respeto, libro infantil sobre el respeto.

Actividades:

v" Lectura grupal: Leer un libro sobre el respeto y discutir su mensaje.

v Normas de respeto: Crear un cartel juntos sobre las normas de respeto en el aula.

v' Escenarios de respeto: Presentar diferentes escenarios (ej., alguien interrumpe cuando
otro esta hablando) y discutir como reaccionar respetuosamente.

v" Reflexion final: ;Como podemos mostrar respeto a los demas todos los dias?

SESION 8: ACEPTACION DE LAS DIFERENCIAS

Objetivo: Ensefiar a los nifios a aceptar y valorar las diferencias entre ellos.
Materiales: Carteles con imagenes de nifios con diferentes caracteristicas, colores y
formas.

Actividades:

v" Explorando diferencias: Conversar sobre las diferencias fisicas o de gustos entre los

companeros.
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v" Collage de la diversidad: Los nifios crean un collage con diferentes formas y colores,
representando la diversidad en el grupo.

v" El juego del "diferente pero igual": Un nifio describe una caracteristica que lo hace
unico y el grupo intenta encontrar algo que tenga en comun con ¢€l.

v" Reflexion final: ;Por qué es bueno que todos seamos diferentes?

SESION 9: PACIENCIA Y TURNOS
Objetivo: Practicar la paciencia y el respeto por los turnos.
Materiales: Juegos de mesa sencillos, tarjetas de turnos.

Actividades:

v Juego de mesa: Los nifios juegan en grupos pequefios un juego de mesa que requiera
esperar su turno.

v' Tarjetas de turnos: Se les da tarjetas a los nifios para que aprendan a esperar
pacientemente su turno para hablar.

v’ Actividad de espera: Los nifios practican la paciencia mientras esperan a que todos los
compaifieros terminen una actividad antes de empezar la siguiente.

v" Reflexion final: ;Qué sentimos cuando tenemos que esperar? ;Coémo podemos mejorar

nuestra paciencia?

SESION 10: EVALUACION FINAL DE HABILIDADES SOCIALES
Objetivo: Evaluar de forma ludica las habilidades sociales trabajadas en las sesiones
anteriores.

Materiales: Tarjetas de observacion, juegos cooperativos.

Actividades:
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v' Juegos cooperativos: Realizar un juego cooperativo donde los nifios deban trabajar en
equipo para lograr un objetivo.

v Observacion directa: El docente observa y toma notas sobre la participacion de cada
nifo en las actividades, evaluando su nivel de cooperacion, comunicacion y respeto.

v" Reflexion final: Los nifios conversan sobre lo que mas les gusto de las actividades y
cOmo se sienten trabajando con sus compaieros.

v" Cierre: Se entrega a cada nifio un reconocimiento por su esfuerzo en desarrollar sus

habilidades sociales.
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