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RESUMEN

En el trabajo académico se especifican situaciones problematicas observadas en EPSEL,
en el area usuaria, en donde realiza una planificacion deficiente de los requerimientos
para atender las necesidades presentadas de acuerdo a su plan anual de contrataciones,
segun sus actividades programadas en el POI. Asimismo, la formulacién de manera
incorrecta de las especificaciones técnicas y términos de referencia, por lo que los
procedimientos de seleccidén son declarados desiertos, perjudicando de este modo el
cumplimiento de los objetivos institucionales de EPSEL. El trabajo de investigacion tiene
como objetivo Proponer un Programa de estrategias de gestion en procesos de
contrataciones con el estado para contribuir con el cumplimiento de objetivos
institucionales de EPSEL. este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo propositivo,
para el recojo de informacién empirica se aplicé una encuesta a una muestra de 200
directivos y trabajadores que laboran en las oficinas de EPSEL. Los principales resultados
obtenidos confirman que el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales de
EPSEL es deficiente. De este modo podemos concluir que “el proceso de celebracion de
contratos con el Estado incide enla implementacion de los fines institucionales de
EPSEL”.

Palabras clave: Negocio juridicos con el Estado, objetivos institucionales, metas

institucionales.
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ABSTRACT

The academic work specifies problematic situations observed in EPSEL, in the user area,
where it carries out poor planning of the requirements to meet the needs presented
according to its annual contracting plan, according to its activities programmed in the
POI. Likewise, the incorrect formulation of the technical specifications and terms of
reference, so that the selection procedures are declared void, thus harming the fulfillment
of EPSEL institutional objectives. The objective of the research work is to propose a
program of management strategies in contracting processes with the state to contribute to
the fulfillment of institutional objectives of EPSEL. This research work is of a
propositional descriptive type, to collect empirical information, a survey was applied to a
sample of 200 managers and workers who work in the EPSEL offices. The main results
obtained confirm that the level of compliance with EPSEL's institutional objectives is
deficient. In this way we can conclude that "the process of entering into contracts with

the State affects the implementation of the institutional purposes of EPSEL."

Keywords: Contracting with the State, Fulfillment of Institutional Objectives.
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INTRODUCCION

Nuestro pais es uno de los mas importantes compradores de “bienes y servicios”
en su jurisdiccidn, y se informa que en un afio contrata aproximadamente 14 mil millones
de soles, lo que equivale a 25 presupuestos nacionales; Asimismo, el monto
correspondiente corresponde a 7 litros de PBI. En cambio, el 40% de dichas tarifas se
destinan a licitaciones y contrataciones y el 60% a procedimientos de contratacion
selectiva (Chavez, 2004, p. 34).

Empresa De Prestacion De Servicios Sanitarios Lambayeque (en adelante EPSEL)
tiene como mision generar el estado de bienestar de los ciudadanos de Lambayeque a
través de la provision de servicios de agua de calidad. Asimismo, su visidn es materializar
el estado de bienestar a través de la provision efectiva de los servicios de agua, para
brindar servicios de calidad, pero de acuerdo a una solucién eficaz y controlada, lo que
requiere el desarrollo de un adecuado programa de contratacién anual para provisionar la
prestacion efectiva de los citados servicios.

En este sentido, la base constitucional de los gobiernos inferiores a nivel nacional
se encuentra en la norma de reconocimiento (Constitucion de 1993). Asi, la referencia de
la norma al municipio muestra claramente que el municipio es un simbolo de la
comunidad y promueve el facil acceso a los servicios. Basado en la estabilidad de la
jurisdiccion del Peru y las funciones especiales de los municipios, el Peru es un pais
democratico y la descentralizacion es necesaria para regular el proceso de modernizacion
del pais. Las administraciones locales reciben asistencia técnica en los aspectos
procesales y técnicos para habilitar la capacidad administrativa, con base en una adecuada
planificacion gubernamental. procedimiento de contratacién para un ejercicio fiscal

determinado.
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Cada municipio a su vez tiene su ley orgénica, la cual indica que la autoridad local
tiene las facultades y facultades para aprobar el plan de desarrollo de la ciudad y decidir
sobre el presupuesto de participacion, aprobar su plan y programa, medidas en &reas
geogréficas especificas y otros aspectos encaminados al desarrollo de su jurisdiccion a
través de la provision de servicios de agua. Como institucion de apoyo, pertenece a la
autoridad. Asi, en la gestidn, ya sea humana o técnica, la gestion financiera y los servicios
auxiliares, se compone de unidades organizativas responsables de la produccion de
servicios publicos y del desarrollo local. Asi, cumpliendo con sus objetivos y limites
institucionales, la EPSEI enfrenta diversos desafios relacionados con la prestacion de los
Servicios.

Sin embargo, esta situacion ha provocado lentitud en el servicio al cliente,
problemas de almacenamiento y distribucién, debido a que no se entienden los procesos
técnicos relacionados con ciertos contratos gubernamentales. Los instrumentos
administrativos, como el presupuesto de la Agencia Estatal (AJA), se aprueban al final de
cada afio, y el plan de contratacion anual se implementa a principios de enero del afio en
curso o fiscal. Bajo las normas privadas de prestacion del servicio de tratamiento de agua
y bajo la jurisdiccion de las provincias de Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque, la unidad
se encuentra dentro de la categoria de empresas de saneamiento, las cuales forman parte
de una empresa publica comercial y son de propiedad del municipio.

EPSEL, presta de servicios de agua y saneamiento, comprende la captacion,
trasvase, produccion y tratamiento de agua de alta calidad en el departamento de
Lambayeque. La empresa atiende al mercado residencial, generalmente en ciudades y
suburbios, y atiende a todo tipo de clientes comerciales: empresas, servicios, etc. Este
mercado esta ubicado en las provincias antes mencionadas e incluye las provincias de la

region Lambayeque.
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EPSEL es una empresa monopolica sin competidores. En algunas areas remotas,
hay competidores indirectos, como empresas que suministran agua a los embalses de sus
propios pozos o no, y en algunos casos empresas que compran o obtienen productos de
las mismas fuentes que EPSEL o su tuberia, lo cual es ilegal. actividad , promueve esta
competencia desleal. Los proyectos de saneamiento urbano se implementan con la ayuda
de otras unidades administrativas, como unidades nacionales, regionales o locales, como
el Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU).

Se puede apreciar que existe la necesidad de mecanismos que promuevan la
ejecucion eficiente y eficaz de las obras, lo que implica simplificar su ejecucion
financiera, al mismo tiempo que se apoya su avance fisico de dichas obras. Con esto en
mente, los servicios de monitoreo simultdneo pueden contribuir a la implementacion
efectiva del proyecto, ya que estos servicios tienen como objetivo conciliar los resultados
financieros con el desemperio real. Con el fin de obtener resultados que confirmen con
mayor sustento la afirmacion anterior, se realizaron estudios cuantitativos ¢En qué
medida la implementacion de la instruccion paralela es efectiva para concretar un efecto
de servicio? programas de salud, lo son. ¢Esta incluido en EPS PMO 2021-2022? en el
plan de inversiones para ampliar y mejorar el abastecimiento de agua y saneamiento en
areas urbanas?

También se observa en el area usuaria de EPSEL, que realiza una planificacion deficiente
de los requerimientos para atender las necesidades presentadas de acuerdo a su plan anual

de contrataciones, segun sus actividades programadas en el POI.

Asimismo, formulan de manera incorrecta las especificaciones técnicas y términos de
referencia, por lo que los procedimientos de seleccién son declarados desiertos,

perjudicando de este modo el cumplimiento de los objetivos institucionales de EPSEL.
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De este modo se formula el siguiente problema: ;de qué manera la propuesta de un
programa de estrategias de gestion en procesos de contrataciones con el estado contribuira

con el cumplimiento de objetivos institucionales de EPSEL?

El trabajo de investigacion tiene como propésito Proponer un Programa de estrategias de
gestion en procesos de contrataciones con el estado para contribuir con el cumplimiento

de objetivos institucionales de EPSEL.

Los objetivos especificos de la presente investigacion se centran en:

. Diagnosticar el nivel de cumplimiento de objetivos institucionales de EPSEL.

. Describir los fundamentos tedricos que sustentan el Programa de estrategias de
gestion en procesos de contrataciones con el estado para contribuir con el cumplimiento

de objetivos institucionales de EPSEL

. Disefiar un Programa de estrategias de gestion en procesos de contrataciones con

el estado para contribuir con el cumplimiento de objetivos institucionales de EPSEL

Validar el programa estrategias de gestion en procesos de contrataciones con el estado,

por juicios de expertos

El Objeto de estudio es Proceso de gestion institucional de EPSEL y el campo de accion
es el Proceso de disefio de un Programa de estrategias de gestion en procesos de

contrataciones con el estado

La hipotesis a defender es la siguiente: Si se propone un Programa de estrategias de
gestion en procesos de contrataciones con el estado entonces se lograria contribuir con el

cumplimiento de objetivos institucionales de EPSEL.
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Esta investigacion esté estructurada en cinco capitulos de la siguiente manera:

En el capitulo I se desarrolla las teorias que constituyen la base de la propuesta tedrica de

la investigacion

En el capitulo 11 se explica la metodologia y los procedimientos de la investigacion

En el capitulo 111. Se presenta el anlisis de los resultados de la investigacion.

En el capitulo IV se discuten los resultados

y en el capitulo V se presentan la propuesta de intervencion.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1 Estado del arte

La modernidad se caracteriza por una gestion publica cada vez mas eficaz y eficiente,
razén por la cual la academia también se preocupa por investigar sobre los mecanismos
y procesos en la contratacidn estatal. Las principales investigaciones en este campo del
conocimiento, se centran basicamente en las regulaciones, los mecanismos operativos y

las estrategias mas exitosas utilizadas tanto a nivel nacional como internacional.

Los principales marcos regulatorios que conducen las adquisiciones en el estado son
importantes para garantizar trasparencia e imparcialidad en los procesos, asi como, la
optimizacion de los recursos. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) (2016), las regulaciones pertinentes por su claridad y precision son
esenciales en la prevencion de practicas corruptas y en el fomento de una competencia
recta. En diversos paises, las normas estan reguladas a través de leyes especificas sobre
contrataciones con el estado, como la Ley de Contratos del Estado peruano (Congreso de
la Republica del Pert, 2020) y el Reglamento Federal de Adquisiciones (FAR) de los

Estados Unidos (US Government Accountability Office, 2018).

Establecer mecanismos estandarizados son muy importantes para optimizar las
adquisiciones en el estado. En el proceso de transparentar los procesos y reducir los
costos operativos, la Comision Europea (2014) estd fomentando la implementacién de
sistemas de contratacion digital (e-procurement). También estudios (Piga y Thai, 2007;
Gelderman et al., 2010) proponen integrar diversas herramientas tecnoldgicas para

potenciar la eficacia y la fiabilidad del proceso de adquisicion.

Pero muchos de estos avances aun son insuficientes por que persisten todavia diversos

factores que bloquean y obstruyen la efectividad en las contrataciones del sector publico.
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Los problemas més comunes, segin el Banco Mundial (2017): son la corrupcién de
funcionarios, las escazas competencias en gestion pablica y la resistencia al cambio. Sin
embargo, estos retos también expresan areas de mejora continua y el incremento de
soluciones innovadoras. Por ejemplo, si queremos transparentar los procesos, estd
demostrado que la adopcion de mecanismos de monitoreo y evaluacién son eficaces en

estos casos (OECD, 2016).

Existen investigaciones muy puntuales que brindan informacion méas detallada sobre los
mecanismos que distintos estados del continente penen en practica con el objetivo de
optimizar las adquisiciones en el sector publico. Paises como México han implementado
una Plataforma Nacional de Transparencia, que ha resultado ser muy exitoso al
transparentar informacion de los procesos de contratacion (Transparencia Mexicana,
2019). En cambio en muchos paises del Africa, al no contar con una infraestructura
tecnologica pertinente no ha facilitado que las reformas respectivas en contrataciones

del estado sean efectivas (Transparencia Internacional, 2015).

La produccién académica sobre los procedimientos de contratacion del Estado destaca la
importancia de tener un marco normativo solido, implementar estrategias adecuadas y
adaptarse constantemente a innovaciones en términos metodoldgicos y tecnoldgicos. Es
crucial extraer lecciones de experiencias anteriores y adaptar las estrategias a situaciones
especificas, mientras las administraciones gubernamentales buscan optimizar la claridad

y efectividad en sus procedimientos de adquisicion.

La administracion publica se distingue, ademas, por incluir algunas estrategias que
provienen del sector empresarial privado, como la consecucion de objetivos
institucionales, un tema esencial en la gestion y direccion de entidades publicas y
privadas. Esta revision del estado del conocimiento analiza las teorias, los métodos y los

estudios empiricos relevantes, proporcionando una vision integral de los factores que
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influyen en la eficacia organizacional y de las practicas méas adecuadas implementadas

para garantizar el logro de los objetivos institucionales.

El cumplimiento de objetivos institucionales ha sido analizado desde diversos enfoques
teoricos. La teoria agencial (Jensen y Meckling, 1976) enfatiza la importancia de que los
intereses de los administradores (agentes) y los titulares o grupos de interés (principales)
estén alineados. Asimismo, la Teoria que se fundamenta en competencias y recursos
(Barney, 1991) enfatiza que el rendimiento de la organizacion depende de su habilidad
para adquirir, desarrollar y utilizar recursos valiosos, escasos y dificiles de copiar.
Simultdneamente, la perspectiva institucional (DiMaggio y Powell, 1983) sostiene que
las empresas adoptan practicas y configuraciones similares a causa de influencias

isomorficas, que pueden presentarse en forma de coercion, imitacion o normas.

Se han establecido diversos enfoques metodoldgicos para medir el alcance de los
propositos institucionales. EI Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard (Kaplan y
Norton, 1992) constituye un instrumento extensamente empleado que evalGa el
rendimiento organizacional mediante cuatro dimensiones: econdmico-financiera,
clientela, procedimientos internos, y formacion y desarrollo. Otro enfoque significativo
es el Modelo de Excelencia EFQM (European Foundation for Quality Management), que
valora el desempefio fundamentdndose en aspectos como direccién, planificacion
estratégica, capital humano, colaboraciones y activos, procedimientos, logros con
clientes, logros con el personal, impacto social y resultados fundamentales (EFQM,

2013).

La consecucion de los objetivos institucionales esta influenciada por una variedad de
factores que se encuentran dentro y fuera de la organizacion. Segun Schein (2010), los
componentes internos incluyen la direccién, el clima de la organizacion, la estructura y

los procedimientos operativos. Por ejemplo, los estudios demuestran que un estilo de
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liderazgo transformacional estd positivamente correlacionado con la obtencion de
objetivos organizativos (Bass y Avolio, 1994). Con relacion a los elementos externos,
estos incluyen el entorno econémico, las regulaciones gubernamentales y las exigencias

de los grupos de interés (Scott, 2001).

Las entidades enfrentan numerosos desafios para alcanzar sus metas, como la resistencia
a los cambios, la falta de recursos y la complejidad de su estructura organizativa. Sin
embargo, se han establecido varias estrategias para superar estos obstaculos. Para
Simplificar el proceso de cambio y conseguir los objetivos fijados, la gestion del cambio
(Kotter, 1996) propone una estructura de ocho fases. La implementacidn de sistemas para
gestionar la calidad (1SO 9001) ha demostrado también que ayuda a mejorar la eficacia y

eficiencia de una organizacion (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

Los estudios de casos particulares proporcionan un entendimiento detallado de cémo las
organizaciones han logrado o no llegar a sus objetivos. Laadopcion del Cuadro de Mando
Integral en la empresa FMC, por ejemplo, mostr6 una mejora significativa tanto en la
coherencia estratégica como en los resultados econémicos (Kaplan y Norton, 2001). El
uso del Modelo EFQM por el Ayuntamiento de Barcelona en el sector gubernamental
mostré avances en la calidad de los servicios y en el grado de satisfaccién de los

ciudadanos (Escobar y Viera, 2010).

El logro de objetivos institucionales es un proceso complicado que requiere la
combinacion de enfoques tedricos, méetodos de evaluacion y estrategias operativas. La
bibliografia estudiada enfatiza la importancia de una gestion eficaz, un entorno
organizacional robusto y el uso de herramientas de gestion adecuadas. La habilidad para
adaptarse y la capacidad de innovar se vuelven esenciales para lograr sus metas a medida

que las organizaciones contindan lidiando con entornos complejos y cambiantes.
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1.2 Antecedentes de la investigacion.

1.2.1 Antecedentes Internacionales.

Godoy (2019) en su tesis en particular para el reconocimiento de supuestos de
aprobacidn de contratos. Mediante la realizacion de encuestas, entrevistas, el analisis de
diversas leyes y reglamentos existentes y la busqueda de modelos de buenas practicas en
otros paises, se intentd determinar qué factores son relevantes. En una relacion
institucional que beneficiara al sistema de compras publicas en su conjunto, recuerde que
los proveedores podran realizar excelentes propuestas.

Mendoza (2018) afirmd en su tesis doctoral, que resulta indispensable la
modificacién de la norma sustantiva en materia de contrataciones en Europa, con el
propdsito de flexibilizar el proceso de contrataciones y el desarrollo de infraestructura en
la regidn, para de esa manera mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y permitir el
control posterior de la ejecucion presupuestal. Por lo tanto, se puede concluir que el
propdsito de las compras publicas es crear un estado de bienestar en la sociedad, que
reduzca gradualmente las brechas de infraestructura, salud y educacion.

Romero (2017) insiste en su articulo en que el estudio ofrece un anélisis
comparativo de los acuerdos marco a partir de la legislacién comparada de varios paises
latinoamericanos con Espafia. Estas definiciones se discutiran con el fin de proporcionar
una mejor comprensién de como se tratan los contratos generales en relacion con las
clausulas relevantes de naturaleza digital o electrénica. En esta introduccion, sefialaremos
las siguientes definiciones de acuerdo general como una forma preliminar y parcial de
mostrar lo que esta sucediendo en cada uno de los paises analizados: a) Un acuerdo marco
es una forma de acuerdo administrativo que fija el precio de compra y términos. Fijado.
bienes y servicios. b) Un contrato marco es un medio para obtener bienes y servicios a

través de catalogos electronicos o tiendas virtuales y es el método de contratacion
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preferido por las autoridades publicas. ¢) El contrato principal es el mecanismo de compra
a través de catalogos electronicos tal como se define en la Ley n. 19886 como la primera
opcion que debe elegir la administracion publica a la hora de adquirir bienes y servicios.
Este problema es la llamada parte digital del gobierno. La mision de esta forma de
gobernanza (e-Youth) es brindar servicios eficientes, promover la administracién publica
con transparencia, competitividad y productividad y utilizar las tecnologias digitales,
siendo el tema principal de trabajo fue la aplicacion de las compras publicas socialmente
responsables en el Ecuador, a partir del analisis de los principios y estandares nacionales
e internacionales para determinar los procedimientos de compras publicas.

Guerra (2016) afirma en su articulo que el presupuesto general del estado
ecuatoriano permite la adquisicion de bienes publicos, posibilitando asi el desarrollo de
la infraestructura publica en el Ecuador. También esbozé la idea de que el gobierno
electronico puede ayudar a aumentar la eficiencia gubernamental y organizar las

necesidades de desarrollo de infraestructura y evitar signos de corrupcion.

1.2.2. Antecedentes Nacionales.

Tassa (2021) planted en su investigacion que el objetivo fue conocer la
vinculacién entre la contratacion en el Estado y la administracion de los gobiernos
subnacionales, los encuestados no tenian informacidn sobre el reclutamiento, por lo que
no cubrian las necesidades. poblacién en el tiempo. Este estudio utiliz6 un cuestionario
de 28 items para medir las dos variables discutidas en este articulo. EIl tipo de
investigacion fue aplicada y descriptiva, disefio no experimental, los métodos utilizados
son cuantitativos porque las variables se expresan numéricamente. De igual manera, al
analizar los resultados, se revelo que el 41,2% de los encuestados considerd importante

realizar correctamente el proceso de firma del contrato, mientras que sefialaron que la
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gestion del objeto debe tener en cuenta las necesidades de los vecinos para mejorar el
proceso.

Martell (2020) desarrollé dos herramientas confiables y validas (un cuestionario
y una guia de entrevista) para recolectar datos sobre las variables estudiadas, y los datos
fueron procesados en Excel. El efecto del control interno del proceso de contratacion
publica correspondiente a los objetivos del municipio del Distrito La Esperanza fue de
0,627, p-valor = 0,003 (p-valor ylt; 0,05); por lo tanto, se puede afirmar que su efecto es
significativo y suficiente. Por lo tanto, se confirma la hipdtesis de investigacion.

Fernandez (2019) identificd la problematica comun en los municipios, que son
descritas por el sistema de procesos de contratacion con el estado, donde variables como
el contrato, tratamiento de bienes y servicios, y finalmente operar dentro de valores
predeterminados; fuente, sistema centralizado o descentralizado, una forma de

paralelismo que puede ser contractual en la ejecucion del presupuesto.

Huaripata (2018) planted la necesidad de modificar la normativa actual en
contrataciones publicas, con el propdsito de poder flexibilizar el procedimiento de
ejecucion presupuestal y por otro lado no descuidar el control posterior de la ejecucion
del gasto publico. En ese orden de ideas, se puede concluir que la investigacion coincide
con la propuesta de la investigadora que las normas de contrataciones tienen plena

vinculacion con el cumplimiento de las metas institucionales.

Diaz (2018) determind en su tesis de maestria que la meta es averiguar la
vinculacidn entre el gasto publico y la prestacién de servicios de calidad. La investigacién
concluy6 que existe una vinculacion sustancial entre la capacidad de gasto de la entidad
y la prestacion de servicios de calidad a los administrados, consecuentemente se debe
priorizar la contratacion de personal calificado para los drganos encargados del

planeamiento y ejecucion presupuestal.
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Marcia (2018) se refiri6 al presupuesto del Estado, es un instrumento normativo
vinculante para las entidades publicas, mediante el cual se asignan los recursos
financieros necesarios para la ejecucion del gasto en un periodo determinado, con el
proposito de ir reduciendo progresivamente las brechas de infraestructura, educacion y
salud. Razon por la cual, resulta indispensable una modificacion legislativa a la ley y el

reglamento.

1.3 Referentes tedricos del modelo tedrico.

La teoria es el resultado de su contexto sociohistorico, las necesidades sociales de
principios del siglo XX. Pero su base se forma en un proceso lento que comienza cuando
una persona necesita la cooperacion de otra persona para realizar ciertas actividades de

subsistencia que no puede realizar por si sola.

1.3.1 Teoria de la Administracion Cientifica.

La administracion cientifica es una corriente de pensamiento que surgio a finales
del siglo XIX y principios del siglo XX con el objetivo de mejorar la eficiencia en el
trabajo mediante el uso de métodos cientificos (Taylor, 1911). Esta teoria fue desarrollada
principalmente por Frederick Winslow Taylor, considerado el padre de la administracion
cientifica. Su propuesta radica en la aplicacion de principios cientificos a la gestion
organizacional con el fin de aumentar la productividad y mejorar las condiciones

laborales (Wren y Bedeian, 2018).

1.3.1.1 Fundamentos de la Administracion Cientifica

Taylor (1911) establecié que la administracion deberia basarse en un enfoque
cientifico en lugar de la improvisacién o la tradicion. Para ello, propuso los siguientes

principios fundamentales:
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Desarrollo de un método cientifico: La observacion y andlisis detallado de cada

tarea permite establecer el mejor método para su ejecucion.

Seleccion y entrenamiento del trabajador: En lugar de dejar que los empleados
elijan su propio trabajo, la administracion debe seleccionar, capacitar y desarrollar a cada
trabajador para su labor especifica.

Cooperacion entre gerencia y trabajadores: Se busca una colaboracion arménica
entre supervisores y empleados para garantizar la aplicacion eficiente de los principios

cientificos.

Division equitativa del trabajo: La gerencia debe encargarse de la planificacion y

los trabajadores de la ejecucion, eliminando la duplicidad de esfuerzos (Taylor, 1911).

La teoria de Taylor influyo significativamente en el desarrollo de la
administracion moderna. Su implementacion inicial en la industria de manufactura
posibilitd un importante incremento en la productividad y sent0 las bases para
investigaciones futuras en el campo de la administracion. Henry L. Gantt y Frank y
Lillian Gilbreth fueron escritores que extendieron estas ideas al crear instrumentos como

el diagrama de Gantt y los estudios de movimiento y tiempo (Wren y Bedeian, 2018).

La teoria de la administracion cientifica fue un hito en el desarrollo de la gestion
moderna. Sus fundamentos contintan implementandose en la optimizacion de los
procedimientos industriales y de servicios. Sin embargo, para prevenir efectos negativos
en el entorno organizacional, su implementacion tiene que tener en cuenta el bienestar de

los trabajadores.
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1.3.2. Teoria Cléasica de la Administracion.

La teoria busca mejorar la eficiencia operativa de la entidad con el propoésito de
mejorar su produccién via reduccién de su nivel de infraestructura burocréatica y la
eficiencia en la comunicacion de las ideas que promuevan el cumplimiento de las metas

de la entidad en el corto y mediano plazo.

La teoria clasica de la administracion surge a principios del siglo XX como una respuesta
a la necesidad de estructurar y organizar de manera eficiente las empresas. Henri Fayol
es considerado el principal exponente de esta corriente, la cual se basa en la
sistematizacion de principios administrativos aplicables a cualquier tipo de organizacion
(Fayol, 1916). Su enfoque se centra en la estructura organizacional, la division del trabajo

y la administracion como un proceso universal (Wren y Bedeian, 2018).

1.3.2.1. Fundamentos de la Teoria Clasica de la Administracion
Fayol (1916) determina que la administracion es un procedimiento que incluye

funciones fundamentales para la gestion de organizaciones. Estas actividades son:

1. Prevision: Anticipar las necesidades futuras de la organizacion mediante la
planificacion.

2. Organizacion: Disponer los recursos humanos y materiales para lograr los
objetivos empresariales.

3. Direccién: Coordinar y guiar a los empleados para garantizar el cumplimiento de
los planes establecidos.

4. Coordinacién: Asegurar la armonia entre las distintas actividades de la empresa.

5. Control: Verificar que las acciones se realicen conforme a los planes establecidos

(Fayol, 1916).
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Fayol también propuso catorce principios generales de la administracion, entre los que se
encuentran la autoridad y responsabilidad, la disciplina, la centralizacion, la unidad de

mando y la division del trabajo (Robbins y Coulter, 2020).

La gestion empresarial se vio profundamente influenciada por la teoria clasica, que
desarrollaron las bases para la administracién contemporanea. Sus principios se han
implementado en diversas situaciones organizacionales, a abarcar desde la administracion
publica hasta el manejo de empresas privadas. Asimismo, tuvo un Impacto en la
evolucion de otras corrientes como la burocracia de Max Weber y la administracion

cientifica .de Taylor (Reyezuelo y Bedeiano, 2018).

Al plantear principios universales que se pueden aplicar a todas las organizaciones, la
teoria clasica de la administracion promovio6 los fundamentos de la gestion empresarial
contemporanea. Aunque algunas de sus ideas han sido modificadas o complementadas
con perspectivas mas versatiles, su legado continGia presente en la préctica y el estudio de

la administracion.

1.3.3. Teoria de los Costos de Transaccion

El enfoque de la Teoria de los Costos de Transaccién (TCT), que indaga las estructuras y
los métodos de gobernanza empleados para gestionar las transacciones econdmicas
(Williamson, 1979), es esencial en el &mbito econémico y administrativo. Comprender
y reducir los costos relacionados con la negociacion, el seguimiento yel cumplimiento de
los contratos es el objetivo de esta teoria. La TCT ofrece un marco 0til para examinar
cémo las entidades gubernamentales pueden crear contratos y estructuras organizativas
para optimizar la eficacia y eficiencia de las compras publicas dentro del contexto de las

contrataciones estatales.
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Oliver E. Williamson fue el responsable de desarrollar formalmente la TCT; amplio las
ideas iniciales de Ronald Coase acerca de la naturaleza de la empresa (Coase, 1937).
Williamson (1985) sostiene que las transacciones no solo conllevan costos de produccion,
sino también costos de transaccion. Estos Gltimos tienen la posibilidad de ser relevantes

y fluctdan en funcién de las particularidades del intercambio y el entorno institucional.

1.3.3.1. Elementos Clave de los Costos de Transaccion

Incertidumbre: La incertidumbre se refiere a lo dificil que es prever cada uno de los
eventos futurosque podria impactar una transaccion. El El costo de las transacciones
puede elevarse debido a la incertidumbre, ya que esta exige mecanismos para resolver

conflictos y clausulas contractuales méas complejas (Williamson, 1985).

Frecuencia: El costo de las transacciones es influenciado por su frecuencia. Segun
Williamson (1981), las transacciones que se realizan de manera esporadica pueden
generar costos iniciales mas altos, en cambio las recurrentes pueden aprovechar

economias de escala a la hora de negociar y monitorear.

Especificidad de los Activos: La especificidad de los activos hace referencia a qué tanto
los activos empleados en una transaccion son especificos para esa transaccion y no pueden
ser facilmente utilizados en otras operaciones sin que pierdan su valor (Klein, Crawford,
y Alchian, 1978). Los activos muy especificos pueden resultar en costos de transaccion
mas altos porque es necesario proteger las inversiones especificas a través de clausulas

contractuales minuciosas.
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1.3.3.2. Gobernanza Contractual y Minimizacion de Costos de Transaccion

La gobernanza contractual hace referencia a los procedimientos y estructuras empleados
para coordinar y administrar las transacciones. Williamson (1991) sugiere que las formas
hibridas de gobernanza, como las empresas conjuntas y las alianzas estratégicas, pueden
ser Gtiles para reducir los costos de transaccion en situaciones en las que ni el mercado ni

la jerarquia son completamente efectivas.

Los gobiernos tienen la posibilidad de emplear distintas herramientas de gobernanza para
disminuir los costos en las contrataciones publicas. Entre estas técnicas se encuentran la
implementacion de sistemas solidos de auditoria y monitoreo, el establecimiento de
clausulas para ajustar precios y la adjudicaciéon de contratos a largo plazo (Brown y

Potoski, 2003).

La TCT ofrece un marco efectivo para la elaboracion de contratos pablicos que reducen
los costos de transaccion al minimo. Por ejemplo, los contratos para proyectos de
infraestructura generalmente requieren una alta especificidad de activos y un alto nivel
de incertidumbre. Segun Crocker y Reynolds (1993), en estos casos, es necesario que los
contratos sean flexibles y detallados, incluyendo procedimientos claros para solucionar
conflictos y hacer ajustes cuando las condiciones del proyecto cambian de manera

inesperada.

Para Comprender y optimizar las contrataciones del Estado, la Teoria de los Costos de

Transaccién brinda una vision completa. Los gobiernos tienen la capacidad de crear

procesos de contratacion mas eficaces y eficientes si se concentran en reducir los costos
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asociados a la negociacion, supervision y cumplimiento de los contratos. Al Implementar
la TCT en el disefio de contratos y politicas publicas, se puede conseguir un uso mas

eficiente de los recursos publicos y obtener resultados méas equitativos y sostenibles.

1.3.4. Teoria de la Contratacion Publica

Los procedimientos y principios que rigen las adquisiciones y los contratos llevados a
cabo por entidades del gobierno son analizados por la Teoria de la Contratacion Publica.
Esta teoria contempla varias dimensiones, cuentos como la competencia, la rendicién de
cuentas, la transparencia y la eficacia en los procesos de contratacion publica. Para el
funcionamiento del sector publico, la contratacion pablica es esencial, pues constituye
una porcion importante de los gastos del gobierno y afecta directamente tanto el desarrollo

econdémico como la prestacion de servicios publicos (Kelman, 1990).

La teoria de la contratacion publica ha ido desarrollandose a lo largo del tiempo, tomando
elementos de varias disciplinas como la administracion publica, el derecho y la economia.
El desarrollo de esto se ha visto beneficiado por las aportaciones de pensadores como
Elinor Ostrom, Steven Kelman y Jean Tirole. Esta teoria se enfoca en la manera de
disefiar y manejar los procedimientos de contratacion con el objetivo de maximizar el

bienestar social, reducir al minimo los gastos y evitar la corrupcion.

1.3.4.1. Principios Fundamentales de la teoria de contratacion publica

Transparencia y Competencia
Para Asegurar la justicia y evitar la corrupcién, es fundamental que los procesos de
contratacion publica sean transparentes. Por otro lado, la competencia garantiza que las

entidades gubernamentales consigan una Optima relacion entre calidad y precio
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(Arrowsmith, 2010). Para Promover la transparencia y la competencia, se aconseja

emplear los procesos de licitacion abierta y dar a conocer informacion acerca de contratos.

Eficienciay Eficacia

La eficacia se concentra en lograr las metas establecidas, mientras que la eficiencia se
refiere a reducir al minimo los costos y maximizar los recursos durante el proceso de
contratacion (Thai, 2001). De acuerdo con la teoria, los procesos de contratacion deben
crearse para maximizar el empleo de recursos publicos y garantizar que los productos y

servicios comprados satisfagan los estdndares establecidos.

Rendicién de Cuentas y Responsabilidad

La rendicién de cuentas supone que los contratistas y los funcionarios publicos tienen la
obligacion de asumir responsabilidad por lo que hacen y deciden en el proceso de
contratacion. Esto abarca el establecimiento de procedimientos de monitoreo y auditoria
para garantizar que se cumplan las reglas y prevenir acciones inapropiadas (Piga y Thai,

2007).

1.3.4.2. Modelos y Enfoques de la teoria de contratacion publica

Teoria del Principal-Agente

En la contratacion publica, un proveedor es contratado por el gobierno (principal) para
proveer servicios o bienes. Esta teoria trata acerca de como los incentivos pueden
ajustarse para que el agente actle en el interés del principal y sobre los problemas de

asimetria informativa (Laffont y Tirole, 1993).

Teoria de los Costos de Transaccion
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Esta teoria se centra en los gastos relacionados con la negociacion, implementacion y
cumplimiento de acuerdos contractuales. Propone que los procesos de contratacion deben
ser disefiados para optimizar la eficiencia y reducir al minimo estos costos (Williamson,
1985). La incertidumbre y la especificidad de los activos son elementos esenciales que

afectan los costos de transaccion en la contratacion publica.

Teoria de la Eleccion Publica

La teoria de la eleccion publica estudia el modo en que los intereses individuales de los
funcionarios publicos tienen potencial para afectar las decisiones relacionadas con la
contratacion. Sugiere métodos para armonizar los intereses de los funcionarios con el
bienestar publico y disminuir la influencia de los intereses individuales (Buchanan y

Tullock, 1962).

El disefio de procedimientos y politicas que favorezcan la competencia, la transparencia
y la eficacia es parte de implementar en la practica la Teoria de Contratacion Publica. La
inclusion de plataformas electronicas para la contratacion publica, por ejemplo, tiene el
potencial de aumentar la transparencia y permitir que mas proveedores participen (OCDE,
2016). Asimismo, la formacion constante de los empleados publicos en las mejores
practicas de contratacion puede mejorar la eficiencia y disminuir el riesgo de corrupcion

(Thai, 2001).

La Teoria de la Contratacion Publica ofrece un marco integral para entender y mejorar
los procesos de adquisicion en el sector publico. Al centrarse en principios como la
transparencia, competencia, eficiencia y rendicion de cuentas, esta teoria proporciona las

bases para disefiar sistemas de contratacion que maximicen el bienestar social y optimicen
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el uso de recursos publicos. Las contribuciones de diversos tedricos y la aplicacion de sus
principios en la practica son fundamentales para el desarrollo continuo y la mejora de la

contratacion publica.

1.4. Marco Conceptual.

1.4.1. Contrataciones con el Estado.

Es la manifestacion material de un acuerdo vinculante entre dos 0 mas sujetos para
establecer una situacion juridica determinada y orientada a la consecucion de los intereses
de las partes (Salazar, 2008). En el Estado la contratacién publica se rige por la voluntad
de la ley en un primer momento y la voluntad de los sujetos procesales intervinientes en
el citado negocio juridico.

Un contrato publico es "un acuerdo entre un proveedor que se compromete a
entregar prestaciones en la mejor calidad y precio de acuerdo con las condiciones del
mercado, y una parte que se compromete a pagar el precio de los bienes o parte de los
mismos, servicios u obras descritos, y contribuye a asegurar la realizacion de los intereses

del destinatario” (Lierena, 2011).

1.4.2. La contratacion administrativa.

En primer lugar, es fundamental definir el alcance de los actos juridicos con
caracter de contratos administrativos, cuyos principios son la publicidad, la eficiencia en
el uso de los recursos y la sostenibilidad ambiental.

Dromi (1995) afirm6: En los contratos administrativos, la licitacion es un
procedimiento general para seleccionar contratistas y es una estimacion formal antes de
la firma del contrato. Esto es especialmente cierto en los casos en que la voluntad del

Estado siempre debe implementarse de acuerdo con una forma especifica de derecho
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publico. La contratacion publica es un procedimiento administrativo para la preparacion
de testamentos contractuales, en el que la empresa, en ejercicio de sus funciones
administrativas, con las bases establecidas por la ley, invita a los interesados a formular
propuestas, de las cuales eligen y aceptan la mas conveniente.

En este sentido, Guzméan (2015) declar6é que los acuerdos gubernamentales son
contratos para que las agencias administrativas completen su poder. Por lo tanto, el
objetivo del acuerdo es el tipo de comportamiento administrativo. EI modelo mencionado
se ha convertido ahora en un mecanismo para la creacion de un nuevo modelo nacional,
cuyo proposito ya no es la implementacion de todas las actividades, sino la participacion
del sector privado.

La norma sustantiva en materia civil en su dispositivo 1351° establece que “un
contrato es un acuerdo entre dos 0 mas personas para la creacion, ajuste, modificacion o
extincion de relaciones de propiedad”, es decir. "El sistema de derecho contractual no es
exclusivo de los nimeros". Derechos privados, asi que dejalo en paz

A menudo, el estrecho campo del derecho civil da paso a otras areas, que también
son el campo del derecho publico. Los acuerdos deben ser por escrito y en el formato
especificado en los documentos de licitacion y deben ser modificados con el

consentimiento de la persona interesada.

1.4.3. Programacion de las contrataciones.
Alvarez y Midolo (2017) afirman que la planificacion de la contratacion plblica
es un proceso de planificacion colectiva que incluye el examen del presupuesto técnico

del contrato y los fondos disponibles para su plena ejecucion.
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1.4.4. Procedimiento de seleccion de las contrataciones.

El procedimiento de seleccion de contratos publicos en Per( se basa en (Ley
Nacional de Contratos N° 30225, Decreto Supremo N° 350-2015-EC y sus disposiciones
aprobadas por la reforma del Decreto Supremo N° 056-2017-EC), en colaboracion con la
Organizacién Nacional), otros buscan, entre otros, formular y promover actividades
basadas en un enfoque de gestion basada en resultados y desarrollar politicas, medidas y
estandares de contratacion publica para aumentar la eficiencia y la eficacia, con el
objetivo de maximizar el valor de la contratacion. poco La asignacion continua de
recursos en tiempo y forma y en condiciones 6ptimas de costo y calidad es importante

para las condiciones exigidas por la poblacion para el desarrollo de sus actividades.

1.4.5. Gestion Publica.

Una serie de acciones realizadas por funcionarios publicos de acuerdo con las
prioridades establecidas en programas y proyectos, y sobre las cuales la unidad suele
implementar sus metas, objetivos y tareas. (Alvarez, 2011). Gestionar por resultados y
métricas. (Alvarez, 2011).

La administracion publica se define como la entidad del Estado que formula e
implementa la politica publica, proporciona bienes y servicios y, en ocasiones, impone
ciertas regulaciones a los mercados y sociedades para que continten funcionando como
un medio para satisfacer las necesidades de los ciudadanos. publico, demandas de los
ciudadanos sociales, no al revés. Lograr un objetivo colectivo (objetivo publico).
(Noticias de Gobierno 2017). La administracion del Estado se realiza a través de la
ejecucion del presupuesto, pero no es sélo eso.

Los presupuestos ejecutados por el gobierno requieren contratos. La contratacion

publica es el procedimiento que siguen los gobiernos para adquirir bienes y servicios para
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lograr sus metas y objetivos. “La contratacion publica es la via idonea para que los
gobiernos subnacionales puedan generar el estado de bienestar en su jurisdiccion”

(OSCE, 2009).

1.4.6. Marco normativo de EPSEL

La gestion del agua en el Pert es un servicio publico que comprende el desarrollo
de infraestructura que permita la captacion de recursos demandados por la poblacién,
domeésticos, comerciales, industriales, etc. en algunos paises, es tan importante para la
sociedad que requiri6 la adopcién de regulaciones en la materia. El conjunto de normas
antes mencionado también describe qué servicios estan cubiertos por los servicios

publicos de salud (Cairampoma Arroyo y Villegas Vega, 2016, p. 232).

1.4.7. Desarrollo del Servicio Publico de Saneamiento.
Disponibilidad de suministro de agua y acceso a Internet para el abastecimiento de
agua, asi como el uso de grandes infraestructuras con grandes inversiones; En el caso de

Perd, la Ley No. 26338. Las disposiciones son las siguientes:
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Figura 1: Estructura del servicio publico de saneamiento

Figura 1

Productos que incluve el Servicio Publico de Saneamiento
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Semnvicio de Disposicitn
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Alcantarillado Sarstaria de

pieta pablica, unidad saniteria u otros.
Sanitario y Excretas Sistema
Piluvial da betrinas y fosas
shplicas
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8. Sisema de recoleccion, gue comprendec
Conaxiones domiclianss, swmideros, redes y
emisHas.

b. Sistema de ¥atamiento y disposicion de las agues
sarvidas. o Sitema de  recoleccidn
disposicitn de aguas. de llisias.

Fuentes Ley ™™ 20338, 1904, st 107
Elabaracian propia, cn base a ke establecido en el am. W

Nota. Informacion extraida de la Ley N° 26338, 1994, articulo 10°

1.4.8. Agentes econdmicos del sector.

Varias instituciones con calificaciones legalmente reconocidas estan involucradas
en la investigacion del instituto en ciudades y areas rurales, por lo que la autoridad
administrativa para otorgar premios la ejerce principalmente el gobierno central; el
servicio nacional de salud, que cumple funciones de regulacion, vigilancia y control y
cuenta con direccion ejecutiva y organizacion técnica para la administracion de los
servicios de salud (OTASS), esta Gltima Unicamente en las zonas urbanas (Decreto
Supremo 018-2017-VIVIENDA, 2017, p. 34) .

Asimismo, en el plan nacional de saneamiento, existen diversos gobiernos locales
y gobiernos locales, que cumplen basicamente las funciones de formulacion e
implementacion, y por supuesto también existe la participacion de los prestadores de

servicios, incluyendo las organizaciones publicas.
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1.4.8. El &mbito de aplicacién del servicio de la EPS

Hoy, cuando hablamos del sector del agua en el Per(, por supuesto estamos
hablando de agua. En el caso de las EPS, esto se limita principalmente a las areas urbanas,
ya que el suministro de agua rural es proporcionado principalmente por agencias estatales
y juntas de agua y saneamiento. Actualmente existen en el Peru cincuenta (50) empresas
de salud, reguladas y supervisadas por el Servicio Nacional de Salud, con diferente
composicion. Se establece que estos proveedores de servicios pueden ser empresas
estatales con accionistas del gobierno estatal o local, asi como empresas privadas o

hibridas.

1.4.9. El 6érgano regulador y su marco normativo.

En 1992, se llevo a cabo la reforma del servicio civil de conformidad con la Ley
nam. 1. 1. En 25965, se cred el Servicio de Supervision Estatal de Salud (SUNASS) como
una institucion desconcentrada que dependia organicamente de la Presidencia del Estado.

En 1994 se aprobaron la Ley de Supervision General del Servicio Nacional de
Salud y las normas conexas. 024-94-PRES, para determinar el marco legal, funciones y
afiliacion especifica de las instituciones mencionadas. Sin embargo, esta disposicion fue
derogada en 2000 y sustituida por 27332, Ley de Regulacién de la Inversion Privada del
Servicio Publico, regida por las leyes 27332 y 28337 y siguientes, Corte Suprema de

Justicia 10. 042-2005 - PCM, cuyo reglamento ha sido aprobado.

La ley, en cambio, no lo hace. Decreto No. 26338 y 30045, emitidas en 1994 y

2013 respectivamente, fueron emitidas en 2015 y numeradas Decreto No. 1240 contiene

disposiciones para fortalecer la prestacion de servicios de saneamiento, principalmente
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porque las tarifas correspondientes deben incluir tarifas por servicios destinados a

proteger los ecosistemas de recursos hidricos que brindan el servicio.

1.4.10. Objetivos Institucionales
De acuerdo con lo publicado en la pagina web de EPSEL, dicha entidad tiene como
fundamento social la prestacién efectiva de los servicios de saneamiento de agua potable

y alcantarillado sanitario (EPSEL, 2021).

Tabla 1: Metas tacticas para cumplir objetivos de EPSEL

Importancia Metas tdcticas de la institucidn

Obj. Est. . . . .

1 02 Impulsar la calidad de los servicios de saneamiento.

5 Obj. Est.  Estimular la relacion con los prestadores de servicios de
03 saneamiento.

3 Obj. Est.  Instruir en la concepcion de planes a los prestadores de
01 los servicios de saneamiento
Obj. Est. o

4 04J Empoderar la gestion institucional
Obj. Est. . o .

5 05 Ejecutar la gestion interna de riesgo de desastres

Nota. Extraido de la pagina web de EPSEL
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CAPITULO Il. METODOS Y MATERIALES.

2.1. Disefo de Investigacion.

El tipo de investigacion es descriptiva propositiva, descriptiva por que se realizo
un diagnostico de la variable dependiente, cumplimiento de objetivos institucionales de
EPSEL, y propositiva porque se ha disefiado una propuesta teorica “estrategias de gestion
en procesos de contrataciones con el estado” con la finalidad de resolver el problema

El disefio es transaccional o trasversal ya que se basa en un momento determinado
en relacion con el analisis del proceso de contrataciones con el Estado y su impacto

significativo en el logro de los objetivos institucionales de la entidad estudiada.

2.2. Poblacion y muestra.

2.2.1. Poblacion.

El primer paso en la investigacion estadistica es crear un conjunto de elementos
que queremos estudiar, a los que Ilamamos poblacion o universo.

Segun Del Pino (2008), a cada elemento de la poblacion se le denomina unidad
separada o estadistica; y mediante el estudio del proceso de contratacion estatal actual y
su impacto en el logro de las metas del sistema EPSEL, la unidad de analisis es el area de
contratacion EPSEL.

la poblacion esta constituida por 700 trabajadores de acuerdo con los intereses de
la investigacion, los elementos de la poblacion seran encuestados para comprender sus
puntos de vista subjetivos sobre el impacto del negocio juridico de contratacion en las

metas institucionales.
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2.2.2. Muestra.

Para calcular el tamafio de la muestra estadistica de una poblacion de 700
personas, se aplicé la siguiente formula:

B NZ?p(1 — p)
T E2(N—1)+Z%p(1 -p)

n

n = tamano de la muestra

N = tamafio de la poblacién (700)

Z = valor Z para el nivel de confianza (ejemplo: 1.96 para 95%)

p = proporcion esperada (0.5 si no se conoce)

E = margen de error en decimales (ejemplo: 0.06 para 6%)
Se calculd el tamafio de la muestra con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 6%.

B 700 * 1.96% x 0.5(1 — 0.5)
~0.062(700 — 1)+1.962 % 0.5(1 — 0.5)

n

n=193
Redondeando la muestra:
n=200

muestra 200 trabajadores de EPSEL.

2.3. Materiales.

2.3.1. Equipos.

Se emplearon en la investigacion una computadora, una Tablet.

2.3.2. Materiales.
Se emplearon documentacion extraida de la pagina web de EPSEL para ver el

proceso de contrataciones y los objetivos institucionales vinculados con dicho proceso.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
De las fuentes de informacién obtenidas y de los documentos, encuestas y
registros a los que tenemos acceso, se recopild informacion utilizando las siguientes

herramientas y procedimientos de recoleccion de datos o informacion:

2.4.1. Técnica.

La técnica utilizada fue la encuesta

2.4.2. Instrumento
El instrumento utilizado en este estudio fue el cuestionario aplicado a los 200

trabajadores de EPSEL

2.5. Procedimientos para la recoleccion de datos.

Cuando se completa el trabajo de aplicacion de la herramienta, la investigacion en
el grupo objetivo es procesada por el programa estadistico SPSS y los resultados son
confirmados por la documentacion contable y financiera, que corresponde a la
presentacion, interpretacion, analisis y discusién. Indicar los objetivos del proyecto.
Resultados relacionados y resultados relacionados para contrastar las hipdtesis
propuestas. De esta manera, los resultados se basan en objetivos y supuestos relevantes.
En cuanto al orden de las metas, para que sea consistente en la expresion de los resultados,
debe comenzar con metas especificas y terminar con metas generales, pudiendo
especificarse Unicamente después de los resultados. propdsito especifico. Con base en

esta observacion, se presentaran los resultados del estudio.
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2.6. Analisis Estadistico de los Datos.
El andlisis estadistico de datos es un proceso gue nos permite interpretar los datos
numéricos a nuestra disposicion para tomar decisiones sobre la investigacion realizada y

luego sacar conclusiones sobre la viabilidad de la misma.
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CAPITULO II1l. RESULTADOS

3.1 RESULTADOS.

Tabla 3: En EPSEL es idonea la interpretacién de las normas sobre actos juridicos de
contratacion con el Estado.

i . Porcentaj Porcentaj
Frecuencia Porcentaje @ o o taje orcentaje

Valido acumulado

Totalmente en 20 10,0 10,0 10,0
desacuerdo

En desacuerdo 40 20,0 20,0 30,0
Neutro 30 15,0 15,0 90,0

De acuerdo 90 45,0 45,0 75,0
Totalmente de 20 10,0 10,0 100,0
acuerdo

Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

Del andlisis de los resultados evidenciados en la tabla precedente, se puede inferir
que sustancialmente la mayoria de los encuestados mencionaron que estan de acuerdo
con la interpretacion de las normas que regulan los actos juridicos de contratacion con el

Estado realizados en EPSEL.

Situacion que denota eficiencia en la ejecucion del gasto publico y la correcta
administracion de los recursos del Estado, siendo importante resaltar esa buena practica
en la presente investigacion y deducir criterios orientados a la plena aplicacion de las

reglas juridicas vinculadas con el proceso de contrataciones publicas.
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Tabla 4: En el procedimiento administrativo de contrataciones se establece las
condiciones sustanciales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido acumulado
Totalmente en 24 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo 90 45,0 45,0 79,0
Neutro 26 13,0 13,0 92,0
De acuerdo 44 22,0 22,0 34,0
Totalmente de 16 8,0 8,0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 00,0

Nota. Elaborado por la investigadora

La mayoria de los encuestados estan en desacuerdo con el proceso de celebracion
de contratos, por lo que se pueden inferir que el procedimiento de contrataciones
impulsado en EPSEL es poco transparente y no cumple con las reglas procesales y

materiales.

Tabla 5: En EPSEL, se cumple con la normatividad vigente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Vaélido acumulado
Totalmente en 20 100 100 100
desacuerdo
En desacuerdo 40 20,0 20,0 30,0
Neutro 30 15,0 15,0 90,0
De acuerdo 90 450 45,0 75,0
Totalmente de 20 100 100 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora
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Es claro que el 45% de los encuestados esta de acuerdo con el supuesto formulado
por el investigador, el 20% est& en desacuerdo con el supuesto y el 15% no sabe y no
opina, situacion que conduce a inferir que en EPSEL se cumple con la normatividad
vigente durante el procedimiento de contrataciones publicas y siempre con el proposito

de satisfacer las necesidades del area usuaria.

Tabla 6: En el procedimiento administrativos existe transparencia en cada fase

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido acumulado
Totalmente en 20 100 100 100
desacuerdo
En desacuerdo 40 20,0 20,0 30,0
Neutro 30 15,0 15,0 90,0
De acuerdo 90 45,0 45,0 75,0
Totalmente de 20 100 10,0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

El 45% de los encuestados estuvo de acuerdo con la pregunta formulada por el
investigador y permite concluir que EPSEL, en el proceso de contratacion publica realiza
las acciones necesarias para materializar el principio de transparencia y publicidad en la

contratacion de los bienes y servicios que necesitan las areas usuarias de la entidad.
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Tabla 7: En EPSEL el Expediente de Contratacidn permite satisfacer las necesidades
del &rea usuaria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o1
Vélido acumulado
Totalmente en 20 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 90 45,0 45,0 75,0
Neutro 30 15,0 15,0 90,0
De acuerdo 40 20,0 20,0 30,0
Totalmente de 20 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

El 45% de los encuestados esta en desacuerdo con la premisa que en EPSEL el
Expediente de Contratacion permite satisfacer las necesidades del area usuaria, siendo
esa percepcion indispensable para poder determinar que en la entidad se cumplen los
objetivos institucionales por qué se puede dotar de los recursos idéneos a las areas

usuarias para que puedan alcanzar las metas establecidas por la alta direccion.

Tabla 8: Se realiza la ejecucion de los proyectos aprobados y presupuestados

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
Valido acumulado
Totalmente en 24 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo 44 22,0 22,0 34,0
Neutro 26 13,0 13,0 92,0
De acuerdo 90 45,0 45,0 79,0
Totalmente de 16 8,0 8.0 100.0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora
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Se puede concluir que la mayoria de los encuestados indicaron que estan de
acuerdo con la planificacion, negociacion y aprobacion en la ejecucion presupuestaria,
asignacion presupuestaria y publicacion. Por lo tanto, en EPSEL se realiza la ejecucion
de los proyectos aprobados y presupuestados, con una ejecucién sustancial que permite

satisfacer las necesidades de las areas usuarias.

Tabla 9: Es adecuada el proceso de adquisicion de los requerimientos del area usuaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Vaélido acumulado
Totalmente en 20 100 100 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 90 45,0 45,0 75,0
Neutro 30 15,0 15,0 90,0
De acuerdo 40 20,0 20,0 30,0
Totalmente de 20 100 100 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

Se puede concluir que el 45% de los encuestados esta en desacuerdo con la
premisa que es adecuado el proceso de adquisicion de los requerimientos del area usuaria
y el mismo se realiza en estricto cumplimiento de las reglas procesales y sustanciales

contenidas en la ley de contrataciones y su reglamento.
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Tabla 10: Se logran las metas de ejecucion del gasto de EPSEL

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
Valido acumulado
Totalmente en 24 12.0 12.0 12.0
desacuerdo
En 90 450 45,0 79,0
desacuerdo
Neutro 26 13,0 13,0 92,0
De acuerdo 44 22,0 22,0 34,0
Totalmente de 16 8.0 8.0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

Se puede concluir que la mayoria de los funcionarios y trabajadores esta en
desacuerdo con la premisa que en EPSEL se logran las metas de ejecucién de gasto,
situacion que no permite satisfacer las necesidades de las areas usuarias y también

reactivar la economia a través del impulso de la actividad productiva de los proveedores.

Tabla 11: Ejecucion del gasto pablico en EPSEL es 6ptima y adecuada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
Valido acumulado
Totalmente en 99 11,0 11,0 11.0
desacuerdo
En 42 21.0 21.0 32.0
desacuerdo
Neutro 28 14,0 14,0 91,0
De acuerdo 90 45,0 450 77,0
Totalmente de 18 9.0 9.0 1000
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora
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El 45% de los encuestados estuvo de acuerdo con la premisa que la ejecucion del
gasto publico en EPSEL es éptima y adecuada. Por lo tanto, se puede concluir que la
mayoria de los encuestados confirmaron EPSEL ejecuta el gasto publico de manera

Optima y adecuada, cumpliendo con el principio de transparencia y razonabilidad.

Tabla 12: EPSEL tiene a los postores registrados en una base de datos

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido acumulado
Totalmente en 20 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En 50 250 250 350
desacuerdo
Neutro 20 10,0 10,0 85,0
De acuerdo 80 40,0 40,0 75,0
Totalmente de 30 15.0 15.0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

El 45% de los encuestados manifestd que estdn de acuerdo con esa premisa,
situacion que conlleva a la inferencia que EPSEL tiene un registro de los proveedores de
bienes y servicios, los mismos que cuentan con las respectivas acreditaciones para el

abastecimiento de los bienes y servicios que demanda el area usuaria.

53



Tabla 13: EPSEL actualiza constantemente su base de datos de los postores de los
procesos ejecutados por la entidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
Valido acumulado
Totalmente en 20 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En 50 25,0 25,0 35,0
desacuerdo
Neutro 20 10,0 10,0 85,0
De acuerdo 80 40,0 40,0 75,0
Totalmente de 30 15.0 15.0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

El 40% de los encuestados estuvo de acuerdo con la premisa formulada por la

investigadora en el extremo EPSEL actualiza constantemente su base de datos de los

postores de los procesos ejecutados por la entidad.

Tabla 14: EPSEL realiza la gestion adecuada de los recursos presupuestados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
Valido acumulado
Totalmente en 20 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En 80 40,0 40,0 75.0
desacuerdo
Neutro 20 10,0 10,0 85,0
De acuerdo 50 25,0 25,0 35,0
Totalmente de 30 150 150 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora
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El 40% de los encuestados estuvo en desacuerdo con la premisa formulada por la
investigadora, en el extremo EPSEL realiza la gestion inadecuada de los recursos

presupuestados.

Tabla 15: Se ejecuta un procedimiento de control de ingreso y salida de los bienes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado

Totalmente en 24 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo 54 27,0 27,0 39,0
Neutro 16 8,0 8,0 87,0
De acuerdo 80 40,0 40,0 79,0
Totalmente de 26 13,0 13,0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

El 40% de los encuestados estuvo de acuerdo con la premisa formulada por la
investigadora en el extremo EPSEL ejecuta un procedimiento de control de ingreso y

salida de los bienes.

Tabla 16: EPSEL actla dentro del marco de la transparencia en relacion a sus
necesidades de bienes y servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado

Totalmente en 20 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 80 40,0 40,0 75,0
Neutro 20 10,0 10,0 85,0
De acuerdo 50 25,0 25,0 35,0
Totalmente de 30 15,0 15,0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

55



El 40% de los encuestados estuvo en desacuerdo con la premisa formulada por la
investigadora, en el extremo EPSEL actla dentro de un marco poco transparente en

relacion a sus necesidades de bienes y servicios.

Tabla 17: El Plan de adquisiciones es indispensable para cumplir con las metas de la

entidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Totalmente en 24 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo 54 27,0 27,0 39,0
Neutro 16 8,0 8,0 87,0
De acuerdo 80 40,0 40,0 79,0
Totalmente de 26 13,0 13,0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborada por el investigador

El 40% de los encuestados estuvo de acuerdo con la premisa formulada por la
investigadora en el extremo EPSEL El Plan de adquisiciones es indispensable para

cumplir con las metas de la entidad.

Tabla 18: EPSEL tiene una adecuada politica de austeridad en el gasto publico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Totalmente en 20 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 50 25,0 25,0 35,0
Neutro 20 10,0 10,0 85,0
De acuerdo 80 40,0 40,0 75,0
Totalmente de 30 15,0 15,0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora
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El 40% de los encuestados estuvo de acuerdo con la premisa formulada por la
investigadora en el extremo EPSEL tiene una adecuada politica de austeridad en el gasto

publico.

Tabla 19: Se realiza una evaluacién de las fortalezas y debilidades de las areas

ejecutoras
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Totalmente en 24 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo 80 40,0 40,0 79,0
Neutro 16 8,0 8,0 87,0
De acuerdo 54 27,0 27,0 39,0
Totalmente de 26 13,0 13,0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

El 40% de los encuestados esta en desacuerdo con la premisa formulada por la
investigadora, en el extremo EPSEL realiza una evaluacién deficiente de las fortalezas y

debilidades de las areas ejecutoras.
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Tabla 20: Percepcion sobre cumplimiento de objetivos institucionales en EPSEL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Totalmente en 24 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo 80 40,0 40,0 79,0
De acuerdo 54 27,0 27,0 39,0
Neutro 16 8,0 8,0 87,0
Totalmente de 26 13,0 13,0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

El 40% de los encuestados estd en desacuerdo con la premisa formulada en

relacion al cumplimiento de los objetivos institucionales de EPSE, solo el 27% asiente

estar conforme con dicha premisa. Por tanto, se tiene la percepcion negativa sobre

cumplimiento de objetivos institucionales.

58



CAPITULO IV: DISCUSION

Los resultados de la investigacion permiten concluir que existe una percepcion de
estar en desacuerdo en relacion a la aplicacion de la normativa legal vigente por parte de
los 6rganos encargados de ejecutar el presupuesto de la entidad y de cumplir con las metas

de corto y largo plazo establecidas por la alta direccion de la organizacion.

De este modo, se puede colegir que una parte sustancial de las personas a las que
se les aplico el instrumento consideran que en el procedimiento administrativo impulsado
por EPSEL para la ejecucion de la contratacion publica, se establece a detalle cuales son
las condiciones y requisitos que deben cumplir los proveedores para poder adjudicarse la

buena pro de la licitacion.

También, se puede concluir que la mayoria de los entrevistados consideran que la
entidad cumple con la normativa legal vigente en el procedimiento de contrataciones
realizadas y cuentan con un personal especializado en la interpretacion de las

disposiciones legales y reglamentarias vinculadas con la contratacion publica.

En relacion a la transparencia hay una opinién minoritaria que asiente que en la

entidad existe una satisfaccion respecto de la transparencia, dado que en la actualidad las

entidades estan obligadas a transparentar sus procesos y cumplir con la normativa.

Sin embargo, es necesario implementar una serie de acciones que permita

optimizar el proceso de contrataciones de la empresa como:
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adaptar sus procesos a los retos de la economia digital y establecer procedimientos
simplificados para la realizacion de los actos vinculados con los procedimientos que se
realizan y ejecutan en la entidad. También, se debe contratar personal especializado y con
experiencia en la normativa vinculada con las reglas procesales y sustanciales del
procedimiento de contrataciones publicas contenido en la ley de contrataciones y su

reglamento.

Por otro lado, es necesario implementar una evaluacion sistematica e integral de los
proveedores con el propdsito de garantizar la calidad y eficiencia del proceso de ejecucion
del contrato derivado de las licitaciones publicas realizadas por la entidad, con el
proposito de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y los proveedores
contratados brinden bienes y servicios de calidad. También, se debe buscar la realizacion
de proyectos vinculados con la contratacion publica a traves del mecanismo Government
to Geverrment, con el propdésito de garantizar mayor transparencia en el procedimiento

de contrataciones y evitar la corrupcion propia de la misma.

Tal como se sefiala en la teoria de los Costos de Transaccion (TCT), desarrollada
principalmente por Oliver E. Williamson, cuyo propoésito es examinar los costos
asociados con la negociacion, ejecucion y cumplimiento de las transacciones econdémicas.
La TCT se centra fundamentalmente en los mecanismos de gobernanza que las
organizaciones utilizan para gestionar y coordinar las transacciones de manera eficiente.
Por ejemplo, en la contratacion pablica, la TCT ayuda a disefiar contratos que minimicen
los costos de transaccion y protejan las inversiones especificas del gobierno y los

proveedores.
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Esta teoria proporciona un marco valioso para entender cobmo las organizaciones pueden
gestionar las transacciones de manera eficiente. Al considerar factores como la
incertidumbre, la especificidad de los activos y la frecuencia de las transacciones, la TCT
ofrece una guia para elegir las estructuras de gobernanza mas adecuadas y minimizar los

costos asociados con las transacciones econémicas.

Por su lado la teoria, La teoria de la contratacion publica se centra en la manera en que
los gobiernos y las entidades publicas adquieren bienes y servicios de proveedores
externos. Esta teoria abarca varios enfoques y principios disefiados para asegurar que
estos procesos sean eficientes, transparentes, equitativos y cumplan con los objetivos del

interés publico. Para lograr su propoésito esta teoria se basa en los siguientes principios:

Transparencia: Todos los procedimientos y decisiones deben ser visibles y comprensibles
para el pablico y las partes interesadas. Esto incluye la publicacion de licitaciones y
contratos, asi como la rendicion de cuentas.

Competencia: Promover una competencia justa entre los proveedores para asegurar que
el gobierno obtenga la mejor oferta posible en términos de precio y calidad.

Eficiencia y Eficacia: Maximizar el uso de los recursos publicos para lograr los objetivos

establecidos de manera efectiva y eficiente.

Proporcionalidad: Las reglas y procedimientos deben ser proporcionales a la complejidad

y el valor del contrato, evitando cargas administrativas innecesarias.
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CAPITULO V: ROPUESTA DE INTERVENCION
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5.1. TITULO:
Estrategias de gestion en procesos de contrataciones con el estado para el

cumplimiento de objetivos institucionales de EPSEL.

5.2. DATOS INFORMATIVOS

Ubicacion : Provincia de Chiclayo
Destinatarios : funcionarios de EPSEL
Responsable : Shadia Grissel Salazar Davila
Temporalizacién : 6 meses

5.3. PRESENTACION
Esta propuesta de estrategias de gestion en procesos de contrataciones con el
estado para el cumplimiento de los objetivos institucionales de EPSEL surge
a partir del diagnostico realizado en donde se observo que los procesos de
contracciones de la empresa son deficientes en términos de eficiencia y
eficacia, perjudicando el logro de los objetivos institucionales de la
organizacion. El programa estd estructurado en el disefio de talleres de
capacitacion tanto a los funcionarios de EPSEL como a nuestros principales
proveedores. El programa se fundamenta en la teoria de los costos de

transaccion y la teoria de la contratacién pablica.

5.4. FUNDAMENTACION TEORICA

5.4.1. Teoria de los costos de transaccion
La Teoria de los Costos de Transaccion (TCT), desarrollada principalmente

por Oliver E. Williamson, es una teoria econémica que examina los costos
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asociados con la negociacion, ejecucion y cumplimiento de las transacciones
econdmicas. Esta teoria amplia las ideas de Ronald Coase, quien introdujo el
concepto en su articulo "The Nature of the Firm" (1937). La TCT se centra en
los mecanismos de gobernanza que las organizaciones utilizan para gestionar

y coordinar las transacciones de manera eficiente.

La TCT se aplica en diversas areas, incluyendo la contrataciéon publica, la
gestion de la cadena de suministro y las relaciones industriales. Por ejemplo,
en la contratacion publica, la TCT ayuda a disefiar contratos que minimicen
los costos de transaccion y protejan las inversiones especificas del gobierno y

los proveedores.

Esta teoria proporciona un marco valioso para entender cémo las
organizaciones pueden gestionar las transacciones de manera eficiente. Al
considerar factores como la incertidumbre, la especificidad de los activos y la
frecuencia de las transacciones, la TCT ofrece una guia para elegir las
estructuras de gobernanza mas adecuadas y minimizar los costos asociados

con las transacciones econdmicas.

5.4.2. Teoria de la contratacion publica
La teoria de la contratacion publica se centra en la manera en que los gobiernos
y las entidades publicas adquieren bienes y servicios de proveedores externos.
Esta teoria abarca varios enfoques y principios disefiados para asegurar que
estos procesos sean eficientes, transparentes, equitativos y cumplan con los

objetivos del interés publico. (Kelman, 1990).

Esta teoria tiene como objetivos fundamentales:
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Eficiencia: Obtener el mejor valor posible por el dinero publico invertido.

Transparencia: Asegurar que todos los procesos sean abiertos y accesibles al

escrutinio publico.

Equidad: Proporcionar igualdad de oportunidades a todos los proveedores

potenciales.

Cumplimiento Legal: Seguir estrictamente las leyes y regulaciones aplicables.

5.5. OBJETIVOS

5.5.1. OBJETIVO GENERAL
Optimizar el proceso de contracciones de EPSEL para lograr los objetivos

institucionales.

5.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
> Elaborar un plan de estandarizacion de procesos de contratacion de la empresa
» Implementar procesos para optimizar las adquisiciones de EPSEL.
> Disefiar un plan de Inversion en tecnologias e informacién para mejorar el proceso
de adquisiciones.

» Disefiar un plan para mejorar la Competencia y Precios Referenciales.

5.6. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
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5.6.1. MATRIZ DE ESTRATEGIAS, ACCIONES, ACTIVIDADES E INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA
ESTRATEGIAS PLAN DE ACCION ACTIVIDADES INVOLUCRADOS T
ESTRATEGIA I: Elaborar plan de Disefiar estandares de bases de licitacién. Funcionarios de EPSEL y
Estandarizacion de | estandarizacién de procesos Construir y formalizar Estandares de términos y condiciones proveedores

procesos y documentos.

de contratacion

de los contratos.
Elaborar Estandares de codificacion y clasificaciones de

. . X

bienes y servicios.
ESTRATEGIA II: Disefiar un plan de Inversion Disefiar el plan de capacitacion para proveedores Yy | Funcionarios de EPSEL y X
Inversion en tecnologias e | en tecnologias e compradores. proveedores
- y - . Perfeccionar la Normativa de adquisiciones. X
informacion. informacion. Promover Subastas inversas electronicas
ESTRATEGIA Il Elaborar un plan para Obtener mejores precios sin perjudicar a los proveedores, | Funcionarios de EPSEL y X
Mejor capacidad de compra | mejorar la capacidad de porque la certeza de elevados volimenes estimula | nroveeqores

disminuciones de precios unitarios.
de EPSEL. compra de EPSEL. X

Maximizar el valor obtenido por las inversiones, porque la
agregacién de la demanda facilita negociar niveles de calidad,
oportunidad de entrega, minimizacién de inventarios en el
Gobierno.

ESTRATEGIA IV:
Mayor  Competencia vy

Precios Referenciales.

Disefiar un plan para mejorar
la Competencia y Precios

Referenciales

Aplicar el principio de competencia en las licitaciones.
Mejorar el sistema de precios referenciales.
Priorizar el uso del precio referencial.

Funcionarios de EPSEL vy

proveedores
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5.6.2. PLANIFICACION DE LOS TALLERES

Nombre del Taller: Disefio del plan de estandarizacion de procesos de contratacion

Objetivo general: Elaboracion del plan de estandarizacion de procesos de

contratacion de la empresa
Obijetivos especificos:

1. Realizar un diagndstico sobre el proceso de contrataciones de EPSEL

2. Disefiar estandares de bases de las licitaciones.

3. Construir y formalizar Estdndares de términos y condiciones de los
contratos.

4. Elaborar Estandares de codificacion y clasificaciones de bienes y
servicios.

Participantes: funcionario y proveedores de EPSEL

Equipos y materiales:

Laptop

Proyector multimedia
Duracion: 8 horas

Lugar: EPSEL Chiclayo

Desarrollo del taller

Fases Actividades
Fase I: e programar los temas a capacitar segun la necesidad del
Planeamiento diagnostico sobre el proceso de contrataciones de EPSEL.

e Socializacion del plan de capacitacion

Fase II: e Preparacion del programa

e Exposicion del especialista indicando los pasos a seguir en el
taller

e Recibir informacion de los funcionarios y proveedores

e Remarcar y sustentar la idea relevante sobre la estandarizacion
de los procesos de licitacion

Implementacion

Fase IlI: e Realizar la retroalimentacion.

. e Implementar evaluacion metacognitiva.
Evaluacion
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Nombre del Taller: Taller de capacitacion en Inversién en tecnologias e informacién.

Objetivo general: Implementar procesos para optimizar las adquisiciones.

Objetivos especificos:

1. Disefar el plan de capacitacion para proveedores y compradores.

2. Perfeccionar la Normativa de adquisiciones.

3. Promover Subastas inversas electronicas

Participantes: funcionario y proveedores de EPSEL

Equipos y materiales:

Pizarra acrilica

Plumones
Papelotes
Laptop
Proyector
Duracion: 8 horas

Lugar: EPSEL Chiclayo

Desarrollo del taller

Fases

Actividades

Fase I: °
Planeamiento

programar los temas a capacitar segun la necesidad del
diagnostico sobre el proceso de contrataciones de EPSEL.
Socializacién del plan de capacitacion

Elaborar el cronograma de capacitaciones.

Fase II: °

Implementacion

Exposicion de videos informativos de acceso a la Plataformas
virtuales.

Exposicion del temario y modulos.

Retroalimentacion y resumen de la exposicion.

Fase IlI: °

Evaluacion

Formulacion de preguntas a los participantes.
Absolver las dudas y preguntas que tengan.
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Nombre del Taller: Taller optimizar la capacidad de compra de EPSEL.
Objetivo general: Disefiar un plan de Inversion en tecnologias e informacion.
Objetivos especificos:

1. Obtener mejores precios sin perjudicar a los proveedores.

2. Maximizar el valor obtenido por las inversiones para mejorar la calidad

de la negociacion y oportunidad de entrega.
Participantes: funcionario y proveedores de EPSEL

Equipos y materiales:
Pizarra acrilica
Plumones
Papelotes
Proyector multimedia
Laptop

Duracion: 8 horas

Lugar: EPSEL Chiclayo

Desarrollo del taller

Fases Actividades
Fase I: e programar los temas a capacitar segun la necesidad del
Planeamiento diagndstico sobre el proceso de contrataciones de EPSEL.

e Socializacion del plan de capacitacion
o Elaborar el cronograma de capacitaciones.

Fase Il: e Exposicion del moédulo introductorio y video motivacional.

e Estrategias de costos beneficios.

e agregacién de la demanda para facilitar negociar niveles de
calidad, oportunidad de entrega, minimizacién de inventarios
en el Gobierno.

Implementacion

Fase Il1: e Asesorar y evaluar a funcionarios encargados del proceso de
adquisiciones.

e Evaluacion formativa para ver niveles de desarrollo de
capacidades.

Evaluacion
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Nombre del Taller: Taller sobre Competencia y Precios Referenciales.
Objetivo general: Disefiar un plan para mejorar la Competencia y Precios Referenciales.
Objetivos especificos:

1. Aplicar el principio de competencia en las licitaciones.
2. Mejorar el sistema de precios referenciales.
3. Priorizar el uso del precio referencial

Participantes: funcionarios y proveedores de EPSEL

Equipos y materiales:
Pizarra acrilica
Plumones
Papelotes
Proyector multimedia
Laptop
Duracion: 8 horas

Lugar: EPSEL Chiclayo

Desarrollo del taller

Fases Actividades
Fase I: e programar los temas a capacitar segun la necesidad del
Planeamiento diagnostico sobre el proceso de contrataciones de EPSEL.

e Socializacion del plan de capacitacion
e Elaborar el cronograma de capacitaciones.

Fase II: e Desarrollo temético sobre aplicacion del principio de
competencia en las licitaciones.

Implementacion . . . . :
plementacio e Proceso de mejoramiento del sistema de precios referenciales.

Fase IlI: e Retroalimentacion.

. e Evaluacion metacognitiva.
Evaluacion

66



CONCLUSIONES

El proceso de contrataciones publicas en EPSEL se realiza cumpliendo las reglas
procesales y sustanciales materializadas en la ley de contrataciones publicas y su
reglamento, pero el principio de transparencia y razonabilidad no son percibidos como
idéneos por lo que perjudica el proceso de satisfaccion de las necesidades del area usuaria

de la entidad y cumplir los objetivos institucionales establecidas por la alta direccion.

En EPSEL se realiza una inadecuada coordinacion con las areas usuarias con el proposito
de conocer sus requerimientos de bienes y servicios, para poder incluirlos en el Plan
Anual de Adquisiciones y puedan contar con los recursos en el momento oportuno y en
la cuantia adecuada para que puedan cumplir con los objetivos institucionales
establecidos por la alta direccion de la entidad. Sin embargo, durante periodos de

emergencia causados por el fenomeno del nifio no son suficientes.

En EPSEL no se realiza un adecuado registro y monitoreo de los proveedores de los
bienes y servicios requeridos a través de las licitaciones formuladas por la entidad, con el
propdsito que dicha informacion sea evaluada por el comité encargado de dar la buena
pro a los concursantes y aspirantes a la adjudicacion de un proceso de aprovisionamiento
de bienes y servicios en la entidad. Por lo tanto, es necesario implementar mecanismos

tecnoldgicos que hagan de este proceso mas agil y trasparente.

La propuesta de un programa de estrategias de gestion en procesos de contrataciones con
el estado contribuird de manera significativa con el cumplimiento de objetivos
institucionales de EPSEL, dado que busca la eficiencia, eficacia y transparencia de dicho

proceso.
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RECOMENDACIONES

EPSEL debe adaptar sus procesos a los retos de la economia digital y establecer
procedimientos simplificados para la realizacion de los actos vinculados con los

procedimientos que se realizan y ejecutan en la entidad.

Se debe contratar personal especializado y con experiencia en la normativa vinculada con
las reglas procesales y sustanciales del procedimiento de contrataciones publicas

contenido en la ley de contrataciones y su reglamento.

Se debe realizar una evaluacion sistematica e integral de los proveedores con el propdsito
de garantizar la calidad y eficiencia del proceso de ejecucion del contrato derivado de las
licitaciones publicas realizadas por la entidad, con el proposito de garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente y los proveedores contratados brinden bienes y

servicios de calidad.

Se debe buscar la realizacion de proyectos vinculados con la contratacion publica a través
del mecanismo Government to Geverrment, con el propdsito de garantizar mayor
transparencia en el procedimiento de contrataciones y evitar la corrupcién propia de la

misma.

Se debe mejorar el proceso de contrataciones vinculado a la garantia del derecho
constitucional al agua establecido en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional,
procurando en todo momento un adecuado equilibrio entre las necesidades demandadas

y los recursos disponibles por la entidad.
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FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO-SOCIALES Y EDUCACION

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS CON MENCION EN GESTION
PUBLICA

Estimado(a) colaborador, soy la estudiante Shadia Salazar Davila, estudiante de la Maestria en
Ciencias con Mencion en Gestion Publica de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
Actualmente estoy desarrollando mi tesis con el objetivo de determinar el Proceso de
Contrataciones con el Estado y su Influencia en el cumplimiento de objetivos institucionales en
la empresa en la cual usted labora. Por tal motivo agradeceré su gentil participaciéon en el
desarrollo del siguiente cuestionario. Asimismo, es necesario comunicarle que el cuestionario es
de caracter anénimo.

Por favor margue solo una opcién (x).

Responda segun su experiencia como trabajador los siguientes items:

1=TOTALMENTE EN DESACUERDO, 2= EN DESACUERDO 3= NEUTRO, 4=DE ACUERDO, 5=
TOTALMENTE DE ACUERDO

N° Item 1(2|3|4|5
En EPSEL S.A. es iddnea la interpretacion de las normas sobre actos
1 |juridicos de contratacién con el Estado.

En el procedimiento administrativo de contrataciones se establece las
2 | condiciones sustanciales.

3 | En EPSELS.A., se cumple con la normatividad vigente.

4 | En el procedimiento administrativos existe transparencia en cada fase.

En EPSEL S.A. el Expediente de Contratacion permite satisfacer las
5 | necesidades del drea usuaria.

6 |Se realiza la ejecucion de los proyectos aprobados y presupuestados.

Es adecuada el proceso de adquisicion de los requerimientos del area
7 | usuaria.
8 |Selogran las metas de ejecucidn del gasto de EPSEL S.A..

g |Laejecucion del gasto publico en EPSEL es 6ptima y adecuada.

10 | EPSEL tiene a los postores registrados en una base de datos

EPSEL actualiza constantemente su base de datos de los postores de los
11 | procesos ejecutados por la entidad.

12 | EPSEL realiza la gestion adecuada de los recursos presupuestados.

13 Se ejecuta un procedimiento de control de ingreso y salida de los bienes.

EPSEL actua dentro del marco de la transparencia en relacién a sus
14 | necesidades de bienes y servicios.

El Plan de adquisiciones es indispensable para cumplir con las metas de Ia
15 | entidad.

16 | EPSEL S.A. tiene una adecuada politica de austeridad en el gasto publico.

Se realiza una evaluacion de las fortalezas y debilidades de las areas
17 | ejecutoras.

18 | Percepcion sobre cumplimiento de objetivos institucionales en EPSEL S.A.
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Tabla 2 operacionalizacion de variables

Definicion de

Variables . Dimension Indicadores Instrumento
la variable
Es un orden Elaboracién del
secuencial de Plan.
actividades Proceso interno | Coordinacién
orientadas a con el area de
Proceso de satisfacer las presupuesto.

contrataciones
con el Estado

necesidades de
los usuarios de
la entidad de
acuerdo con lo
prescrito en la

Proceso externo

Convocatoria a
los
participantes.

Atribucion al

Objetivos
institucionales
de EPSEL

ley y su ganador.
reglamento.

Son las metas Ejecutar
quela convocatorias
S Metas corto

institucion

desea alcanzar
en un periodo
determinado de
acuerdo con su
presupuesto

plazo

Satisfacer areas
usuarias

Metas de largo
plazo

Coordinacion de
mayor
presupuesto

Coordinacion
para mejorar la
calidad de la
propuesta

Investigacion de
tipo aplicada.
Alcance
cuantitativo

Disefio no
experimental

Instrumento:
Encuesta
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
UNIDAD DE POSTGRADO-FACHSE

FORMULARIO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA TEORICA DE
LA TESIS:

Estimado experto, por favor complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado
la propuesta adjunta. Evalte cada criterio seglin corresponda: marque con una X si usted cree
que el criterio sefalado se ajusta a la realidad de la propuesta presentada. Solo puede marcar
un criterio.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Martha Rios Rodriguez

Grado profesional: Bachiller ( ) Maestro ( ) Doctor (x)

Area de formacién académica: Psicologia ( ) sociologia ( x ) Educacién ( x )

Areas de experiencia profesional: investigacion y gestion

Institucion donde labora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de Experiencia profesional: 2 a 4 afios ( ) 5 a 10 afios ( ) mas de 10 afios ( x)

Experiencia en Investigacion: 20 afios

Fecha de validacion: 23 de abril del 2024

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar la propuesta tedrica por especialistas en el area de gestion publica y gerencia social.

3. DATOS DE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta: | Proceso de Contrataciones con el Estado y su influencia en el
cumplimiento de objetivos institucionales de EPSEL

Autor: | Shadia Grissel Salazar Davila

Procedencia: | Peru

Programa: | Maestria en ciencias sociales
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Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién:

2 horas

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Instrumento de la validacion de propuesta (Juicio de expertos)

ITEM CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
(si debe
eliminarse o
modificarse un
item, por favor
indique
Nada Poco Regular| Adecuado Muy
Adecuado| Adecuado Adecuado
1 2 3 4 5
1.- Informacién X
General y
Presentacion
2.- Objetivos de la X
propuesta
3.- fundamentacién X
tedrica de la
propuesta
4.- Planteamiento de X
estrategias aciones
5.- Evaluacion X
6.- Novedad y aportes X
ala gestién publica
7.- Pertinencia X
8.- Funcionalidad X
9.- Impacto social X
10.- Trascendencia X

COMENTARIO FINAL:

Doy fe que la propuesta tedrica presentada por la maestrante Shadia Grissel Salazar
Davila es pertinente y cumple con las caracteristicas de una investigacidn cientifica.

o]

Dra. Mftha Rios Rodriguez
DNI: 16655814
Doctora en educacién
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
UNIDAD DE POSTGRADO-FACHSE

FORMULARIO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA TEORICA DE LA
TESIS:

Estimado experto, por favor complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado
la propuesta adjunta. Evalte cada criterio segin corresponda: marque con una X si usted cree
que el criterio sefialado se ajusta a la realidad de la propuesta presentada. Solo puede marcar
un criterio.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Rosas Guadalupe Neciosup Rosas

Grado profesional: Bachiller ( ) Maestro ( ) Doctor (x)

Area de formacion académica: Psicologia ( ) sociologia ( x ) Educacién ( x)

Areas de experiencia profesional: investigacion y gestion

Institucion donde labora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de Experiencia profesional: 2 a 4 afios ( ) 5a 10 afios ( ) mas de 10 afios ( x)

Experiencia en Investigacion: 22 afios

Fecha de validacion: 15 de abril del 2024

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar la propuesta tedrica por especialistas en el area de gestidn publica y gerencia social.

3. DATOS DE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta: | Proceso de Contrataciones con el Estado y su influencia en el
cumplimiento de objetivos institucionales de EPSEL

Autor: | Shadia Grissel Salazar Davila

Procedencia: | Peru

80



Programa: | Maestria en ciencias sociales

Tiempo de aplicacion: | 2 horas

Ambito de aplicacién: | Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Instrumento de la validacion de propuesta (Juicio de expertos)

ITEM CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
(si debe
eliminarse o
modificarse un
item, por favor
indique
Nada Poco Regular| Adecuado Muy
Adecuado| Adecuado Adecuado
1 2 3 4 5

1.- Informacién X

General y

Presentacién

2.- Objetivos de la X

propuesta

3.- fundamentacion X

tedrica de la

propuesta

4.- Planteamiento de X

estrategias y acciones

5.- Evaluacién X

6.- Novedad y aportes X
ala gestién publica

7.- Pertinencia X
8.- Funcionalidad X
9.- Impacto social X

10.- Trascendencia X

COMENTARIO FINAL:

Doy fe que la propuesta tedrica presentada por la maestrante Shadia Grissel Salazar
Davila es pertinente y cumple con las caracteristicas de una investigacidon cientifica.

/ e
<= =
Dra. Rosa Guadalupe Neciosup Rosas

DNI: 16683247
Doctora en educacion
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