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Aprender es parte fundamental en el crecimiento de un individuo. De una manera adecuada,
dinamica, con valores sera util para la formacion educativa tanto para la expansion del desarrollo en
el campo laboral. Sim embargo, siempre se presentan dificultades para el logro del desarrollo éptimo
del aprendizaje, como por ejemplo la ausencia de motivacion e interés en algunos cursos del curriculo
estudiantil, también la poca o nula participacién activa por parte de los estudiantes, los elevados
niveles de desercion académica también son un factor que impide forjar un correcto aprendizaje, es
por ello que La Universidad Nacional de Juliaca-Puno para contrarrestar esos factores negativos que
impiden el desarrollo del aprendizaje, es necesario disefiar estas y ejecutar estrategias de mediacion
docente. Estas estrategias estardn compuestas por orientacion, andamiaje, modelado,
retroalimentacion, motivacion y evaluacion, pues se busca dirigir el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de forma efectiva y generar un entorno de aprendizaje saludable para mejorar el
rendimiento académico y la retencién estudiantil. De la misma manera, se tendra un apoyo en
metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas, el trabajo colaborativo y el uso de
tecnologias educativas, esto contribuye a adaptar la ensefianza a las necesidades de cada estudiante
y fomentar la construccion autonoma del conocimiento. Se plante6 como objetivo general: Proponer
estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje de los alumnos en la Universidad
Nacional de Juliaca — Puno. Se evidencio que de los 24 alumnos de la escuela de Administracion y
emprendimiento empresarial en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno, presenta un desarrollo
limitado. Si bien se observa un 17% de desarrollo adecuado en la dimension "Establecimiento de
percepciones y actitudes adecuadas™, las demas dimensiones presentan un desarrollo limitado o
parcial. La "Extension y refinacion del conocimiento™ solo se ha desarrollado en un 25% de los
alumnos, el "Desarrollo de habitos mentales” en un 42% y las "Habilidades de colaboracién™ en un
38%. Estos resultados sugieren la necesidad de implementar estrategias especificas para fortalecer

estas areas del aprendizaje, con el objetivo de mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: Estrategias, Mediacion Docente, Aprendizaje.

ABSTRACT
Learning is a fundamental part of the growth of an individual, learning in an appropriate, dynamic
way, with values will be useful for educational training as well as for the expansion of development

in the work field. However, there are always difficulties in achieving optimal learning development,
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such as the absence of motivation and interest in some courses of the student curriculum, also little
or no active participation on the part of students, high levels of academic dropout are also a factor
that prevents forging correct learning, which is why the National University of Juliaca-Puno to
counteract those negative factors that impede the development of learning, it is necessary to design
these and execute teaching mediation strategies. These strategies will be composed of guidance,
scaffolding, modeling, feedback, motivation and evaluation, as they seek to direct the students'
learning process effectively and generate a healthy learning environment to improve academic
performance and student retention. In the same way, there will be support for active methodologies
such as problem-based learning, collaborative work and the use of educational technologies, this
contributes to adapting teaching to the needs of each student and promoting the autonomous
construction of knowledge. The general objective was proposed: Propose teaching mediation
strategies to strengthen student learning at the National University of Juliaca — Puno. It was evident
that of the 24 students from the School of Administration and Business Entrepreneurship at the
National University of Juliaca — Puno, they have limited development. Although 17% of adequate
development is observed in the dimension "Establishment of adequate perceptions and attitudes"”, the
other dimensions present limited or partial development. "Extension and refinement of knowledge"
has only been developed in 25% of the students, "Development of mental habits" in 42% and
"Collaboration skills™ in 38%. These results suggest the need to implement specific strategies to

strengthen these areas of learning, with the aim of improving student learning.

Keywords: Strategies, Teaching Mediation, Learning.

INTRODUCCION
La educacion superior es fundamental para el correcto desarrollo profesional de los estudiantes. Pero,

la Universidad Nacional de Juliaca-Puno, asi como tal vez mas instituciones, atraviesa por obstaculos
que necesitan ser superados. Factores como la falta de motivacion estudiantil, la falta de participacion
y el retiro académico, nos indican que se debe reflexionar sobre el proceso de aprendizaje para buscar

estrategias y poder reforzar el aprendizaje y la manera en la que se ensefia.
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Para la creacion del entorno estimulante y dindmico se plantea un enfoque de mediacion docente para
obtener ensefianza significativa y participativa. La finalidad de este, se trata de despertar a la
curiosidad, la reflexion y la autonomia, de manera en que se eleve la interaccion de profesores y
estudiantes entre si.

Se van a emplear estrategias como preguntas de reflexion para estimular el pensamiento critico, el
trabajo grupal para reforzar el aprendizaje entre pares, las tecnologias educativas para enriquecer el
proceso formativo, ademas, una evaluacién formativa para brindar la esencial retroalimentacion
continua y ensefianza adaptativa para atender las necesidades de cada educando. La mezcla de estas
estrategias realiza una busqueda en la experiencia de aprendizaje para fomentar un entorno
académico mas participativo e inclusivo.

Autores como, Biggs y Tang (2011), indican que el aprendizaje significativo consta basicamente del
desarrollo educativo y dinamico que los estudiantes construyen en su conocimiento propio a través
de la reflexion critica, la interaccion en el entorno en que estén y la ejecucion de una diversidad de
conceptos en diferentes situaciones. En este proceso se impulsa significativamente el desarrollo de
habilidades auténomas vy criticas, las cuales son relevantes para la obtencion de una formacion
integral que pueda hacer que los estudiantes afronten y solucionen problematicas en el trabajo o en
su profesion. La Universidad Nacional de Juliaca-Puno, frente a los obstaculos presentados que
limitan el aprendizaje, propone un método de solucion para ir hacia un aprendizaje mas efectivo. La
falta de enfoques pedagdgicos correctos puede conllevar a diferentes repercusiones adversas en el
desarrollo académico y profesional de los aprendices.

Vygotsky (1978) indica que, la mediacion docente es parte fundamental en el proceso de aprendizaje,
pues es lo que permite a los estudiantes desarrollar sus habilidades cognitivas mediante la interaccion
y el apoyo del educador. Por esto, ejecutar estrategias de mediacion en el aula ayuda a facil
construccién de los saberes, generando un aprendizaje profundo y participativo, para que de estar
forma obtengan mayor autonomia en su desarrollo académico.

Esta indagacion se fundamenta en la aplicacion de estrategias de mediacién docente orientadas a
fortalecer el aprendizaje mediante del acompafiamiento pedagdgico, la retroalimentacién continua y
la utilizacion de técnicas que incentivan la reflexion. El resultado efectivo de las estrategias
dependerd mayormente de la participacién activa de docentes y estudiantes, asi como de un ambiente
educativo que apoye el didlogo, la resolucion de dudas y el desarrollo de habilidades cognitivas,
contribuyendo asi a una formacion integral y de calidad.

El Objetivo general es Proponer estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje de
los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno.

Los Objetivo Especificos son:
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- Identificar el nivel del aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
mediante un instrumento de recojo de informacion.

- Identificar la base tedrica que se van a emplear para este presente estudio.

- Elaborar estrategias de mediacién docente para fortalecer el aprendizaje de los alumnos en la
Universidad Nacional de Juliaca — Puno.

- Validar parcialmente la propuesta de la presente investigacion a través de juicio de expertos.

La investigacion esté estructurada en cinco capitulos:

- Antecedentes de la investigacion
- Teorias del presente estudio

- Metodologia

- Resultados

- Discusion

- Propuesta de intervencion

- Conclusiones y recomendaciones.

l. CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacién

- Antecedentes Internacionales

De JesUs (2024). Estudio realizado en Republica dominicana sefiala:

En los procesos de construccion de conocimiento las estrategias didacticas son los medios y recursos
que aplican maestros y alumnos como soportes pedagogicos para el logro de los propoésitos de
aprendizaje. La investigacion tuvo como objetivo plantear la incidencia que tienen las estrategias
didacticas en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La misma se realizd bajo un enfoque
metodoldgico mixto para los procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de los datos cuantitativos
y cualitativos. Como resultado final se comprobd que en los procesos didacticos debe existir una
estrecha relacién entre las estrategias de ensefianza y las estrategias de aprendizaje para el logro de

los propositos y fines.

Suérez (2020). Estudio realizado en la ciudad de Colombia, sefiala:
El objetivo de esta investigacion es disefiar una estrategia didactica que fortalezca el proceso de
ensefianza—aprendizaje del area de investigacién, en los estudiantes de la Institucién Educativa

Sagrada Familia, del Municipio de Paipa Boyaca, cuyo desarrollo se efectud, mediante un enfoque
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mixto que combina los estudios de investigacion cualitativo y cuantitativo. Al iniciar la investigacion
se evidencio por medio de un cuestionario inicial, un promedio basico y bajo en la formulacion de
un proceso investigativo por parte de los estudiantes; luego de la aplicacién de la estrategia propuesta,
solo un estudiante presentd bajo rendimiento. Con base en estos resultados se concluye que la
implementacion de la estrategia mediada con herramientas web 3.0 y un repositorio digital, permite
que los estudiantes alcancen las competencias necesarias para desarrollar proyectos investigativos,
mediante un proceso educativo tanto dentro como fuera del aula.

Velasquez (2020). Estudio realizado en Barcelona, sefiala:

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo analizar las estrategias para el trabajo
colaborativo en la asignatura de practica pedagodgica en una Universidad publica de contexto de
frontera. Se trata de un estudio con un enfoque cualitativo con el disefio de Estudio de Caso. Se opt6
por la técnica del anélisis e interpretacion discursiva, de las cuales se extrajeron categorias. Los
instrumentos de recopilacion de la informacion fueron la entrevista semi estructurada y el focus
group, las cuales fueron aplicadas a autoridades universitarias vinculadas a los procesos educativos
de practicas, jefes de Carrera de Pedagogias, docentes y estudiantes. Los resultados principales
apuntan a que el trabajo colaborativo que se desarrolla en la Universidad y en la asignatura de practica
es escaso. No obstante, destaca por la particularidad cultural, dada su ubicacion geografica limitrofe
y cultural, lo cual conlleva a tener una Vision con un sello regionalista y multicultural en la formacion
de los futuros docentes. Finalmente se plantean propuestas a través de un modelo comprensivo
colaborativo desde la dptica didactica en el aula como también entre docentes, considerando el
contexto multicultural y en base a la revisién bibliografica respectiva con el propdsito de entregar
una guia orientadora para la implementacion del trabajo colaborativo en el ambito educativo

universitario.

- Antecedentes Nacionales

Ripoll (2021) en su investigacion tuvo como:

Objetivo “formular lineamientos que fomenten la practica pedagogica profesional en la formacion
docente para el ejercicio didactico basandose en los planteamientos de autores. En cuanto a la
metodologia, la investigacion utiliz6 un enfoque cualitativo y el paradigma interpretativo
fenomenoldgico y como instrumento para recoger la informacién se aplicaron entrevistas a 120
docentestutores de las practicas profesionales. La practica pedagdgica profesional docente, da
primicia al descubrimiento que favorece la cooperacion, colaboracion y el intercambio de actividades
y decisiones educativas que implican: (a) conocimientos, (b) capacidad para enfrentar y solucionar

los problemas cotidianos, el cual esta asociado al proceso de ser sujeto como un ser social, lo que
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implica promover la colaboracion y el trabajo grupal que establecen mejores relaciones con los
demaés, aprenden mas, se sienten mas motivados. (p. 297) Rodriguez (2020) en su estudio tuvo como
objetivo:

“hallar la correlacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado
de la Universidad Norbert Wiener. La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, tipo no
experimental transversal, nivel relacional, método descriptivo correlacional y se aplicd una rubrica
de evaluacion de habilidades blandas a 78 docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Norbert Wiener. Los resultados concluyen en: Comprobar la relacion directa y significativa entre las
habilidades blandas y el desempefio docente, pudiéndose generalizar que aquellos docentes que
poseen habilidades blandas son los que tienen mejor desempefio laboral. Se determind que las cinco
habilidades blandas evaluadas tienen una correlacion con el desempefio docente, sin embargo, las de
mayor relacion significativa considerable con el desempefio docente son la responsabilidad, la
adaptabilidad y la gestion eficaz de la informacion; mientras que las habilidades de comunicacion y
el desarrollo de los demas arrojan una correlacion positiva media. Las habilidades blandas son las
responsables de al menos el 70% del éxito laboral y debido a la fuerte correlacion entre ambas
variables (p. 186)

Véasquez (2020) en su investigacion establece como objetivo:

Determinar como influye el desempefio didactico de los docentes en la satisfaccion de los estudiantes
de Maestria en Docencia universitaria y gestion educativa de la Universidad Alas Peruanas (UAP),
filial Cusco, durante el ciclo 2017- 1l La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, correlacional. La poblacion fue 44 estudiantes de la maestria en Docencia universitaria
y gestién educativa del ciclo 2017-11 de la UAP. A quienes se les aplicd un cuestionario de encuesta.
La investigacion concluye que “el desempefio didactico de los docentes influye significativamente
en la satisfaccion de los estudiantes de Maestria en Docencia universitaria y gestion educativa de la
Universidad Alas Peruanas, filial Cusco, durante el ciclo 2017- II”” (p.71). Lo cual fue determinado
al 95% de confiabilidad mediante la prueba de Chi cuadrado de Pearson = 44,00 y un p — valor =

0.00 que es menor a 0.05.

Fontanilla & Mercado (2021) estudio realizado en Trujillo. Sefala:

En la dimension metodoldgica, el estudio se ubica en una investigacion de tipo descriptivo analitico,
desde ese punto de vista se registraron, analizaron e interpretaron las competencias investigativas
actitudinales de los docentes de la Universidad. El disefio de la investigacion adoptd pautas no
experimentales. De esta manera, de forma aleatoria se seleccionaron 37 docentes correspondientes a

las Facultades de Humanidades y Educacién, Ciencias Forestales y Ambientales en la Sede de Mérida
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y en el Departamento de Ciencias Sociales de la Sede de Trujillo de la Universidad de Los Andes, a
quienes se les aplico las técnicas e instrumentos como encuestas, cuestionario estructurado cerrado
en la escala de Liker. Sus estudios concluyeron que existe una: Inclinacion al desarrollo de las
competencias actitudinales y conceptuales mas que la procedimentales, dejandose de cumplir con la
integralidad de la ensefianza de la investigacion, debilitando en los estudiantes el sentimiento de
pasion por la investigacion para que pueda encontrarle sentido a la aplicabilidad de lo aprendido.
(p.573) Garcia (2020) El trabajo de investigacion pretendio:

La investigacion se realizd con las estudiantes del I1X ciclo de la Facultad de Educacion, de la
Universidad Cesar Vallejo de Lima Norte del distrito de Los Olivos, con una poblacion de 80
estudiantes, muestra no probabilistica y descriptivo No experimental; se observo el fendmeno en su
ambiente natural y Correlacional, usando la recoleccion de datos para probar la hip6tesis, tomando
como base la medicion numérica y el andlisis estadistico. La recopilacion de datos de los estudiantes,
se realiz0 mediante un cuestionario, el instrumento fue validado utilizando un analisis de
confiabilidad, mediante el Coeficiente del Alfa de Cronbach arrojando un Indice de 95.2 %
asegurandonos que la aplicacion del cuestionario es buena para medir y estd conformado por 60
items; de los cuales 24 items fueron para la Variable Ejecucién Curricular con sus 03 dimensiones:
criterio de seleccion de contenidos, metodologia de ensefianza-aprendizaje, y la evaluacion. Asi
mismo, 36 items fueron para la variable Desempefio docente con sus 06 dimensiones: sus
obligaciones, la programacion curricular, la metodologia, los materiales didacticos, la actitud del
docente y la evaluacion. El nivel de significacion teorica es o= 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%. Rechazar HO cuando la significacion observa-da “p” es menor que a. No
rechazar Ha cuando la significacion observada “p” es mayor que o. Se realiz6 la prueba de la

Correlacion de Spearman, debido que ambas variables fueron medidas con escala de Likert.

- Antecedentes locales
Vilchez (2022) en su investigacion sefiala que:
Este estudio se centra en la problematica de la resolucion de conflictos entre los estudiantes del

programa de licenciatura en Educacion modalidad mixta de la UNPRG. Se observo un alto indice de
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agresiones verbales y psicologicas, lo que evidencia la necesidad de implementar estrategias de
mediacion para la resolucion de conflictos.

El objetivo principal de la investigacion fue disefiar un programa de estrategias de mediacion para la
resolucion de conflictos entre los estudiantes del programa de licenciatura en Educacion modalidad
mixta de la UNPRG. Se utiliz6 un enfoque descriptivo-propositivo, recopilando datos a través de
cuestionarios y entrevistas. Se encontré que los estudiantes del programa de licenciatura en
Educacion modalidad mixta de la UNPRG presentan una serie de situaciones conflictivas,
principalmente por motivos de notas, liderazgo o temas amorosos, lo que se traduce en reacciones
verbales negativas.

Se utilizaron diferentes teorias para el estudio del problema, como la teoria sociocultural de Lev
Vygotsky, la paz neutra de Francisco Jiménez Bautista, el conflicto social contemporaneo y la teoria
del comportamiento y disciplina. Por ultimo, se instaur6 una propuesta de técnicas metddicas de
mediacion para el arreglo de problemas en los educandos de la gestion de licenciatura en Educacion
de modo mixto de la UNPRG.

Custodio (2022) detalla que:

Este trabajo de investigacion, realizado en la Universidad Nacional "Pedro Ruiz Gallo" de
Lambayeque, se centr6 en la Facultad de Ciencias Histdrico Sociales y Educacion, especificamente
en la Carrera de Educacion, Ciencias Naturales. El estudio se enfoc6 en los estudiantes del quinto
ciclo, quienes enfrentaban dificultades para desarrollar un aprendizaje autonomo.

Se observo que los estudiantes mostraban una participacion limitada en la expresion de ideas, un
desconocimiento de las metas de sus actividades, una falta de desarrollo de relaciones interpersonales
y un bajo nivel de compromiso. Estas dificultades se atribuyeron a la metodologia del profesor,
caracterizada por la falta de recursos innovadores, la reproduccion de documentales sin preguntas

previas y la asignacion de trabajos extensos.

Con el objetivo de proponer una estrategia motivacional para desarrollar el aprendizaje autdbnomo en
los estudiantes, se utilizé un enfoque mixto de investigacion descriptivo-propositivo. La estrategia
motivacional se validé en fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos, buscando un enfoque
integral y solido.

Se trabajé con una poblacion de 13 estudiantes, utilizando herramientas de recoleccion de datos como
entrevistas, observaciones, encuestas y test, ademéas de observaciones al docente en clase. Los
resultados mostraron que los estudiantes presentaban una baja participacion en la expresion de ideas,
compromiso y planificacion de actividades, con un 77% de los estudiantes mostrando estas

caracteristicas.
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Este estudio representa una contribucién metodoldgica significativa y un precedente para futuras
investigaciones en el ambito didactico. Se busca inspirar a los investigadores a dedicarse a la
investigacion en el campo de la educacion y a trabajar con pasion para beneficiar a la sociedad, ya
que los educadores son agentes de cambio que pueden transformar la vida de las personas a través de
la educacion.

Nifio (2023) en su investigacion sostiene que:

Este trabajo de investigacion se centra en el desarrollo de un modelo didactico innovador que busca
optimizar la ensefianza de Principios de Algoritmos a estudiantes universitarios, aprovechando al
méaximo las herramientas digitales. La necesidad de este modelo surge de las dificultades que se
presentan en la ensefianza de esta materia, principalmente la falta de experiencia previa de los
estudiantes en el tema de algoritmos. El objetivo es brindar a los profesores un apoyo adecuado y
una capacitacion efectiva para utilizar las herramientas digitales de manera eficiente, asegurando una
ensefianza justa y de alta calidad. Se destaca la importancia de conectar la ensefianza de la asignatura
con la experiencia previa de los estudiantes, utilizando métodos pedagdgicos efectivos y herramientas
digitales apropiadas para fomentar un aprendizaje significativo y duradero.

La tesis propone un modelo didactico basado en herramientas digitales que aprovecha las Gltimas

tecnologias en la nube.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. El aprendizaje

El aprendizaje es una simulacion de viajar para descubrir cosas nuevas, no conta Unicamente de
recibir informacién. Autores como Marzano y Pickering (2005) exponen que este proceso consta de
diversos cambios que jamas tiene fin, aqui el alumnado explorador, genera su propio conocimiento
al interactuar con su entorno. Para adquirir este logro es necesario contar con una participacion activa,
donde el aprendiz adquiera y almacene datos, ademas de ordenarlos y utilizarlos, que se cree una
reflexion acerca de estos, esto contribuye a generar nuevas destrezas y actitudes que brindan

entendimiento y actuar en el mundo.

Para obtener un aprendizaje lleno de sabiduria, Marzano y Pickering (2005) proponen utilizar
estrategias de ensefianza y potenciar el pensamiento critico, la solucion de problematicas y la
aplicacion de lo aprendido en diferentes contextos. Lo que propusieron, aborda todas las dimensiones
que contiene el aprendizaje, desde cémo piensa y actla el estudiante, hasta como aprende cosas

nuevas. Mediante este plan se interesa disefiar nuevas experiencias de aprendizaje que sean relevantes
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y faciles de recordar, que, a su vez, los alumnos relacionen la nueva informacién con la que ya tiene

conocimiento, de esta manera se hace mas facil su comprension integral.

Para asegurarse de tener un aprendizaje efectivo es necesario disefiar un entorno educativo donde
haya incentivo por la motivacién, la libertad y la reflexion sobre la obtencion del aprendizaje, pues
estos factores son fundamentales. La motivacion ayuda significativamente a que los estudiantes se
animen por avanzar académicamente, elevando saberes, la libertad les da poder acerca de su propio
aprendizaje y la reflexion permite reconocer las fortalezas y debilidades que posean, potenciando su
forma de estudiar, entender y actuar. Ademas, durante este desarrollo dinamico, es importante

subrayar el dominio que tendran de su aprendizaje propio, tanto intelectual como personal.

El aprendizaje universitario

En vez de solo brindar datos, la casa de estudios universitaria convierte interna y externamente al
alumno, generando un diferente pensamiento. Mediante este proceso, los estudiantes se vuelven
activos, disefiando habilidades cognitivas, reforzando la independencia y ejecutando sus saberes en
casos reales (Biggs y Tang, 2011). De esta manera, la universidad contribuye a la construccion
efectiva de conocimiento, donde la teoria y la practica solucionan problemas dificiles en conjunto

(Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

Lo importante, desde este punto de vista, es generar un aprendizaje profundo y duradero, olvidar el
hecho de memorizar, para asi comprender y lograr usar el conocimiento que cada uno posee
(Entwistle, 2009). Esto ayuda con la reflexion, por medio del analisis de la informacion y la busqueda
del significado de lo aprendido. Pues caso contrario, si solo se aplica el aprendizaje superficial,
basado en la repeticion de conceptos sin lograr entenderlos, resulta negativo para el desarrollo

académico que un universitario necesita (Marton y Saljo, 1997).

El ambiente educativo y la manera en que se educa es un factor clave en la influencia del proceso de
aprendizaje del alumnado. La manera estructurada de cursos que se da, las evaluaciones y el entorno
educativo influyen de forma significativa en cdmo aprenden los estudiantes (Ramsden, 2003). La
utilizacién de técnicas activas como el aprendizaje basado en problemas (ABP) o el trabajo
colaborativo, contribuyen a captar conocimientos con grado de relevancia para un desarrollo futuro,
por ejemplo, hablar adecuadamente, aprender a ser lider, trabajar en equipo y muchos mas (Prince,
2004).
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La tecnologia educativa ha modificado el pensamiento tanto como el proceso, dando oportunidades
nuevas. Las instituciones superiores hacen uso de la tecnologia, pues utilizan diversas plataformas
digitales, simulaciones y clases en linea, esas clases que fueron reemplazadas por las presenciales
para seguir progresando sin limites, todo esto es un complemento para la ensefianza tradicional
(Laurillard, 2012). Ademas, todo esto hace que sea mas flexible el aprendizaje, al dar una diversidad
de recursos haciendo accesible la basqueda de informacion, enriqueciéndolos mentalmente a pesar
de distancia u otros factores. Sin embargo, es esencial para este avance que los alumnos inviertan
correctamente el tiempo en estas plataformas, manteniendo una organizacion y participacion activa
en cada clase para una mejor ensefianza en clases virtuales (Garrison y Vaughan, 2008).

En sintesis, lo que se comenta es que el aprendizaje en el ambiente universitario se basa en un proceso
de diferentes dimensiones donde se necesita una construccion dindmica del conocimiento, la
aplicacion de métodos eficaces de aprendizaje, un entorno educativo donde abunde la participacion
activa y donde se sepan aprovechar las herramientas que da la tecnologia. La meta no es solo aprender
la informacién, sino formar personas capaces de pensar independientemente, de crear y ayudar a la

sociedad (Biggs y Tang, 2011).

Teoria del Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso compuesto por momentos como la obtencion de informacion, pero
también su procesamiento y su aplicacion. Se comenta por diversos autores que lo toman a este como
su objeto de indagacion, realizando una blsqueda para dar una explicacion detallada y hallar la

manera mas eficaz de hacerlo.

Autores como Skinner (1953), plantean en el conductivo un énfasis en el rol del refuerzo y la
repeticion en la obtencion de destrezas. Piaget (1970) y Vygotsky (1978), en el cognitivismo dan
mayor relevancia a la interaccién, esto quiere decir que, apoyan la idea de que hablar y pensar con
mas personas contribuye al aprendizaje. También tenemos a Kolb (1984), quien le da mayor

importancia a la experiencia, creando vivencias practicas que aportan mientras se aprende.

Estas ideas han modificado el punto de vista de la educacion universitaria, incentivando el
aprendizaje al solucionar conflictos, haciendo uso de evaluaciones continuas y de la tecnologia.
Actualmente, la educacién superior es mas activa y se centra verdaderamente en los estudiantes,

poniendo en préactica todo lo que se aprende (Biggs y Tang, 2011).

Las universidades hacen uso de estrategias cooperativas, como, por ejemplo, hacer trabajos grupales,

mezclar materias y resolver problemas, basados en ideales constructivistas y de la teoria
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sociocultural. Estas estrategias quieren prepararlos para futuros desafios a los que se van a enfrentar,

dandoles habilidades tanto criticas como creativas para actuar debidamente.

Teoria del Aprendizaje Mediado y la Modificabilidad Cognitiva Estructural de Reuven
Feuerstein (1960) a. Teoria del Aprendizaje Mediado

Este autor plantea la Teoria del Aprendizaje Mediado, donde fundamenta que el aprendizaje es un
proceso que depende de la interaccion con un mediador, que es el que brinda apoyo cuando es
necesario, y puede ser un profesor 0 un guia, es un elemento sustancial para el estudiante y para su

recorrido al conocimiento.

El mediador, facilita el aprendizaje convirtiéndose en el acompafante durante el proceso de
ensefianza, haciendo que los aprendices usen sus habilidades para interactuar, ayudandolos a entender
y poner en practica Utilmente. La parte fundamental de esto es que el mediador fomente un entorno
donde los estudiantes realicen la mejoria de sus habilidades cognitivas, ademas de tener una mejor

comprension de mas cosas, que piensen, razonen y resuelvan problematicas.

Para tener este logro, el guia usara estrategias de ensefianza especiales, que estan hechas para adaptar
el contenido a las necesidades individuales del alumnado, teniendo en consideracion el nivel en el
que se encuentre y la capacidad que tengan intelectualmente. Es asi como se incentiva la
organizacion propia y la reflexién de conocimientos, para que asi el estudiante monitoree y gestione

él mismo su proceso de aprendizaje.

Se adquiere todo esto haciendo uso de interrogantes que incentiven el pensamiento, dando una guia
para realizar actividades con cierto grado de dificultad y animandolos a pensar de forma critica,
dejando de lado el hecho de solo recordar cosas. En la educacion de hoy, esta idea es muy importante,
porque ayuda a mejorar la forma de ensefar, haciéndola méas personal y adaptable a cada uno,

ayudando a que todos los alumnos participen mientras aprenden.

Cuando se usan estrategias mediadas, los maestros pueden hacer que la clase sea méas dinamica y
entretenida, motivando a los alumnos a aprender y ayudarles a ser buenos para enfrentar desafios

durante sus estudios y también para la vida diaria.
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Modificabilidad Cognitiva Estructural

La Teoria de la Modificabilidad Cognitiva Estructural de Feuerstein sobre como cambia la mente,
hace replantear nuestro pensamiento sobre la inteligencia. Esta propuesta defiende que la inteligencia
no es algo estatico, sino algo que crece y cambia con experiencias de aprendizaje significativas.

A diferencia de las ideas antiguas sobre la inteligencia de forma fija, Feuerstein creia que la mente
humana puede ser potenciada, y que cada persona puede crecer y aprender mas con la ayuda de
maestros, con la mediacion, y por medio de la interaccién. Sostiene que cualquier individuo, sin
importar lo listos que sean al principio, pueden ser mas listos y desarrollar mejores competencias con

la ayuda correcta y el apoyo constante de los mediadores.

La mejora no se limita a obtener conocimientos, sino que modifica la forma de como se piensa,
aprendiendo de manera eficaz y permitiendo una adaptacion con mas facilidad ante posibles desafios.
Para este cambio, la intervencién mediada es clave. Profesores o tutores deben crear planes de estudio

que impulsen el analisis, la solucién de problemas y la reflexién sobre como aprendemos.

Por medio de preguntas retadoras, opiniones frecuentes y la reflexién continua, los maestros ayudan
a los alumnos a desarrollarse cognitivamente, para asi superar sus limites. Logrando consigo, que la
educacion se vuelva activa y flexible, donde se promueva la adquisicién e impulso de las destrezas

cognitivas superiores.

Este método es especialmente Util en contextos educativos donde se quiere que los alumnos sean mas
independientes y puedan resolver problemas dificiles con facilidad y efectividad. La Modificabilidad
Cognitiva Estructural ayuda a entender como las personas pueden mejorar su inteligencia por medio

de la mediacion.

Aplicarlo en el ambito educativo ayuda a crear clases mas abiertas y adaptativas, dando a cada
estudiante la oportunidad de ser lo mejor que puede ser, logrando un destaque sobre sus demas

companeros.

1.2.1.1. Dimensiones del aprendizaje segun autores

Al ser el aprendizaje un proceso dotado de complejidad y de diversas facetas, abarca muchas
dimensiones que estan conectadas entre si, generando una fuerte influencia en la forma en que las
personas obtienen, analizan y usan sus saberes. En concordancia con Marzano (1992), dichas
dimensiones incluyen aspectos intelectuales, sentimentales y sociales, que en suma aportan al

desarrollo de habilidades y destrezas importantes para el éxito profesional y personal.
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A continuacién, se detallan cuatro dimensiones fundamentales del aprendizaje: a
Establecimiento de percepciones y actitudes adecuadas

Las percepciones y actitudes son vitales en el aprendizaje, formando la voluntad del estudiante para
abrazar nueva informacion y hacer frente a los obstaculos educativos. De acuerdo a Bandura (1986),
el estimulo y la seguridad en uno mismo deja una huella de diferencia en el desempefio académico,
pues los alumnos que actian de forma positiva hacia sus semejantes suelen poner mas esfuerzo, y

logran afrontar problemas con mayor resiliencia.

Para plantar correctas actitudes, es necesario que los educadores forjen un entorno de aprendizaje
interactivo y llamativo para los estudiantes, donde estos crean en si mismos y tengan ganas de
aprender. Un ambiente de aprendizaje iddneo potencia la participacion, la colaboracion y el respeto,

un lugar donde ellos se sientan tranquilos para explorar, probar cosas nuevas y aprender.

El rol de los docentes es ser guia mostrando su vocacion por dar ensefianza al alumnado, sembrando
la intriga y el deseo de explorar. Creando un espacio donde los alumnos se sientan especiales y

comprendidos, se mejora potencialmente su autoestima y las ganas de triunfar académicamente.
b Extensién y refinacidn del conocimiento

Este proceso se basa especialmente en profundizar y reorganizar el conocimiento que tiene
obviamente una alta relevancia en la creacion de la comprension de manera sustancial. Autores como,
Anderson y Krathwohl (2001) exponen que las técnicas de andlisis, evaluacion y sintesis ayudan a
que los estudiantes mejoren su comprension, disefien mejores vinculos entre ideas y siembren una

vision extensa y profunda de los temas que se estén evaluando.

Las diversas estrategias como el pensamiento analitico, el aprendizaje basado en conflictos y la
resolucion de esos casos contribuyen a construir conocimientos resistentes y adaptables para
diferentes ejecuciones. Estas mismas estrategias deben tener la funcién de animar a superar la
memorizacion y asi, mejor incentivar el pensamiento critico, el analisis a profundidad y la aplicacion

practica de sus conocimientos a los casos del mundo real.

La integracion de estos métodos ayuda a que los estudiantes ademas de retener informacién también
conviertan éstos en aprendizajes con valor, que se vuelvan significativos y que les permitan

comprender su ambiente, también participar de manera eficiente en la sociedad.
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¢ Desarrollo de habitos mentales

El aprendizaje eficaz trasciende la total acumulacion de saberes, implicando también el forjar habitos
mentales que ayuden a tener la suficiente autonomia, metacognicion y la autorregulacion. Autores
como, Perkins y Salomon (1989), comentan lo esencial que es utilizar estrategias metacognitivas, por
ejemplo, la planificacion, el seguimiento y la evaluacién del propio aprendizaje, para conseguir un

Optimo rendimiento académico.

Al generar estos habitos la comunidad estudiantil puede reconocer sus puntos fuertes y las areas que
necesitan pulirse, modificando sus técnicas de estudio e impulsando su habilidad para solucionar
probleméaticas. De esta manera, también promover persistencia, flexibilidad cognitiva y

autoconfianza, esto anteriores son factores que permiten que aprendizaje sea mas eficaz y duradero.

Cultivando dichos habitos mentales, los individuos a los que se les de educacién seran los
protagonistas de su proceso formativo, teniendo ya el control de su aprendizaje y desarrollando la
capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y obstaculos.

d Habilidades de colaboracion

El estudio grupal, por lo general, aumenta la creacion de ideas en conjunto, asi como el crecimiento
de habilidades sociales clave para la escuela y el trabajo. Johnson y Johnson (1999) describen que el
trabajo en equipo impulsa el habla clara, la bondad y la solucién de problemas, dejando que los

alumnos aprendan juntos por medio del intercambio de ideas y vivencias.

El uso de tacticas como estudiar con compafiia, realizar proyectos en grupo y charlar sobre temas
académicos refuerza estas destrezas y hace que aprender sea mejor y mas facil, pues todos participan
mas y aprenden equitativamente. En pocas palabras, estas formas de aprender brindan una idea clara

de como los estudiantes adquieren y aplican sus conocimientos.

Combinar diversas estrategias de ensefianza que impulsan a cada una de las partes ayudara a que la
educacion sea mas Optima, generando un aprendizaje mas Util, por cuenta propia y en equipo. Al
hacer un sitio de estudio donde colaborar e interactuar, fomenta que el estudiante se desarrolle de

manera holistica, alistandose para sobrellevar los retos que el mundo le depare.

1.2.2. Teorias sobre las Estrategias de Mediacion docente
Las estrategias usadas por el docente son pasos clave al ensefiar, enfocados en llevar al alumno por

métodos que ayudan a su construccion de saberes. Varias ideas han revisado este concepto, dando
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distintos puntos de vista sobre el papel del profesor y las estrategias mas Utiles para hacer facil

aprender.

Como dice Siglienza (2011), la mediaciéon docente es un lazo entre el saber y el alumno, donde el
maestro ayuda dando ideas y nuevos metodos para aprender de una mejor manera. Es clave cambiar
coémo se ensefia segln cada alumno, para que aprendan a su gusto y de forma independiente. El

maestro no solo emite la informacion, sino que va con el alumno descubriendo y creando su saber.

El aprendizaje de manera profunda se muestra como caminos de ensefianza muy fuertes y
transformadores en la educacion actual, pues ayuda a que los alumnos unan ideas nuevas con datos

previos, generando un entendimiento duradero y aplicable en todo lugar.

Al terminar las clases hechas para este camino de ayuda del maestro, se busca que los chicos no solo
sepan un poco del papel del profesor en los escenarios virtuales, sino que piensen por si mismos y
hagan cosas como analizar, reflexionar y actuar ante los retos y chances que aparecen en este
contexto. Esto quiere decir que, desde lo que ya saben y vivieron, los alumnos puedan identificar y
examinar de forma rigurosa los distintos problemas que trae usar la tecnologia al ensefiar, mientras

ven lo bueno que tienen estas herramientas para enriquecer su interaccion educativa.

En ese sentido, se espera que cada joven pueda hacer argumentos concisos, ya sean a favor o en
contra de la postura del maestro mediador en un mundo digital. Esta destreza para razonar se crea al
juntar ideas y actos que muestran un estudio con sentido, donde el saber entra solo al ligarse a
vivencias propias y lugares verdaderos. Asi, la ensefianza va en camino a generar debates serios que
den como resultado, diversas ideas, pero también consideren pruebas, comparen modos de pensar y

ayuden a tomar decisiones argumentadas.

La implementacion de formas mediadoras para solucionar problemas y mejorar la comunicacién
institucional forma otro pilar vital para este enfoque. Se quiere lograr que los alumnos usen técnicas
que les faciliten el didlogo y la negociacion, que son destrezas importantes dentro del campo
colaborativo. La mediacion docente, por tanto, deviene en un ejercicio sin fin, que plantea escuchar
a la otra parte para plantear una respuesta correcta. De tal forma que dichas estrategias comunicativas
se vuelven necesarias para superar barreras que, algunas veces, surgen en la interaccion educativa,

logrando solucionar un conflicto de manera equitativa y novedosa.

Ademas, el aprendizaje significativo se acrecienta al momento que los estudiantes confrontan
situaciones que les requiere pensar en grupo y asi, crear salidas creativas para problemas de gran

magnitud. Integrarse en el desarrollo de simulaciones y en la investigacion de casos que sean reales
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0 hipotéticos, ayuda a que el alumnado aplique todo lo que aprendié en distintos contextos, es decir,

usarén sus conocimientos en algo que hacen.

Incluso cuando los estudiantes viven casos donde se refleja que hay conflictos constantes, es decir
atraviesan una dificil realidad, pueden desarrollar mas empatia por otros y ellos mismos impulsan su
comprension interpersonal. Aqui se extiende una invitacion a los participantes para ponerse en el
lugar de la otra persona, para de esta manera observar diferentes perspectivas de los problemas y
poder desarrollar respuestas mas conscientes y justas. En el conjunto de conocimientos de los
aprendices, la estrategia se fundamenta en la poderosa herramienta que permite lograr el dialogo y la
negociacion, siendo parte clave dentro de la mediacion y la construccion de conocimientos

trascendentes.

Con el apoyo que brinda este enfoque se incentiva de forma significativa el desarrollo de habilidades
académicas, ademas se contribuye a forjar personas que sean capaces de adaptarse y actuar frente a
los desafios de un ambiente educativo en constante transformacion. La habilidad de disefiar
argumentos resistentes, mediar en situaciones donde haya problemas, abordar casos practicos
mediante un analisis en conjunto y cultivar destrezas interpersonales se transforma en un simbolo de
un aprendizaje que tiene como esencia, ser significativo. Este modelo educativo asegura que la
experiencia de aprendizaje se va a transformar en un proceso activo, integrador y por supuesto,
personalizado, que sea capaz de revolucionar practica docente, asi como la experiencia de aprendizaje

de los estudiantes en la era digital que se vive actualmente.

Guerra (2018) indica que hay importancia que estd muy centrada en el desarrollo de habilidades
metacognitivas en la mediacién educativa. Estrategias como, andamiaje, ensefianza reflexiva y
aprendizaje grupal, que se tratan mas adelante, ayudan a los estudiantes tomar conciencia sobre sus
propios procesos de aprendizaje, siendo capaces de realizar una autoevaluacion. En tal contexto, el

rol del profesor es ser la guia del estudiante, motivandolos a reflexionar y tener autonomia.

Vygotsky (1978) desde el punto de vista sociocultural presenta el concepto (ZDP), que se refiere a
la Zona de Desarrollo Préximo, en esta el aprendizaje se produce eficazmente cuando los estudiantes
tienen el apoyo de un mediador que contiene mucha méas experiencia. Entonces, las estrategias de
mediacién docente, se sustentan en brindar el apoyo correspondiente a los estudiantes para que ellos
puedan superar sus limitaciones cognitivas y lleguen a alcanzar un nivel superior de conocimiento
mediante la interaccion social y también del lenguaje. En este caso, el docente hace mas facil la
interaccion entre los estudiantes, creando un ambiente colaborativo en el que el aprendizaje se

concreta conjuntamente.
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1.2.2.1. Dimensiones de las Estrategias de Mediacidn docente segun Coll (2001) EI proceso de
ensefianza-aprendizaje consta de mucha relevancia, pues las dimensiones de las estrategias que se
aplican en la mediacién docente son fundamentales, ya que permiten optimizar la relacion del docente
y los estudiantes entre si, para que de esta forma de impulse la comprension y la obtencion de
habilidades que son esencialmente necesarias para el mundo académico. En concordancia, Coll
(2001) recalca que la mediacion docente esta fuertemente relacionada con la implementacion de
diversas estrategias que otorgan facilidad a la creacion de saberes por medio de la conversacion,
colaboracidn y el uso de materiales didacticos correctos.

En esta forma, la mediacidn se transforma en el nexo entre el educador y el discente que propicia un
ambiente con una guia para obtener sus metas educativas. Aqui se necesita mucha dedicacion por
ambas partes, pues no es un proceso facil el fomentar participacion activa ni la creacion de

aprendizaje que perdure.

a) Preguntas Reflexivas

Las indagaciones reflexivas son las que permiten una inigualable intervencion del educador. Es
esencial reconocer que son una de las actividades con mas importancia para la evaluacion de
metacognitiva, pues esta permite reflexionar acerca del proceso propio del aprendizaje y determinar
el empefio que han puesto ha valido la pena para tener su logro deseado. Esto conlleva también a
conocer y analizar la informacion que un estudiante almacena en su mente, teniendo como resultado
un conocimiento de un nivel elevado acerca de nuevos temas que probablemente el aprendiz no tenia

en su base de datos.

Por hacer esta formulacién de indagaciones que favorece la metacognicion como se dijo
anteriormente, también se identifica la manera en la que estan aprendiendo, como van desarrollando
competencias para ir evaluando sus propios aprendizajes, realizando otras preguntas para desarrollar

su propia comprension sobre el tema.

Este tipo de indagaciones aparte de brindar estimulacion del pensamiento critico y metacognitivo,
también incentiva la intriga, curiosidad y el anhelo por aprender. Al enfrentarse con las preguntas
que invitan a la reflexion y al analisis profundo, el alumnado desarrolla un pensamiento mas

auténomo y un mayor compromiso hacia su propia formacion.

Las preguntas reflexivas se configuran, al cabo de su trayecto, como una herramienta no solo de
evaluacion de los conocimientos, sino que devienen un motor del aprendizaje, de la reflexion y del

desarrollo de las necesarias competencias hacia el éxito académico y personal.
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b) Trabajo Colaborativo

El trabajo colaborativo se fija como un pilar fundamental en la educacién actual, en la medida que
fomenta el trabajo entre los estudiantes e incorpora el aprendizaje a partir de la colaboracion y del
intercambio de ideas. Dicha forma de aprendizaje permite no sélo afianzar los conocimientos del
contenido, sino que, a través del trabajo basado en la cooperacion, se desarrolla potencialmente las
aptitudes sociales requeridas en la convivencia.

Coll (2001) recalca que la importancia del trabajo colaborativo reside en el proceso constante de
mejora de las habilidades sociales, como el didlogo efectivo, solucion de problemas y la aptitud de
trabajar colectivamente. Al relacionarse con sus semejantes, los alumnos logran expresarse mas

claramente como también a escuchar a los demas.

El trabajo colaborativo también potencia el sentido de pertenencia y la responsabilidad compartida
en la clase. Los estudiantes se vuelven en valoradores dispuestos a poner en practica las aportaciones
de las personas del grupo, al tiempo que trabajan juntos por una meta en particular. La experiencia
les permite desenvolver las habilidades de liderazgo, de trabajo en grupo y la toma de decisiones

conjuntamente, que se comportan de valores ante el éxito académico y personal.

En ese sentido, el trabajo colaborativo no solo mejora el aprendizaje académico, sino contribuye cada
vez mas al desarrollo integral de los estudiantes, para prepararlos y que logren afrontar los desafios

de un mundo cada vez mas interconectado.
¢) Evaluacion Formativa

La evaluacién formativa se configura como una herramienta basica en la ensefianza de la mediacion,
ya que permite el monitoreo continuo del proceso de aprendizaje de los estudiantes y el suministro
de comentarios constantes para mejorar su rendimiento. Este enfoque se centra en la identificacion
de las necesidades individuales de cada estudiante y en brindar la informacion necesaria para que

puedan progresar en su proceso de aprendizaje.

No se trata solamente de hacer una evaluacion del progreso obtenido, sino de que sea a traves de un
proceso dindmico y continuo, donde se le acompafie al estudiante en toda la carrera universitaria.
Claro, a través de la evaluacion, todos los profesores pueden cudles son las dificultades que padecen
sus alumnos, las cosas que deben reforzarse ain mas y los aspectos que necesitan también de una

mejoria.

Al obtener esta informacién, su utilidad es fundamental, pues con esto los educadores pueden sus

estrategias pedagdgicas de una manera flexible para brindar ayuda a los estudiantes y alcanzar el
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maximo potencial de aprendizaje. Esta técnica es utilizada tanto para estudiantes como para maestros.
Luego de tener comentarios acerca de su practica como docentes, estos logran identificar areas para
mejorar su metodologia, elegir recursos educativos y mejorar en la manera en la que se comunican
con sus estudiantes.

Resumiendo, la evaluacion formativa se transforma en un proceso de mejora continua para docente

y estudiantes, incentivando a tener un aprendizaje efectivo, significativo y personalizado.
d) Ensefianza Adaptativa

La ensefianza que se basa en realizar modificaciones para una mejoria continua, tiene un enfoque
realmente innovador, pues se va adaptando de acuerdo a como va avanzando cada estudiante en su
proceso de aprendizaje, asegurando de todos tiene un ritmo de ensefianza. Esta metodologia esta muy
enfocada en identificar los puntos tantos débiles como fuertes de todo el alumnado, para hacer la

correcta regulacion de estrategias y poder ayudar a tener dptimos logros educativos.

Coll (2001) resalta que esta ensefianza incentiva la personalizacién del aprendizaje, claro, esto quiere
decir que ira de acuerdo al nivel que necesita cada alumno en cada fase de su proceso. Ademas, este
enfoque también ayuda con la inclusion de la educacion, pues se hace una identificacion de diversidad

del alumnado adaptandose a todas las necesidades habidas y por haber.

Su ejecucion en las clases esté centrada en el pensamiento de que todos pueden aprender, solo que lo
hacen de distinta manera, algunos pueden requerir mas tiempo para comprender mas el concepto que
se de, otros quizas necesiten ayuda en la aplicacion del conocimiento aprendido. La ensefianza debe

ajustarse aportando atencion a todo el alumnado velando por el progreso educativo de cada uno.

En sentido practico, puede integrarse una infinidad de casos, como la correccién o modificacion del
curriculo educativo respecto a la evaluacion de los profesores persistentemente, con el uso de las
herramientas tecnoldgicas que contribuyen al mejor desarrollo de aprendizaje del estudiante de forma

eficaz.

La ensefianza adaptativa vendria a ser el enfoque prometedor de mejoria de calidad educativa que se
compromete a tener un progreso exitoso por parte de los aprendices, es decir, que todos tengan la

oportunidad de superarse.
e) Uso de Tecnologias Educativas

La utilizacion de la tecnologia en el entorno educativo ha cambiado genuinamente el uso de
herramientas de mediacion docente, brindando una variedad de posibilidades para mejorar la

experiencia de los alumnos al aprender. Hay diferentes medios, como lo son las plataformas virtuales
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gue otorgan acceso a la interaccion y a la simplicidad para adquirir saberes y apoyo multimedia que
estimula las ganas de aprender. Es por ello que se afirma que ha habido cambios positivos brindados

por la tecnologia, ayudando al desarrollo de clases.

Siguiendo con las plataformas tecnoldgicas educativas, se conoce que estas contribuyen a potenciar
las estrategias pedagogicas, porque se adaptan mas a cada nivel y estilo del que capta cada estudiante,
para que ellos puedan prestar la debida atencion y se cubran las necesidades exclusivas. Estas también
son la puerta a varias experiencias de aprendizaje aun mas interactivas y llamativas, que ayudan a
mantener la motivacion y el facil entendimiento de contenidos. Ademas, las herramientas antes
mencionadas potencian la participacion activa en el aprendizaje, ya que permite que cada estudiante
sea autdbnomo de su proceso de integrar informacién, y esto conlleva a tener mejorar como,
expresarse, interactuar y participar en diversas actividades. Finalmente, los recursos digitales como
libros, articulos, videos y simulaciones ayudan a profundizar la comprension y entendimiento de los

temas que se analizan.

Entonces, de esta manera es como la tecnologia en la educacién aporta con el cambio positivo a la
mediacién docente, convirtiéndose en un aliado, ofreciendo dichas herramientas favorecedoras al

aprendizaje.

1.2.2.2. Estrategias de mediacién docente segun Coll, C. (2001)

Coll (2001) sefiala que la mediacién es un proceso en que la educacion va més alla de la simple
transmision de informacion. Por medio de este enfoque, el docente cual guia facilita la creacion de
saberes en el estudiante, a traves de un proceso activo y constructivo. El alumno no solo se convierte
en receptor de informacién, sino que la transforma e integra en su sistema de conocimientos,

generando saberes duraderos.

Coll (2001) identifica varias estrategias de mediacion docente que se basan en la interaccion

entre el docente, el estudiante y el contenido:

- Orientacion:

Proporcionar informacién relevante al estudiante, aclarar conceptos y relacionar conocimientos
recientes con algunos anteriores son vitales para la correcta aplicacién de la orientacidn, una

estrategia pedagdgica que estimula al alumno a construir nuevos conocimientos y su propio bagaje.

Por medio de la orientacion efectiva, la comprension de lo estudiado no solo se vuelve mas facil, sino
que permite relacionar dicha informacion con el contexto en que se encuentra el estudiante, logrando

una mejor captacion e integracion del conocimiento. Al generar una conexion entre la nueva
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informacidén con conocimientos pasados, le es mas facil al docente construir un aprendizaje
verdaderamente efectivo, donde el alumno no sea una maquina de memorizacion, sino que entienda

lo tratado y lo asocie a su bagaje.

Este proceso requiere de dedicacion por parte del docente y, ademas, conocimiento sobre el tema, asi
como, las particularidades del alumno y las estrategias que utilizara. También debera comunicar la
informacion de forma clara, adaptando su lenguaje a las necesidades del educando. Esto no solo
facilita la comprensién del contenido, sino que también motiva al estudiante a participar de manera
mas activa durante su aprendizaje, a cuestionar mas rigurosamente y a buscar nuevas conexiones

entre sus saberes.

- Andamiaje:

El andamiaje permite al alumno desarrollar habilidades necesarias con el objetivo de lograr
desarrollar tareas con autonomia y se sustenta en proporcionar apoyo eventual al mismo, por medio
de criticas constructivas y la presentacién de herramientas para agilizar la obtencion de sus
habilidades.

Este no consiste en realizar la actividad que estd designada al estudiante, sino que el docente le
proporcione apoyo cuando este lo requiera, para poder completarla exitosamente. El apoyo puede
brindarse de multiples maneras, como proporcionar recursos, explicar conceptos dificultosos para el

educando, guiar por medio de pasos para la realizacion de su tarea, o colaborar y mediar un conflicto.

El fin que busca esta estrategia es fortalecer y potenciar la independencia y la capacidad de los
alumnos al momento de realizar diversas labores sin la intervencion de su tutor. Es un proceso que
debe realizarse de forma gradual y donde el guia va eliminando el apoyo progresivamente a medida
que desarrolla sus destrezas.

Esta estrategia es adaptable a las necesidades inherentes a cada alumno, para esto, el docente debe
reconocer las dificultades especiales que desafia el estudiante para brindar ayuda y que este logre

superarse.

- Modelado:

El modelado se centra en demostrar al alumno el hecho de como realizar cierta tarea, brindandole un
modelo que este puede seguir para culminar su proyecto. En este caso, el docente actla a modo de
guia, aplicando ciertas destrezas y los pasos requeridos para la finalizacion del pendiente, haciendo

mas facil el entendimiento de este proceso y propiciando la adquisicién de habilidades nuevas.
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Como estrategia efectiva para dotar al alumno de habilidades practicas, el modelado permite ver y
analizar el proceso de culminacién de dichas tareas, para identificar los pasos vitales, los

instrumentos que hacen falta y los métodos de mayor eficacia.

Este no se limita a la demostracion bésica, sino que debe hacerse una exposicién clara, concisa y
detallada de las instrucciones a seguir, para lograr identificar las deficiencias y generar un analisis
propio de los méetodos que se usaron durante el proyecto. EI mediador, por medio de este proceso,
transmite sus saberes y sobre todo su vasta experiencia, dando como resultado la facilitacion de la

comprension y el logro de nuevas destrezas.

En ese sentido, el modelado sirve como una estrategia flexible que es adaptable a diversos contextos
de aprendizaje. Su uso puede hacerse en un salon de clases, en un laboratorio, para resolver pugnas

0 para culminar proyectos que el alumno se plantee realizar.

- Retroalimentacion:

La retroalimentacion, basicamente permite reconocer al estudiante tanto sus fortalezas como
debilidades, para asi sugerir las mejoras que se requieran. Esto es un elemento clave de la mediacion
docente porque excede la simple evaluacion del desempefio cognoscitivo y aplica una comunicacion

bidireccional para ajustar los métodos y estrategias necesarias.

No solo se limita a calificar o comentar a modo de critica, sino que se fundamenta la informacion
mas especificamente sobre el progreso que genera el estudiante, haciendo reconocer sus zonas de
destaque, pero también las de refuerzo. Dicho proceso debe ser constructivo, mas no destructivo, es

decir, debe aportar y no contravenir el desempefio que el alumno viene realizando.

La retroalimentacion también debe ser idénea y en el momento preciso para aprovechar la
informacion y realizar los respectivos ajustes a sus estrategias educativas. Hacerlo de forma
personalizada es de suma importancia, pues permite la correcta detencion de los puntos ya

mencionados, ademas de brindar la exclusividad que el alumno merece.

- Motivacién:

La motivacion es parte clave en la mediacion docente, pues define la capacidad del mediador para
fomentar un ambiente que permita el aprendizaje de forma activa y estimulante, llamando el interés
del estudiante y, ademas, generando curiosidad. El proceso requiere de conexion emocional entre el

profesor y el alumno, aumentando su deseo de aprender y de colaborar durante el proceso.
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Un docente que constantemente motiva al aprendizaje, no solo transmite conocimiento para su
proxima captacion, sino que promueve que sus estudiantes anhelen aprender y logren entender, de

tal forma que se sientan seguros y valorados, y sin olvidar su rol de participacion y cooperacion.

Esta se propicia de forma correcta en un ambiente adecuado, donde los estudiantes logren darle
sentido a lo que estudian y relacionen su conocimiento con sus experiencias del dia a dia. EI docente
debera utilizar diversos métodos para captar la atencion de los alumnos, tendra que fomentar la
inclusion en actividades empiricas, usar contenido multimedia e incentivar al dinamismo y la

interaccion.

- Evaluacion:

La evaluacidn formativa, es esencial para el desarrollo de la mediacidn docente. Pues, esta hace que
el educador pueda reconocer que es lo que necesitan sus alumnos, para después con colaboracion de
estrategias de ensefianza, poder superar sus limites y ejecutar una reflexion continua de la manera en
que estan aprendiendo. Es importante resaltar que no se trata solo de evaluar el progreso, sino de
realizar una autocritica que les permita identificarlas areas que necesitan mejorarse; brindando apoyo
y criticas constructivas para un 6ptimo resultado por parte de los aprendices.

Al utilizar la evaluacion pedagdgica, el docente ademas de evaluar el resultado obtenido, también
identifica el desarrollo cognitivo del alumno, registrando desafios, los enfoques y capacidades. Estos
datos permiten al educador modificar su forma de ensefianza para satisfacer las necesidades del

estudiante, proporcionando la ayuda esencial para superar los desafios y fomentar sus competencias

Coll (2001) enfatiza la importancia de la flexibilidad en la mediacion docente, destacando la
necesidad de modificar enfoques basados en los requisitos especificos de cada alumno y el enfoque
educativo. La mediacion docente exige comprension de las teorias educativas, competencia en la
observacién y la medicion del aprendizaje de los discentes, asi como la capacidad de fomentar un

ambiente educativo enriquecedor y motivador.

1.3. Marco conceptual
1.3.1. Definiciones de Estrategias de Mediacion docente Vygotsky (1978)

comenta que:

La mediacion del docente conlleva a la ZPD, que viene siendo la zona de desarrollo préximo del
alumno. Mediante esta interaccidn en conjunto con el apoyo tanto del profesor como de los demas

estudiantes que tienen mas conocimientos, se ayuda enormemente al aprendizaje del alumno que
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tenga dificultades para dominar algunas habilidades. Es por ello que, la mediacién se considera

facilitadora del aprendizaje significativo porque potencia el desarrollo cognitivo del estudiante.
Feuerstein (1980) indica que:

Para él, la mediacion docente es un proceso intencionado de estimulos cognitivos, donde el rol del
docente es ser la guia para potencia el desarrollo intelectual de sus educandos. Haciendo uso de
estrategias como, la formulacién de preguntas reflexivas y la adaptacion de los contenidos a las
necesidades del aprendiz, se mejora significativamente la modificabilidad cognitiva estructural, es
decir, la capacidad del estudiante para aprender y adaptarse a nuevas situaciones. En este caso, el
alumno se vuelve un agente activo de su propio aprendizaje, participando en la construccién de su

propio conocimiento.

Ausubel (1963) sefiala que:
La mediacidn docente tiene que estar enfocada en conectar los nuevos saberes con los conocimientos

previos del estudiante, asegurando que se produzca una asimilacion significativa. Se debe organizar
la ensefianza que se dara para que los alumnos relacionen correctamente la nueva informacién con

conocimiento ya existente.

Bruner (1966) comenta que:

En el descubrimiento guiado, el papel del docente es ser un agente facilitador de aprendizaje
conduciendo a los estudiantes a explorar y resolver problemas. Una mediacion efectiva conlleva a
utilizar andamiajes, esto es un apoyo temporal para que el estudiante progrese académicamente de
forma gradual, extrayendo la ayuda conforme tenga mas autonomia. Se considera importante resaltar

la participacion activa del alumno para construir adecuadamente su conocimiento propio.
Perrenoud (1999) indica que:

La mediacion docente tiene que enfocarse principalmente en la reflexion critica y el trabajo
colaborativo, para mejorar la autonomia del estudiante en su proceso educativo. La mediacién no es
solo transmitir conocimientos, sino también poder crear un ambiente de aprendizaje que sea
dindmico, donde en ese entorno el educador oriente, cuestione y estimule el pensamiento critico de

todos sus educandos.

Coll (2001) expone que:
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Las tecnologias educativas, la ensefianza adaptativa y la evaluacion formativa son importantes
mecanismos que ayudan a personalizar el aprendizaje. Considera que la mediacion docente colabora
al obtener conocimientos, al construir aprendizaje considerando las necesidades y ritmos de cada

alumno, experimentando un proceso de aprendizaje mas eficaz y significativo.

1.3.2. Definiciones de aprendizaje Vygotsky (1978)

expone que:

El aprendizaje es un proceso dinamico que se construye mediante la interaccion social. Donde se
desarrolla la relevante "zona de desarrollo proximo", que es el espacio donde el estudiante con la
guia de docente 0 compafieros con mas experiencia, obtiene conocimientos y habilidades que ain no
domina por si mismo. Mediante esta interaccion se facilita el aprendizaje y se potencia el desarrollo

cognitivo, puesto que el aprendizaje se da en un contexto de mediacion y colaboracion.
Feuerstein (1980) comenta que:

El aprendizaje es una experiencia mediada, donde el papel del docente es de suma importancia por
facilitar la transmision de conocimientos a los estudiantes. Mediante estrategias dirigidas se busca
mejorar la capacidad de adaptacion y la modificabilidad cognitiva, para que con el desarrollo de
habilidades el estudiante pueda afrontar nuevas situaciones de forma autonoma. Es relevante la

intervencion pedagdgica para reforzar procesos mentales y optimizar el rendimiento académico.
Ausubel (1963) indica que:

Es importante la asimilacion significativa en el proceso de aprendizaje. El aprendizaje se da cuando
los conocimientos nuevos se relacionan con los que ya poseen los estudiantes, de manera
significativa. Para que el proceso se de adecuadamente es importante que el educador brinde
estructuras organizadas que sirvan como base para la incorporacion de nueva informacién, para de

esta manera tener una comprension més profunda y duradera.

Bruner (1966) comenta que:

El estudiante aprende de acuerdo a los aprendizajes guiados, pues hace una imitacioén de lo que
proyectan los demas en su entorno. Ademas, el aprendizaje debe estar estructurado en niveles
progresivos de complejidad, utilizando el andamiaje como un apoyo temporal que el docente

proporciona y retira a medida que el estudiante desarrolla mayor autonomia.
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Perrenoud (1999) expone que:

El aprendizaje es un proceso de construccién personal donde el alumno mediante la reflexion y el
analisis critico, convierte la informacion en conocimiento utilizable. Para esto, el aprendizaje debe
tener colaboracion del docente para que oriente e incentive la autonomia estudiantil. Ademas, el autor
resalta que la educacion debe centrarse en formar competencias las cuales contribuyan al aprendiz a

desenvolverse para diversos escenarios en la vida.

Coll (2001):

Se trata de un proceso de interaccion y adaptacion donde influyen diversos factores, como el entorno,
la ensefianza y el uso de tecnologias educativas. El aprendizaje tiene que cubrir las necesidades
individuales estudiantiles, integrando estrategias de mediacion que contribuyan una educacion

personalizada.

Il. CAPITULO Il. METODOS Y MATERIALES

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta cooperacion es la obtencion de una investigacion descriptivo/prospectivo. La metodologia de
investigacion que se propone para este estudio contiene un enfoque de indagacion continua con
mejoras a largo plazo dentro en un periodo de tiempo determinado, ademas, estd centrado en la
variable problema que viene siendo el aprendizaje, como eje central de la investigacion, buscando
sus causas, consecuencias y posibles soluciones. Este método de investigacion es descriptivo y
propositivo porgue las variables no se pueden manipular facilmente y la muestra de investigacion no
se puede modificar. Continuando a Hernandez (2010), se refiere a una tesis no experimental que no
requiere la construccion de situaciones artificiales, también inicia de lo que se observa en el evento
especifico, y el investigador no interviene en funcion de las variables. La investigacion lidera
muestras de investigacion que reflejan la realidad del entorno mejorado, recomiendan mejoras
basadas en el plan propuesto y tienen en cuenta posibles proyecciones futuras. EIl enfoque se centra
en mejoras continuas, que inciden directamente en la construccion del entorno y sugieren cambios

en su progreso Yy posibles previsiones a futuro.
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Figura 1: Disefio de estudio investigativo
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2.2. Poblacion y muestra

Poblacion: Constituida por 700 alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno.

Muestra: En base a 24 alumnos de la escuela de Administracién y emprendimiento empresarial en la
Universidad Nacional de Juliaca — Puno.

Muestreo: ElI muestreo por conveniencia, como técnica de seleccion de muestras, se caracteriza por
la eleccion de elementos en funcién de su disponibilidad y facilidad de acceso para el investigador.

Se considera una opcidn practica y conveniente para la recopilacién de datos.

El muestreo por conveniencia se basa en la seleccidon de personas mas accesibles a formar parte de
la muestra en un analisis estadistico. Este método no probabilistico contribuye a reducir los costos y

el esfuerzo involucrados en la recopilacion de datos.

Es importante tener conocimiento de que la ausencia de aleatoriedad al seleccionar la muestra puede
crear sesgos, puesto que los individuos seleccionados pueden no ser representativos de la poblacion

en su conjunto.
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Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

2.2.1. Técnicas

Son herramientas totalmente esenciales para la medicion, pues permiten de manera sistematica y
consciente analizar tanto los datos como las acciones, que al mismo tiempo contribuyen a crear
conocimientos en temas especificos de la realidad. Los autores de los conceptos antes mencionados
consideran que estas técnicas son lo suficientemente versatiles como para lograr ciertos objetivos o
resolver procesos problematicos. En otras palabras, se quiere indicar que el uso de las técnicas es util
y eficaz para la investigacion y la comprension de la realidad.

Esto significa que estos métodos se utilizan para recopilar datos e informacion donde tiene prioridad
el control de la cognicion del que estudia.

Ademas, dijeron que utilizaron principalmente literatura e informacion registrada al preparar la
informacion de antecedentes.

Para realizar el estudio propuesto se tom6 como técnica de recojo de informacién encuestas y
herramienta de cuestionarios relacionados con la variable dependiente, los cuales son problemas que
facilitan el diagndstico segun las partes dimensionales de la variable dependiente, saberes, problemas
de los estudiantes. con el medio ambiente en la institucion de las interrelaciones, que es la base de
esta investigacion, que es de nivel intermedio, es mejorar la interrelaciéon entre las personas vy el

medio ecologico.

2.2.2. Instrumentos

Los instrumentos son metas de indole externo empleado por los investigadores en el curso de la
investigacion. Los objetos externos sefialan al uso de variados objetos materiales como mapas,
escritura, equipos, etc. (Chiroque, 2006). Sabino (2000) considera que las herramientas del trabajo
son los materiales que utilizan los investigadores para resolver problematicas como de los cambios
y obtencion de ellos el saber necesario.

El cuestionario

El cuestionario es una herramienta fundamental en la recopilacion de datos para estudios académicos
y cientificos, ya que permite obtener informacion estructurada de una poblacion especifica. Su disefio
puede variar dependiendo del enfoque de la investigacion y los objetivos planteados. Ademas, resalta
por su utilidad en investigaciones donde buscan medir de manera sistematica las opiniones, actitudes,
percepciones o comportamientos de los participantes, asi como sefialan Hernandez et. al (2022).

Algunos tipos de cuestionarios existentes, son:
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- Cuestionarios estructurados

Contienen preguntas cerradas con opciones de respuesta predefinidas, esto hace mas facil el analisis
estadistico y la comparacion de datos. Son perfectos si el fin es obtener informacién cuantitativa
precisa comparable entre distintos participantes.

- Cuestionarios semiestructurados

Se mezclan preguntas cerradas con preguntas abiertas teniendo asi informacion tanto cuantitativa
como cualitativa. Por ser flexibles se vuelven una herramienta versatil para explorar diversos
aspectos del tema de indagacion.

- Cuestionarios no estructurados

Estos cuestionarios se conforman completamente por preguntas abiertas las cuales permiten dar
libertad de expresion a cada participante. Se usan para estudios cualitativos, pues son ideales ya que
profundizan la experiencia y perspectiva de cada individuo que esté participando.

- Cuestionarios de auto aplicacion

Se completan de manera directa por los participantes sin contar con la intervencion del investigador.
Esta opcion es practica por dar facilidad ante estudios con un gran nimero de participantes, pero es

necesario que las preguntas sean claras y faciles de comprender. - Cuestionarios dicotomicos

Son desarrollados con el apoyo de un entrevistador, el cual orienta el proceso y aclara dudas si es que
las hubiera. El uso de estos cuestionarios es Util en estudios donde se necesita mucha mas interaccion

con los participantes, para adquirir informacion con mas detalle y precision Si o No.

Para hacer la eleccion del tipo de cuestionario a utilizar va a depender del disefio metodologico del
estudio. Como se comentd anteriormente, para enfoques cuantitativos se emplean cuestionarios
estructurados o semiestructurados con escalas dicotdmicas que permitan analizar datos de forma
precisa y con un tiempo mas acertado. En indagaciones con enfoque cualitativo, son esenciales los
cuestionarios dicotomicos para profundizar en las percepciones y experiencias de los participantes
(Bernal, 2021).

El disefio y validacion del cuestionario en estudios de posgrado requieren rigurosidad metodolégica
para obtener fiabilidad y validez de los datos obtenidos. Ademas, es fundamental realizar pruebas y
analisis de consistencia interna para asegurar la calidad del instrumento y su adecuacion a los

objetivos de la investigacion.
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2.2.3. Procedimientos para la Recoleccion de Datos

La investigacion dada tiene: a.

Técnica de Campo - Técnicas

Son las herramientas que permiten al investigador poder explorar, observar, medir y analizar la
realidad, con el objetivo de obtener informacion de suma importancia el cual respalde sus
conclusiones. Las técnicas de investigacion, como las define Arias (2006), son los instrumentos que
el investigador utiliza para obtener esa informacion, asegurando su calidad y confiabilidad.

- La Observacion
Después del anélisis, esta informacion se refleja en todas las caracteristicas del proyecto, facilitando

la observacion detallada de los hechos o fendmenos investigados.

una entrevista. La informacion rescatada de especialistas en el tema en estudio es muy importante y
valiosa, ya que ayuda no sélo a diagnosticar, ademas a formular recomendaciones.

- Entrevistas.

Se implementara un proceso de retroalimentacién y evaluacion continuo para fortalecer el avance de
investigaciones avanzadas sobre los progresos del impacto ambiental en la institucion educativa
Maria Inmaculada Fe y Alegria 78. Pucara — Jaén, mejorando los resultados mutuos la relacion entre
las personas y el medio ambiente.

- La encuesta.

La técnica de acuerdo Brito (1992) facilita la obtencidn de informacion, incluidas opiniones, actitudes
o recomendaciones, de los sujetos de investigacion. Con base en los resultados obtenidos se
calcularon cantidades y se elaboraron tablas estadisticas, que son los cimientos para el debate e
investigacion de la informacion. b. Técnicas de Gabinete

Para la recoleccion de informacion de los libros que sirvieron como base para el estudio, se utilizo la
técnica de la firma como procedimiento metodico. Esta técnica permitio identificar y registrar las
ideas y los conceptos relevantes de cada fuente bibliogréafica, facilitando la organizacion y el anélisis

de la informacion recopilada.

c. Validez y confiabilidad de instrumentos Validez

Segun Hernandez et al (2000), La validez de un instrumento de recopilacién de informacion se refiere
al grado en que éste mide con precision el constructo o la variable que se pretende medir. Es
importante resaltar que la validez se determind antes de utilizar el instrumento. Segun la misma
fuente, el procedimiento de evaluacion de la eficiencia incluye juicios de expertos, asi como la

aplicacion de la ratio de proporcionalidad (CPR). En este proceso participan al menos tres
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profesionales expertos que obtienen informacién estudiado sobre el estudio, incluyendo el titulo,
objetivos generales, tablas de desempefio de variables y matriz de consistencia. Las palabras
registradas reproducen literalmente el contenido de la version original del texto, permitiendo una
posterior aclaracion o comprobacion de la informacion extraida.

Una tabla general, cuya funcidn se orienta en los apuntes de los conceptos mas relevantes del texto
de forma concreta.

Una forma de comentario para expresar las observaciones o la contribucién personal de un
investigador.

Finalmente, hay una entrada bibliogréfica que contiene los nombres de los autores y libros empleados

en el estudio y datos relevantes.

CAPITULO I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados

3.1.1. Resultados de las dimensiones del aprendizaje Tabla 1:

Dimension 1: Establecimiento de percepciones y actitudes adecuadas
Cuestionario

Fr PV
Si 4 17%
No 20  83%
Total 24 100%

Nota: spss estadistica 25

La Tabla 1 presenta un andlisis detallado de la dimension "Establecimiento de percepciones y
actitudes adecuadas", la cual forma parte de la variable dependiente "Aprendizaje". Este analisis se
centra en un grupo de 24 alumnos de la escuela de Administracion y emprendimiento empresarial en
la Universidad Nacional de Juliaca — Puno.

El diagnostico indica que un 17% de los educandos evaluados si presentaron minimamente un
desarrollo en esta dimension, lo que sefiala limitada actitudes adecuadas para la evolucion positiva
del aprendizaje. Se visualiza que un 83% de los educandos indicaron no se encuentran en esa
dimensidn, lo cual exige preocupacion y estrategias especificas para mejorar sus fortalezas en tal

sentido.
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Segun Marzano y Pickering (2005), el establecimiento de percepciones y actitudes adecuadas hacia
el aprendizaje se traduce en el desarrollo de una disposicidn positiva y receptiva frente a los desafios
académicos. Esto implica que los estudiantes adopten una mentalidad abierta, una motivacién

intrinseca y una actitud favorable hacia las nuevas experiencias de aprendizaje.

Esta dimensidn se relaciona con la manera en que los individuos interpretan su entorno educativo y
la disposicion con la que enfrentan los nuevos retos. Cuando los estudiantes cuentan con percepciones
adecuadas, son mas propensos a involucrarse activamente en el proceso educativo, a persistir ante
dificultades y a desarrollar una mayor confianza en sus propias capacidades.

Tabla 2:

Dimension 2: Extension y refinacion del conocimiento
Cuestionario

Fr PV
Si 06  25%
No 18 75%
Total 24 100%

Nota: spss estadistica 25

La Tabla 2 muestra que la dimension " Extension y refinacion del conocimiento " de la variable
dependiente "Aprendizaje"”, en los 24 alumnos de la escuela de Administracion y emprendimiento
empresarial en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno, presentaron un desarrollo limitado. Solo
el 25% de los alumnos desarrollaron esta dimension, mientras que el 75% restante no desarrollaron
de manera adecuada. En este resultado se muestra que todavia hay algunas limitaciones significativas
en la Extension y refinacion del conocimiento en el alumnado.

De acuerdo a Marzano y Pickering (2005), la extensién y refinacion del conocimiento hace referencia
al proceso donde se profundiza la comprension de un tema, en el cual los estudiantes relacionan
nueva informacion con saberes previos y pulen su pensamiento critico. Este proceso implica analizar,
clasificar, comparar y sintetizar la informacion de manera estratégica, o que permite una
construccién mas sélida del aprendizaje. También, mediante este, se expande la base de sus
conocimientos y se desarrollan diversas habilidades para evaluar y aplicar la informacion de manera

efectiva en diferentes contextos.
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Tabla 3:

Dimensién 3: Desarrollo de habitos mentales
Cuestionario

Fr PV
Si 10 42%
No 14 58%
Total 24 100%

Nota: spss estadistica 25
En la Tabla 3 se muestra un panorama interesante del desarrollo de habitos mentales en los 24

estudiantes de la escuela de Administracion y Emprendimiento Empresarial de la Universidad
Nacional de Juliaca — Puno. A pesar que un 42% pudieron desarrollar esta dimension, el mayor
porcentaje, o sea el 58% de participantes, no completaron como se esperaba. Es por ello que, a pesar
de los esfuerzos todavia existen limitaciones significativas para desarrollar habitos mentales

estudiantiles.

En este contexto, Marzano (2005), expone que el desarrollo de habitos mentales se refiere a la
formacion de patrones de pensamiento que contribuyen al aprendizaje autonomo y la solucion
efectiva de problematicas. En esta dimensién, es necesario reforzar habilidades tales como, la
perseverancia, la autorregulacion, la flexibilidad cognitiva y la reflexion critica. Conforme los
estudiantes interiorizan estos habitos, potencian su capacidad para enfrentar desafios académicos y
aplican estrategias que optimicen su desempefio en diferentes contextos de aprendizaje.

Tabla 4:

Dimensién 4: Habilidades de colaboracién
Cuestionario

Fr PV
Si 9  38%
No 15 62%
Total 24 100%

Nota: spss estadistica 25

En la Tabla 4 acerca del desarrollo de habilidades de colaboracion en los 24 alumnos de la escuela
de Administracion y Emprendimiento Empresarial de la Universidad Nacional de Juliaca — Puno. Se
observa que el 38% de alumnos lograron completar dicha dimensién, sin embargo, el 62% de
alumnos no desarrollaron la dimension, lo que quiere decir que, hay obstaculos que impiden el

desarrollo de habilidades de colaboracion en los estudiantes.
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Marzano (2005), comenta que las habilidades de colaboracion son la capacidad de las personas para
trabajar en grupo de manera efectiva, incentivando la comunicacion asertiva, los valores como el
respeto mutuo y la construccion colectiva del conocimiento. Esta dimension implica desarrollar
estrategias para la interaccion positiva, la resolucién de conflictos y la toma de decisiones en equipo.
Cuando los estudiantes fortalecen estas habilidades, logran un aprendizaje mas enriquecedor, basado

en el intercambio de ideas y la cooperacién para alcanzar objetivos comunes.

Tabla 5: Resultados Generales del Diagnostico del Aprendizaje

Cuestionario

Variable Gl
Fr Pv
Trabajo cooperativo Si 4 17%
No 20 83%
Total 24 100

Nota: SPPS estadistica 25

La Tabla 5 nos brinda una perspectiva preocupante acerca del desarrollo del aprendizaje en los 24
alumnos de la escuela de Administracion y Emprendimiento Empresarial de la Universidad Nacional
de Juliaca — Puno. Pues se observa que solo un 17% de los alumnos ha logrado desarrollar esta
dimension, por lo que el 83% que es la mayoria, no pudieron desarrollar de forma adecuada. Con ese
resultado se infiere que hay dificultades en el desarrollo del aprendizaje en los educandos

universitarios.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la Tabla 1, referentes a la dimension "Establecimiento de Percepciones y Actitudes
Adecuadas”, nos presentan un panorama que genera preocupacion. Pues de los 24 alumnos de la
escuela de Administracion y Emprendimiento Empresarial de la Universidad Nacional de Juliaca —
Puno, se observa que solo un 17% muestra un desarrollo adecuado en esta dimension, dejando al
83% restante que presentaron un desarrollo limitado. Esto generd una brecha significativa en la
capacidad de los estudiantes para desarrollar percepciones y actitudes positivas hacia el aprendizaje,
lo que puede afectar su desempefio académico y su desarrollo integral.

Es totalmente importante integrar estrategias que incentiven la motivacion, promuevan actitudes
positivas y desarrollen estrategias de aprendizaje efectivas, esto con el objetivo de mejorar el
aprendizaje y reforzar el desarrollo integral del alumnado. De acuerdo a los resultados puede
observarse que esta mayoria atraviesa obstaculos que le impiden desarrollar percepciones y actitudes
positivas hacia el aprendizaje, estas pueden ser causadas por la ausencia de motivacion intrinseca, la
falta de estrategias de ensefianza que incentiven curiosidad e interés por el conocimiento, o la
influencia de factores externos que desmotivan a los educandos. Es importante resaltar que, cuando
los estudiantes tienen una actitud positiva hacia el aprendizaje, se involucran mas en el proceso de
aprendizaje, poniendo empefio por alcanzar sus metas y a superar los retos que se les presente.
Frente a esta situacion, se considera necesario que la Universidad Nacional de Juliaca - Puno
implemente estrategias que fomenten el desarrollo de percepciones y actitudes positivas hacia el
aprendizaje en sus alumnos, estas deben estimular la curiosidad y el interés por el conocimiento,
generar un ambiente de aprendizaje méas estimulante y motivador, promover el desarrollo de

programas de orientacion y asesoria que ayuden a los estudiantes a identificar sus propios intereses.

En la Tabla 2 con respecto al desarrollo de la dimension "Extensidn y Refinacion del
Conocimiento™ en los estudiantes de la escuela de Administracion y Emprendimiento Empresarial de
la Universidad Nacional de Juliaca - Puno. Se observé que el 25% de los estudiantes lograron
adecuado de la dimension, por el otro lado, el 75% sobrante no pudieron desarrollar la capacidad de
extender y profundizar sus conocimientos.

Esto evidentemente muestra que hay desafios en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, puesto
que la extension y la refinacion del conocimiento son fundamentales para un aprendizaje significativo
y profundo. Especialmente, para comprender mas alld de la informacion béasica y analizar los
conceptos desde diferentes perspectivas. Estas dificultades pueden ser causadas por la ausencia de

estrategias donde se incentive la investigacion, la reflexion critica y la construccion de conocimiento.

49



Es esencial que la Universidad Nacional de Juliaca - Puno implemente estrategias que fomenten la
extension y la refinacion del conocimiento en sus estudiantes, para incentivar la bdsqueda de
informacion, explorando diversas fuentes de manera independiente, promoviendo el analisis critico
y reflexivo para estimular el aprendizaje autonomo.

La universidad antes mencionada, tiene responsabilidad en brindar a sus estudiantes las herramientas

necesarias para desarrollar sus habilidades de extender y refinar el conocimiento.

La Tabla 3 nos muestra los resultados sobre el desarrollo de habitos mentales en los estudiantes de
la escuela de Administracion y Emprendimiento Empresarial de la Universidad Nacional de Juliaca
- Puno. Pues, solamente el 42% de los estudiantes log6 desarrollar la dimension antes mencionada,
mientras que el 58% no desarrollaron adecuadamente. Esto da a entender que hay obstaculos para el
proceso correcto del desarrollo de esta dimension, teniendo como necesidad la integracion de
estrategias las cuales incentiven los habitos mentales estudiantiles, por su indispensabilidad para su
éxito académico y personal. Los habitos a desarrollar son la concentracion, la organizacion, la
planificacién y la autodisciplina, donde tienen las dificultades. Ante esta problematica, la
Universidad Nacional de Juliaca — Puno cree correspondiente el uso de estrategias donde se incentive
la disciplina, la organizacion y se promueva la metacognicion para asi construir su propio

conocimiento mediante la experimentacion, la colaboracion vy la reflexion.

En la Tabla 4 se presentan resultados en relacion al desarrollo de habilidades de colaboracion en los
estudiantes de la escuela de Administracion y Emprendimiento Empresarial de la Universidad
Nacional de Juliaca - Puno. Esta indicd que un 38% de los estudiantes lograron el desarrollo de esta
dimension, lo que implico que el 62% restante no pudieron desarrollar de manera adecuada las
habilidades para trabajar en equipo de manera efectiva.

En este resultado se observa que hay dificultades para la ejecucion de las habilidades colaborativas,
este factor es fundamental, pues el trabajo colaborativo es clave para el progreso estudiantil y laboral.
Puede deberse a la falta de estrategias de ensefianza que incentiven la comunicacion efectiva y la
resolucion de conflictos en el aula.

Es por ello que, la Universidad Nacional de Juliaca - Puno considera que debe implementar
estrategias que promuevan el desarrollo de habilidades de colaboracion promuevan el trabajo en
grupo, la comunicacion efectiva, mejoren el control de emociones para una resolucion de problemas

pacifica y constructiva.
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Los datos presentados en la Tabla 5 reflejan una gran preocupacion con respecto al nivel de
aprendizaje alcanzado por los 24 estudiantes de la carrera de Administracion y Emprendimiento
Empresarial en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno. Se evidencia que Unicamente el 17% de
estudiantes lograron el desarrollo satisfactorio de esta dimension, en cambio el 83% tuvieron
dificultades significativas en su aprendizaje. Mediante este resultado se muestra la existencia de
obstaculos en la formacién académica de los universitarios, es por eso que se halla la necesidad de
implementar estrategias pedagdgicas que contribuyan a tener un mejor desempefio y comprension en

el proceso educativo.
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Esquema del informe

Estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje de
los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno

2 S
3 y

Estrategias de mediacion

El Aprendizaje

FEl}el‘.StEiﬂ (195_‘0)3 Apren@izgje Vygotsky (1978): Importancia del
optm.n.zado a traves de la mediacion entorno social y la interaccion en la
cognitiva. El facilitador desempeiia construccion del  conocimiento.
un rol clave. Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)

Ausubel (1963): Importancia de los

saberes previos en el aprendizaje |_>
significativo. Relacion entre la Coll (2001): Estrategias

informacién nueva y el conocimiento pedagégicas adaptadas al ritmo de
existente : cada estudiante. Enfoque inclusivo
Perrenoud (1999): La educacion no y flexible.

es solo transmision de contenidos.

Preparacion para aplicar

conocimientos en situaciones reales.

Enfoque Metodologico

Aprendizaje activo y
participativo
Uso de tecnologias educativas
Estrategias mediadoras:
orientacion, andamiaje, modelado,
retroalimentacion, motivacion y
evaluacion
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Fases del Proceso

1. Diagnostico y Concienciacion (2 semanas)

- Encuestas
- Analisis de casos
- Foros reflexivos

- Talleres didacticos
- Simulacion y practica
- Feedback y ajustes

3. Diseiio e Integracion de Estrategias (1-2 meses)

Diseiio de estrategias mediadoras En grupo se desarrollaran actividades a
presentar en diversas areas educativas.

Planificacion didactica Se van a diseiiar sesiones de aprendizaje
que integren las estrategias mediadoras.

Socializacion de disefios Se van a mostrar propuestas que
promuevan el intercambio de ideas y
mejoras.

4. Implementacion y Seguimiento (1 mes)

- Aplicacion en el aula
- Observacion y registro
- Recoleccion de evidencias

5. Sistematizacion y Difusion (1 mes)

- Presentacion de hallazgos
- Elaboracion de documentos
- Propuestas de mejora continua
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- CAPITULO V. PROPUESTA DE INTERVENCION

- Estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje de los alumnos en la

Universidad Nacional de Juliaca — Puno

V.1 Datos generales

Institucion : Universidad Nacional de Juliaca
Lugar . Juliaca-Puno

Nivel : Universitario

Afio : 2024

Investigador  : Sucasaire Vargas, Gilberto

Objetivos

General
- Disenar estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje de los alumnos en la

Universidad Nacional de Juliaca — Puno
Especificos

- Brindar formacidn a los docentes de la Universidad Nacional de Juliaca — Puno en estrategias de
mediacion docente, a través de un taller dinamico que incorpore metodologias participativas y
enfoques innovadores para potenciar la interaccion pedagdgica y mejorar el aprendizaje de los
estudiantes en distintos escenarios educativos.

- Adoptar materiales didacticos que incorporen estrategias con el propdsito de fortalecer la mediacion
docente. Estos materiales afiadiran herramientas sustentadas en la orientacion, andamiaje,
modelado, retroalimentacion, motivacion y evaluacion.

- Crear espacios de reflexion y dialogo critico sobre la practica docente. Estos espacios, a través de
debates, estudio de casos y actividades de intercambio de experiencias entre docentes, permitiran

analizar en profundidad la implementacion de estrategias de mediacién en el aula.
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a) Introduccion

La mediacion docente en la educacion superior es fundamental para reforzar y potenciar el
aprendizaje de los estudiantes mediante la interaccion que brinda el docente al estudiante. Mediante
la utilizacion de estrategias de mediacidn docente se facilita la construccion de conocimientos, se
fomenta el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia en el proceso de aprendizaje, todo esto

es de suma importancia para la formacion integral del estudiante universitario.

En la Universidad Nacional de Juliaca — Puno, se han identificado desafios relacionados con la
propuesta de estrategias de mediacion docente, esto influye significativamente en la participacion
activa de los alumnos y en la efectividad del proceso de ensefianzaaprendizaje. Las observaciones
realizadas en el salon y los dialogos con los educadores muestran que hay una necesidad de integrar
enfoques pedagdgicos que contribuyan a tener una mayor interaccion y un aprendizaje mas

significativo.

La presente propuesta tiene como propdésito disefiar e implementar un conjunto de estrategias de
mediacion docente que optimicen la ensefianza y fomenten un aprendizaje mas dinamico y
participativo. Mediante la utilizaciobn de metodologias activas y el apoyo de herramientas
tecnoldgicas innovadoras, se busca reforzar el papel del docente como facilitador del aprendizaje,
contribuyendo a la creacion de un ambiente educativo mas inclusivo y enriquecedor para los

estudiantes.

Lo que se quiere que formar un ambiente educativo que sea dindmico, donde cada alumno sea
protagonista de su aprendizaje, claro, con la guia del docente en este proceso. Mediante del
aprendizaje se transmiten conocimientos, ademas de desarrollar habilidades de pensamiento critico,
autonomia y colaboracion, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo real a

largo plazo.

b) Justificacion

En un contexto académico, donde los mecanismos de ensefianza-aprendizaje demandan cada vez mas
una mejoria, el fortalecimiento de la mediacion docente ha tomado un aspecto fundamental. Debido
a que en la actual educacion universitaria es imprescindible que los profesores implementen
estrategias que contribuyan a facilitar la participacion continua de sus estudiantes, ademas de
incentivar el analisis critico y a optimizar el aprendizaje perdurable en el tiempo.

Como una de las muchas instituciones de educacion superior, la Universidad Nacional de Juliaca —
Puno se encuentra en una etapa de cambios al implementar novedosas metodologias que propicien la

interaccion entre docentes y discentes, aportando de forma significativa al aprendizaje efectivo y
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modelando las diversas estrategias a las necesidades que requiere el contexto actual. La carencia de
dichas estrategias podria ocasionar impedimentos en la comunicacion, asi como la desmotivacion de

los estudiantes y genera deficiencias al propdsito de aprender de manera enriquecedora.

Frente a esta situacion, la presente propuesta defiende la implementacion y ejecucién de estrategias
basadas en la mediacion por parte de los docentes, con el propdsito de optimizar el aprendizaje de
los universitarios del centro de estudios punefio. Esta propuesta se focaliza en otorgar nuevos
métodos de ensefianza y herramientas tecnoldgicas que permitan superar los limites que presenta la
educacion actual, para asi facilitar el aprendizaje, promoviendo la interaccion, participacion y el uso

de recursos modernos para promocionar de manera efectiva el desempefio de los estudiantes.

Dicho de otro modo, se pretende generar un cambio trascendental en la dindmica de las aulas,
construyendo un espacio en la cual los estudiantes tomen protagonismo de su proceso de instruccion,
pero, ademas, recibiendo la guia y apoyo necesarios por parte de su docente. Este enfoque pretende
no solo expresar conocimientos a los educandos, sino que ellos sean capaces de desarrollar sus
habilidades académicas de la mejor manera posible, para que posteriormente, puedan aplicarlas en

su campo laboral y superar los retos que presenta el mundo actual.
Justificacion Educativa

La mediacion docente en el ambito universitario forma parte fundamental del mecanismo de
instruccion de los profesores y de comprension por parte de los alumnos, debido a que vuelve a este
algo mas dindmico y significativo, logrando asi, que ellos tomen la iniciativa de construir sus saberes
por medio de la constante participacion, asi como también al fortalecer su autonomia y ser capaces

de mediar conflictos que presenten a lo largo de su experiencia académica.

Llevar a cabo esta estrategia, como lo viene realizando la Universidad Nacional de Juliaca, aportara
positivamente al desemperfio de los estudiantes al fomentar un ambiente de ensefianza interactiva. De
esta manera, se busca generar un cambio en los métodos de instruccién, para asi, crear espacios donde
el apoyo y guia del docente permitan al estudiante universitario desarrollar y potenciar sus destrezas

cognitivas y sociales que le seran Utiles para el resto de su vida.
Justificacién Social

El impacto positivo generado por la mediacion docente no se limita a los salones de clase, sino que
sobrepasa sus limites y se desarrolla inclusive en la sociedad. Cultivando principios primordiales

para la existencia en contacto con nuestros semejantes como lo son: la comunicacion efectiva, la
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cooperacion y el respeto por los demas, se logra desarrollar la aptitud de interactuar exitosamente en

todos los contextos posibles, incitando al didlogo y la convivencia pacifica.
Justificacion Econdmica

Como resultado de la tactica de mediacion docente, se logra transformar, ademas de las aulas, las
oportunidades que abren camino hacia un futuro laboral de mayor éxito para los universitarios. Al
incentivar la charla entre estudiantes, el analisis critico y la mediacién de situaciones problematicas,
estos logran resaltar en un mercado laboral lleno de individuos competentes pero que, con el apoyo
de un desenvolvimiento en suma confianza y haciendo uso de su espiritu colaborativo, alcanzan sus

anhelados objetivos.

¢) Fundamento pedagdgico

La presente propuesta es sustentada por el aprendizaje como un proceso en constante cambio y que
se influye socialmente por medio de la relacion entre docente y discente, que conforma la base
fundamental de toda forma de ensefianza. De esta forma, no se busca que el receptor de informacion
solo logre captar la misma, sino de fomentar en él su deseo de participacion activa, para alcanzar

competencias cognitivas que permitan su reflexion, pero también su autonomia.

Para alcanzar dicho objetivo, entran en juego diversas estrategias que integran el didlogo, la continua
retroalimentacion y la implementacion de novedosas herramientas de instruccion que apoyen al
estudiante a facilitar la comprension y asimilacion significativa de los contenidos revisados. Dichas
estrategias se desarrollan por medio de la orientacion, el modelado, la retroalimentacion, la
motivacion y la evaluacion.

Con el uso de estas herramientas, los docentes lograran ser guias en el proceso, mientras lo vuelven
mas dinamico y propiciando un entorno de educacion donde exista la inclusion y la colaboracion
centrada especificamente en el estudiante. Lo mismo que esta realizando la Universidad Nacional de
Juliaca — Puno, donde se espera que tales instrumentos logren fortalecer el aprendizaje de sus
estudiantes, asi como potenciar la interaccion y el desarrollo académico al interior y exterior de las

aulas, para que dichas habilidades les sean Utiles en su futuro personal y profesional.
Enfoque significativo

Para Siguenza (2011), aprender de verdad no es solo dar informacién, es como tender un puente al

conocimiento del estudiante. El profesor, un guia en este viaje, ayuda al estudiante a construir su
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propio saber, dandole las herramientas y el campo para explorar, experimentar, analizar, entender, y

crear su propio aprendizaje.

El elemento clave es cambiar la forma en cdmo se ensefia para que se ajuste a cada estudiante. El
maestro debe conocer como aprende cada quien, sus caracteristicas especiales y estilos de
aprendizaje, para asi guiarlos individualmente hasta alcanzar su crecimiento maximo. De esta
manera, este enfoque promueve la autonomia del estudiante, logrando que él mismo aprenda a

organizarse, pensar por si mismo y buscar lo que necesita.

El objetivo del aprendizaje significativo es crear un clima educativo donde cada estudiante se sienta
motivado, comprometido y seguro de lograr lo mejor de si mismo. Es un proceso donde el
conocimiento se construye personalmente y dotada de sentido. El profesor, cual guia, acompafia al
estudiante en su peculiar aventura, dandole las herramientas para explorar, descubrir y crear su propio

mapa de conocimiento.

Metodologia
v.2.1. Aspectos organizativos

Para que el aprendizaje de los 24 alumnos de la Universidad Nacional de Juliaca-Puno sea realmente
efectivo, se necesita una estrategia bien organizada. Esta es la propuesta para la parte organizativa de

la metodologia:

Organizacion de la Metodologia para Fortalecer el aprendizaje de 24 Alumnos de la
Universidad Nacional de Juliaca-Puno

1. Distribucion de funciones y responsabilidades

Objetivo: Organizar a los 24 alumnos en equipos de trabajo, con roles especificos que nos ayuden a

implementar las estrategias de mediacion docente.
Roles de funciones:

- Coordinador General: Es el lider del grupo, se asegura que las estrategias se desarrollen
adecuadamente acompariandolos en todo el proceso.
- Equipo de Diagndstico: Este grupo se conforma por 4 integrantes los cuales tienen el rol de

analizar y hacer una basqueda para hacer mejoras del aprendizaje.
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- Equipo de Planificacion: Este equipo también esta compuesto por 4 integrantes, ellos van a ser los
que disefien las estrategias pedagogicas enfocadas en la mediacion docente, para asi tener un plan
para un aprendizaje exitoso.

- Equipo de Aplicacién: Este, compuesto por ya por 10 personas, se encargara de poner en practica
las estrategias en el aula, para hacer un aprendizaje dindmico.

- Equipo de Evaluacion y Seguimiento: Conformado por 2 integrantes para monitorear el impacto
de la mediacion docente en el aprendizaje observando resultados de un experimento.

- Equipo de Difusion: Este esta integrado por 4 personas, ellos van a comunicar cada avance y

resultado que haya a la comunidad universitaria.
2. Sesiones de coordinacion
Objetivo: Mantener un flujo de comunicacion constante entre los equipos y el docente encargado.
Frecuencia: Se realizaran reuniones semanales para revisar avances y ajustes en la implementacion.
Participantes: Coordinador General y representantes de cada equipo.
Actividades:

- Andlisis de avances y dificultades.
- Ajuste de estrategias segun resultados obtenidos.

- Distribucion de nuevas tareas segun las necesidades emergentes.

3. Capacitacion inicial

Obijetivo: Brindar a los participantes herramientas conceptuales y metodolédgicas sobre mediacion

docente.

Actividades:

- Talleres sobre estrategias de mediacién docente, como ensefianza reciproca, tutoria entre pares y
andamiaje cognitivo.

- Desarrollo de habilidades en comunicacion, resolucion de conflictos y liderazgo en el aula.
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4. Disefio e implementacion de estrategias

Obijetivo: Crear un plan detallado de aplicacion de las estrategias mediadoras en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.
Actividades:

- Elaboracion de un cronograma detallado.
- Identificacion de los recursos requeridos.

- Definicion de indicadores de éxito y mecanismos de evaluacion.

5. Coordinacion con el cuerpo docente y administrativo

Objetivo: Asegurar el apoyo y la colaboracion del personal docente y directivo de la universidad.
Actividades:

- Reuniones con docentes para coordinar la aplicacion de estrategias mediadoras en las aulas.

- Gestidn de permisos y recursos necesarios.
- Establecimiento de canales de comunicacion con la direccidn universitaria.

6. Evaluacion y optimizacion del proceso

Objetivo: Analizar el impacto de las estrategias de mediacion docente y realizar los ajustes

necesarios.
Actividades:

- Revision periddica de los indicadores de éxito.
- Recopilacion de retroalimentacidn por parte de los estudiantes y docentes.

- Modificacion de estrategias en funcion de los resultados obtenidos.
7. Sistematizacion y socializacion de los resultados

Obijetivo: Documentar el proceso de implementacién y difundir los hallazgos en la comunidad

universitaria.
Actividades:

- Elaboracion de informes parciales y un informe final.
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- Presentaciones para compartir los resultados con docentes y estudiantes.

- Organizacion de un evento final para exponer los logros alcanzados.
v.2.2 Aspectos Metodoldgicos

Metodologia de la propuesta Estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje

de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno

Enfoque Metodoldgico
La metodologia se basa en un enfoque préactico y participativo, donde los docentes van a aprender a
reforzar las habilidades de mediacién docente mediante la utilizacién de tecnologias educativas.

Se promovera un aprendizaje activo, para poder reflexionar en equipo y ejecutar estrategias para
potenciar el aprendizaje haciendo uso de herramientas como la orientacion, el andamiaje, el
modelado, la retroalimentacion, la motivacion y la evaluacion. Las antes mencionadas contribuiran
a que cada sea se realice de manera dinamica, potenciando la interaccion entre docente y alumnos,

creando asi un entorno educativo innovador.

Mediante sesiones de aprendizaje que sean practicas de realizar, se van a utilizar metodologias activas
apoyadas en herramientas digitales, motivandolos a explorar y a integrar las estrategias mediadas por
tecnologia. Incluso, a través del analisis de casos se va a fomentar la evaluacion y la mejora continua,
habra intercambio de experiencias entre educadores con el objetivo de optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y potenciar el desarrollo académico de los estudiantes en la Universidad

Nacional de Juliaca — Puno.

Fase 1: Diagnostico y Concienciacion

Objetivo: Evaluar el conocimiento y uso de estrategias de mediacion docente entre los profesores, y
al mismo tiempo, sensibilizarlos sobre la importancia que tienen estas estrategias en el aprendizaje

universitario.

Actividades:

- Encuestas Diagnosticas: Para poder medir el grado de familiaridad y el uso de estrategias de
mediacion en el salon, se van a usar cuestionarios.
- Analisis de situaciones reales: Se mostraran experiencias previas de mediacion docente para generar

debates, identificar las dificultades y las fortalezas, es decir, se analizara casos reales.
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- Foros Reflexivos: Se van a disefiar espacios de dialogo para que los educadores comenten sobre el

impacto de la mediacion en la ensefianza y en la autonomia de los estudiantes.
Tiempo estimado: 2 semanas.
Fase 2: Capacitacion y Desarrollo de Habilidades

Objetivo: Capacitar a los profesores en el uso de estrategias de mediacién para potenciar el
aprendizaje y fomentar la autonomia de los estudiantes.
Actividades:

- Talleres Didacticos: Es como un tipo de clase donde el docente aprende técnicas de mediacion.
- Simulacion y Préctica: Se hardn simulaciones de ejercicios de ensefianza.
- Feedback y Ajustes: Se realizara un analisis de las experiencias practicas, identificando areas a

mejorar.
Tiempo estimado: 1 mes.
Fase 3: Disefio e Integracion de Estrategias en la Ensefianza

Objetivo: Integrar las estrategias de mediacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

universidad, para que los estudiantes aprendan de manera mas efectiva y autonoma. Actividades:

- Disefio de estrategias mediadoras: En grupo se desarrollaran actividades a presentar en diversas
areas educativas.

- Planificacion didactica: Se van a disefiar sesiones de aprendizaje que integren las estrategias
mediadoras.

- Socializacion de disefios: Se van a mostrar propuestas que promuevan el intercambio de ideas y

mejoras.
Tiempo estimado: 1 - 2 meses.
Fase 4: Implementacion y Seguimiento

Objetivo: Poner en préactica las estrategias que hemos disefiado y evaluar su efectividad en el

aprendizaje de los estudiantes.

Actividades:
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- Desarrollo en clases: Se integrara estrategias en un ambiente actual de ensefianza.

- Observacién y registro: Se observara y analizara el desempefio del educador y la manera en que
responden sus estudiantes.

- Recoleccion de evidencias: Se recolectaran las evidencias mediante registros cualitativos y

cuantitativos.

Tiempo estimado: 1 mes.

Fase 5: Sistematizacion y Difusion de Resultados

Objetivo: Compartir los resultados de todo este proceso y crear un plan para que la mediacion

docente se mantenga a largo plazo.

Actividades:

- Presentacion de hallazgos: A traveés de un evento se hard presentacion de los resultados ante la
comunidad educativa.

- Elaboracion de documentos: Se realizaran informes acerca de la integracion de la metodologia y
los resultados obtenidos.

- Propuestas de mejora continua: Se van a disefiar estrategias reforzadoras de mediacion docente a

largo plazo.

Tiempo estimado: 1 mes.

Participacion Activa

Se realizard un aprendizaje dindmico basado en la mediacion, de esta manera los estudiantes ademas

de aprender se volveran protagonistas de su propio aprendizaje.

Se busca incentivar el autoaprendizaje y la autonomia a través del uso de metodologias activas como
el aprendizaje basado en proyectos, donde los estudiantes trabajan colaborativamente para crear algo

nuevo, aqui es donde todos aprenden juntos y se ayudan mutuamente.

Evaluacién Permanente

En todo este proceso se prestara la debida atencion a cada estudiante para registrar su avance y la

efectividad de las estrategias de mediacion.
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Se evaluard continuamente con criterios formativos y sumativos, para verificar como estan
aprendiendo los estudiantes y poder ajustar las estrategias si en caso fuera necesario.

También, se utilizaran listas de observacion para saber la manera en la que estan desarrollando las
clases, registros de aprendizaje para observar el progreso de los estudiantes y analisis de desempefio

para evaluar la efectividad de las estrategias.
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Cronograma de Actividades para fortalecer el Trabajo cooperativo

Institucion: Universidad Nacional de Juliaca-Puno
Nivel: Pregrado

Duracién Total del Proyecto: 5 meses

Fase Actividad Fecha de Fecha de Responsable
inicio Finalizacion

Fase 1:
Diagnostico y
Concienciacion

Andlisis de Exposicion y 09/09/2024  13/09/2024  (Coordinador del
Situaciones discusion de Proyecto
Reales experiencias previas

en mediacion

docente.

Reunion inicial ~ [Espacios de [16/09/2024 [20/09/2024  |Docente

didlogo sobre el encargado,
impacto de la Equipo de
mediacion en el Reflexion

aprendizaje.

Fase 2:
Capacitacion y
Desarrollo de

Habilidades
Simulacion y Uso de estrategias 07/10/2024 [11/10/2024  |Docentes
Préctica mediadoras en participantes
ejercicios de
ensefianza.
Feedback y Evaluacion y [14/10/2024 [18/10/2024  (Coordinador del
Ajustes mejora de la Proyecto

implementacidn
de estrategias.

Fase 3: Disefio e
Integracion de
Estrategias en
la Enseflanza

Elaboracion  del [Elaboracion de 04/11/2024 |08/11/2024  |Docentes
plan de accién planes de clase con participantes
estrategias
mediadoras.




Socializacién de  |Presentacion y [11/11/2024 |15/11/2024  |[Equipo de
los planes discusion de los Implementacion
establecidos planes disefiados.
Fase 4:
Implementacion y
Seguimiento
Monitoreo y Seguimiento y  |09/12/2024 |13/12/2024  |Equipo de
evaluacion parcial analisis del Monitoreo y
empleo de Evaluacion
estrategias.
Evaluacion final ~ [Recoleccion  de [16/12/2024  [20/12/2024  [Equipo de
Evidencias: Evaluacion
Recopilacion  de
informacion
sobre el impacto
de la mediacion
docente.
Fase 5:
Sistematizacion y
Difusion de
Resultados
Preparacion de Redaccion de [13/01/2025 |17/01/2025 |[Equipo de
informes informes sobre la Comunicacion
implementacién y
resultados
obtenidos.
Presentacion de  [Estrategias para  [20/01/2025 [24/01/2025  |[Equipo de
resultados fortalecer la Innovacion
mediacion Pedagogica
docente en la
universidad.

V.2.3 Estructura de las estrategias didacticas a implementar

Se mostrara un plan a detalle para mejorar las estrategias de mediacion docente y fortalecer el

aprendizaje de los estudiantes en la Universidad Nacional de Juliaca.

Se dara una explicacion precisa acerca de la funcionalidad del taller, qué actividades se realizaran y

cudles son las metodologias que se usaran para alcanzar los objetivos educativos que se ha propuesto.

Estrategias Pedagogicas Propuestas
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a. Dindmicas de sensibilizacion y cohesion docente-estudiante

Prosopografia: La investigacion propone diversas actividades interactivas y reflexivas para reforzar
la relacion del docente con sus estudiantes, de esta manera poder generar un entorno de colaboracién

y confianza mutua.
Para ello se deben seguir algunos pasos, los cuales son:

1. Evaluacion Inicial: Se presentardn encuestas para saber cuales son las percepciones de los
docentes, asi como de los estudiantes acerca de la mediacion docente.

2. Integracion y Didlogo: Realizacion de actividades incentivadoras a la interaccion abierte de
docentes y estudiantes entre si, forjando un espacio de dialogo.

3. Reflexion y Comparticién: Se habilitara espacios para reflexionar sobre la experiencias y practicas
de mediacion de los alumnos en el aula.

4. Evaluacion de Impacto: Para evaluar se hara uso de encuestas de satisfaccion, verificando los

resultados del impacto de las actividades en la relacion entre docentes y estudiantes.
b. Estrategias de mediacion en el aula

Prosopografia: En esta indagacion se considera necesario integrar técnicas y estrategias pedagogicas
para mejorar la comunicacion de profesor y alumnos entre si, incentivando la resolucién de conflictos

y la autonomia de los alumnos en su proceso de aprendizaje.
Para esto, los pasos son:

1. Capacitacion Docente: Se dara una capacitacion docente acerca de los métodos de mediacion,
como el "Aprendizaje basado en proyectos" y "Ensefianza reciproca”, enriqueciéndolos de
herramientas para potenciar la participacion activa de los estudiantes y el desarrollo de habilidades
de solucion de problemas.

2. Capacitacion Estudiantil: Se capacitard a los estudiantes en técnicas para mejorar la toma de
decisiones colaborativa y la relevante autorregulacion, pues de esta manera se refuerza la
autonomia y la capacidad para manejar las emociones y trabajar en grupo.

3. Implementacion de Estrategias: Integracion de estrategias mediadoras en las sesiones de clase,
para obtener participacion activa de los estudiantes en su aprendizaje y un ambiente colaborativo

y con valores.
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4. Evaluacion Continua: A través de la observacion directa y la retroalimentacion continua, se va a
evaluar la efectividad de las herramientas implementadas y se hara los ajustes correspondientes a

las estrategias si fuera necesario.

c. Resolucidn de conflictos y habilidades interpersonales

Prosopografia: Se propone implementar un programa para solucionar problematicas en el salon de

clase, con la finalidad de generar un entorno respetuoso y de comunicacion.
Los pasos para esto serén:

1. Capacitacion en resolucion de conflictos: Desarrollo de talleres sobre escucha activa, control de
emociones y técnicas de mediacion, la cuales son herramientas necesarias para abordar los
conflictos constructivamente.

2. Simulacién y préctica: Se haran simulaciones de problemas comunes en el salon para practicar los
métodos de solucion cooperativos entre todos los educandos, para que ellos utilicen estos
conocimientos a en casos reales.

3. Aplicacién de estrategias: Se hara ejecucion de herramientas mediadoras ante casos reales,
favoreciendo la negociacion y el consenso entre los involucrados.

4. Reflexion y adaptacion: Habra una reflexion colectiva acerca de la eficacia de las estrategias
usadas y se modificaran las técnicas segun las necesidades del grupo, para asegurar su efectividad

y adaptabilidad a las circunstancias del aula.

d. Proyectos colaborativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Prosopografia: Se propone el uso de metodologias de mediacion en proyectos practicos, para que

los educandos trabajen de forma grupal para solucionar conflictos o realizar indagaciones.

Los pasos a seguir para esta realizacion, son:
1. Definicion de proyectos: Se van a definir los proyectos en grupo en base a los intereses y

necesidades académicas del alumnado, para confirmar la importancia y motivacién de los
proyectos.

2. Rolesy responsabilidades: Se asignara un papel especifico en cada grupo, para que la participacion
de cada uno sea de manera equitativa y responsable para cada integrante del grupo.

3. Seguimiento y apoyo: Es relevante la ejecucion de reuniones periodicas para hacer una evaluacion
y observar el progreso del proyecto y abordar dificultades en el trabajo colaborativo, dando apoyo

y guia a los equipos.
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4. Presentacion y evaluacion: Se van a mostrar los proyectos al final del proceso, por consecuente
una evaluacion grupal de la experiencia de mediacion, analizando la efectividad de las estrategias

implementadas y del impacto en la colaboracion y el aprendizaje.

e. Evaluacion y seguimiento de las estrategias mediadoras

Prosopografia: Se propone implementar un sistema de evaluacion continua para medir el impacto de

las estrategias de mediacion en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades colaborativas.
En este caso, los pasos a seguir son:

1. Autoevaluacion y coevaluacion: Se hara uso de encuestas de autoevaluacion y coevaluacion, de
esta forma los aprendices podran medir su propio progreso de la utilizacion de estrategias
mediadoras y evaluar también el desempefio de sus deméas compafieros.

2. Observacion y analisis: Habra observacion de interacciones en el salon, ademas, se va a analizar
las dindmicas de participacion y resolucion de problematicas, identificando patrones y areas de
mejora.

3. Recopilacion de testimonios: Se haré una recopilacion de los testimonios docentes y estudiantiles
acerca de la efectividad de las estrategias y la mediacion docente, claramente, para informarnos
sobre sus percepciones y experiencias.

4. Ajuste y mejora: Si es necesario se hard modificaciones a las estrategias de mediacion
dependiendo de los resultados, y se realizarén las posibles futuras mejoras para implementa y
asegurar que las estrategias sean efectivas y adaptables a las necesidades del contexto.

Implementacion y Evaluacion

Para todas las estrategias su finalidad es reforzar significativamente el aprendizaje y la convivencia
educativa, de forma incentivadora a la autonomia de los alumnos y al desarrollo de competencias
socioemocionales. Evaluar periddicamente contribuird a ajustar las metodologias de acuerdo a

necesidades y objetivos educativos de los alumnos para que se realicen exitosamente.
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UW)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

ESTRATEGIA DE MEDIACION AASI SUCASAIRE

PROPOSITO DE APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS o SECUENCIA DIDACTICA
Aprendizaje mediado de R. Fehuerstein TAM, TMCE, Socioconstructivista de L

Semionovich Vigotski, Cesar Koll. Constructivimo, la experiencia y la actividad mental

INICIO o INPUT Saludo e invitacion a estudiantes

SABERES Y SENTIMIENTOS previos subsunsor (D. Ausubel) ¢Tienen alguna idea respecto al Design
Thinking? Ponga un ejemplo. LR A o NRA (LS Vigotski)

PROBLEMATIZACION, Conflicto Cognitivo. (W F Piaget)

éCon la estrategia de Design Thinking se puede innovar la produccion de hierbas aromaticas?
GENERAR INTERES Y DISPOSICION COMO CONDICION PARA EL APRENDIZAIJE, (Motivacién de Karl
Ramson Roger, A Maslow)

Ademas me encanta emprender en actividades como estas! Motivacion. C. Coll. (2001)

VALORAR EL CONTEXTO (LS Vigotski)

El docente presenta la informacion. Orientacién C. Coll. (2001)

APRENDIZAIJE A CORTO PLAZO

(Equilibrio. W. Fritz) (Burrhus Frederich Skiner) (Desequilibrio. W. Fritz)

(J Broadus W, L Semionovich V)

(R. Feuerstein) Estrategia del aprendizaje mediado

(Ausubel, P Freire, G. Seymour Bruner) Entrega de herramientas y posibilidades

Aprendizaje mediado de R. Fehuerstein TAM, TMCE, Socioconstructivista de L

Semionovich Vigotski, Cesar Coll. Constructivimo, la experiencia y la actividad mental
ENSENANZA SITUADA (Aprendizaje significativo y tenga sentido) ELABORACION,

PROCESAMIENTO, DESARROLLO Aprender haciendo (D. Masciotra)

Gerome S. Bruner,. (Metodo Enactivo cooperativo andamiaje) Mét. de elaboracion conjunta,yel P C
de E. Morin

El estudiante observa los componentes de DESIGN THINKING

El docente formular una propuesta de valor con el Design Thinking Modelado C. Coll. (200)

Reconoce sus fortaleza y debilidades, con lo que se pretende con el Design Thinkin. Retroalimentacién
Reflexionan si el ejemplo Design Thinking ayuda la creacién de la propuesta de valor Retroalimentacién
Asocia las ideas del texto con las experiencias del contexto

TRANSFERENCIA Y RETROALIMENTACION

Presenta en plenaria el nuevo esquema de design thinkin con mucha voluntad y responsabilidad
Intercambian experiencias sobre el trabajo realizado por la técnica Pillip 66

Felicitan los demas (F. Mora Teruel)

APRENDIZAJE A MEDIANO PLAZO ZPD

CIERRE OUTPUT

META COGNICION (Pensamiento estratégico, control de la cognicién)

Introspeccidn o auto interrogacion a partir de las virtudes y error constructivo

ZDPoNPA ZDRoNRAOLRA
Andamiaje (C. Coll 2001)
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Sesiones de Aprendizaje

SESION DE APRENDIZAJE - INTERACCION

PROCESOS

DEFINICION

Temporalizacion

1 mes

Tema

El rol del docente mediador para con los alumnos universitarios.

Aprendizaje
esperado

Se espera que los estudiantes tengan un analisis critico ante los
desafios y oportunidades que presenta la mediacion docente en
casos de educacidén universitaria, ademas que construyan
argumentos sélidos a favor y en contra acerca del papel docente
en un ambiente mas cercano para con el alumno.

Medios y
materiales

Se hard uso de la pizarra y/o rotafolios para crear mapas
conceptuales y esquemas, ademas un proyector y pantalla para
apoyar exposiciones y presentaciones, incluyendo, herramientas
digitales como Google Docs para trabajar en grupo, la plataforma
de videoconferencia si hubiera sesiones virtuales, guias
estructuradas para hacer debates y fichas con escenarios y
papeles especificos para facilitar la actividad de simulacién.

Fases

Inicio Desarrollo Salida

Debate en el aula | Simulacién de caso Juego de rol

Evaluacion

Esta propuesta integral tiene como objetivo no solo fortalecer el
conocimiento tedrico sobre el rol del docente mediador, sino
también desarrollar competencias practicas que permitan a los
estudiantes abordar de manera critica y creativa los desafios de
la educacion.

SESION DE APRENDIZAJE - EXPERIENCIA
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PROCESOS

DEFINICION

Temporalizacion

2 meses

Tema

El compartimento de conocimiento del docente mediador hacia
los alumnos

Aprendizaje

Se espera que la experiencia sea significativa para los estudiantes

esperado y que les permita aplicar los conocimientos tedricos a un
contexto real.
Medios y Herramientas de andlisis de datos, software de presentacion, etc.,
materiales guias para la realizacion de proyectos de investigacion.
Fases Inicio Desarrollo Salida
Visita a un sitio Taller préctico Proyecto de
relevante investigacion
Evaluacion Presentar sus conocimientos y habilidades en un contexto
practico, incentivando un aprendizaje significativo e importante,
identificando las fortalezas y areas de mejora para un desarrollo
académico y profesional 6ptimo.
SESION DE APRENDIZAJE - REFLEXION
PROCESOS DEFINICION

Temporalizacion

1 mes

Tema

El significado plasmado en la posterior ensefianza del docente
mediador para con los estudiantes

Aprendizaje
esperado

Las sesiones de reflexion permiten a los estudiantes profundizar
en su aprendizaje, desarrollando habilidades de pensamiento
critico, creatividad y comunicacion.
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Medios y Articulo cientifico seleccionado, recursos de apoyo: textos de
materiales filosofia, articulos sobre educacion y justicia social; y pizarra o
proyector para la presentacion de ideas.
Fases Inicio Desarrollo Salida
Anélisis de textos | Dialogos filosoficos| Taller de escritura
creativa
Evaluacion Se evaluard la participacion activa de los estudiantes en el anélisis
de textos, el dialogo filosofico y la escritura creativa.
SESION DE APRENDIZAJE — RECURSOS DIGITALES
PROCESOS DEFINICION

Temporalizacion

1 mes

Tema

Desarrollo de habilidades cognitivas con el apoyo de los
materiales digitales entre docente y alumnos

Aprendizaje

Contar con una participacion activa para aprovechar al maximo

esperado las ventajas que ofrecen las plataformas y recursos digitales.
Medios y Plataforma de simulaciones interactivas, en este caso, SimScale
materiales 0 PhET, plataforma de video online que sera YouTube, y
plataforma de foro de discusion online que es Foro de Google
Classroom.
Fases Inicio Desarrollo Salida
Foro de discusion Presentacion de Recursos
online videos educativos digitales
Evaluacion Desarrollar habilidades digitales utilizando las herramientas

ensefadas.
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CONCLUSIONES

- Lainvestigacion pone en evidencia que el desarrollo del aprendizaje en los estudiantes de la escuela
de Administracion y Emprendimiento Empresarial de la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
tiene limitaciones significativamente relevantes. En la dimensién 1: Establecimiento de
percepciones y actitudes adecuadas, se tiene que solo el 17% logré desarrollar la dimensién, y el
83% no logré hacerlo. En la dimension 2: Extension y refinacion del conocimiento, se observa que
un 25% completd de manera satisfactoria y el 75% no lo hizo. En la dimension 3: Desarrollo de
habitos mentales, el 42% de participantes pudo desarrollar la dimensién, mientras que el 58% no
alcanzo a realizar adecuadamente esta dimension. En la dimension 4: Habilidades de colaboracion,
el 38% de los educandos resolvid adecuadamente la dimension, en cambio el 62%
preocupantemente no lo logrd. En la Gltima dimension de los resultados generales del diagnostico
del aprendizaje, se observa que el 17% logro desarrollar adecuadamente, mientras que el 83% no
logré tener un buen diagnostico de tu aprendizaje. Estos resultados son preocupantes porque

manifiestan la necesidad de implementar estrategias que potencien el aprendizaje de forma efectiva.

Referente al segundo objetivo especifico, se utilizaron los fundamentos teéricos enfocados en las
dimensiones del aprendizaje, siguiendo los planteamientos de Feuerstein (1960). Esto fue

fundamental para estructurar el diagnostico y disefiar el cuestionario usado en la investigacion.

El aprendizaje se ha estudiado desde diferentes puntos de vista. Vygotsky (1978) resalta la
importancia del entorno social y la interaccidon en la construccion del conocimiento, introduciendo
la nocion de la "zona de desarrollo préximo". El autor Feuerstein (1980) indica que el aprendizaje
se optimiza a través de la mediacion cognitiva y facilitador desempefia un rol clave en el desarrollo
de habilidades. Ausubel (1963) resalta la importancia de los saberes previos en el aprendizaje
significativo, estableciendo que la informacion nueva tiene que relacionarse con el conocimiento
que ya se tiene. Ademads, Perrenoud (1999) comenta que la educacion no es Unicamente la
transmision de contenidos, sino también la preparacién del alumnado para ejecutar lo aprendido en
situaciones cotidianas. Por ultimo, Coll (2001) expone que es necesario adaptar las estrategias

pedagdgicas al ritmo de cada estudiante, incentivando un enfoque inclusivo y flexible.

Para el tercer objetivo especifico, se incluy6 una diversidad de actividades escolares, asi como
dinamicas de refuerzo a la conexion entre docentes y estudiantes, estrategias de mediacion, técnicas
para solucionar problemas y el desarrollo de habilidades interpersonales, proyectos colaborativos
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, y tambien mecanismos de evaluacion y seguimiento
para medir el impacto de las estrategias.

- La validacion de la propuesta de estrategias de mediacion docente mostré resultados positivos en

su aplicacion, asegurando su efectividad y calidad dentro del contexto educativo de la Universidad
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Nacional de Juliaca — Puno. El proceso ayudé a afinar los enfoques metodoldgicos y adaptarlos a

las necesidades de los estudiantes, contribuyendo asi a potenciar su aprendizaje.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda potenciar el aprendizaje a través de talleres y programas de formacién dirigidos a
los docentes. De esta manera de reforzaran sus competencias en el uso de estrategias de mediacion,
creando una ensefianza participativa y enfocada en las necesidades del estudiante.

- Se recomienda integrar estrategias de mediacion en la planificacion del estudio, para asi generar un
entorno colaborativo donde esté presente el apoyo mutuo y la resolucion conjunta de problemas,
ademas de incentivar la participacion activa de los estudiantes, se promueve el desarrollo de
habilidades cognitivas y sociales necesarias para la formacion integral.

- Se encomienda generar mas trabajos grupales para tanto dentro como fuera del salon de clase,
puesto que es fundamental en el proceso de ensefianza, es por ello que se considera beneficioso.
Estas dinamicas contribuiran al fortalecimiento de la comunicacidn, la cooperacion y mucho mas,
para prepararlos para situaciones reales.

- Se recomienda integrar también proyectos interdisciplinarios para ocasionar la participacion activa
de los estudiantes, incentivando a brindar responsabilidades compartidas. Esto es esencial para las

competencias en liderazgo y cooperacion, pues asi se tendrd un mejor crecimiento académico.
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ANEXOS Anexo 01
Cuadro de Operacionalizacién de las Variables

VARIABLE Dimensiones INDICES INDICADORES TECNICAS
INDEPENDIENT | 1. Preguntas |indice 1. Reflexiona - Utilizar

Reflexivas: ) preguntas abiertas
E Indice 2. Puntualidad que estimulen el

2. Trabajo pensamiento critico  |Observacién

Estrategias de
Mediacidn
docente

Colaborativo:

3. Uso de
Tecnologias
Educativas

4. Evaluacion
Formativa:

5. Ensefianza
Adaptativa

indice 3. Compromiso

indice 4. Evaluacion en
cada momento

indice 5.

Autoevaluacion

- Fomentar
actividades grupales
- Permite que los
estudiantes se
involucren de
manera activa en su
propio aprendizaje -
Permite reflexionar
sobre su progreso y
hacer ajustes en su
estudio

- Ajustar las
metodologias y
recursos utilizados
en  funcién  del
contexto.

Plan de trabajo
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DEPENDIENTE

El aprendizaje

Las dimensiones
del aprendizaje

son  un
de

elementos que

conjunto

ayudan a
estructurar el
proceso
educativo y
mejorar la
efectividad del
aprendizaje en
los estudiantes.
(Marzano y
Pickering, 2005).

Dimensiones

1.Establecimiento d

percepciones

actitudes adecuada X

2. Extensiony
refinacion del
conocimiento

3. Desarrollo
de habitos
mentales

Y]

4. Habilidades

de colaboracion

eindice 1. Contexto

indice 2. Destrezas

indice 3. Reflexiona

indice 4.

Colaboraciones

- Crea un
ambiente positivo y
seguro que motive a
los
estudiantes

- Implica el
desarrollo de
habilidades de
razonamiento critico
y complejo.

- Fomenta el
pensamiento critico,
creativo y
autorregulado,

- Involucra la
interaccion 'y el
trabajo en equipo

- Observacion

- Cuestionario
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Anexo 02. Cuestionario del Aprendizaje

Introduccion

El proposito de este cuestionario es conocer el nivel de aprendizaje de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Juliaca — Puno, tomando en cuenta distintos aspectos del proceso educativo.
Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos y de investigacion,
garantizando la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Objetivo

Este cuestionario busca recopilar informacién sobre el aprendizaje de los estudiantes en relacion con
sus conocimientos, habilidades y actitudes. Los resultados permitiran analizar como las estrategias
de mediacion docente influyen en su formacién académica.

Instrucciones

- Lea atentamente cada pregunta antes de responder.

- Seleccione la opcion que mejor refleje su situacion marcandola con una “X”. - En las

preguntas dicotémicas, escriba su respuesta de forma clara y precisa.

DIMENSIONES

INDICES

SI

NO

Establecimiento de
2 | percepciones y actitudes
adecuadas

¢Los cursos de la carrera impulsan el
desarrollo de una actitud emprendedora?

¢Al finalizar el programa, sientes motivacion
para emprender tu propio negocio?

¢La universidad brinda suficientes espacios
para fortalecer habilidades de liderazgo?

Extension y refinacion del
conocimiento

¢Las asignaturas permiten profundizar en
temas clave para la administracion y el
emprendimiento?

¢El programa fomenta la investigacion y el
pensamiento critico en la toma de
decisiones?

¢Las clases han ampliado tu perspectiva
sobre la gestion y el crecimiento de un
negocio?

Desarrollo de habitos
mentales

¢Las estrategias ensefiadas en el programa
promueven una toma de decisiones basada
en el andlisis de datos?
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¢Las actividades académicas han contribuido
a desarrollar una mentalidad analitica y
reflexiva?

¢Las materias incluyen enfoques que
incentivan la creatividad en la resolucion de
problemas empresariales?

10

11

12

Habilidades de
colaboracion

¢El trabajo en equipo dentro del programa ha
fortalecido tu capacidad para colaborar con
otros?

¢ Los proyectos colaborativos han mejorado
tu habilidad para comunicarte de manera
efectiva con tus comparfieros?

¢Sientes que las asignaturas fomentan el
trabajo conjunto para resolver problemas
empresariales?
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ANEXO 3:

I

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

- INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Experto: Dr. Tomas Serquén Montehermozo
1.2.Institucién donde labora: Escuela Profesional de Educacion (UNPRG)

1.3. Titulo Profesional: Lic. en Educacion Especialidad de Lengua y Literatura.
1.4. Grado /Mencién: Doctor en Ciencias de la Educacion

1.5. Instrumento de evaluacion: Un instrumento dicotomico

Variable: El aprendizaje
Autores: Sucasaire Vargas, Gilberto

IL.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

N

INDICADORES ESCALAS

1 (2 3 |4

Los items del cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la X
Universidad Nacional de Juliaca — Puno estan redactados son
claros y precisos y guardan relacion con los sujetos muestrales

8]

Respeta los derechos de informacion a la privacidad

Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones del
aprendizaje que proporciona sus items del cuestionario

Las instrucciones y los items del aprendizaje estan disefiados
para recabar informacion pertinente y objetiva en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales

El cuestionario del aprendizaje esta elaborado acorde a las
actualizaciones de conocimiento cientifico, tecnoldgico,
innovacion inherente a la variable del aprendizaje

Los items del cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la
Universidad Nacional de Juliaca — Puno reflejan autenticidad y
originalidad légica entre la definicioén operacional y conceptual
respecto a la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funciéon a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion

Los items del cuestionario del aprendizaje son suficiente en
cantidad y calidad acorde con la variable estrategias de
mediacion docente, dimensiones e indicadores
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Los items del cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la X
Universidad Nacional de Juliaca — Puno, son coherentes con el
tipo de investigacion responden a los objetivos y variables de
estudio

La informacién que se recoja a través de los items del
cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la Universidad
Nacional de Juliaca — Puno permitird analizar, describir y
explicar la realidad motivo de la investigacion

10

Los items del cuestionario del trabajo cooperativo expresan
relacion con los indicadores de cada dimension de la variable
Propuesta de estrategias de mediacion docente.

11

Larelacion entre la técnica y del cuestionario el aprendizaje de
los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion

12

Larelacion de los items del cuestionario del aprendizaje de los X
alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
concuerda con la escala valorativa del instrumento

Puntaje parcial 12

45

Puntaje total 57

II1.- OPINION DE APLICABILIDAD

4 .- El cuestionario el aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca —
Puno, tiene items y aspectos aceptables para describir las intenciones de la
ATV S B A CT O v s st s e e T et x)

5.- El cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca
— Puno debe de ser redactado porque sus items no se ajusta a las variables de estudio por
loxanitonoesaplicable osmsmmssnsssmissamissnawsmssssal )

6.- El cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca
— Puno es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se ajustan a las
variables ide-eStudio s s s s R (x)

Lugar y fecha: Lambayeque, enero 2025

—— —\
—— _ i

= Z

Dr. Tomas Serquén Montehermozo
Docente
FACHSE UNPRG
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ANEXO 4:

I.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

- INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Experto:  Dr. Dante Alfredo Guevara Servigon
1.2. Institucién donde labora: Escuela Profesional de Educacion (UNPRG)

1.3. Titulo Profesional: Lic. en Sociologia
1.4. Grado /Mencion: Dr. en Ciencias de la Educacion
1.5. Instrumento de evaluaciéon: Un cuestionario dicotomico

Variable: El aprendizaje
Autores: Sucasaire Vargas, Gilberto

II.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

N

INDICADORES ESCALAS

Los items del cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la X
Universidad Nacional de Juliaca — Puno estan redactados son
claros y precisos y guardan relacion con los sujetos muestrales

[§8)

Respeta los derechos de informacion a la privacidad

Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones del
aprendizaje que proporciona sus items del cuestionario

Las instrucciones y los items del aprendizaje estan diseniados
para recabar informacion pertinente y objetiva en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales

El cuestionario del aprendizaje esta elaborado acorde a las
actualizaciones de conocimiento cientifico, tecnolégico,
innovacion inherente a la variable del aprendizaje

Los items del cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la
Universidad Nacional de Juliaca — Puno reflejan autenticidad y
originalidad l6gica entre la definicién operacional y conceptual
respecto a la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion

Los items del cuestionario del aprendizaje son suficiente en
cantidad y calidad acorde con la variable estrategias de
mediacion docente, dimensiones e indicadores
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Los items del cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la X
Universidad Nacional de Juliaca — Puno, son coherentes con el
tipo de investigacion responden a los objetivos y variables de
estudio

La informacién que se recoja a través de los items del X
cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la Universidad
Nacional de Juliaca — Puno permitird analizar, describir y
explicar la realidad motivo de la investigacion

10

Los items del cuestionario del trabajo cooperativo expresan X
relacion con los indicadores de cada dimension de la variable
Propuesta de estrategias de mediacion docente.

11

Larelacion entre la técnica y del cuestionario el aprendizaje de X
los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolodgico e innovacion

12

La relacion de los items del cuestionario del aprendizaje de los X
alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
concuerda con la escala valorativa del instrumento

Puntaje parcial 12 45

Puntaje total 57

II1.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El cuestionario el aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca —
Puno, tiene items y aspectos aceptables para describir las intenciones de la
INVESTZACION. ...ttt et ettt e e e et ee e e eneeeees x)

5.- El cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca
— Puno debe de ser redactado porque sus items no se ajusta a las variables de estudio por
loitanto noies aplicable «uunmmmsmsmnsasmasssmanss ()

6.- El cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca
— Puno es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se ajustan a las
variables de estudio ........c.c.oiiiiiiiiii e, (%)
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ANEXO 5:

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Experto: Dr. Luis Neciosup Ninaquispe

1.2.Institucién donde labora: Escuela Profesional de Educacion (UNPRG)

1.3. Titulo Profesional: Lic. En Educaciéon
1.4. Grado /Mencion: Dr. en Ciencias de la Educacion
1.5. Instrumento de evaluacion: Cuestionario dicotomico

Variable: El aprendizaje
Autores: Sucasaire Vargas, Gilberto

II.- ASPECTOS DE VALIDACION

1= Muy deficiente
2= Deficiente
3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

N

INDICADORES

Los items del cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la
Universidad Nacional de Juliaca — Puno estan redactados son
claros y precisos y guardan relacion con los sujetos muestrales

Respeta los derechos de informacion a la privacidad

Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones del
aprendizaje que proporciona sus items del cuestionario

Las instrucciones y los items del aprendizaje estan disefiados
para recabar informacioén pertinente y objetiva en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales

El cuestionario del aprendizaje estd elaborado acorde a las
actualizaciones de conocimiento cientifico, tecnologico,
innovacidn inherente a la variable del aprendizaje

Los items del cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la
Universidad Nacional de Juliaca — Puno reflejan autenticidad y
originalidad légica entre la definicién operacional y conceptual
respecto a la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion

Los items del cuestionario del aprendizaje son suficiente en
cantidad y calidad acorde con la variable estrategias de
mediacion docente, dimensiones e indicadores
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Los items del cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la X
Universidad Nacional de Juliaca — Puno, son coherentes con el
tipo de investigacion responden a los objetivos y variables de
estudio

La informacién que se recoja a través de los items del b ¢
cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la Universidad
Nacional de Juliaca — Puno permitird analizar, describir y
explicar la realidad motivo de la investigacion

10

Los items del cuestionario del trabajo cooperativo expresan X
relacion con los indicadores de cada dimension de la variable
Propuesta de estrategias de mediacioén docente.

11

La relacion entre la técnica y del cuestionario el aprendizaje de X
los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion

12

Larelacion de los items del cuestionario del aprendizaje de los X
alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
concuerda con la escala valorativa del instrumento

Puntaje parcial 12 45

Puntaje total 57

II1.- OPINION DE APLICABILIDAD

4 - El cuestionario el aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca —
Puno, tiene items y aspectos aceptables para describir las intenciones de la
INVESHEACTON - coveasimnvmmearn e e e eivsssand) x)

5.- El cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca
—Puno debe de ser redactado porque sus items no se ajusta a las variables de estudio por
lotantomoesiaplicables. . osmammamcmmmanermensssasasmsssmmmmill )

6.- El cuestionario del aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca
— Puno es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se ajustan a las
variables de estuaio vy s S R (x)

S

Luis Neciosup Ninaquispe
Dr. En Ciencias de la Educacion
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ANEXO 06
Ficha de validacion de la propuesta

I. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del experto: Segundo Enrique Vasquez Zuloeta

1.2. Institucion donde labora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

1.3. Titulo profesional: Lic. En Sociologia
1.4. Grado: Mg. en Sociologia
1.5. Instrumento de evaluacion:

Estudio: Estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje de los alumnos

en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
Autor: Sucasaire Vargas, Gilberto

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

1 =Muy deficiente
2 = Deficiente

3 = Aceptable

4 = Buena

5 = Excelente

NO

INDICADORES

ESCALAS

2

3

4

n

Propuesta estrategias de mediacién docente para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno presenta
claridad, precision. Poseen concatenacion con las dimensiones presentadas

(38}

Respeta la redaccion

(V8]

Existe relacion logica entre las dimensiones y contenidos que evidencia la
propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el
aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno

A A

Los indicadores de las dimensiones presentan contenidos eficientes de la
propuesta.

La propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el
aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
esta construido en base a las innovaciones del avance epistemologico del
conocimiento humano.

Los indicadores de la Propuesta de estrategias de mediacion docente para
fortalecer el aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de
Juliaca — Puno revelan originalidad en la redacciéon conceptual.

Los items de la propuesta de estrategias de mediacién docente para
fortalecer el aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de
Juliaca — Puno, presentan coherencia en relacion a la linea de investigacion
presentada.

La propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el
aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
recoge informacién elemental para la caracterizacion del estudio

La propuesta de Estrategias de mediacion docente para fortalecer el
aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
responde al objetivo general del trabajo de investigacion.

10

Los subdimensiones del modelo se relacionan con el trabajo cooperativo

Puntaje parcial

45

Puntaje total

49
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III. OPINION DE APLICABILIDAD

1

La propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno tiene dimensiones y
caracteristicas para caracterizar el proposito de la
TN §F o216 1)) D USRS (x)

La propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Umiversidad Nacional de Juliaca — Puno, debe de ser
reformulado porque sus dimensiones no se ajustan a las variables de estudio,
efitonices 110 86 puede PIARIEAT v i T cnrrannnarnssenifihasennnennnsndiiEgszl . )

La Propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno es viable porque
muestra consistencia y las subdimensiones pertenecen al propésito del
BRI, crscmssionsammmcas s v S A S o SR e e (K0}

Lugar y fecha: Lambayeque, febrero 2025

G

AV

/

Segundo Enrique Vasquez Zuloeta

DNI. 16497905
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ANEXO 07

Ficha de validacion de 1a propuesta
I. INFORMACION GENERAL

1.6. Nombre del experto: Luis Miguel Neciosup Ninaquispe
1.7. Institucion donde labora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
1.8. Titulo profesional: Lic. en Ciencias Historico Sociales y Filosofia

1.9. Grado: Doctor en Ciencias de la Educacion

1.10.

Estudio: Estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje de los alumnos

en la

Instrumento de evaluacion:

Universidad Nacional de Juliaca — Puno

Autor: Sucasaire Vargas, Gilberto

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

1 = Muy deficiente
2 = Deficiente

3 = Aceptable

4 = Buena

5 = Excelente

NO

INDICADORES

ESCALAS

2

3

4

2]

Propuesta estrategias de mediacién docente para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno presenta
claridad, precision. Poseen concatenacién con las dimensiones presentadas

(38}

Respeta la redaccion

Existe relacion logica entre las dimensiones y contenidos que evidencia la
propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el
aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno

AL A

Los indicadores de las dimensiones presentan contenidos eficientes de la
propuesta.

La propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el
aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
esta construido en base a las innovaciones del avance epistemologico del
conocimiento humano.

| A

Los indicadores de la Propuesta de estrategias de mediacion docente para
fortalecer el aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de
Juliaca — Puno revelan originalidad en la redaccién conceptual.

Los items de la propuesta de estrategias de mediacion docente para
fortalecer el aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de
Juliaca — Puno, presentan coherencia en relacion a la linea de investigacion
presentada.

La propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el
aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
recoge informacion elemental para la caracterizacion del estudio

La propuesta de Estrategias de mediacion docente para fortalecer el
aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
responde al objetivo general del trabajo de investigacion.

10

Los subdimensiones del modelo se relacionan con el trabajo cooperativo

Puntaje parcial

40

Puntaje total

48
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III. OPINION DE APLICABILIDAD

4. La propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno tiene dimensiones y
caracteristicas para caracterizar el proposito de la
o 1 et o) D T~ x)

5. La propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno, debe de ser
reformulado porque sus dimensiones no se ajustan a las variables de estudio,
Entones o sepueds PIRICAT .. wommmsmammmsmmmmssmsasmmssssasssh )

6. La Propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno es viable porque
muestra consistencia y las subdimensiones pertenecen al proposito del
ESTUAIO. ...t e (X))

Lugar y fecha: Lambayeque, febrero 2025

//,

Luis Miguel Neciosup Ninaquispe

DNI. 42120476
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ANEXO 08
Ficha de validacion de la propuesta

I. INFORMACION GENERAL

1.11 Nombre del experto: Guevara Servigon, Dante Alfredo

1.12 Institucion donde labora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

1.13 Titulo profesional: Lic. En Sociologia
1.14 Grado: Dr. en Sociologia
Instrumento de evaluacion:

Estudio: Estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje de los alumnos
en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
Autor: Sucasaire Vargas, Gilberto

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

1 =Muy deficiente
2 = Deficiente

3 = Aceptable

4 = Buena

5 = Excelente

NO

INDICADORES

ESCALAS

2

3

4

7]

Propuesta estrategias de mediaciéon docente para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno presenta
claridad, precision. Poseen concatenacion con las dimensiones presentadas

8]

Respeta la redaccion

w

Existe relacion 1ogica entre las dimensiones y contenidos que evidencia la
propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el
aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno

A

Los indicadores de las dimensiones presentan contenidos eficientes de la
propuesta.

La propuesta de estrategias de mediacién docente para fortalecer el
aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
esta construido en base a las innovaciones del avance epistemolégico del
conocimiento humano.

Los indicadores de la Propuesta de estrategias de mediacion docente para
fortalecer el aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de
Juliaca — Puno revelan originalidad en la redaccién conceptual.

Los items de la propuesta de estrategias de mediacion docente para
fortalecer el aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de
Juliaca — Puno, presentan coherencia en relacion a la linea de investigacion
presentada.

La propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el
aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
recoge informacion elemental para la caracterizacion del estudio

La propuesta de Estrategias de mediacion docente para fortalecer el
aprendizaje de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno
responde al objetivo general del trabajo de investigacion.

10

Los subdimensiones del modelo se relacionan con el trabajo cooperativo

Puntaje parcial

45

Puntaje total

49
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III. OPINION DE APLICABILIDAD

7. La propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno tiene dimensiones y
caracteristicas para caracterizar el proposito de la
A L T 10 | D PSPPSR (x)

8. La propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno, debe de ser
reformulado porque sus dimensiones no se ajustan a las variables de estudio,
enfohces o 88 puede Plaftear o wannunnss sl )

9. La Propuesta de estrategias de mediacion docente para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Universidad Nacional de Juliaca — Puno es viable porque
muestra consistencia y las subdimensiones pertenecen al propodsito del
T Tt A S R RSt
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