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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional describe y analiza la experiencia del ejercicio
profesional del socidlogo en el fortalecimiento de capacidades de los actores comunales
para la gestién del Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF) del Programa Nacional
Cuna Mas (PNCM), desarrollado durante el afio 2024 en el distrito de Salas, Unidad
Territorial Lambayeque. El estudio se enmarca en el enfoque del Desarrollo Infantil
Temprano, el cual reconoce la importancia de los primeros afos de vida en la formacién
integral de nifas y nifos menores de 36 meses, especialmente en contextos de
vulnerabilidad socioecondmica.

Desde el modelo de cogestién comunal promovido por el PNCM, se expone el rol del
profesional en sociologia como acompafiante técnico, responsable de brindar asistencia
técnica, capacitacion y seguimiento a los comités de gestion y actores comunales,
fortaleciendo la participacién ciudadana, el voluntariado y la vigilancia social. El trabajo
articula fundamentos tedricos de la sociologia con la practica profesional en campo,
resaltando la importancia del andlisis del contexto sociocultural, la identificacion de actores
y la mediacién de conflictos para una adecuada implementacion del servicio.

Finalmente, se evidencian aportes practicos orientados al fortalecimiento institucional, la
articulacién interinstitucional y la mejora de la gestion comunitaria del servicio,
reafirmando la relevancia del enfoque sociolégico en la ejecucién de programas sociales
dirigidos a la primera infancia.

Palabras clave: Desarrollo infantil temprano; participacion comunal; fortalecimiento de
capacidades; cogestion comunitaria; Programa Nacional Cuna Mas.



ABSTRACT

This professional experience report describes and analyzes the role of the sociologist in
strengthening the capacities of community actors for the management of the Family
Accompaniment Service (FAS) of the National Cuna Mas Program (PNCM), carried out in
2024 in the district of Salas, Lambayeque Territorial Unit. The study is framed within the
Early Childhood Development approach, which emphasizes the importance of the first
years of life in the comprehensive development of children under 36 months, particularly
in socioeconomically vulnerable contexts.

Based on the community co-management model promoted by PNCM, the report highlights
the role of the sociologist as a technical facilitator responsible for providing technical
assistance, training, and follow-up to management committees and community actors,
strengthening citizen participation, volunteer work, and social oversight. The study
integrates sociological theory with professional practice, emphasizing the analysis of the
sociocultural context, stakeholder identification, and conflict mediation as key elements
for effective service implementation.

The experience demonstrates practical contributions aimed at institutional strengthening,
inter-institutional coordination, and improved community management of the service,
reaffirming the importance of the sociological perspective in the implementation of social
programs focused on early childhood.

Keywords: Early childhood development; community participation; capacity building;
community co-management; National Cuna Mas Program.



3. INTRODUCCION

Los primeros afios de vida son cruciales en el desarrollo de todo ser humano. De hecho,
diversas investigaciones coinciden en lo beneficioso que le resulta a un gobierno destinar
suficiente presupuesto al desarrollo integral de los nifios (alimentacién, salud, educacién)
en tanto esta inversidn retornara en forma de capital humano mejor calificado y con mayor
productividad. Por otro lado, un pais que no apuesta por la infancia tendrd que cargar con
el lastre de programas o intervenciones asistenciales dirigidas a la poblacion que en su fue
desatendida.

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible busca garantizar que los nifios y nifas tengan
acceso a servicios de calidad y atencion durante la primera infancia y para lograrlo los
estados deben invertir en servicios para los nifios y ninas, especialmente los mas
necesitados.

Como parte de la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién Social “Incluir para Crecer”
y el Plan Nacional de Accidn por la Infancia y la Adolescencia 2012- 2021, se ha resaltado el
Desarrollo Infantil Temprano como accién primordial en la agenda de la politica publica.

En ese sentido en el mes de marzo del 2012 mediante decreto supremo N°003-2012- MIDIS
fue creado el PNCM el mismo que se basa en el ex PNWW. Con el fin de impulsar el
desarrollo infantil temprano, este programa social esta dirigido a menores de 36 meses que
residen en zonas vulnerables econdmicamente.

El PNCM es una iniciativa estatal que contribuye al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ya que tiene como propodsito reducir las desigualdades en el
desarrollo infantil temprano en el pais, abarcando dimensiones como el desarrollo
cognitivo, fisico, emocional y social.

Ademas de promover el Desarrollo Infantil Temprano este programa también fomenta la
participacién comunal la cual es pilar fundamental en la implementacién exitosa de los
Objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 ya que necesitan el aporte y
compromiso de los diferentes actores que van desde los gobiernos locales hasta aquellos
gue forman parte de las organizaciones de base.

A través del modelo de Cogestién comunal el PNCM involucra a los diversos actores de la
comunidad para ser mds exactos a aquellos que pertenecen a organizaciones de base, se
organicen y lideren los procesos y acciones que conllevan al desarrollo de la localidad.
Ademas de ello su estrategia exige que la organizacion comunal articule acciones de
manera permanente con otros actores de la localidad como el gobierno local, sector salud,
etc. Esto asegura que las acciones implementadas reflejen las necesidades y prioridades de
las zonas intervenidas, lo que a su vez aumenta el impacto de las medidas tomadas.

En el Pertd el PNCM es un ejemplo de programa que incluye en su estrategia de intervencion
el fortalecimiento de capacidades, proceso por el cual busca desarrollar habilidades y
competencias en los actores de la comunidad para que puedan asumir los roles y funciones
de manera adecuada, mejorar su rendimiento y alcanzar sus objetivos.



Son dos tipos de servicio los que brinda Cuna Mas, el servicio de cuidado diurno y el servicio
de acompanamiento a familias, siendo este ultimo el que se brinda a las familias de zonas
rurales vulnerables econémicamente y en el que el autor de este trabajo se ha
desempefiado como profesional en sociologia en el afo 2024. Ambos servicios se vienen
implementando en todas las regiones del pais. Asimismo, realizan el reclutamiento de
profesionales de distintas carreras entre ellos profesionales de la carrera de Sociologia.

Este trabajo monografico expone el rol desempeifiado como profesional en sociologia a
partir de las funciones asignadas como personal contratado para el SAF del comité de
Gestion “Comunidades Unidas” en el distrito de Salas de la Unidad Territorial Lambayeque.

4. CONTENIDO

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DEL TEMA ELEGIDO
I.I.  DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

El PNCM es un programa del Ministerio del Desarrollo e inclusidn Social creado el 23 de
marzo del afio 2012 sujeta a la Ley ABCAS/2012, mediante el Decreto Supremo N°003-
2012-MIDIS que promueve el desarrollo de la primera infancia a través de dos
intervenciones: el servicio de cuidado diurno y el servicio de acompafiamiento a
familias.

Este ultimo servicio (SAF) es aquella modalidad que consiste en desarrollar
competencias y conocimientos en las familias de los nifios menores de tres afios y
gestantes respecto a practicas saludables en los aspectos de la salud, nutricién y
aprendizaje infantil temprano y a partir de ello lograr superar los bajos indicadores en
el desarrollo cognitivo, fisico, emocional y social de nuestro pais.

Estas competencias y conocimientos se logran a través de una serie de acciones tanto
personalizadas en las que se visita a cada una de las familias y gestantes, asi como
actividades grupales donde participan todas las familias focalizadas. Estas acciones son
realizadas por la facilitadora, quien es un actor de la misma comunidad intervenida,
capacitada para realizar ese tipo de actividad, la misma que es monitoreada por el
acompafiante técnico.

Es necesario hacer énfasis en el modelo de gestion empleado en este programa, el
mismo que se basa en la cogestiéon Estado - comunidad la cual busca una administracién
y responsabilidad compartida en la implementacidn del servicio que brinda el PNCM.
Este modelo de cogestion busca promover y empoderar a los actores de una
determinada localidad y transformarlos de beneficiarios pasivos a lideres activos y
propositivos de alternativas de desarrollo para su comunidad.

Para que este modelo funcione, inicialmente debe elegirse a los representantes del
comité de gestidn, el cual es un estamento conformado por todas las familias de una
determinada localidad que debe cumplir con las caracteristicas ya mencionadas en los
parrafos anteriores (situacion de pobreza y extrema pobreza). Este comité de gestion
cuenta con una junta directiva, la cual es elegida en asamblea comunal donde
participan todos sus miembros. Despues del proceso de eleccidon los miembros de la



junta directiva son capacitados en cuanto a los roles y funciones que deberan asumir,
principalmente la administracion de recursos recibidos del tesoro publico (pago de
estipendios, adquisicidn de bienes y servicios entre otros).

El modelo de cogestion comunal tiene como pilares a la participacion ciudadana, el
voluntariado y la vigilancia social. Al entender del autor, la vigilancia social es una forma
de participacion ciudadana a través de la cual los actores comunales se orientan al
proceso de ejercer su derecho del control ciudadano sobre la problematica vy
administracion publica. La participacién de los actores sociales permite la libre
expresion y el derecho a defender los intereses comunales, contribuyendo en este caso
especifico a mejorar la calidad de vida de la poblacion infantil. La voluntariedad como
otro de los pilares de la cogestién se traduce en el trabajo a favor de su comunidad sin
esperar a cambio retribucidon monetaria o de otra indole mas que la superacién de las
desigualdades o brechas que existen en la poblacién infantil de su localidad.

Por otro lado, para que los actores comunales se conviertan en coadministradores en
la implantacion de este programa, es necesario que se les brinde la asistencia técnica
en los diversos temas relacionados a la gestion de los servicios dirigidos a la primera
infancia (nifos menores de 36 meses), esto con la finalidad de prepararlos vy
empoderarlos para una adecuada gestion del servicio en su comunidad.

Para ello el programa contrata profesionales de diversas carreras entre ellas la
sociologia, estos profesionales son designados con el cargo de “Acompanante técnico
de familias”, quien de acuerdo a los términos de referencia realiza las siguientes
actividades:

Brindar acompanamiento técnico y capacitacion a los actores comunales a su cargo en
los temas relacionados con la atencidn integral a la nifia y el nifo, el acompafiamiento
a padres y madres u otras/os cuidadoras/es, asi como a gestantes.

Brindar asistencia técnica a la Junta Directiva del CG, al CV y actores comunales en el
marco del Modelo de Cogestion Comunal del PNCM.

e Dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas, asi como a las
acciones vinculadas al SAF del CG correspondiente, conforme a la normativa
vigente.

e Coordinar con el gobierno local, instituciones prestadoras del servicio de salud
y otras instituciones del ambito del CG a su cargo para las acciones orientadas
al acceso oportuno de servicios priorizados de acuerdo a su edad.

e Participar en las reuniones técnicas promovidas por la Unidad Territorial para el
analisis de los indicadores relacionados con el padréon nominal de las nifias y
nifos y generar de estrategias para la articulacién local o con las instituciones
prestadoras de servicios de salud.

e Asegurar el recojo de la informacién relacionada a la prestacién de servicios en
la comunidad o localidad intervenida y realizar el registro oportuno en los
sistemas de informacién que correspondan.



e Participary coordinar con la institucion prestadora del servicio de salud y/o con
el gobierno local-provincial y/o el sector privado; la evaluacion y certificacion de
la discapacidad de nifias y nifios, gestantes y cuidadoras/es principales del SAF,
y realizar el seguimiento correspondiente.

DEFINICION DE LOS TERMINOS

Servicio de acompafiamiento a familias, segln lo planteado por el Programa Nacional
Cuna Mas (2017), se desarrolla a través de visitas a los hogares y sesiones comunitarias,
con el objetivo de fortalecer las capacidades, conocimientos y practicas de crianza de
los cuidadores principales. Esta intervencidn busca mejorar el desarrollo integral de
nifos y ninas menores de tres afios en contextos de vulnerabilidad socioeconémica.

Desarrollo Infantil Temprano: comprende el periodo que inicia desde la gestacion hasta
los cinco anos de edad. Se trata de un proceso continuo, integral y multidimensional
gue impulsa la adquisicién progresiva de habilidades y competencias, permitiendo que
nifias y nifos, a partir de sus propias potencialidades, interactien con su entorno de
manera auténoma, respetando y ejerciendo plenamente sus derechos (Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social [MIDIS], 2012).

Participacion comunal: se manifiesta cuando los integrantes de una comunidad, al
compartir intereses, necesidades o problematicas comunes, se organizan de forma
activa para identificarlas, proponer soluciones y tomar decisiones orientadas a su
resolucion (Silva, 2010).

Fortalecimiento de capacidades: implica un proceso formativo orientado a mejorar el
rendimiento de los servidores publicos mediante el desarrollo de competencias y
conocimientos clave. Este proceso busca no solo optimizar su desempenfio, sino también
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales (Autoridad Nacional del
Servicio Civil [SERVIR], 2015).

Programa Social: es una estrategia organizada, usualmente impulsada por el gobierno,
que busca apoyar a personas o comunidades en situacién de vulnerabilidad. Su
propdsito principal es reducir desigualdades y mejorar el acceso a servicios basicos
como la educacion, la salud, la vivienda o la alimentacién. Estos programas suelen estar
dirigidos a sectores especificos de la poblacion que enfrentan dificultades econdmicas
o sociales, y se financian con recursos publicos o donaciones.



CAPITULO IIl: FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO

PRODUCTO O PROCESO EL CUAL ES OBJETO DEL TRABAJO DE SUSFICIENCIA
PROFESIONAL

De acuerdo al informe de desarrollo humano realizado por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo ... “La libertad politica y la capacidad de participar en la vida
de la propia comunidad son tan importantes para el desarrollo humano como la
capacidad de leer y escribir o de disfrutar de buena salud (...) Ser capaz de participar en
la vida de la propia comunidad —obteniendo el respeto de los demas y teniendo voz en
las decisiones es fundamental para la existencia humana” (PNUD, 2002: 52).

En ese sentido el rol del profesional en sociologia es fundamental en el ambito de la
implementacion de programas sociales, particularmente en aquellos en los cuales se
promueve la participacion comunal y el empoderamiento de los actores sociales de las
comunidades intervenidas. Dentro de este campo el socidlogo analizara la participacion
como un fendmeno social debiendo considerar el constructor de significados y aspectos
culturales que identifican a los grupos sociales intervenidos de acuerdo a sus
costumbres y patrones de comportamiento social cotidianos.

Como promotor de la participaciéon de los actores comunales, el socidlogo no sélo aplica
las directivas que rigen la implementacion y ejecucion del PNCM sino también realiza
el estudio del contexto socio estructural y culturales donde se da la participacién; esto
lo ayuda a tomar ventaja respecto a los profesionales de otras carreras que realizan las
mismas funciones, pero cuya 6ptica probablemente sea mas superficial.

El profesional en sociologia analiza la participacidn como un proceso base para el
desarrollo social y por ello pone especial interés en todas y cada una de las acciones
sociales que se dan antes y durante el proceso de participacion comunal. Aplica su
sentido comun para describir las cosas tal cual se ven y tal cual son descritas para luego
darle un sentido cientifico compilando y produciendo informacién para después aplicar
su sentido critico para conocer las razones y deseos de los actores involucrados en el
proceso de la participacién comunal.

En el constructo de la sociedad todo proceso que se desarrolldé en su interior requiere
de ciertas habilidades que el profesional de sociologia maneja, en este caso en
particular, al pretender promover que los actores de la comunidad participen de
manera activa y puedan cogestionar ellos mismos el SAF, no es suficiente tener a la
mano todo un abanico de manuales de implementacién, en tanto el grupo social
intervenido es complejo y es a la vez la suma de individualidades y diferentes intereses
para lo cual se necesita la suficiente empatia para comprender lo que la gente desea
(identificacién de actores) y el arte de la comunicacién para dar a conocer e incluso
mediar en caso de conflictos.



TEORIA Y PRACTICA EN EL DESEMPENO PROFESIONAL

El profesional en sociologia estudia, analiza, comprende y monitorea los fenémenos
sociales que se suscitan en el proceso de implementacidn de los servicios que brinda el
PNCM, para lo cual emplea su vasto conocimiento recibido durante la formacidn
académica, esto con la finalidad de aplicar herramientas y estrategias idéneas de
acuerdo a la problematica y contexto social que se le presente o grupo social que esté
interviniendo.

Durante el proceso de implementacidn del servicio que ofrece el PNCM se desarrollan
infinidad de interacciones sociales, para lo cual el sociélogo es el profesional ducho en
la materia, para poder orientar dichas interacciones a un resultado positivo para la
comunidad. Si bien existe un interés comun de progreso, tambien existen intereses que
no necesariamente se alinean a ello, por el contrario, hay también pequefios grupos
sociales que generara conflicto al interior de la organizacién y para ello es necesario
que el profesional a cargo esté preparado para cualquier escenario social que pueda
presentarse.

Por eso es importante la mirada socioldgica antes de cada procedimiento o accionar en
campo, esto significa elaborar nuestro propio diagndstico de la poblacién intervenida
recopilando informacién sobre sus caracteristicas socio econdmicas, culturales,
costumbres, historia del lugar, etc. Esto nos acercara a sus verdaderos intereses y
necesidades y por ende aplicar la estrategia mas iddnea.

De acuerdo a la norma técnica que maneja el Programa la metodologia a desarrollar es
la misma a nivel nacional pese a que las caracteristicas de la poblacion sean diferentes
de una region a otra o incluso al interior de la misma region, sin embargo el profesional
en sociologia, a comparacion de otros profesionales, tiene mayores posibilidades de
obtener resultados positivos, dado que tiene la facilidad para reajustar y/o matizar las
metodologias de acuerdo al tipo de grupo social que esté interviniendo.

En el desarrollo de las funciones delegadas en esta experiencia profesional ha sido
importante el conocimiento sobre diversos tedricos de la sociologia que resaltaron la
importancia de la participacién de los individuos dentro de una sociedad. Robert
Merton lo considera como mecanismo de desarrollo y supervivencia de la sociedad; del
mismo modo Emile Durkheim lo considerd que si una sociedad quiere sobrevivir sus
miembros deberan ser todos muy activos. En la misma direccién Karl Marx fundamenta
el papel activo del hombre en su propia historia, sefialando que los individuos, a través
de su accién colectiva y de sus relaciones sociales, transforman las estructuras
existentes y generan cambios en las condiciones de vida. En este sentido, la
participacién social no es solo un medio, sino un componente esencial para la
construccion de procesos de desarrollo sostenibles y con pertinencia cultural.

Bajo esta perspectiva, el rol del profesional en sociologia dentro del PNCM resulta
fundamental, ya que permite comprender la dindmica social de las comunidades,
identificar actores clave, anticipar posibles conflictos y promover la participacién activa
y organizada de las familias usuarias. Ello contribuye a fortalecer los procesos de



implementacion del servicio, garantizando que las intervenciones no se limiten al
cumplimiento de procedimientos técnicos, sino que incorporen una visidn integral del
contexto social, favoreciendo la apropiacion del programa por parte de la poblaciény
el logro de resultados positivos y sostenibles en el tiempo.

CAPITULO IlI: APORTES Y DESARROLLO DE EXPRIENCIAS
lIll.  APORTES TEORICOS Y PRACTICOS A LA ENTIDAD

e Mayor involucramiento con el grupo social intervenido mostrando empatia ante su
necesidades e intereses.

e Fortalecimiento de capacidades de los integrantes del comité de gestién teniendo
en cuenta sus caracteristicas y necesidades de aprendizaje.

e Acciones de articulacion con diferentes instituciones locales como Municipio,
establecimiento de Salud, Oficina de RENIEC, Qali Warma entre otros

e Socializacion de los avances y dificultades a los representantes de otros programas
gue intervienen en la localidad con la finalidad de evaluar las acciones desarrolladas
y sumar esfuerzos para obtener mejores resultados.

e Expresé la relevancia de coordinar el trabajo entre las instituciones publicas del
Estado para generar un impacto positivo en las comunidades rurales.

5. CONCLUSIONES

e Se concluye que la labor principal de un sociélogo consiste en analizar las
estrategias para abordar cualquier problematica social relacionada con el programa
Cuna Mas. Su trabajo se centra en estudiar la interaccion de los actores sociales
involucrados en la implementacion del servicio de acompafiamiento a familias de
“Cuna Mas”.

e El profesional en sociologia en programas sociales como “Cuna Mas” estudia
diversos fendmenos sociales, los mismos que forman parte del campo de
investigacion especifico dentro de la intervencidn del programa. Para ello, establece
un objeto de estudio y una unidad de analisis, elaborando posteriormente un
informe de investigacidn que permita profundizar en la comprensién del fenémeno.
Este proceso se lleva a cabo mediante el uso de herramientas metodoldgicas
especializadas, como cuestionarios y entrevistas.

e El socidlogo recopila, interpreta y analiza informacion, utilizando estos datos para
determinar si se esta logrando las metas u objetivos establecidos por el programa,
lo que a su vez nos sugiere la modificacion o reajuste de las estrategias o
herramientas que estan siendo utilizadas en campo.



6. RECOMENDACIONES

e Serecomienda al PNCM replantear presupuestos asignados a los CG teniendo
como base principal la demografia en donde este se ubica.

e Serecomienda también al PNCM priorizar a las carreras de humanidades para una
intervencién mas efectivas en los distintos sectores en los que se el programa se
desarrolla.
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8. ANEXOS

REGISTRO FOTOGRAFICO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
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ACOMPANAMIENTO TECNICO A FACILITADORAS Y FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL
CUNA MAS
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