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RESUMEN 

 
 
El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal determinar cuál 

es la relación existente entre la gestión educativa estratégica y la calidad de servicio 

educativo en la virtualidad en la IE. “Juan Pablo Vizcardo y Guzmán” de Chiclayo 

año 2021. Esta investigación tiene un enfoque cualitativo, de tipo no experimental, 

su diseño es correlacional y de naturaleza descriptiva. 

 
Para el desarrollo de este estudio se ha recopilado datos de cuestionarios 

debidamente validados los mismos que fueron aplicados a maestros y alumnos, 

estos datos fueron analizados e interpretados, obteniéndose como resultados 

estadísticos en lo que respecta a la correlación de Spearman de rho=0,754 y rho 

=0.89 para maestros y alumnos  respectivamente,  estos valores permiten rechazar 

las hipótesis nula y validar las hipótesis de la investigación por tal motivo se pudo 

concluir que si existe una relación directa y significativa entre la gestión educativa 

estratégica y la calidad del servicio educativo en la virtualidad de la IE. “Juan Pablo 

Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” en el año 2021 desde la perspectiva del docente y 

del alumno. 

 
Palabras clave: Gestión educativa, Gestión educativa estratégica, Calidad, Servicio 

educativo, educación virtual 
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ABSTRACT 

The main objective of this research work is to determine the relationship between 

strategic educational management and the quality of educational service in 

virtuality in EI. “Juan Pablo Vizcardo y Guzmán” from Chiclayo, 2021. This 

research has a quantitative, non-experimental approach, its design is correlational 

and descriptive in nature. 

 

For the development of this study, data has been collected from duly validated 

questionnaires that were applied to teachers and students. These data were 

analyzed and interpreted, obtaining statistical results regarding the Spearman 

correlation of rho=0.754 and rho =0.89 for teachers and students respectively, 

these values allow us to reject the null hypotheses and validate the research 

hypotheses. For this reason, it was possible to conclude that there is a direct and 

significant relationship between strategic educational management and the quality 

of the educational service in virtuality. of the EI. “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- 

Chiclayo” in 2021 from the perspective of the teacher and the student. 

. 

Keywords: Educational management, Strategic educational management, quality, 

educational service, virtual education 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente en el Perú y en el mundo entero se vive una nueva realidad en 

todos los ámbitos de la vida humana y es el sistema educativo, el que se ha visto 

sumamente alterado y de manera más profunda en los países en desarrollo. El 

ingreso abrupto de la educación hacia la virtualidad en nuestro país ha significado 

un verdadero reto para las instituciones educativas y en especial para las 

instituciones del sistema educativo básico regular. Las áreas administrativas, áreas 

de enseñanza, así como la infraestructura y equipamiento que son soporte para 

entregar un servicio de calidad educativa ha tenido que redirigir esfuerzos para 

enfrentar este nuevo reto de la educación virtual. 

 

Por tal motivo se hace necesario que las instituciones educativas cambien o 

modifiquen ideas y estrategias para adecuarse a las nuevas ofertas educativas en 

la virtualidad. Por todo ello, establecemos la existencia de una relación entre la 

gestión educacional estratégica y la calidad del servicio educativo en la virtualidad 

y que debe ser directa, como se menciona.  

 

Para (Elliot, 2017) Una Institución Educativa a ser considerado como un sistema 

complejo y abierto, en donde la  influencia e impacto de sus propios y múltiples 

procesos, no deben verse de una forma reduccionista porque todos sus elementos 

están relacionados, aportando uno al otro, de tal forma que, no se podrá ofrecer un 

servicio educativo de calidad, si es que los otros  procedimientos y decisiones no 

se hacen bien. 

 

Para el caso de este estudio la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán” ubicada en 

Chiclayo en la que se realizó el estudio para el año 2021 con servicio educativo  de 

primaria y secundaria para la que estableció  la formulación del problema de este 

trabajo de investigación siendo este ¿Qué relación existe entre la gestión educativa 

estratégica y la calidad del servicio educativo en la virtualidad de la Institución 

Educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” en el año 2021? 

 

La Hipótesis/solución de problemas es que si hay una relación directa entre la 

gestión educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en la virtualidad en 

las Institución educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” en el año 2021, 

por lo tanto, los objetivos, general y especifico serán determinar la relación existente 

entre la gestión educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en la 
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Virtualidad de la IE. Educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” año 

2021, determinar la relación que existe entre la gestión educativa estratégica y la 

calidad del desempeño administrativo en la virtualidad en la Instituciones Educativa 

“Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo”, Determinar la relación que existe entre 

la gestión educativa estratégica y la calidad de la capacitación del docente en la 

virtualidad en la Institución Educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo”, 

determinar la relación que existe entre la gestión educativa estratégica y la calidad 

de la coordinación y participación administrativa en la virtualidad en la Institución 

Educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo”, Determinar la relación que 

existe entre la gestión educativa estratégica y la calidad de la infraestructura y 

equipamiento(software y hardware) en la virtualidad en la IE. “Juan Pablo Vizcardo 

Y Guzmán- Chiclayo”. 

 

Cabe mencionar que través de análisis de otros estudios referentes, en los que 

se ha tomado como muestra de estudios solo a los directivos, solo a los estudiantes 

y otros casos solo a docentes, para este estudio se ha considerado aplicar el 

instrumento de investigación a los docentes y estudiantes quienes  teniéndose una 

perspectiva más amplia de lo que es la gestión educativa y la calidad del servicio 

educativo en la virtualidad, y pueden ser quienes podrían evaluar de mejor manera 

las variables de estudio, entendiéndose en todo caso que este estudio  se enmarca 

desde la perspectiva del docente y del estudiante. 
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I. CAPITULO I. DISEÑO TEORICO 

 

1.1. Estado del Arte 
 

La transición acelerada hacia la educación virtual causada por la 

pandemia reveló la necesidad de fortalecer la gestión educativa 

estratégica para asegurar la continuidad y calidad del servicio educativo. 

En Perú, esta situación implicó desafíos para las instituciones educativas 

públicas, especialmente en lo relacionado con conectividad, formación 

docente y diseño pedagógico para la virtualidad. La gestión estratégica en 

entornos virtuales comprende planificación, liderazgo pedagógico, uso 

eficiente de recursos tecnológicos y evaluación constante (Pariona, 2018). 

Simultáneamente, la calidad del servicio educativo en modalidad 

virtual depende de factores como accesibilidad, interacción docente-

estudiante, pertinencia pedagógica y soporte tecnológico (Narro, Rojas, & 

Leiva, 2021). En instituciones como la I.E. Juan Pablo Vizcardo y Guzmán 

(Chiclayo), estudiar esta relación permite identificar oportunidades de 

mejora para fortalecer la educación remota. 

1.1.1. Gestión educativa estratégica: fundamentos teóricos 

La gestión educativa estratégica implica articular el proyecto educativo 

institucional con procesos eficientes que aseguren la calidad del 

aprendizaje. En Perú, diversas investigaciones muestran que una gestión 

sólida influye positivamente en la percepción y resultados de la calidad 

educativa. 

 (Arias, 2017) encontró que el liderazgo institucional, la planificación y la 

participación de la comunidad educativa son dimensiones decisivas para 

mejorar la calidad del servicio en instituciones de Ayacucho. De forma 

similar, (Pariona, 2018) evidenció una relación significativa entre la gestión 

estratégica y la calidad del servicio educativo en un CEBA en Puquio, 

demostrando que la planificación, organización y evaluación en la gestión 

favorecen la satisfacción de estudiantes y padres de familia. 

Otra evidencia relevante proviene del estudio de Riveros, Salluca y 

Santos Jiménez (2021), quienes hallaron una asociación significativa entre 

la gestión educativa y la calidad del servicio en una institución educativa del 
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Callao. Sus resultados confirman que las prácticas de liderazgo, 

comunicación institucional y evaluación continua contribuyen al 

fortalecimiento de la calidad. 

Estos autores coinciden en que la gestión estratégica es un predictor 

importante de la percepción de calidad, especialmente en contextos de 

limitaciones tecnológicas y organizacionales. 

1.1.2. Calidad del servicio educativo en la virtualidad 

La calidad educativa en entornos virtuales está determinada por 

elementos tecnológicos, pedagógicos y organizativos. La literatura señala 

que no basta con proveer acceso a plataformas virtuales: se requiere una 

planificación pedagógica adaptada, comunicación efectiva, 

acompañamiento docente y estrategias de retroalimentación continua 

(Malpaso & Lapa, 2025)). 

Narro León et al. (2021), en su análisis de la gestión escolar en 

educación a distancia, identificaron que la brecha digital, la falta de 

competencias TIC en docentes y la ausencia de mecanismos de monitoreo 

constituyen desafíos centrales. Sostienen que la gestión escolar debe 

transformarse para garantizar calidad y equidad en modalidades no 

presenciales. 

Rossi y Mustaro (2022) propusieron el modelo eQETIC, un modelo de 

madurez para evaluar instituciones que brindan educación en línea. Este 

modelo identifica niveles de desarrollo en infraestructura tecnológica, diseño 

pedagógico, servicios de soporte e innovación; elementos que pueden ser 

utilizados por instituciones escolares para organizar procesos de mejora 

continua. 

1.1.3. Estudios peruanos sobre gestión, virtualidad y calidad 

En Perú se han desarrollado investigaciones que abordan cómo la 

gestión educativa influye en la calidad del servicio, aunque en su mayoría 

en contextos presenciales. Sin embargo, sus conclusiones son aplicables a 

la virtualidad, ya que destacan dimensiones de gestión esenciales. 

Sarmiento y Medrano (2017) concluyó que la gestión pedagógica, 

especialmente en planificación y monitoreo docente, se relaciona 

directamente con la percepción de calidad educativa en una institución de 
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Huaral. Esto resalta que la dimensión pedagógica sigue siendo relevante 

incluso en entornos virtuales. 

Riveros Salluca y Santos Jiménez (2021) enfatizaron que la 

comunicación institucional y el liderazgo pedagógico se relacionan 

significativamente con la satisfacción educativa, factores críticos cuando las 

interacciones se trasladan a plataformas virtuales. 

Malpaso Morales et al. (2023) destacan que una gestión estratégica 

eficiente incluye cultura de mejora continua, colaboración docente e 

involucramiento de estudiantes; todos necesarios para sostener la calidad 

educativa virtual. 

Estas investigaciones aportan dimensiones medibles que pueden 

emplearse en el estudio de la I.E. Juan Pablo Vizcardo y Guzmán: liderazgo, 

planificación, recursos, capacitación docente, seguimiento y evaluación 

institucional. 

1.1.4. Retos de la gestión institucional en educación virtual:  

La literatura coincide en diversos desafíos: 

Brecha digital: conectividad deficiente y acceso desigual a dispositivos 

(Narro León et al., 2021). 

Limitada capacitación docente en TIC y diseño instruccional 

(Malpaso Morales et al., 2023). 

Escasa interacción pedagógica efectiva debido a sobrecarga laboral 

docente o desconocimiento de metodologías virtuales. 

Poca evaluación continua del servicio educativo virtual, lo que 

dificulta la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Frente a estos desafíos, se recomienda implementar modelos de mejora 

continua, fortalecer la planificación estratégica y desarrollar estrategias de 

acompañamiento docente orientadas a entornos digitales. 

1.1.5. Implicaciones para la I.E. Juan Pablo Vizcardo y Guzmán – Chiclayo 

Los hallazgos del estado del arte permiten establecer líneas de trabajo 

para la tesis: 
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Variables clave: liderazgo, planificación, recursos tecnológicos, 

comunicación institucional, formación docente y evaluación. 

Análisis de la calidad virtual: satisfacción estudiantil, interacción, 

accesibilidad, diseño pedagógico y soporte técnico. 

Metodología adecuada: enfoque mixto (encuestas + entrevistas), como 

recomiendan autores previos en la evaluación de calidad y gestión. 

Uso de modelos: eQETIC (Rossi & Mustaro, 2022) como guía para 

analizar niveles de madurez tecnológica y pedagógica. 

Recomendaciones prácticas: crear un comité TIC, mejorar procesos 

comunicacionales, diseñar una política interna de educación virtual y 

capacitar permanentemente al personal docente. 

 

1.2. Antecedentes 
 

 

Rios (2020) en su investigación “Gestión educativa estratégica y 

calidad del servicio educativo en instituciones públicas de Lima” en la que 

busca encontrar una relación entre la gestión educativa y la calidad del 

servicio brindado, tuvo como resultado la existencia de “una correlación 

positiva alta entre gestión estratégica y calidad del servicio educativo” 

utilizando como metodología cuantitativa - correlacional 

Asi mismo Torres (2022) en su trabajo de investigación “Impacto de 

la planificación estratégica en la calidad educativa online” 

En el trabajo de investigación “La gestión educativa estratégica y la 

calidad del servicio educativo en las Instituciones Educativas del nivel 

secundario de la Provincia de Ayacucho” (Elliot, 2017), cuyo objetivo era 

“determinar la relación entre la gestión educativa estratégica y la calidad 

del servicio educativo” tuvo como resultado la existencia de una relación 

directa entre las dos variables, “aceptándose la hipótesis general que dice 

que hay relación directa y significativa entre la variable Gestión educativa 

estratégica y la variable Calidad del servicio educativo en las IEs”. 
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En su informe de trabajo de investigación titulada “La Gestión 

estratégica en la educación y su influencia en la calidad de servicio en el 

nivel secundario de la Institución Educativa Particular Jordán de Jesús en 

el Callao” (Sánchez, 2017), la que tiene como objetivo determinar “en qué 

nivel la gestión educativa estratégica influye en la calidad de servicio 

educativo prestado en la IEP, concluyendo que la gestión estratégica 

educativa influye muy significativamente en la calidad de servicio 

educativo, entendiéndose la importancia en los roles que tiene la gestión 

organizativa, docente, administrativa, y comunitaria, los mismos que 

determinan la calidad del servicio percibido por los alumnos” (Sánchez, 

2017). 

 
En informe final de maestría titulado “Gestión educativa y calidad 

educativa en la Institución Educativa Emblemática Ricardo Bentín. UGEL 

02, Lima, 2016” al término de la investigación se concluyó que “existe 

relación muy alta, positiva y significativa entre la variable Gestión educativa 

y la variable Calidad educativo con una correlación muy alta y positiva de 

rho Spearman de 0,925, (p-valor<0.01) con significancia mayor al 99 % de 

confianza, así mismo recomendando se considere la importancia de la 

gestión educativa para lograr una adecuada calidad educativa”. (Cano, 

2019). 

 
Por otra parte la investigación “Gestión educativa y satisfacción del 

servicio remoto por Covid-19 en la Institución Educativa Esther Festini, 

Comas-2020” cuyo objetivo fue  la de encontrar “la relación que existe 

entre Gestión educativa y satisfacción del servicio remoto por Covid-19, 

concluyéndose que hay relación significativa y directa (rho=0,790; p<0.05) 

entre gestión educativa y la satisfacción del servicio la IE lo que significa 

que a mejor gestión educativa hay una mayor satisfacción por el servicio 

remoto ofrecido por los directivos hacia los docentes” (Campos, 2020). 

 
Así mismo en lo que corresponde a la virtualidad (Campuzano, 

Rivera, & Valverde, 2021) en su artículo denominado “Nuevos retos en 

México para la construcción de entornos virtuales de aprendizaje en 

tiempos de pandemia” en la que destaca la gestión de los recursos 
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humanos de las Instituciones educativas tanto en el interior como en el 

exterior de sus instalaciones, poniendo en claro los retos del cambio hacia 

esta modalidad virtual teniendo como pilares la Gestión educativa 

estratégica como eje de la calidad del servicio educativo brindado. 

 

1.3. Bases Teóricas 
 

1.3.1. Gestión educativa 

 
Para (Oplatka, 2019) “La gestión educativa es una indagación crítica 

orientada a documentar las resoluciones y decisiones para mejorar las 

acciones educativas”. Por una parte, “los académicos latinoamericanos 

en gestión educativa tienen que generar estudios críticos sobre las 

expectativas normativas de los directores que se basan exclusivamente 

en nociones europeas y estudios críticos sobre las formas tradicionales 

de liderazgo educativo prevalecientes en muchos sistemas educativos y 

que obstaculizan la mejora escolar y la efectividad (por ejemplo, el 

nepotismo, la corrupción, las consideraciones políticas)”. 

 
A sí mismo en su artículo concluye (Flores-Flores, 2021) “Que la 

gestión educativa no está separada de la administración sino es un 

elemento adaptado a la época en la cual se vive y que reclama la mejora 

de los servicios educativos” 

(Cejas, 2009) “La gestión educativa se enmarca dentro de un 

proceso de planificación estratégica y debe tener una visión relacionada 

con el entorno y las propias capacidades del centro educativa” “La 

gestión educativa puede considerarse como la gestión del entorno 

interno de la entidad docente hacia el logro de sus objetivos. Algunos 

autores y entidades la relacionan con los aspectos de las nuevas 

tendencias y transformación educativa, calidad total y uso de las 

tecnologías en su desarrollo” (Vidal, Durán, & Nayra, 2008). 

 

1.3.2. Gestión educativa estratégica 

 

Con respecto a la gestión educativa estratégica se puede decir que 

es un proceso que va más allá de las diferencias administrativas e 
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incluye todo lo que concierne a los procesos de la educación, así como 

administrativo, social, como laboral y también pedagógico. 

 

“La gestión estratégica abarca tanto el planeamiento estratégico, así 

como todos los sistemas de gestión promoviendo eficacia total de los 

procesos educativos buscando mejorar la calidad del servicio educativo” 

según Tedesco (2029) citado por (Marrujo, 2014). 

 

Finalmente, el rol de la gestión estratégica en la educación con 

respecto a la intervención sistémica y estratégica, comenta que esto 

supone percibir a la situación educativa de forma integral, elaborando 

estrategias para articular las acciones y lograr los objetivos trazados, 

también supone, utilizar la planificación como una herramienta de 

autorregulación y gobierno que potenciará todas las capacidades. El 

enfoque estratégico de una gestión, consiste en todas las acciones que 

realiza la institución direccionando y planificando a la búsqueda de un 

desarrollo según su visión y misión que la institución persigue los 

mismos que son abrazados por todos los actores (Bardon & Fernandez, 

2018). 

 
“La gestión educativa estratégica tiene características basadas en  

un agregado de actividades y  prácticas  que desarrollan  los  actores,  

entre lo que se encuentran son los directivos, docentes, padres de 

familia, estudiantes, asesores, supervisores y personal de apoyo, 

quienes buscan  fortalecer y consolidar las diversas acciones 

permitiendo la optimización, la eficiencia y eficacia, así mismo la 

pertinencia y la  relevancia de la acción educativa” (Pedrozo-Conedo, 

Fernandez, & Raspa-D'Inzeo, 2018). 

 
Las dimensiones tomadas en cuenta en esta investigación para 

evaluar la variable Gestión educativa estratégica son: 

 

1.3.2.1. Cultura organizacional 

 
Para (Macedo & Delgado, 2020) “El comportamiento organizacional 

asegura un mejor desarrollo de la gestión educativa, la organización 

facilita procesos de desarrollo institucional que responde a los objetivos 

estratégicos”. A si mismo se menciona que “El recurso humano es un 
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ámbito totalmente sensible dentro de las organizaciones, el más 

importante sin duda alguna, que depende en gran medida de la cultura 

existente en cada organización” (Macedo & Delgado, 2020). 

Promover acciones efectivas de renovación profesional dirigidas a 

docentes y administrativos orientados a la educación virtual, las 

evaluaciones permanentes con las instituciones en forma planificada, el 

acercamiento de la institución con la comunidad y la coherencia de las 

herramientas de gestión con el trabajo institucional son los que parte de 

las acciones que se deben evaluar, bajo los indicadores de toma de 

decisiones, la participación, responsabilidad y su organización esta 

dimensión. 

 

1.3.2.2. Liderazgo directivo 

 
Para (Jimenez, 2020) “ser un líder conlleva una serie de 

características que le permiten contar con medios para formar una 

gestión educativa de manera estratégica, pues tiene la capacidad de 

cumplir con sus proyectos propuestos y no solo él como director de un 

establecimiento, sino que lo realiza en grupo, es decir, en conjunto con 

los miembros de la comunidad educativa, ya que todos conforman a una 

institución educativa” (Jimenez, 2020). 

 
Los directivos tienen que tener la capacidad para convocar a todos 

los integrantes de la organización, así mismo su gestión debe ser 

reconocida y aceptada para liderar el proceso de gestión Institucional. 

La institución educativa debe procurar ser reconocida y valorada por 

todos los medios posibles, haciendo conocer sus logros y debilidades, 

así mismo establecer convenios con otras instituciones de la comunidad. 

Los indicadores para evaluar esta dimensión son, el conocimiento de los 

objetivos, la participación y trabajo en equipo, la cohesión y coordinación 

entre personal. 

 

1.3.2.3. Relaciones interpersonales 

 
Para (Bello, 2019) “La comunicación permite transmitir información, 

intercambiar emociones, expresar sentimientos y opiniones, establecer 
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ideales, de manera escrita, oral o gestual, todo el cuerpo se comunica a 

través de las diversas formas humanas”. A si mismo prosigue diciendo 

que “como personas sociales, la comunicación es parte de cada uno de 

los aspectos de la vida, incluso de aquellos referidos a los espacios 

laborales y/o organizacionales, siendo tan importante como en el resto 

de las esferas donde se convive, sin embargo, sea cual sea el escenario, 

la comunicación debe caracterizarse por ser armónica, flexible, efectiva 

y asertiva, pues de ella dependen numerosas acciones, proyectos, 

consecución de metas, vinculaciones afectivas, entre otras; la 

comunicación no efectiva genera conflictos y puntos críticos en las 

relaciones interpersonales, que afectan no solo la vida social sino 

además a la organización” (Bello, 2019). 

 
En una institución educativa se debe establecer los canales 

adecuados de comunicación con todo el  personal, respetando siempre 

las normas de convivencia en un clima laboral de tolerancia siempre 

procurado que las relaciones personales serán cordiales buscado 

formas adecuadas de solucionar algún conflicto existiendo siempre un 

trato horizontal y democrático con todos los agentes educativos (director, 

maestro, administrativo y estudiante). 

 
Los indicadores para evaluar esta dimensión son: El personal debe 

participar activamente en actividades presenciales o virtuales, 

establecer buenas formas de comunicación entre los miembros, así 

como estrategias de solución de conflictos con ambiente de confianza y 

credibilidad. 

 

1.3.3. Calidad de servicio educativo 

 
Para (Cueto, Geraldo, & Tito, 2020) “Una educación de calidad debe 

lograr que los alumnos reciban una formación integral (mental, social, 

física y espiritual), para que sean preparados para la vida y como 

ciudadanos de la sociedad del futuro. Esto sucede porque cada alumno 

deberá ser un ciudadano de bien, desarrollar emprendimientos 

empresariales y lograr un empleo digno, como resultado de una 

formación técnica o universitaria para el trabajo. Asimismo, es necesario 
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crear en los alumnos una consciencia ecológica y de responsabilidad 

social, y brindarles información sobre cómo formar una familia y 

sostenerla en el tiempo, educando a sus hijos bajo sólidos principios; en 

suma, se trata de moldear ciudadanos con valores éticos” 

 
Para (Moncada-Horna, y otros, 2021) “La  interpretación  de  la  

calidad  del servicio educativo por parte de  los  actores  sociales 

(gestores y usuarios) debe ser parte de la cultura local. Mientras esta 

cultura no esté arraigada en los genes sociales y más aún si las 

instituciones públicas no la practican, las condiciones para un servicio  

público  de  calidad  están  lejos  de  ser  modelos  para  las  futuras  

generaciones  de organizaciones que nazcan bajo la premisa de ser 

útiles a la ciudadanía” (Moncada-Horna, y otros, 2021). 

 
Las dimensiones tomadas en cuenta en esta investigación para 

evaluar la variable Calidad de servicio educativo son: 

 

1.3.3.1. La calidad del desempeño administrativo en la virtualidad 

 

Para (Moya, 2020) “existe relación directa y significativa entre la variable 

gestión administrativa y la variable educación virtual, lo hace después de 

obtener y un rho de Spearman de 0,912, demostrando la existencia de 

un grado de correlación muy alto y directo entre estas 2 variables” (Moya, 

2020). 

 
Para (Mestanza, 2021) “En su totalidad se ha sostenido que el 

procedimiento administrativo y la calidad de servicio ha producido 

verdaderamente un gran impacto a consecuencia de la pandemia y 

estado de emergencia nacional, y que el mismo ha influido en la calidad 

de servicio, puesto que la mayoría de procedimiento y/o tramites han 

sido modificados en temas de plazo y agilizando la atención de los 

trámites administrativos, así como, la modernización de la gestión en 

aspectos a la virtualidad, generando en la mayor parte una buena calidad 

de servicio para los usuarios” (Mestanza, 2021). 
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El empleo adecuado de los recursos y el buen manejo de estrategias 

orientadas a la educación virtual, para este caso los docentes deben 

participar en capacitaciones permanentes sobre el uso de herramientas 

y/o entornos virtuales.  Los docentes deben conocer y manejar los 

instrumentos de gestión, tendiendo una actitud innovadora y de mejora 

contante en cuanto al manejo de técnicas y estrategias de enseñanza 

no presencial. 

 
Así mismo las condiciones laborarles deben ser según lo establecido 

por ley, tendido un buen clima laboral, el mismo que no debe afectar su 

actividad diaria. El docente debe estar siempre en capacidad de aplicar 

nuevas técnicas e instrumentos durante la evaluación en la enseñanza 

virtual, promoviendo un muy bien clima con empatía tanto en su dictado 

de clases, así como en sesión aula virtual siendo innovador y creativo. 

 
El indicador a evaluar es su labor en la IE es de innovador y con 

creatividad 

1.3.3.2. La calidad de la capacitación del docente en la virtualidad 

 
La capacitación docente es bajo todo punto de vista una actividad 

vital asimismo su frecuencia y calidad, ya que de esta dependerá la 

existencia de educadores probos en el uso de las herramientas virtuales, 

así como el entendimiento y uso de Tics que propicien una ambiente 

favorable en el desarrollo curricular del educando, el docente capacitado 

es gran medida uno de los grandes ejes de la educación, y a aun más 

educación virtual que trae consigo conocimientos nuevos, herramientas, 

actividades y recursos  informáticos de usos participativo como 

interactivos y simulaciones.  

 
En la evaluación de este indicador se deberán conocer si los 

docentes consideran si es necesaria su capacitación permanente bajo la 

nueva forma de enseñanza remota, este este punto también si el 

maestro aplica de manera permanente lo aprendido en sus 

capacitaciones bajo la nueva forma de enseñanza. La Institución 

educativa debe llevar  a cabo  diversos talleres de implementación 

pedagógica ejecutando periódicamente proyectos que son innovadores. 



36 

 

 
Los maestros deben conocer y aprobar propuestas de 

implementación pedagógica interna bajo la nueva enseñanza virtual, 

llevando a cabo permanentes capacitaciones direccionando la actividad 

académica de los maestros a los entornos virtuales, generando con 

mayor frecuencia propuestas de mejora,  especialmente en su labor y 

diseño del aula virtual, entendiendo que es el docente siempre el actor 

consciente de la labor en el aula virtual en los que implementa y actualiza 

los conocimientos  propios de la materia. 

 
Así mismo la Institución Educativa deberá  monitorear 

periódicamente las condiciones en las que se encuentran los portales y 

aulas virtuales mediante encuestas sobre el desempeño docente, 

compartiendo los resultados con docentes. Por su parte el maestro toma 

en cuenta las sugerencias del coordinador durante el monitoreo y la 

supervisión de su labor en el aula virtual. 

El indicador a evaluar es la capacitación de docentes indicando si es que 

se realiza con pertinencia y celeridad. 

 

1.3.3.3. La calidad de la coordinación y participación administrativa en la 

virtualidad 

 
Es importante comprender que el coordinador de cada área de 

estudio tenga que debatir permanentemente con los docentes los 

cambios que se enfrenta en modalidad de educación virtual antes de la 

toma de decisiones. Esto permitirá otorgar al personal un 

empoderamiento en sus accionar y seguridad en la toma de decisiones 

o iniciativas para la solución de inconvenientes, siempre teniendo en 

cuenta la opinión de los demás docentes. 

 
Los directivos, se deberán preocupar por crear un ambiente laboral 

agradable tomando en cuenta los retos de la nueva forma de educación 

(virtual), así como los esfuerzos de los docentes, para encaminarse de 

manera conjunta al logro de objetivos de la Institución Educativa. 
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Los PP.FF. también deberán participar en las actividades de 

planeación del trabajo en el aula virtual dirigido por los maestros 

previamente coordinada con los directivos de la IE, fomentando la 

participación general durante las reuniones de trabajo de manera 

organizada y formando comisiones o equipos de trabajo 

comprometiendo en todas las actividades a personal docente y 

administrativo valorando su participación en las diversas reuniones de 

trabajo. 

 
El indicador a evaluar es el conjunto de elementos que interactúan 

entre si con el fin de apoyar las actividades de las direcciones. 

 

1.3.3.4. La calidad de la infraestructura y equipamiento. 

 
La Institución Educativa deberá promover permanentemente el uso 

de las Tics para los entornos virtuales, así mismo el aula virtual deberá 

ser diseñada según la necesidad de cada área, manteniendo en todas 

las principales normas o reglas que rigen el uso  aula virtual. 

 
Los usuarios deberán sentirse los más satisfecho con el ambiente de 

trabajo en la virtualidad, teniendo acceso a diferentes recursos y 

actividades como  biblioteca virtual completamente equipada, en laces o 

link de acceso a diferentes plataformas que mejores el entendimiento de 

las clases impartidas. 

 
Para alcanzar esta satisfacción por parte de los usuarios la Institución 

Educativa deberá llevar a cabo no solo actualizaciones de los entornos 

virtuales si no adquiri4enso plataformas interactivas diseñadas para 

fomentar el estudio y entendimiento por parte de estudiantes. El 

indicador a evaluar es la inversión en infraestructura, equipamiento y 

supervisión (software y Hardware) 

1.3.4. Educación virtualidad 

 
Para (Sanabria, Tellez, Ramirez, & Aspee, 2020), la educación 

virtual, “es también llamada educación on- line, según su premisa alude 

a los procesos didácticos o de formación, mediados por tecnologías”. 
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(Carrasco & Baldivieso, 2016), sostiene refiriéndose a la educación 

virtual “que dicha educación no equivale a una modalidad a distancia, 

puesto que la distancia en los procesos comunicativos virtuales es 

relativa”. 

 

Así mismo para (Pardo & Cobo, 2020) “el aprendizaje virtual que en 

países en desarrollo no estaba tan difundió y fue en todo caso 

potenciado por el confinamiento nos enseña que la mejor educación es 

autónoma, desarrollando el aprendizaje social y personalizado, también 

en el ecosistema digital, cosa que te permite ser un aprendiz estratégico 

y saber cómo aprender el resto de tu vida profesional”. 

 

El uso de entornos virtuales durante la época del confinamiento 

ocasionado por la pandemia acerero el uso de la tecnología, en los 

cuales  para (Pajuelo Basurto, 2022) “Se han roto muchos paradigmas y 

se considera que es una revolución digital, donde hasta el más escéptico 

de la tecnología tenía que aderece y estar dentro de ello, todo se compra 

y todo se vende por los medios digitales, y los analfabetos digitales 

tenían que aprender rápido, sin dejar tregua”. (Pajuelo Basurto, 2022). 

 

“La pandemia generó un gran impacto tanto al gobierno como a los 

cuerpos docentes, padres y madres de familia y estudiantes, pues no 

solo les enfrentó a una reorganización de sus actividades, su trabajo y 

su vida, sino a enfrentar retos y desafíos para poder mantener en pie el 

sistema educativo, tanto en la educación básica como universitaria” 

(Arellanos-Carrión, 2023). 

 

A si mismo mención “la pandemia trajo también oportunidades como 

la reinvención del personal docente, el compromiso de los gobiernos a 

apoyar los sistemas educativos porque la educación a distancia se 

quedará especialmente para tiempos de crisis o desastres; los padres y 

las madres seguirán asumiendo su rol de mediadores 

comprometiéndose más con el logro de aprendizajes de sus hijos e hijas, 

pero siempre será necesaria la educación presencial, especialmente 

para las personas más vulnerables y para aquellas que necesitan de la 

mediación presencial del personal docente” (Arellanos-Carrión, 2023).  
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II. CAPITULO II, METODOS Y MATERIALES 

 

2.1. Caso de Estudio IE. “Juan pablo Vizcardo y Guzmán” 
 

La Institución Educativa Estatal  denominado “Juan Pablo Vizcardo y 

Guzmán” tiene su origen como Escuela Primaria mixta Nº 2272 creada 

mediante Resolución Ministerial Nº 3831 de fecha 20 de agosto del año 

1963, luego el 30 de octubre de 1986 con Resolución Directoral N°2270 

amplía sus servicios al nivel secundario y es en el año 1991 mediante 

Resolución Directoral N° 809 de fecha 09 de mayo adquiere su actual 

denominación de “Juan Pablo Vizcardo y Guzmán”.  

Es en el 2020 como producto del confinamiento ocasionado por la 

epidemia del Covid-19 es que se declara el estado de emergencia con D.S. 

N° 044-2020 PCM, en donde todas las Instituciones Educativas estatales 

iniciaron labores educativas no presenciales. Es bajo esta coyuntura en 

que las entidades educativas buscan encaminarse hacia una nueva forma 

de impartir servicios educativos que hasta ese momento aún se veían 

lejanos y poco alcanzables por la falta de recursos informáticos y 

desconociendo de la tecnología. 

 La educación en IE. “Juan Pablo Vizcardo y Guzmán” este año inicia 

el día  06 de abril con la llamada educación remota, a través de los 

programas estatales de radio y televisión como “Aprendo encasa”, en la 

medida en que los maestros fueron siendo capacitados por el Ministerio de 

Educación a través de la Unidades de gestión educativa de cada región y 

se fue adquiriendo soporte informático para el uso de clases síncronas y 

el soporte de tareas en actividades asíncronas, es que se da paso en forma 

parcial a la educación virtual - remota. Es en este año que inician los 

primeros y diversos programas encaminados a capacitación de directivos, 

maestros y personal administrativo como “Programa: Docentes con 

Capacidades Digitales” a cargo de HERO STARTUP, así mismo  se 

ejecutaría el “Plan de Capacitación Digital para Docentes” en la ciudad de 

Chiclayo como lo menciona (UGEL, 2020) “Durante julio, agosto y 

setiembre, la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) Chiclayo 

desarrollará un plan de capacitación para fortalecer las competencias 

digitales de los docentes de la provincia, en el contexto de la educación a 

distancia y el trabajo remoto. La iniciativa comprende el desarrollo de 

talleres para el manejo de herramientas de Google y de las aplicaciones 
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que esta red ofrece para su uso en la práctica pedagógica”, entregándose 

120 horas  pedagógicas. A si mismo (UGEL, 2020) informa que “La 

Dirección de Gestión Pedagógica (DGP) ejecuta el plan de trabajo para la 

asistencia técnica a directivos de escuelas focalizadas de la provincia, en 

el contexto de la estrategia educativa Aprendo en Casa. Esta tarea tiene 

como objetivo fundamental fortalecer las competencias profesionales de 

los actores educativos en el proceso de educación a distancia”.  

En año 2021 es donde inicia de manera formal y completa la educación 

virtual con clases síncronas y actividades asíncronas en todas las 

asignaturas impartidas por la Institución Educativa “Juan Pablo Vizcardo y 

Guzmán” a través de los convenios interinstitucionales con el Ministerio de 

Educación durante todo este año, las mismas que continuaron siendo 

impartidas por la UGEL  

Para el año 2022 el Estado Peruano da luz verde para el inicio de 

clases presenciales de manera paulatina, en este año escolar en la IE 

“Juan Pablo Vizcardo y Guzmán” los dos primeros meses  se impartió la 

denomina de educación hibrida, que consistía en que la mitad de la carga 

estudiantil acudía de manera presencial al centro educativo durante 15 

días, mientras la otra mitad recibía el servicio educativo de manera virtual 

para luego cambiar los roles los siguientes 15 días, esta forma de impartir 

el servicio educativo culmino en mayo del año 2022 para luego iniciar una 

educación totalmente presencial. 

2.1.1. Estrategias de enseñanza durante la virtualidad IE “Juan Pablo Vizcardo 

y Guzmán”. 

En el año 2020 las estrategias que se utilizaron en la IE “Juan Pablo 

Vizcardo y Guzmán”. para afrontar  una nueva forma de enseñanza fue 

registrar a los estudiantes en grupos de WhatsApp de cada asignatura, 

esta herramienta o red social ha acompañado los casi tres años de 

enseñanza remota y virtual haciendo las veces de monitoreo y evidencia 

de tareas asíncronas. 

El uso del programa “Aprendo en Casa” el mismo que estaba programado 

para entregar concomimiento programados en determinados días y 

horarios de la semana era visto tanto por alumnos, maestros y directivos, 

quienes al término de estas sesiones se ponían en contacto con los 

estudiantes a través de sus grupos de WhatsApp para absorber alguna 
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inquietud, consultas y complementar con tareas asíncronas. El rol de los 

directivos era ingresar a cada grupo de WhatsApp y evidenciar si los 

docentes y alumnos mantenían una relación de aprendizaje fluida y 

eficiente.  

En el año 2021 se incorporaron a esta forma de enseñanza el uso de 

“Google meet” y “Google Classroom”, sin dejar de utilizar grupos de cada 

asignatura registrados en WhatsApp. El uso de estas herramientas en las 

que se capacitaron los directivos, maestros e iniciaron procesos de 

inducción en los estuantes de EI “Juan Pablo Vizcardo y Guzmán” fueron 

los que permitieron realizar tanto sesiones síncronas, como tareas 

asíncronas. El monitoreo de los directivos continúo realizándose en estas 

nuevas plataformas adjuntando informes de los maestros sobre el avance 

de los alumnos en sus asignaturas respectivas. A si mismo se utilizaron 

otras plataformas de uso interactivo para mejorar la atención y estimular el 

aprendizaje en los estudiantes como el Kahoot, Quizzi, Canva, videos de 

YouTube etc, preferentemente, en cursos de ciencias, matemáticas e 

idioma inglés. 

En el año 2022 la enseñanza virtualidad se extendió solo por  02 meses en 

IE “Juan Pablo Vizcardo y Guzmán” bajo la misma forma en el uso de las 

herramientas digitales, pero con mayor eficiencia  dado la experiencia de 

los docentes de años anteriores. 

2.2. Tipo de diseño de investigación 
 

El enfoque de la investigación es cuantitativo que busca  encontrar  “una 

explicación de una realidad social desde una perspectiva externa y objetiva 

y el tipo de la investigación es no experimental, ya que no se manipularán 

las variables, solo se estudiará un fenómeno, sin que se cambie la 

realidad” (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014),  así mismo el diseño 

de investigación  podríamos establecerlo como descriptivo – correlacional 

que es cuando se usan dos variables (X-Y), para determinar “el grado en 

que las variaciones que sufre un factor se corresponden con las que 

experimenta el otro” (Tamayo, 2003) , para este caso se establece la 

correlación que tendría la Gestión educativa estratégica (variable x) y su 

influencia en la Calidad de servicio educativo en la virtualidad (variable y). 

Las variables pueden estar estrecha o parcialmente relacionadas entre sí, 

o en caso contrario es probable que no exista relación entre ellas. 
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2.3. Técnicas, procedimiento e instrumentos 
 

2.3.1. Población y Muestra 

2.3.1.1.  Población: 

La población lo constituyen 1500  estudiantes, 60 maestros  y 03 

directivos de la Institución Educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- 

Chiclayo” para el año 2021 los mismos que estuvieron  inmersos en la 

Educación virtual. 

2.3.1.2.  Muestra:  

El muestreo no probabilístico en este estudio, lo conforman  36 maestros 

y 188 estudiantes del nivel secundario de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y 

Guzmán- Chiclayo” en año el 2021. 

 

2.3.2. Recolección de datos 

Para la recolección de datos se utilizó dos cuestionarios o fichas de 

opinión en el que se plantearon  preguntas que permitieron medir las 

variables de investigación (variable independiente y dependiente). Se 

empleó la escala de Likert mostrando cinco alternativas a los 

participantes encuestados, a cada pregunta se le asignó un puntaje y 

luego se encuentro un resultado final (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2014), estos resultados nos permitieron conocer el grado de 

relación que tiene la gestión educativa estratégica en la calidad de 

servicio educativo en la virtualidad en L IE “Juan Pablo Vizcardo Y 

Guzmán- Chiclayo” para el año 2021. 

2.3.2.1.  Cuestionario sobre Gestión Educativa Estratégica 

Los cuestionarios o fichas de opinión en la escala de Likert referente a 

la variable Gestión educativa estratégica fue aplicado a los 36 maestros 

de la Institución Educativa  “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo”, 

inmersos en la educación virtual  año 2021 y consta de 20 preguntas, 

así mismo se aplicó otro cuestionario para los 188 alumnos del nivel 

secundario (3ro año, 4to año y 5to año del nivel  secundaria)y consta de 

13 preguntas los mismos que tenían las siguientes dimensiones e 

indicadores. 
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Tabla 1. Dimensiones e indicadores de Variable Independiente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El cuestionario respecto a la Calidad del Servicio Educativo en la 

virtualidad para el año 2021, también  es una ficha de opinión en la 

escala de Likert  que fue aplicado a los 36 maestros y conta de 37 

preguntas, así mismo  para los 188 alumnos y en este último caso conto 

con el cuestionario tenía 19 preguntas y ambos cuestionarios 

presentaban las siguientes dimensiones e indicadores 

 

 

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de Variable Dependiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.3.  Análisis de datos 

 
Para el análisis de los datos obtenidos de los instrumentos aplicados, 

se utilizó el software IBM SPSS Statistics versión 26, con este software 
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se realizó el análisis estadístico, el mismo que inició con  una prueba de 

confiabilidad de Nivel de Confiabilidad – Alfa de Cronbach. 

Así mismo. siendo los datos de naturaleza cualitativa, las variables 

de tipo  categóricos y escala ordinal, para este caso puntual que es 

intensidad, se  aplicó una prueba de normalidad de Kolmogórov-

Smirnov, usado en diseños no experimentales para determinar si son los 

datos no paramétricos, lo que nos ayudó a definir el uso de la correlación  

adecuada y finalmente establecer la relación existente entre variables 

independiente y dependiente. 

 

2.3.3.1. Validez: 

 
Los instrumentos de recolección de datos utilizados fueron 

previamente validado por expertos , los cuales los conforman 

destacados profesionales, investigadores y  docentes que ejercieron la 

docencia durante la virtualidad y con domino del tema tratado, si bien es 

cierto que el cuestionario utilizado fue validado anteriormente en el 

trabajo que desarrollo por (Elliot, 2017), debido a que el instrumento fue 

modificado y adaptado para a este estudio se vio la necesidad de que 

fueran nuevamente revisados y validados por expertos (Anexo) 

 

2.3.3.2. Confiabilidad: 

 
 

a) Nivel de Confiabilidad – Alfa de Cronbach 

 
Alfa de Cronbach es “un coeficiente que es utilizado para medir la 

fiabilidad de una escala de medida o test. La fiabilidad es un concepto 

que tiene varias definiciones, a grandes rasgos se define como la 

ausencia de errores de medida en un test, o como la precisión de su 

medición”. (Nunnally, 1978)  quien además señala  que la puntuación 

mínima aceptable se situaría en 0,70, en otro texto  (George & Mallery, 

2003) sugirieron las recomendaciones siguientes para evaluar los 

coeficientes de alfa de Cronbach:  
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• Coeficiente alfa >.9 es excelente.  

• Coeficiente alfa >.8 es alto.  

• Coeficiente alfa >.7 es aceptable.  

• Coeficiente alfa >.6 es cuestionable. 

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos 

Cuestionario docente 

 N % 

Casos Válido 36 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

                        Nota: Fuente Software SPSS v 26 

 

Tabla 4. Estadísticas de fiabilidad 

Cuestionario docentes 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,892 57 

                                            Nota: Fuente Autor apoyado en  Software SPSS v 26 
 

Para este caso con una puntuación de 0.892 sería definido como 

alto ya que es mayor de 0.8 

 

Tabla 5. Resumen de 

procesamiento de casos. 

Cuestionario Alumnos 

 N % 

Casos Válido 188 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 188 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

Nota: Fuente Autor apoyado en  Software SPSS v 26 
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Tabla 6. Estadísticas de 

fiabilidad Cuestionario 

Alumnos 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,911 32 

Nota: Fuente Autor apoyado en  Software SPSS v 26 
 

Para este caso con una puntuación de 0.911 sería definido como 

excelente ya que es mayor de 0.9 
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III. CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. RESULTADOS 

3.1.1. Sobre la  Institución Educativa “Juan Pablo Vizcardo y Guzmán”  

3.1.1.1. Datos generales de la Institución Educativa 

 

La IE “Juan Pablo Vizcardo y Guzmán” es un centro de educación 

pública con 58 años impartiendo servicio educativo nivel primario y 35 

años el nivel secundario, cuenta con un total de 1500 alumnos y  47 

aulas de los cuales, 31 aulas albergan a  874 alumnos de nivel primario 

y 17 aulas a 626 alumnos del nivel secundario. La IE “Juan pablo 

Vizcardo y Guzmán” tiene con una personal conformado por 56 

profesores, 02 docentes del aula de AIP, 02 auxiliares de educación, 06 

administrativos y 03 directivos haciendo un total de 73 trabajadores. 

Tabla 7 

Tabla 7. Integrantes de la comunidad educativa 

 

 

 

 

 

 

       Nota: Fuente PEI 2021 de  IE “Juan pablo Vizcardo y Guzmán” 

 

3.1.1.2. Organización de IE “Juan pablo Vizcardo y Guzmán” 

La IE se encuentra conformada por los siguientes órganos y sus 

respectivas funciones: 

Órgano de dirección: 

(MINEDU, Ministerio de Educacion, 2020) “El equipo directivo 

representa legalmente a la IE y su rol es liderar a la comunidad 

educativa, así como gestionar y organizar el área pedagógica y 

administrativa de la IE. Son los encargados de promover el clima escolar 

Total

Primaria Secundaria

Estudiantes 874 626 1500

Directivos 1 2 3

Docentes de aula 31 0 31

Docentes por horas 0 25 25

Docentes de EEFF 3 0 3

DAIP 1 1 2

Administrativos 2 4 6

Integrantes
Número
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positivo y la convivencia armoniosa entre los integrantes de la 

comunidad educativa”. Actores que lo integran: 

• Directora 

• Subdirector del nivel primaria 

• Subdirectora del nivel secundaria 

Órgano pedagógico: 

“Su rol es de acompañar a los estudiantes en su proceso formativo, 

buscando el desarrollo integral de la persona en todas las dimensiones. 

Además, ejercen una enseñanza de calidad, equidad y pertenencia no 

solo para los estudiantes, sino también para el resto de la comunidad 

educativa” (MINEDU, Ministerio de Educacion, 2020). 

• Docentes de aula 

• Docentes por horas 

• Docentes de educación física 

• Docentes del aula de innovación pedagógica. 

Órgano de participación, concertación y vigilancia: 

(MINEDU, Ministerio de Educacion, 2020)“Su rol es participar en la 

elaboración del PEI, vigilar el acceso de la matricula, inclusión y calidad 

del servicio educativo, Colaborar con la directora en garantizar el 

cumplimiento de las horas efectivas de trabajo pedagógico, el número 

de semanas lectivas y la jornada del personal docente y administrativo”, 

entre otras. Es liderado por la directora y conformado por diferentes 

representantes de la comunidad educativa: Directivos, representante de 

los docentes, representante de auxiliares, representante de 

administrativos, representante de estudiantes y represéntate de los 

padres de familia; en este año lectivo, debido a la situación de 

emergencia por el Covid 19, dificulta la elección del representante de los 

padres de familia y de los estudiantes. Actores que lo integran: 

• COMEI 

• Comités de gestión escolar 

• Brigada de educación ambiental y gestión del riesgo 

Órgano de administración: 
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“Apoya la gestión escolar y promueve un ambiente favorable para el 

aprendizaje de los estudiantes fomentando relaciones positivas y 

saludables dentro de la comunidad educativa” (UGEL, 2020). Actores 

que lo integran: 

• Oficinistas 

• Trabajadores de servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Organigrama de  la IE “Juan Pablo Vizcardo 
Y Guzmán- Chiclayo”.  

                          Nota extraída de RI Institucional 2021 

3.1.2. Sobre la Virtualidad en  la Institución Educativa “Juan Pablo Vizcardo y 

Guzmán”. 

Para el año 2021 que es el año en que se temporaliza este estudio, 

todas las asignaturas en la IE “Juan pablo Vizcardo y Guzmán” son 

estructuradas bajo la forma de educación virtual, soportada por clases 

síncronas a través de la plataforma “Google meet” que es una 

herramienta de videoconferencias donde el docente interactúa 

directamente con los alumnos, en esta plataforma se desarrollan clases 

online, y las actividades asincrónicas se desarrollan a través del “Google 

Classroom” que es según menciona “una herramienta creada por 

Google en 2014, y destinada exclusivamente al mundo educativo. Su 

misión es la de permitir gestionar un aula de forma colaborativa a través 

de Internet, siendo una plataforma para la gestión del aprendizaje 

Learning Management System.” Por otro lado, se continuó con la 

capacitación de los maestros para fortalecer capacidades digitales de 

aprendizaje en las distintas áreas a través los webinar impartidos por 
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UGEL, orientados a diseñar las actividades específicas para el 

empoderamiento de competencias digitales de los docentes. Apéndice 

1.  

La virtualidad permitió a la educación básica regular dar un gran salto 

a las tecnologías de información tics, recursos, uso de redes sociales y 

el descubrimiento de aplicaciones de gran utilidad tanto aquellas que 

están en CPU, laptops o equipos móviles. Debido a la ubicación de esta 

IE en una capital provincial  para el año 2021 los inconvenientes en 

lograr un moderado nivel de soporte de internet disminuyo, por tal motivo 

los estudiantes estuvieron cierta  capacidad de acceder y utilizar de 

mejor manera los software y hardware requeridos para tal fin,  

Como resultado de las estrategias en la educación virtual del año 2021 

según informes enviados a equipo directivo con respecto al aprendizaje 

solo el 69% de los estudiantes alcanzó el logro esperado en nivel 

primaria y 56% para nivel de secundaria, según reportes de los docentes 

el 30 % no se conectaba a las sesiones y no realzaba las tareas 

asíncronas enviadas por los docentes por diferentes motivos, entre ellas 

era que no contaban con internet, equipos informáticos o móviles en 

,muchos de los casos eran compartidos con sus padre y no eran de su 

exclusividad por tal motivo a veces no lo tenían disponible a la hora de 

sesión de clase. 

Tabla 8. Resultados de Aprendizaje “Juan Pablo Vizcardo y Guzmán” 

año 2021 

 

 

 

 

3.1.3. Sobre la Gestión educativa estratégica de la Institución Educativa “Juan 

Pablo Vizcardo y Guzmán” 

En la tabla 9, La gestión educativa estratégica estudiada bajo la 

perspectiva del docente, indica que el 47.2% de los encuestados 

expresa su opinión indicando un nivel muy alto, el 47.2%  indica un nivel   

alto y 5.6% se encuentra en el nivel mediano. Esto significa que existe 

Indicadores Fuente de verificación Procentaje

Porcentaje de estudiantes que obtienen 

un nivel de logro satisfactorio en las 

evaluaciones que genera la propia IE- 

primaria

Actas de evaluacion 

SIAGIE
69%

Porcentaje de estudiantes que obtienen 

un nivel de logro satisfactorio en las 

evaluaciones que genera la propia IE- 

secundaria

Actas de evaluacion 

SIAGIE
56%

Fuente: datos tomados de PCI y PEI de EI. Juan pablo Vizcardi y Guzman: datos que hacen 

referencia al año 2021
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un muy buen nivel de opinión de los docentes con respecto a cómo se 

llevan a cabo los procesos de gestión en la Institución educativa ya que 

casi el 95% califica como alto y muy alto.  Entendiéndose que la mayoría 

opina que  la gestión que realizan los directivos de IE Juan Pablo 

Vizcardo y Guzmán se enmarca en un proceso organizado y orientado 

a la optimización de procesos y proyectos internos de la Institución. 

Tabla 9. V1. Gestión Educativa Estratégica bajo la perspectiva 

del docente 

 

Frecuenci

a 

Porcent

aje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 2 5,6 5,6 5,6 

Alto 17 47,2 47,2 52,8 

Muy alto 17 47,2 47,2 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 

 

 

 

 
 

Figura 2.  Niveles de gestión educativa estratégica en 
la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- 
Chiclayo” 

 
En la tabla 10, La gestión educativa estratégica estudiada bajo la 

perspectiva del alumno, indica que el 10.1% de los encuestados expresa 

su opinión indicando un nivel muy alto, el 77.12% del indica un nivel   alto 

y 5.6% se encuentra en el nivel mediano. Esto significa que a percepción 

de los alumnos con respecto a cómo se llevan a cabo los procesos de 

gestión en la Institución educativa que casi el 87.2% califica como alto y 

muy alto.  Entendiéndose que la mayoría opina que  la gestión que se 

realizan  en la IE Juan Pablo Vizcardo y Guzmán  es organizado y 

orientado a la optimización de procesos a la procura de mejorar la 

calidad de enseñanza. 
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Tabla 10. V1. Gestión Estratégica Educativa bajo la perspectiva del 

Alumno 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 24 12,8 12,8 12,8 

Alto 145 77,1 77,1 89,9 

Muy alto 19 10,1 10,1 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

         Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. Niveles de gestión educativa estratégica en la 
virtualidad bajo la percepción del alumno de la IE “Juan Pablo 
Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo 

 
 

3.1.3.1. Dimensión Dinámica Comportamiento Organizacional  

 
En la tabla 11, se observa a la dimensión dinámica de 

comportamiento organizacional, como muestran los resultados 

descriptivos el 55.6% de los encuestados, manifiesta a través de las 

encuestas a los docentes en el nivel alto, en el 44.4% del personal indica 

en el nivel muy alto. A través de estos resultados se pone en evidencia 

a opinión de los maestros que existen acciones efectivas de renovación 

profesional dirigidas a docentes y administrativos orientados a la 

educación virtual, así como un el acercamiento de la institución hacia la 

comunidad, en los resultados podemos apreciar que hay una calificación 

alta y  muy alta en el 100% de encuestados. 
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Tabla 11. D1. Dinámica Comportamiento organizacional bajo la 

perspectiva del docente 

 

Frecuenci

a 

Porcenta

je 

Porcentaje 

válido 

Porcenta

je 

acumula

do 

Válido Alto 20 55,6 55,6 55,6 

Muy alto 16 44,4 44,4 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4. Niveles de comportamiento organizacional 
en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y 
Guzmán- Chiclayo” 

 
 

En la tabla 12, se observa a la dimensión dinámica de 

comportamiento organizacional bajo la percepción del alumno, los 

resultados muestran que  9.6% de los alumnos lo percibe como un nivel 

alto, en el 76.14% nivel muy alto y el 14.4% con un nivel medio. A través 

de estos resultados se pone en evidencia a opinión de los alumnos que 

la IE tiene mayor acercamiento con las instituciones de la comunidad y 

que ha establecido alianzas estratégicas con otras instituciones en 

beneficio de los alumnos así mismo que el que el docente participa 

activamente en las actividades de capacitación relacionado con 

enseñanza virtual. 
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Tabla 12. D1. Dinámica Comportamiento organizacional bajo la 

perspectiva del Alumno 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 27 14,4 14,4 14,4 

Alto 143 76,1 76,1 90,4 

Muy alto 18 9,6 9,6 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 5. Niveles de comportamiento organizacional en la 
virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo 

 

3.1.3.2. Dimensión Liderazgo directivo 

 

En la tabla 13, con respecto a la dimensión liderazgo directivo de los 

resultados descriptivos se observa que  el 58.3% de los maestros 

manifiesta a través de las encuestas  en el nivel alto, y el 41.7% de los 

encuestados indica un nivel muy alto. Según se puede apreciar con los 

resultados a opinión de los maestros los directivos tienen la capacidad 

para convocar a todos los integrantes de la organización, como son los 

estudiantes, maestros, así mismo su  gestión es reconocida y aceptada 

en el liderazgo de los procesos de gestión Institucional. 
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Tabla 13. D2. Liderazgo directivo bajo la perspectiva del docente 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alto 21 58,3 58,3 58,3 

Muy alto 15 41,7 41,7 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 6. Niveles de liderazgo directivo en la virtualidad 
de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” 

 

En la tabla 14, con respecto a la dimensión liderazgo directivo bajo 

la perspectiva del Alumno de los resultados descriptivos se observa que 

el 9.0% de los alumnos lo ubica en un nivel muy alto, el 73.9.7% de los 

encuestados indica un nivel alto y el 17% nivel mediano. Según se puede 

apreciar  a opinión de los alumnos el equipo directivo de la IE tiene 

capacidad de convocatoria, su gestión es reconocida y aceptada, goza 

de reconocimiento y valoración de la comunidad, así mismo da a conocer 

los logros obtenidos, sus  debilidades a los agentes y comunidad en 

general. 

Tabla 14. D2. Liderazgo directivo bajo la perspectiva del Alumno 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 32 17,0 17,0 17,0 

Alto 139 73,9 73,9 91,0 

Muy alto 17 9,0 9,0 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 
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Figura 7. Niveles de liderazgo directivo en la virtualidad 
de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo 

 

3.1.3.3. Dimensión Relaciones Interpersonales  

 
En la tabla 15, se observa los resultados descriptivos de la dimensión 

relaciones interpersonales, en el que el 2.8% de los maestros 

encuestados manifiesta en el nivel medio o mediano, el 36.1% de los 

encuestados indica un nivel alto y de 61.1% como muy alto.  Para más 

de la mitad de los docentes encantados, es decir con el 61% de estos, 

opina que la institución educativa si establece eficazmente  canales 

adecuados de comunicación con todo el  personal, respetando siempre 

las normas de convivencia en un clima laboral de tolerancia, fomentando 

la solución de algún conflicto con un trato horizontal y democrático. 

Tabla 15. D3. Relaciones interpersonales desde la perspectiva 

del docente 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 1 2,8 2,8 2,8 

Alto 13 36,1 36,1 38,9 

Muy alto 22 61,1 61,1 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 
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Figura 8. Niveles de relaciones interpersonales en la 
virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- 
Chiclayo” 

 

En la tabla 16, se observa los resultados descriptivos de la dimensión 

relaciones interpersonales, en el que el 21.8% de los alumnos 

encuestados manifiesta en el nivel medio o mediano, el 63.8% de los 

encuestados indica un nivel alto y de 14.41% como muy alto. Más de la 

mitad de los alumnos encantados, es decir con el 78.2% de estos, opina 

que la IE y los docentes respetan las normas de convivencia  en un clima 

de tolerancia, relaciones cordiales con los estudiantes, estableciendo 

canales de comunicación permanente con los padres de familia y en 

general la IE ha establecido un trato horizontal y democrático con los 

agentes educativos (director, profesor, administrativo, alumno) 

Tabla 16. D3. Relaciones interpersonales bajo la perspectiva del 

Alumno 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 41 21,8 21,8 21,8 

Alto 120 63,8 63,8 85,6 

Muy alto 27 14,4 14,4 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

     Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 
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Figura 9. Niveles de relaciones interpersonales en la 
virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo 

 

3.1.4. Sobre la calidad del servicio educativo en la virtualidad de la Institución 

Educativa “Juan Pablo Vizcardo y Guzmán” 

 

En la tabla 17, La variable servicio educativo en la virtualidad en 

términos generales muestra que un 5.60% de los encuestados otorga un 

nivel medio o mediano, un 61.1% otorga un nivel alto y un 33.3% como 

muy alto. A opinión de los encuetados existe una calidad del servicio 

brindado en la visualidad de magnitud alta a pesar de los resto, 

inconvenientes y carencias presentados, resulta ser bastante meritorio 

por parte del personal h docente, y directivo haber alcanzado estos 

valores. 

Tabla 17. V2: Calidad de servicio educativo bajo la 

perspectiva del docente 

 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaj

e 

acumula

do 

Válido Median

o 

2 5,6 5,6 5,6 

Alto 22 61,1 61,1 66,7 

Muy 

alto 

12 33,3 33,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 
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Figura 10. Niveles de calidad de servicio educativo 
en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- 
Chiclayo” 

En la tabla 18, La variable servicio educativo en la virtualidad en 

términos generales muestra que un 15.5% de los alumnos encuestados 

otorga un nivel medio o mediano, un 75.0% otorga un nivel alto y un 

9.63% como muy alto. A opinión de los encuestados alumnos al igual 

que los encuestados docentes  existe una calidad del servicio brindado 

en la visualidad de magnitud alta 

Tabla 18. V2. Calidad de servicio educativo bajo la perspectiva del 

Alumno 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 29 15,4 15,4 15,4 

Alto 141 75,0 75,0 90,4 

Muy alto 18 9,6 9,6 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 
 

 
 

 

 

 

Figura 11. Niveles de calidad de servicio educativo en 
la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- 
Chiclayo” 
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3.1.4.1. Dimensión La calidad del desempeño administrativo 

 
En la tabla 19, La calidad del desempeño administrativo durante 

virtualidad en la IE, muestra el 50% de los encuestados manifiesta en el 

nivel alto, en el 44.4% de los encuestados indica en el nivel muy alto y 

con 5.6 % se encuentra en el nivel mediano. Para la mitad de los 

encuestados existe una precepción muy alta de adecuado empleo de los 

recursos y un buen manejo de estrategias orientadas a la educación 

virtual, para este caso los maestros participan en capacitaciones 

permanentes sobre el uso de herramientas y/o entornos virtuales.  Así 

mismo la Institución presenta condiciones laborarles  según lo 

establecido por ley. 

Tabla 19. D4. La calidad del desempeño administrativo bajo la 

perspectiva del docente 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 2 5,6 5,6 5,6 

Alto 18 50,0 50,0 55,6 

Muy alto 16 44,4 44,4 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

               Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 12. Niveles de calidad de desempeño 
administrativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo 
Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” 
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En la tabla 20, La calidad del desempeño administrativo durante 

virtualidad en la IE en opinión de los alumnos encuestados el 18.1% 

presenta un nivel medio o mediano, el 63.3% de los encuestados 

manifiesta en el nivel alto y un 18.6% de los alumnos el nivel muy alto. 

Para el 81.9 % existe una precepción bastante buena, el docente emplea 

adecuadamente los recursos (software) orientados a la educación virtual, 

tiene una actitud innovadora y de mejora permanente así mismo la IE y 

los docentes buscan nuevas técnicas e instrumentos durante la 

evaluación en la enseñanza virtual 
 

Tabla 20. D4. La calidad del desempeño administrativo bajo la 

perspectiva del Alumno 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 34 18,1 18,1 18,1 

Alto 119 63,3 63,3 81,4 

Muy alto 35 18,6 18,6 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Niveles de calidad de desempeño administrativo 
en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- 
Chiclayo 

 

3.1.4.2.  Dimensión  Calidad de la capacitación del docente 

 

En la tabla 21, La calidad de la capacitación del docente, muestra el 

47% de los encuestados manifiesta en el nivel alto y un 36.1% indica en 

el nivel muy alto, así mismo un  16.7% indica nivel mediano.  En opinión 
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de los encuestados casi la mitad  que las diversas capacitaciones que 

reciben los docentes son pertinentes y lo hacen con celeridad. En el caso 

puntual de la capacitación en entornos virtuales se ha hecho énfasis en 

una capacitación especifica en los TICS. 

Tabla 21. D5. La calidad de la capacitación del docente 

bajo la perspectiva del docente 

 

Frecuenci

a 

Porcenta

je 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Median

o 

6 16,7 16,7 16,7 

Alto 17 47,2 47,2 63,9 

Muy 

alto 

13 36,1 36,1 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 14. Niveles de calidad de la capacitación del docente 
en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- 
Chiclayo” 

 

En la tabla 22, La calidad de la capacitación del docente bajo la 

perspectiva del alumno, muestra que el 18.1% está en un nivel medio o 

mediano, el 69.16% de los alumnos encuestados manifiesta en el nivel 

alto y un 12.8% indica en el nivel muy alto. En opinión de más del 80% 

de los encuestados considera que es necesaria la capacitación 

permanente del docente bajo la nueva forma de enseñanza virtual y que 
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se ve reflejado en que el docente aplica de manera constante lo 

aprendido en sus actualizaciones y/o capacitaciones bajo la nueva forma 

de enseñanza así mismo opina que la IE. se ejecuta periódicamente 

proyectos innovadores, propuestos por los mismos docentes y realiza un 

monitoreo de las aulas virtuales y el desempeño docente mediante 

encuestas que luego comparte sus resultados con docentes. 
 

Tabla 22. D5. La calidad de la capacitación del docente bajo la 

perspectiva del Alumno 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 34 18,1 18,1 18,1 

Alto 130 69,1 69,1 87,2 

Muy alto 24 12,8 12,8 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Niveles de calidad de la capacitación del 
docente en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y 
Guzmán- Chiclayo 

 

3.1.4.3. Dimensión  La calidad de la coordinación y participación 

administrativa 

En la tabla 23, con respecto a la dimensión coordinación y 

participación administrativa, muestra el 38.9% de los encuestados 

manifiesta en el alto y un 33.3% indica en el muy alto, así mismo un 

27.8% indica nivel mediano. La mayoría de los encuestados da a esta 



64 

 

dimensión una calificación alta haciendo entre ver que hay una 

adecuada interacción entre todas las agentes involucradas en la 

Institución especialmente cuando se trata de la coordinación y apoyo en 

las actividades programadas.  

 

Tabla 23. D6. Coordinación y participación administrativa bajo 

la perspectiva del docente 

 

Frecuenci

a Porcentaje 

Porcentaj

e válido 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

Válido Mediano 10 27,8 27,8 27,8 

Alto 14 38,9 38,9 66,7 

Muy alto 12 33,3 33,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 16. Niveles de la coordinación y participación administrativa 
en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” 

 

En la tabla 24, con respecto a la dimensión coordinación y 

participación administrativa bajo la perspectiva del alumno, muestra 

13.3% nivel muy alto, un 67.6% indica en el muy alto, así mismo un 19.1% 

indica nivel mediano. La mayoría de los alumnos encuestados opina que 

el docente, se preocupan por crear un ambiente laboral agradable 

tomando en cuenta los retos de la nueva forma de educación (virtual) 



65 

 

redoblando esfuerzos buscando el logro de objetivos de la IE, 

fomentando la participación general de los estuantes durante las 

sesiones de clases así mismo ven la importancia de la participación de 

los PP.FF. Participan en las actividades de planeación del trabajo en el 

aula virtual  

 

Tabla 24. D6. La calidad de la coordinación y participación 

administrativa bajo la perspectiva del Alumno 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 36 19,1 19,1 19,1 

Alto 127 67,6 67,6 86,7 

Muy alto 25 13,3 13,3 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Niveles de la coordinación y participación 
administrativa en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y 
Guzmán- Chiclayo” 

 

3.1.4.4. Dimensión  La calidad de la infraestructura y equipamiento 

 

En la tabla 25, la Calidad de la  infraestructura y equipamiento, 

muestra el 69.4% de los encuestados manifiesta en el nivel alto, un 

22.2%  indica en el nivel mediano y solo 8.3 % indica como muy alto. De 

todas las dimensiones a opinión de los encuestados esta variable se 

destaca por hacer evidente una disminución en la calificación positiva en 

lo respecta al equipamiento e infraestructura. Mas del 20% indica que no 
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se ha alcanzado un nivel óptimo o adecuado en esta área, los usuarios 

no se sienten completamente satisfechos con el ambiente de trabajo en 

la virtualidad, los diferentes recursos y actividades como  biblioteca 

virtual completamente equipada entre otros recursos importante en el 

desarrollo de su labor bajo la modalidad virtual. Para alcanzar mejor 

satisfacción por parte de los usuarios, la Institución Educativa deberá 

llevar a cabo no solo actualizaciones de los entornos virtuales si no 

adquirir plataformas interactivas diseñadas para fomentar el estudio y 

entendimiento por parte de estudiantes, su infraestructura como 

servidores acceso de un red e internet y  con un nivel adecuado de 

banda. 

 

Tabla 25. D7. La calidad de la infraestructura y equipamiento 

bajo la perspectiva del docente 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 8 22,2 22,2 22,2 

Alto 25 69,4 69,4 91,7 

Muy alto 3 8,3 8,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 18. Niveles de la calidad de la infraestructura y 
equipamiento en la virtualidad de la IE “Juan Pablo 
Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” 
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En la tabla 26, la Calidad de la  infraestructura y equipamiento, 

muestra el 78.2% de los alumnos encuestados manifiesta en el nivel 

alto, un 18.6%  indica en el nivel mediano y solo 3.2 % indica como muy 

alto. De todas las dimensiones al igual que en la encuesta realizada a 

los docentes a opinión de los alumnos esta variable se destaca por 

hacer evidente una disminución en la calificación positiva en lo respecta 

al equipamiento e infraestructura 

Tabla 26. D7. La calidad de la infraestructura y equipamiento bajo 

la perspectiva del Alumno 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediano 35 18,6 18,6 18,6 

Alto 147 78,2 78,2 96,8 

Muy alto 6 3,2 3,2 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

Nota: Fuente Elaboración propia en base al Software SPSS v 26 

 
 

 
 

 

 

 

 

Figura 19. Niveles de la calidad de la infraestructura y 
equipamiento en la virtualidad de la IE “Juan Pablo 
Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo 

 

a)  Medida de dispersión y Análisis Inferencial 

 

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov:  

Para poder seleccionar una prueba estadística coherente y 

comprobar las  hipótesis, se evalúa primero la distribución de los datos 

obtenidos, esto se realiza con la prueba de normalidad de Kolmogorov 

Smirnov. En las tablas 27 y 28  se observa que  la distribución de los 

datos de la variable gestión educativa estratégica y  la distribución de los 
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datos de la variable calidad de servicio educativo, así como sus 

dimensiones subyacentes en los instrumentos no tienen distribución 

normal (p<0.05). Por lo tanto, se tiene diseño correlacional, por lo que 

se opta por el coeficiente de correlación Spearman (ρ) que mide la 

relación entre dos variables ordinales, y es el coeficiente de correlación 

de Spearman el que nos permite evaluar hipótesis nula. 

 

 

Tabla 27. Prueba de Kolmogorov-Smirnov – (I1 - Cuestionario Docentes) 

 

 

V1. 

Gestión 

Estratég

ica 

Educativ

a 

V2. 

Calidad 

de 

servicio 

educativ

o 

D4. La 

calidad del 

desempeñ

o 

administrati

vo 

D5. La 

calidad 

de la 

capacita

ción del 

docente 

D6. La 

calidad de 

la 

coordinació

n y 

participació

n 

administrati

va 

D7. La 

calidad de 

la 

infraestru

ctura y 

equipami

ento 

N 36 36 36 36 36 36 

Parámet

ros 

normale

sa,b 

Media 4,42 4,28 4,39 4,19 4,06 3,86 

Desv. 

Desvia

ción 

,604 ,566 ,599 ,710 ,791 ,543 

Máxima

s 

diferenci

as 

extrema

s 

Absolut

o 

,305 ,355 ,297 ,247 ,217 ,379 

Positiv

o 

,283 ,355 ,297 ,247 ,195 ,316 

Negati

vo 

-,305 -,256 -,291 -,233 -,217 -,379 

Estadístico de 

prueba 

,305 ,355 ,297 ,247 ,217 ,379 

Sig. 

asintótica(bilatera

l) 

,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c 

        Nota: Fuente Elaboración propia utilizando Software IBM SPSS v 26 
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   Nota: Fuente Elaboración propia utilizando Software IBM SPSS v 26 

 

Para el Análisis Inferencial: Prueba de Hipótesis Correlación de 

Spearman: Se comprobará hipótesis general y las hipótesis específicas 

El coeficiente de correlación de Spearman (ρ) mide la relación entre 

dos variables ordinales o entre una variable ordinal y una continua 

(cuantitativa). También podemos usar esta técnica cuando nuestras dos 

variables son continuas, pero no cumplen los supuestos de normalidad 

y/o no existe relación lineal entre las dos variables. 

Tabla 28. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra (I2- Cuestionario Alumnos) 

 

D1. 

Dinámica 

Comporta

miento 

organizacio

nal 

D2. 

Lidera

zgo 

directiv

o 

D3. 

Relacione

s 

interperso

nales 

D4. La 

calidad 

del 

desempe

ño 

administr

ativo 

D5. La 

calidad 

de la 

capacita

ción del 

docente 

D6. La 

calidad 

de la 

coordinac

ión y 

participaci

ón 

administr

ativa 

D7. La 

calidad de 

la 

infraestru

ctura y 

equipami

ento 

N 188 188 188 188 188 188 188 

Parám

etros 

normal

esa,b 

Media 3,95 3,92 3,93 4,01 3,95 3,94 3,85 

Desv. 

Desvia

ción 

,488 ,506 ,598 ,607 ,554 ,568 ,442 

Máxim

as 

diferen

cias 

extrem

as 

Absolu

to 

,395 ,392 ,331 ,317 ,357 ,350 ,450 

Positiv

o 

,365 ,347 ,307 ,317 ,334 ,326 ,332 

Negati

vo 

-,395 -,392 -,331 -,316 -,357 -,350 -,450 

Estadístico de 

prueba 

,395 ,392 ,331 ,317 ,357 ,350 ,450 

Sig. 

asintótica(bilate

ral) 

,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 
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3.1.4.5. Comprobación de la hipótesis general 

 

Ho: La gestión estratégica educativa no influye en la calidad de servicio 

educativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- 

Chiclayo”. 

Hi:  La gestión estratégica educativa influye en la calidad de servicio 

educativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- 

Chiclayo” 

 

Como se observa en la tabla 29 y 30 , el sig = 0.000< 0.05, Tanto de  los 

datos obtenidos de cuestionario de docentes como de alumnos donde 

los coeficiente de correlación de Spearman fueron  de 0.754  y 0.785 

respectivamente por lo tanto  se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa lo que significa que la gestión estratégica educativa 

influye positiva y significativamente en la en la calidad de servicio 

educativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- 

Chiclayo” para el año 2021. 

 

Tabla 29. Correlación de la variable gestión estratégica 

educativa y calidad de servicio educativo desde la perspectiva 

del docente 

 

V1. 

Gestión 

Estratégica 

Educativa 

V2. Calidad 

de servicio 

educativo 

Rho de 

Spearman 

V1. Gestión 

Estratégica 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,754** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

V2. Calidad de 

servicio 

educativo 

Coeficiente de 

correlación 

,754** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

        Nota: Fuente Elaboración propia utilizando Software IBM SPSS v 26 
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Tabla 30. Correlaciones  variable gestión estratégica educativa y calidad 

de servicio educativo desde la perspectiva del alumno  

 

V1. 

Gestión 

Estratégica 

Educativa 

V2. Calidad 

de servicio 

educativo 

Rho de 

Spearm

an 

V1. Gestión 

Estratégica 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,785** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 188 188 

V2. Calidad de 

servicio 

educativo 

Coeficiente de 

correlación 

,785** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 188 188 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
        Nota: Fuente Elaboración propia utilizando Software IBM SPSS v 26 

 

3.1.4.6. Comprobación de la hipótesis especifica 1 

 

Ho: La gestión estratégica en la educación no influye en la calidad del 

del desempeño administrativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo 

Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo”. 

Hi: La gestión estratégica educativa influye en calidad del desempeño 

administrativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y 

Guzmán- Chiclayo” 

Como se observa en la tabla 31 y 32, el resultado de la correlación, 

muestra un sig = 0.000< 0.05 tanto para datos de cuestionarios aplicados 

a docentes como a alumnos, por tal motivo se rechazan las hipótesis 

nulas y se aceptan las hipótesis alternativas. Así mismo se observan los 

siguientes que el coeficiente de correlación de Spearman es rho= 0.742  

y 0.646 lo que significa que, la gestión estratégica educativa influye 

directamente en la en la calidad del desempeño administrativo en la 

virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” en el año 

2021. 
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Tabla 31. Correlación entre la variable gestión estratégica educativa 

y calidad de desempeño administrativo desde la perspectiva del docente 

 

V1. 

Gestión 

Estratégic

a 

Educativa 

D4. La calidad 

del 

desempeño 

administrativo 

Rho de 

Spearman 

V1. Gestión 

Estratégica 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,742** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

D4. La calidad 

del desempeño 

administrativo 

Coeficiente de 

correlación 
,742** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

        Nota: Fuente Elaboración propia utilizando Software IBM SPSS v 26 

 

Tabla 32. Correlaciones    entre la variable gestión estratégica educativa y 

calidad de desempeño administrativo desde la perspectiva del alumno 

 

V1. 

Gestión 

Estratégic

a 

Educativa 

D4. La 

calidad del 

desempeño 

administrativ

o 

Rho de 

Spearma

n 

V1. Gestión 

Estratégica 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,646** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 188 188 

D4. La calidad 

del desempeño 

administrativo 

Coeficiente de 

correlación 

,646** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 188 188 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
        Nota: Fuente Elaboración propia utilizando Software IBM SPSS v 26 

 

 



73 

 

3.1.4.7. Comprobación de la hipótesis especifica 2 

 

Ho: La gestión estratégica en la educación no influye en la calidad de la 

capacitación del docente en la virtualidad de la IE “Juan Pablo 

Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo”. 

Hi:  La gestión estratégica educativa influye en la calidad de la 

capacitación del docente en la virtualidad de la IE “Juan Pablo 

Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” 

 

En las tablas 33 y 34, se observa como resultado de correlación de 

Spearman para los datos obtenidos en cuestionarios de docentes y 

cuestionarios de alumnos que el sig = 0.000< 0.05, entonces se 

rechazan las hipótesis nulas y se aceptan las hipótesis alternativas. Al  

observar que los coeficientes de Spearman son de rho= 0.782  y 0.679  

respectivamente podemos inferir que la gestión estratégica educativa 

influye directamente en la en la calidad de la capacitación del docente 

en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” en 

el año 2021. 
 

Tabla 33. Correlación entre la variable gestión estratégica educativa y calidad 

de la capacitación docente desde la perspectiva del docente 

 

V1. 

Gestión 

Estratégic

a 

Educativa 

D5. La 

calidad de 

la 

capacitació

n del 

docente 

ho de 

Spearm

an 

V1. Gestión 

Estratégica 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,782** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

D5. La calidad de 

la capacitación 

del docente 

Coeficiente de 

correlación 
,782** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

              Nota: Fuente Elaboración propia utilizando Software IBM SPSS v 26 
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Tabla 34. Correlación entre la variable gestión estratégica educativa y 

calidad de la capacitación docente desde la perspectiva del docente 

 

V1. 

Gestión 

Estratégica 

Educativa 

D5. La calidad 

de la 

capacitación 

del docente 

Rho de 

Spearma

n 

V1. Gestión 

Estratégica 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,678** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 188 188 

D5. La calidad 

de la 

capacitación del 

docente 

Coeficiente de 

correlación 

,678** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 188 188 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
              Nota: Fuente Elaboración propia utilizando Software IBM SPSS v 26 

 

3.1.4.8. Comprobación de la hipótesis especifica 3 

 
Ho:  La gestión estratégica en la educación no influye en la calidad de la 

coordinación y participación administrativa en la virtualidad de la IE 

“Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo”. 

Hi: La gestión estratégica educativa influye en la calidad de la 

coordinación y participación administrativa en la virtualidad de la IE 

“Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” 

 

En las tablas 35 y 36, se presentan los resultados de la correlación de 

los instrumentos aplicados tanto a docentes como alumnos en los cuales 

se puede observar que en ambos el valor de sig = 0.000< 0.05, entonces 

se rechazan las hipótesis nulas y se aceptan las hipótesis alternativas. 

Así mismo se observan que los coeficientes de correlación de Spearman 

son de rho= 0.741 y 0.626 lo que significa que, la gestión estratégica 

educativa influye positivamente en la en la calidad de la coordinación y 

participación administrativa en la virtualidad de la IE “Juan Pablo 

Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” en año 2021 
 



75 

 

Tabla 35. Correlación gestión estratégica educativa y la calidad de la 

coordinación y participación administrativa desde la perspectiva del 

docente 

 

V1. 

Gestión 

Estratégic

a 

Educativa 

D6. La calidad 

de la 

coordinación y 

participación 

administrativa 

Rho de 

Spearm

an 

V1. Gestión 

Estratégica 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,741** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

D6. La calidad 

de la 

coordinación y 

participación 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
,741** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

              Nota: Fuente Elaboración propia utilizando Software IBM SPSS v 26 

 

Tabla 36. Correlaciones  gestión estratégica educativa y la calidad de la 

coordinación y participación administrativa desde la perspectiva del 

alumno  

 

V1. 

Gestión 

Estratégic

a 

Educativa 

D6. La 

calidad de la 

coordinación 

y 

participación 

administrativa 

Rho de 

Spearm

an 

V1. Gestión 

Estratégica 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,626** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 188 188 

D6. La calidad 

de la 

coordinación y 

participación 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,626** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 188 188 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
              Nota: Fuente Elaboración propia utilizando Software IBM SPSS v 26 
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3.1.4.9. Comprobación de la hipótesis especifica 4 

 
Ho: La gestión estratégica en la educación no influye en la calidad de la 

infraestructura y equipamiento en la virtualidad de la IE “Juan Pablo 

Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo”. 

Hi: La gestión estratégica educativa influye en calidad del  infraestructura 

y equipamiento en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y 

Guzmán- Chiclayo” 

 

En las tablas 37 y 38, se presenta los resultados de la correlación en las 

cuales  el valor de sig = 0.000< 0.05 es el que obtiene tanto en 

cuestionario de docentes como el de alumnos, entonces se rechazan las 

hipótesis nulas y se aceptan las hipótesis alternativas. Así mismo se 

observa que los coeficientes de correlación de Spearman son de rho= 

0.554 y 0.696  lo que significa que, la gestión estratégica educativa influye 

positiva  en la calidad de la infraestructura y equipamiento en la virtualidad 

de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” en el año 2021 
 

Tabla 37. Correlación entre la variable gestión estratégica educativa y la 

calidad de la infraestructura y equipamiento bajo la perspectiva del docente 

 

V1. 

Gestión 

Estratégica 

Educativa 

D7. La calidad 

de la 

infraestructura 

y 

equipamiento 

Rho de 

Spearman 

V1. Gestión 

Estratégica 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,554** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

D7. La calidad 

de la 

infraestructura 

y 

equipamiento 

Coeficiente de 

correlación 
,554** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

              Nota: Fuente Elaboración propia utilizando Software IBM SPSS v 26 
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Tabla 38. Correlaciones   la variable gestión estratégica educativa y la 

calidad de la infraestructura y equipamiento bajo la perspectiva del 

estudiante 

 

V1. 

Gestión 

Estratégica 

Educativa 

D7. La calidad 

de la 

infraestructura 

y equipamiento 

Rho de 

Spearm

an 

V1. Gestión 

Estratégica 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,696** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 188 188 

D7. La calidad 

de la 

infraestructura 

y 

equipamiento 

Coeficiente de 

correlación 

,696** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 188 188 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
              Nota: Fuente Elaboración propia utilizando Software IBM SPSS v 26 
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3.2. DISCUSION 
 

• Con respecto a la relación entre la gestión estratégica educativa y la 

calidad de servicio educativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo 

Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” en el año 2021, con el coeficiente de 

corrección obtenidos se puede establecer que hay una relación 

directa y significativa entre ellas, resultado que guarda relación con 

lo encontrado en otros estudios como es el caso de (Sánchez, 2017) 

quien aplicó su instrumento de obtención de datos a estudiantes, así 

como el estudio realizado por (Elliot, 2017) quien incluyó en su 

estudio solo a directores de 5 instituciones educativas y otro estudio 

que incluyó en su investigación a profesores de una institución 

educativa elaborado por (Campano & Flores, 2019) obteniendo los 

mismo resultados, si bien es cierto el contexto de la virtualidad pudo 

haber variado ciertos ítems en general se obtuvieron las mismas 

tendencia entre las variables de estudio. Es importante destacar  

resultados obtenidos para una institución educativa de gestión 

estatal ya que normalmente encontramos en ellas  diferentes 

obstáculos y especialmente carencias de recursos sin embargo al 

parecer los resultados indican no que hay diferencia con otros 

estudios. 

• Con respecto a la relación entre la gestión estratégica educativa y la 

calidad del desempeño administrativo en la virtualidad de la IE “Juan 

Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” en el año 2021  podemos decir 

que cuanto mayor sea la es la gestión educativa estratégica, mejor 

es la calidad del desempeño administrativo en la virtualidad en la IE 

“Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo”, es concuerda con lo 

encontrado en otros estudios que relacionan estas variables como es 

el caso de   investigación realizada por (Sánchez, 2017) en qué 

obtuvo relaciones similares entre ambas variables. 

 

• En lo que respecta a la relación entre la gestión estratégica en la 

educación y la capacitación del docente en la virtualidad de la IE 

“Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” en el año 2021  se 

evidencia que la existencia una estrecha relación, y esto es debido a 

que en los proceso que enmarca la gestión estratégica educativa, la 

capacitación docente es como una herramienta de uso constante e 
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importante en el desarrollo de la mejora continua en la enseñanza, 

en este sentido también se hace evidencia en diferentes estudio 

como es el caso de  (Campano & Flores, 2019), quien menciona que 

la implementación de programas de capacitación para los maestros 

mejora la calidad de enseñanza aprendizaje en los estudiantes. 

 

• La relación entre la gestión educativa estratégica y la calidad de la 

coordinación y participación administrativa en este trabajo  es directa 

y significativa valor similares obtuvo en el trabajo de investigación de 

(Vargas, 2021) en la que se obtuvo datos muy similares. Esto no lleva 

a decir que la gestión educativa estratégica permitirá mejorar la 

coordinación y la participación administrativa contribuyendo a la 

mejora del servicio educativo en la virtualidad. 

 

• Al analizar la relación entre la gestión educativa estratégica y la 

calidad de la infraestructura y equipamiento, se encontró que existe 

una relación directa y positiva, valores que también se obtuvieron en 

el trabajo de investigación de (Elliot, 2017), en este trabajo también 

se destaca la necesidad de contar con una infraestructura adecuada 

y con un equipamiento acorde con las necesidades de la enseñanza, 

que para el caso de esta investigación que se realizó, se enfatizó en 

equipos, acceso internet, soporte de banda  Software y Hardware de 

utilidad educacional. 
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IV. CAPITULO IV. CONCLUSIONES 

 

• Se determinó la existencia de una relación directa y significativa entre 

la variable gestión educativa estratégica y la variable calidad del 

servicio educativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y 

Guzmán- Chiclayo” en el año 2021, mediante el uso de la estadística 

a través de la correlación de Spearman (rho=0,754; p<0,05) bajo la 

perspectiva del docente y de (rho=0,785; p<0,05) bajo la perspectiva 

del alumno 

 

• Se obtuvo, respecto a la variable gestión educativa estratégica, que el 

5.6% de los encuestados entregaron un calificativo de mediano, el 

47.2% entrego un calificativo de alto y el 47.2% con el calificativo de 

muy alto, es decir que los docentes tienen la visión positiva con 

respecto al comportamiento organización, liderazgo directivo y  

relaciones interpersonales de la Institución en que trabajan, así mismo 

sucede con  el caso de la perspectiva del alumno el 77.1 % entrega un 

valor de alto y el 12.8% de medio o mediano y solo el 10.8% de muy 

alto 

 

• Con respecto a la variable calidad del servicio educativo en la 

virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmán- Chiclayo” se 

observó que 5.7% de los encuestados otorgaron un calificativo de 

mediano, el 61.1% de los encuestados entregaron un calificativo de 

alto y el 33.3 % con el calificativo de muy alto, en este contexto los 

docentes  destacan como aspectos positivos el desempeño 

administrativo y la capacitación docente, igual es el caso de la 

perspectiva del alumno el 75 % entrega un valor de alto y el 15% de 

medio o mediano y solo el 9.6% de muy alto destacando aspectos 

positivos. 

 

• Se evaluó y evidenció que la influencia entre la gestión educativa 

estratégica y la calidad del desempeño administrativo desde el punto 

de vista del docente  y del alumno, es  significativamente positiva  

mediante el uso de la estadística a través de la correlación Spearman 

(rho=;0.742; p<0,05), y (rho=;0.646; p<0,05) respectivamente. En las 

encuestas de los docentes  el 5.6% de los encuestados entregaron 
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una calificación de mediano, el 50% de los encuestados calificaron de 

alto y 44.4% entregaron una calificación de muy  alto así mismo para 

los alumnos el 63.3% califico como alta y 18.6% como muy ato, según 

estos datos en opinión de los encuestados existe un adecuado empleo 

de los recursos, así como buen manejo de estrategias para afrontar 

una el desarrollo de una educación virtual y opina que la labor del 

maestro en el aula virtual es la de un docente innovador y creativo 

 

• Se determinó a través del análisis estadístico que la relación entre la 

gestión educativa estratégica y la calidad de la capacitación del 

docente, bajo la perspectiva del maestro es directa  significativa 

(rho=0,782; p<0,05), en la que el 16.7% de los encuestados 

entregaron una calificación de mediano, el 47.2% de los encuestados 

calificaron de alto y 36.1% entregaron una calificación de muy  alto, 

esto evidencia una visión positiva de los docentes con respecto a la 

capacitación recibida en las nuevas condiciones educativas, es decir 

la capacitación en entornos virtuales de enseñanza. En lo respecta al 

alumno y (rho=0,678; p<0,05) en el que 69.1% de los encuestados dan 

nivel de alto, evidenciando una visión favorable considerando además 

que es necesaria la capacitación permanente del docente bajo la 

nueva forma de enseñanza virtual y que la IE monitorea las aulas 

virtuales y el desempeño docente mediante encuestas y comparte 

resultados con docentes 

 

• Se analizó y determinó que la relación entre la gestión educativa 

estratégica y la calidad de la coordinación y participación 

administrativa bajo la perspectiva del docente es directa y significativa 

(rho=0,742; p<0,05), se observó que 27.8% de los encuestados 

otorgaron un calificativo de mediano, el 38.9% de los encuestados 

entregaron un calificativo de alto y el 33.3 % con el calificativo de muy 

alto. Esta conclusión se pue complementar mencionando que existe 

una coordinación directa entre todos los actores de la institución, 

motivando e incentivando su participación e inclusive la participación 

de PPFF en actividades la planeación y apoyo en aspectos puntuales 

de la educación virtual. En lo que respecta al alumno en que la 

correlación es directa (rho=0,626; p<0,05), el 67.6% lo califica como 

alto y el 19.1% como medio o mediano indicando claramente que en 
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general el docente, se preocupan por crear un ambiente laboral 

agradable tomando en cuenta los retos de la nueva forma de 

educación (virtual) y que se fomenta la participación general de los 

estuantes durante las sesiones de clases 

 

• Al analizar la relación entre la gestión educativa estratégica y la calidad 

de la infraestructura y equipamiento, se encontró que existe una 

relación directa y  medianamente significativa (rho=0,554; p<0,05). Se 

observo que el 22.2 % de ellos califico de mediano, el 69.4% de alto y 

solo el 8.3% de muy alto. Es se puede interpretar como una menor 

satisfacción de los usuarios si lo comparamos con los resultados 

obtenidos en lo anteriores ítems  o dimensiones que conforman la 

calidad del servicio educativo en la virtualidad. En lo que respecta a 

los alumnos la correlación que se hayo fue (rho=0,696; p<0,05) siendo 

directa y significativa, los alumnos califican con un valor de 78.2% 

como alto y un valor de 18.6% con nivel medio o mediano deduciendo 

de estos valores que a opinión de los alumnos la IE. promueve 

permanentemente el uso de las Tics para los entornos virtuales, 

destacando que aquí también es el ítem donde menos valor dese 

calificación se da al nivel de muy alto siendo solo de 3.2% 

 

• De las 4 dimensiones evaluadas de la variable calidad de servicio 

educativo en la virtualidad, es en ésta última, la de  calidad de la 

infraestructura y equipamiento en la que se aprecia una diferencia con 

respecto a las otras dimensiones de esta variable, destacando el 

hecho de que en este caso no se encuentra muy bien referenciado 

positivamente como las anteriores, en lo ítems 52 y 53 en que hace 

referencia si la IE. promueve permanentemente el uso de las Tics para 

los entornos virtuales y el de que, si el aula virtual de la IE ha sido 

diseñada según la necesidad de cada área, aparecen calificados como 

bajos en un 41.7% y 55.6% respectivamente. Así mismo en el ítem 56 

con respecto a que si la biblioteca de la IE está equipada a tal grado 

que permite una atención optima del educando de manera virtual, el 

33.3% de los encuestados calificaron este ítem como bajo  

 

• Las estrategias utilizadas por la IE “Juan pablo Vizcardo y Guzmán” 

se fueron implementando de a pocos en la medida con que el estado 
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a través de UGEL -Chiclayo iba capacitando a los docentes y les iba 

entregando recursos. A si mismo se ha evidenciado falencias de 

aprendizaje en los alumnos, debido a la conjuntura del COVID 19 

estaba prohibido retener un estudiante en el grado en que se 

matriculaba, además se ha evidenciado problemas psicológicos que 

impactaron muy profundamente en los alumnos, sumándose a eso, 

muchos de ellos tuvieron que buscar medios de subsistencia y 

desarrollar ocupaciones para incrementar el ingreso económico que 

se perdió durante la pandemia. 

 

• La Institución educativa “Juan pablo Vizcardo y Guzmán”  tiene como 

misión lograr la formación integral de los alumnos en los niveles de 

educación primaria y secundaria, desarrollando en ellos las 

competencias de las diferentes áreas curriculares, fortaleciendo la 

creatividad, la práctica de valores, que responda competitivamente a 

las exigencias de su comunidad, con cultura ecológica e identidad 

propia; mediante la práctica pedagógica centrada en el uso de 

metodología interactiva, en espacios seguros, inclusivos,  y de sana 

convivencia  con una gestión eficiente y eficaz. 
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V. CAPITULO V. RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda mejorar los programas de capacitación a los maestros 

en entornos virtuales con la finalidad que la enseñanza sea más 

dinámica y bidireccional con los estudiantes, siendo la capacitación 

permanente, acertada y pertinente la que debe impartirse entre los 

docentes y también personal directivo, para que sean capaces de 

continuar mejorando las experiencias tanto curriculares como de 

enseñanza aprendizaje. Se evidencio que pasar de que todos los 

docentes recibieron la capacitación correspondiente no todos 

desarrollaron pericia en el uso de los herramientas y recursos virtuales.  

 

• Se recomienda implementar softwares y TICS para mejorar la 

experiencia enseñanza- aprendizaje con la adquisición de 

simulaciones y/o programas interactivos relacionados con los temas 

tratados. Sabemos que hoy en día existen una diversidad bastante 

amplia en los softwares interactivos que buscan dinamizar las sesiones 

de aprendizaje, motivar e incentivar cada vez más el uso de estas 

herramientas cargadas como simulaciones y aplicaciones de carácter 

educativo 

 

• Se recomienda mejorar la infraestructura tecnológica e informática 

como servidores, ancho banda de internet, para soportar accesorios 

periféricos como cámaras de video y de esta manera los estudiantes 

sientan que el maestro esta impartido clases on line y la experiencia 

sea más dinámica y fluida al sentir mayor empatía, es importante 

destacar que durante el confinamiento la toda la educación básica 

regulara al igual que la superior tuvo que afrontar con los que cursos 

que se tenía la implementación de infraestructura, equipamiento, 

recursos para la educación virtual por tal motivo es que en este ítem se 

tuvieron evidencias de una menor calificación con respecto a las demás 

por tal motivo se debe disponer de mayores recursos para mejorar la 

satisfacción de los usuarios en este ítem. 

 

• Con respecto al uso de esta metodología para el desarrollo de esta 

investigación en particular, se puede decir que cada vez está siendo 

más valorada ya que nos presenta el estudio de indicadores de uso 
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practico, posibilitando su uso en el diagnóstico de  la gestión 

estratégica de diversas las instituciones, la recomendación que se 

podría hacer a este respecto, es el hecho de la elección de los 

encuestados, después de haber revisado diferentes estudios de 

investigación se ha evidenciado que en algunas de ellas  la muestra  lo 

constituyen directores, en otras docentes y en algunas los estudiantes, 

siendo a elección nuestra los docentes quienes poseen definidamente 

una valoración y conocimiento más amplio de los factores evaluados 

aun sin ser estos los verdaderos usuarios del servicio y de los alumnos 

porque son los usuarios finales del servicio educativo  

 

• Se importante destacar lo grandes esfuerzos que realizaron todos los 

actores que participan en la educación virtualidad llevados para 

conjuntura, sin embargo los logros obtenidos en lo referente a los 

recursos informáticos, software y  hardware  deben mantenerse y 

mejorarse, continuar con la capacitación sobre estrategias para 

evaluar, para dinamizar las sesiones de aprendizaje, llevándolas a otro 

nivel que se sigan impartiendo y usando los entornos virtuales como 

complementos de las sesiones presenciales, en el caso puntual de las 

actividades asincrónicas de esa manera también fomentamos el menor 

usos de materiales de escritorio y ha cesemos usos de los sistemas de 

detección  de similitudes para evaluar  cuanto trabajo realmente 

realizan los alumnos y guiándolos a la búsqueda de la ética y esfuerzo 

de actividades de investigación y no el plagio 
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ANEXO 1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL AÑO 2021 EN EL MARCO 

DEL EMPODERAMIENTO DE COMPETENCIAS DIGITALES A 

LOS DOCENTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PLAN DE TRABAJO REGIONAL DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACION 

Y COMUNICACION 2021"UGEL (2021) RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL 

N° 000202-2021-GR.LAMB/GRED 
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ANEXO 2. FORMATO INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

PROFESORES - CUESTIONARIO ESCALA LIKERT  - I-1 
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS ALUMNOS - 

CUESTIONARIO ESCALA LIKERT  - I-2 
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ANEXO 4. FORMATO INSTRUMENTO DE OPINION/VALIDACION DE 

EXPERTO  
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ANEXO 5. INSTRUMENTO DE OPINIÓN DE EXPERTO I – (I1) 
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ANEXO 6. INSTRUMENTO DE OPINIÓN DE EXPERTO II (I1) 
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ANEXO 7. INSTRUMENTO DE OPINIÓN DE EXPERTO III (I1) 
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ANEXO 8. INSTRUMENTO DE OPINIÓN DE EXPERTO IV (I1) 
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ANEXO 9. INSTRUMENTO DE OPINIÓN DE EXPERTO I (I2) 
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ANEXO 10.  INSTRUMENTO DE OPINIÓN DE EXPERTO II (I2) 
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ANEXO 11.  INSTRUMENTO DE OPINIÓN DE EXPERTO III (I2) 
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ANEXO 12. CONSTANCIA DE INSTITUCION EDUCATIVA “JUAN PABLO 

VIZCARDO Y GUZMAN” 
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ANEXO 13. DATOS OBTENIDOS DE CUESTIONARIO-PROFESORES 

 

 

 

 

 

  

Id P_1 P_2 P_3 P_4 P_5 P_6 P_7 P_8 P_9 P_10 P_11 P_12 P_13 P_14 P_15 P_16 P_17 P_18 P_19 P_20

1 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 5

2 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5

3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5

5 5 5 4 3 3 4 4 4 5 4 3 2 4 3 4 3 2 5 4 5

6 5 3 4 4 2 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4 4 3

7 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5

8 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5

9 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 4

10 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4

11 5 5 3 4 3 4 4 4 5 4 2 2 4 3 4 5 2 4 5 5

12 5 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3

13 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 3 5 5 5

14 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5

15 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4

16 4 5 5 4 5 5 4 4 4 2 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4

17 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 2 2 4 3 4 4 2 4 5 5

18 5 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3

19 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4

20 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5

21 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4

22 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5

23 5 5 4 3 3 4 4 5 5 5 2 2 4 3 4 5 2 5 5 5

24 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 4 3

25 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5

26 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 5 4 5 4 4 5 5 5

27 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4

28 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5

29 4 4 1 3 3 4 4 5 4 5 2 2 4 3 4 5 2 5 4 5

30 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 4 4 3

31 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5

32 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5

33 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 4 4 4

34 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

35 4 1 2 3 3 4 3 3 4 4 1 1 4 3 4 5 1 5 5 5

36 5 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3

VARIABLE 1: GESTION EDUCATIVA ESTRATEGIA

D1: DINAMICA ORGANIZACIONAL D2: LIDERAZGO DIRECTIVO D3: RELACIONES INTERPERSONALES
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P_21 P_22 P_23 P_24 P_25 P_26 P_27 P_28 P_29 P_30 P_31 P_32 P_33 P_34 P_35 P_36 P_37 P_38 P_39 P_40 P_41

4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4

4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4

3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5

4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 2 3 3 4 4 5 5 5 1

5 3 4 2 5 2 5 3 2 4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4

4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4

3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3

5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3

4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 2 3 3 4 4 5 5 5 1

5 4 4 3 5 3 5 3 2 4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4

4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4

4 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3

5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4

4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 2 3 3 4 4 4 5 5 1

5 3 4 3 5 2 5 3 2 4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4

4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4

3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3

3 4 2 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3

4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 2 3 3 4 4 5 5 5 1

5 3 3 2 5 2 5 3 2 4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4

4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4

3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 3 2 4 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 3 1

5 3 3 3 5 2 5 3 2 4 5 3 3 3 2 3 3 4 3 4 2

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4

4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4

3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4

4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 2 3 3 4 4 5 5 5 1

5 3 3 3 5 2 5 3 2 4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

D4 DESEMPEÑO ADMINISTRAIVO D5: CAPACITACION

VARIABLE  2: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO EN LA VIRTUALIDAD
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P_42 P_43 P_44 P_45 P_46 P_47 P_48 P_49 P_50 P_51 P_52 P_53 P_54 P_55 P_56 P_57

4 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4 2 4 4 3 5

4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4

3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4

1 4 3 4 3 1 5 5 5 4 5 2 5 3 2 4

3 2 2 3 2 1 4 4 3 2 3 3 4 4 2 3

4 4 4 5 3 3 4 5 5 4 4 2 4 4 3 5

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 2 4

3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3

4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 4

1 4 3 4 5 1 5 5 5 4 5 2 5 3 2 4

3 2 2 3 2 1 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3

3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 3

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 2 4

3 2 3 3 2 2 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3

5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5

2 4 3 4 5 1 5 5 5 4 5 2 5 3 2 4

3 2 2 3 2 1 4 4 3 2 3 2 4 4 3 3

4 4 5 5 3 3 5 5 5 4 4 2 4 4 2 5

4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4

4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3

2 3 4 3 2 4 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3

1 4 3 4 5 1 5 5 5 4 5 2 5 3 2 5

3 2 2 3 2 1 4 4 3 2 3 2 3 2 3 3

4 4 5 5 3 3 5 5 5 4 4 2 4 4 2 4

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4

3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3

5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4

3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3

3 2 2 3 2 1 4 4 3 2 3 2 4 4 3 3

4 4 3 5 5 3 3 4 5 4 4 2 4 4 2 5

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4

3 3 3 3 2 2 4 2 4 2 3 2 3 3 3 3

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 3 5

1 4 3 4 3 1 5 5 5 4 5 3 5 3 2 4

3 2 2 3 2 1 4 4 3 2 3 2 4 4 3 3

VARIABLE  2: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO EN LA VIRTUALIDAD

D6: COORDINACION Y PARTICIPACION ADMINISTRATIVA D7: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO



109 

 

ANEXO 14. MATRIZ DE CONSITENCIA 
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ANEXO 15. VISTA DE DATOS EN PROGRAMA IBM SPSS V 26 -  
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ANEXO 16. VISTA DE VARIABLES EN PROGRAMA SPSS V 26 – DATOS PROFESORES 
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ANEXO 17. VISTA DE VARIABLES EN PROGRAMA SPSS V 26 – DATOS ALUMNOS 
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