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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar cual
es la relacién existente entre la gestion educativa estratégica y la calidad de servicio
educativo en la virtualidad en la IE. “Juan Pablo Vizcardo y Guzman” de Chiclayo
afio 2021. Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo no experimental,

su disefio es correlacional y de naturaleza descriptiva.

Para el desarrollo de este estudio se ha recopilado datos de cuestionarios
debidamente validados los mismos que fueron aplicados a maestros y alumnos,
estos datos fueron analizados e interpretados, obteniéndose como resultados
estadisticos en lo que respecta a la correlacion de Spearman de rho=0,754 y rho
=0.89 para maestros y alumnos respectivamente, estos valores permiten rechazar
las hipétesis nula y validar las hipétesis de la investigacion por tal motivo se pudo
concluir que si existe una relacion directa y significativa entre la gestion educativa
estratégica y la calidad del servicio educativo en la virtualidad de la IE. “Juan Pablo
Vizcardo Y Guzman- Chiclayo” en el afio 2021 desde la perspectiva del docente y

del alumno.

Palabras clave: Gestién educativa, Gestion educativa estratégica, Calidad, Servicio

educativo, educacion virtual
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine the relationship between
strategic educational management and the quality of educational service in
virtuality in El. “Juan Pablo Vizcardo y Guzman” from Chiclayo, 2021. This
research has a quantitative, non-experimental approach, its design is correlational

and descriptive in nature.

For the development of this study, data has been collected from duly validated
guestionnaires that were applied to teachers and students. These data were
analyzed and interpreted, obtaining statistical results regarding the Spearman
correlation of rho=0.754 and rho =0.89 for teachers and students respectively,
these values allow us to reject the null hypotheses and validate the research
hypotheses. For this reason, it was possible to conclude that there is a direct and
significant relationship between strategic educational management and the quality
of the educational service in virtuality. of the El. “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman-

Chiclayo” in 2021 from the perspective of the teacher and the student.

Keywords: Educational management, Strategic educational management, quality,

educational service, virtual education
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INTRODUCCION

Actualmente en el Pert y en el mundo entero se vive una nueva realidad en
todos los &mbitos de la vida humana y es el sistema educativo, el que se ha visto
sumamente alterado y de manera mas profunda en los paises en desarrollo. El
ingreso abrupto de la educacién hacia la virtualidad en nuestro pais ha significado
un verdadero reto para las instituciones educativas y en especial para las
instituciones del sistema educativo basico regular. Las areas administrativas, areas
de ensefianza, asi como la infraestructura y equipamiento que son soporte para
entregar un servicio de calidad educativa ha tenido que redirigir esfuerzos para

enfrentar este nuevo reto de la educacion virtual.

Por tal motivo se hace necesario que las instituciones educativas cambien o
modifiquen ideas y estrategias para adecuarse a las nuevas ofertas educativas en
la virtualidad. Por todo ello, establecemos la existencia de una relacion entre la
gestion educacional estratégica y la calidad del servicio educativo en la virtualidad

y que debe ser directa, como se menciona.

Para (Elliot, 2017) Una Institucién Educativa a ser considerado como un sistema
complejo y abierto, en donde la influencia e impacto de sus propios y mdltiples
procesos, no deben verse de una forma reduccionista porque todos sus elementos
estan relacionados, aportando uno al otro, de tal forma que, no se podra ofrecer un
servicio educativo de calidad, si es que los otros procedimientos y decisiones no

se hacen bien.

Para el caso de este estudio la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman” ubicada en
Chiclayo en la que se realiz6 el estudio para el aflo 2021 con servicio educativo de
primaria y secundaria para la que establecié la formulacion del problema de este
trabajo de investigacion siendo este ¢, Qué relacion existe entre la gestion educativa
estratégica y la calidad del servicio educativo en la virtualidad de la Institucién

Educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo” en el afio 2021?

La Hipotesis/soluciéon de problemas es que si hay una relacion directa entre la
gestién educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en la virtualidad en
las Institucién educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo” en el afio 2021,
por lo tanto, los objetivos, general y especifico seran determinar la relacion existente

entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en la
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Virtualidad de la IE. Educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo” afio
2021, determinar la relacion que existe entre la gestién educativa estratégica y la
calidad del desempefio administrativo en la virtualidad en la Instituciones Educativa
“Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”, Determinar la relacién que existe entre
la gestion educativa estratégica y la calidad de la capacitaciéon del docente en la
virtualidad en la Institucion Educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”,
determinar la relacién que existe entre la gestion educativa estratégica y la calidad
de la coordinacion y participacién administrativa en la virtualidad en la Institucion
Educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”, Determinar la relacién que
existe entre la gestion educativa estratégica y la calidad de la infraestructura y
equipamiento(software y hardware) en la virtualidad en la IE. “Juan Pablo Vizcardo
Y Guzmén- Chiclayo”.

Cabe mencionar que través de analisis de otros estudios referentes, en los que
se hatomado como muestra de estudios solo a los directivos, solo a los estudiantes
y otros casos solo a docentes, para este estudio se ha considerado aplicar el
instrumento de investigacion a los docentes y estudiantes quienes teniéndose una
perspectiva mas amplia de lo que es la gestion educativa y la calidad del servicio
educativo en la virtualidad, y pueden ser quienes podrian evaluar de mejor manera
las variables de estudio, entendiéndose en todo caso que este estudio se enmarca

desde la perspectiva del docente y del estudiante.
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CAPITULO I. DISENO TEORICO

1.1. Estado del Arte

La transicion acelerada hacia la educacion virtual causada por la
pandemia reveld la necesidad de fortalecer la gestién educativa
estratégica para asegurar la continuidad y calidad del servicio educativo.
En Perq, esta situacién implicé desafios para las instituciones educativas
publicas, especialmente en lo relacionado con conectividad, formacién
docente y disefio pedagdégico para la virtualidad. La gestidén estratégica en
entornos virtuales comprende planificacion, liderazgo pedagdgico, uso

eficiente de recursos tecnoldgicos y evaluacion constante (Pariona, 2018).

Simultaneamente, la calidad del servicio educativo en modalidad
virtual depende de factores como accesibilidad, interaccion docente-
estudiante, pertinencia pedagogica y soporte tecnoldgico (Narro, Rojas, &
Leiva, 2021). En instituciones como la |I.E. Juan Pablo Vizcardo y Guzman
(Chiclayo), estudiar esta relaciébn permite identificar oportunidades de

mejora para fortalecer la educacion remota.

1.1.1. Gestién educativa estratégica: fundamentos teéricos

La gestion educativa estratégica implica articular el proyecto educativo
institucional con procesos eficientes que aseguren la calidad del
aprendizaje. En Peru, diversas investigaciones muestran que una gestion
sélida influye positivamente en la percepciéon y resultados de la calidad

educativa.

(Arias, 2017) encontré que el liderazgo institucional, la planificacién y la
participacion de la comunidad educativa son dimensiones decisivas para
mejorar la calidad del servicio en instituciones de Ayacucho. De forma
similar, (Pariona, 2018) evidencié una relacion significativa entre la gestion
estratégica y la calidad del servicio educativo en un CEBA en Puquio,
demostrando que la planificacion, organizacion y evaluacién en la gestién

favorecen la satisfaccion de estudiantes y padres de familia.

Otra evidencia relevante proviene del estudio de Riveros, Salluca y
Santos Jiménez (2021), quienes hallaron una asociacion significativa entre

la gestion educativa y la calidad del servicio en una institucion educativa del
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Callao. Sus resultados confirman que las préacticas de liderazgo,
comunicacion institucional y evaluacion continua contribuyen al

fortalecimiento de la calidad.

Estos autores coinciden en que la gestion estratégica es un predictor
importante de la percepcion de calidad, especialmente en contextos de

limitaciones tecnoldgicas y organizacionales.

1.1.2. Calidad del servicio educativo en la virtualidad
La calidad educativa en entornos virtuales estd determinada por
elementos tecnolégicos, pedagdgicos y organizativos. La literatura sefiala
gue no basta con proveer acceso a plataformas virtuales: se requiere una
planificacion pedagdgica adaptada, comunicacion efectiva,
acompafiamiento docente y estrategias de retroalimentacion continua
(Malpaso & Lapa, 2025)).

Narro Ledn et al. (2021), en su analisis de la gestion escolar en
educacién a distancia, identificaron que la brecha digital, la falta de
competencias TIC en docentes y la ausencia de mecanismos de monitoreo
constituyen desafios centrales. Sostienen que la gestién escolar debe
transformarse para garantizar calidad y equidad en modalidades no

presenciales.

Rossi y Mustaro (2022) propusieron el modelo eQETIC, un modelo de
madurez para evaluar instituciones que brindan educacion en linea. Este
modelo identifica niveles de desarrollo en infraestructura tecnoldgica, disefio
pedagdgico, servicios de soporte e innovacién; elementos que pueden ser
utilizados por instituciones escolares para organizar procesos de mejora

continua.

1.1.3. Estudios peruanos sobre gestion, virtualidad y calidad
En Pert se han desarrollado investigaciones que abordan como la
gestiéon educativa influye en la calidad del servicio, aunque en su mayoria
en contextos presenciales. Sin embargo, sus conclusiones son aplicables a

la virtualidad, ya que destacan dimensiones de gestion esenciales.

Sarmiento y Medrano (2017) concluyé que la gestion pedagdgica,
especialmente en planificacion y monitoreo docente, se relaciona

directamente con la percepcion de calidad educativa en una institucion de
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Huaral. Esto resalta que la dimensidon pedagdgica sigue siendo relevante

incluso en entornos virtuales.

Riveros Salluca y Santos Jiménez (2021) enfatizaron que la
comunicacion institucional y el liderazgo pedagogico se relacionan
significativamente con la satisfaccion educativa, factores criticos cuando las

interacciones se trasladan a plataformas virtuales.

Malpaso Morales et al. (2023) destacan que una gestion estratégica
eficiente incluye cultura de mejora continua, colaboracion docente e
involucramiento de estudiantes; todos necesarios para sostener la calidad

educativa virtual.

Estas investigaciones aportan dimensiones medibles que pueden
emplearse en el estudio de la I.E. Juan Pablo Vizcardo y Guzman: liderazgo,
planificacion, recursos, capacitacion docente, seguimiento y evaluaciéon

institucional.

1.1.4. Retos de la gestién institucional en educacion virtual:

La literatura coincide en diversos desafios:

Brecha digital: conectividad deficiente y acceso desigual a dispositivos
(Narro Ledn et al., 2021).

Limitada capacitacion docente en TIC y disefio instruccional

(Malpaso Morales et al., 2023).

Escasa interaccion pedagogica efectiva debido a sobrecarga laboral

docente o desconocimiento de metodologias virtuales.

Poca evaluacién continua del servicio educativo virtual, lo que

dificulta la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Frente a estos desafios, se recomienda implementar modelos de mejora
continua, fortalecer la planificacion estratégica y desarrollar estrategias de

acompafiamiento docente orientadas a entornos digitales.

1.1.5. Implicaciones para la I.E. Juan Pablo Vizcardo y Guzméan — Chiclayo
Los hallazgos del estado del arte permiten establecer lineas de trabajo

para la tesis:
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Variables clave: liderazgo, planificacion, recursos tecnoldgicos,

comunicacion institucional, formacién docente y evaluacion.

Analisis de la calidad virtual: satisfaccion estudiantil, interaccién,
accesibilidad, disefio pedagogico y soporte técnico.

Metodologia adecuada: enfoque mixto (encuestas + entrevistas), como

recomiendan autores previos en la evaluacion de calidad y gestion.

Uso de modelos: eQETIC (Rossi & Mustaro, 2022) como guia para

analizar niveles de madurez tecnoldgica y pedagdgica.

Recomendaciones practicas: crear un comité TIC, mejorar procesos
comunicacionales, disefiar una politica interna de educacion virtual y

capacitar permanentemente al personal docente.

1.2. Antecedentes

Rios (2020) en su investigacion “Gestién educativa estratégica y
calidad del servicio educativo en instituciones publicas de Lima” en la que

busca encontrar una relacion entre la gestion educativa y la calidad del

3

servicio brindado, tuvo como resultado la existencia de “una correlacion
positiva alta entre gestion estratégica y calidad del servicio educativo”

utilizando como metodologia cuantitativa - correlacional

Asi mismo Torres (2022) en su trabajo de investigacion “Impacto de

la planificacion estratégica en la calidad educativa online”

En el trabajo de investigacion “La gestion educativa estratégica y la
calidad del servicio educativo en las Instituciones Educativas del nivel
secundario de la Provincia de Ayacucho” (Elliot, 2017), cuyo objetivo era
“determinar la relacion entre la gestién educativa estratégica y la calidad
del servicio educativo” tuvo como resultado la existencia de una relacion
directa entre las dos variables, “aceptdndose la hipotesis general que dice
gue hay relacién directa y significativa entre la variable Gestion educativa

estratégica y la variable Calidad del servicio educativo en las IES”.
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En su informe de trabajo de investigacion titulada “La Gestion
estratégica en la educacion y su influencia en la calidad de servicio en el
nivel secundario de la Institucion Educativa Particular Jordan de Jesus en
el Callao” (Sanchez, 2017), la que tiene como objetivo determinar “en qué
nivel la gestion educativa estratégica influye en la calidad de servicio
educativo prestado en la IEP, concluyendo que la gestion estratégica
educativa influye muy significativamente en la calidad de servicio
educativo, entendiéndose la importancia en los roles que tiene la gestion
organizativa, docente, administrativa, y comunitaria, los mismos que
determinan la calidad del servicio percibido por los alumnos” (Sanchez,
2017).

En informe final de maestria titulado “Gestion educativa y calidad
educativa en la Institucion Educativa Emblematica Ricardo Bentin. UGEL
02, Lima, 2016” al término de la investigacion se concluyé que “existe
relacién muy alta, positiva y significativa entre la variable Gestion educativa
y la variable Calidad educativo con una correlacién muy alta y positiva de
rho Spearman de 0,925, (p-valor<0.01) con significancia mayor al 99 % de
confianza, asi mismo recomendando se considere la importancia de la
gestion educativa para lograr una adecuada calidad educativa”. (Cano,
2019).

Por otra parte la investigacion “Gestion educativa y satisfaccion del
servicio remoto por Covid-19 en la Institucion Educativa Esther Festini,
Comas-2020" cuyo objetivo fue la de encontrar “la relaciébn que existe
entre Gestion educativa y satisfaccion del servicio remoto por Covid-19,
concluyéndose que hay relacion significativa y directa (rho=0,790; p<0.05)
entre gestion educativa y la satisfaccion del servicio la IE lo que significa
gue a mejor gestion educativa hay una mayor satisfaccion por el servicio

remoto ofrecido por los directivos hacia los docentes” (Campos, 2020).

Asi mismo en lo que corresponde a la virtualidad (Campuzano,
Rivera, & Valverde, 2021) en su articulo denominado “Nuevos retos en
México para la construccion de entornos virtuales de aprendizaje en

tiempos de pandemia” en la que destaca la gestién de los recursos
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humanos de las Instituciones educativas tanto en el interior como en el
exterior de sus instalaciones, poniendo en claro los retos del cambio hacia
esta modalidad virtual teniendo como pilares la Gestion educativa

estratégica como eje de la calidad del servicio educativo brindado.

1.3. Bases Teoricas

1.3.1.

1.3.2.

Gestion educativa

Para (Oplatka, 2019) “La gestion educativa es una indagacion critica
orientada a documentar las resoluciones y decisiones para mejorar las
acciones educativas”. Por una parte, “los académicos latinoamericanos
en gestién educativa tienen que generar estudios criticos sobre las
expectativas normativas de los directores que se basan exclusivamente
en nociones europeas y estudios criticos sobre las formas tradicionales
de liderazgo educativo prevalecientes en muchos sistemas educativos y
gue obstaculizan la mejora escolar y la efectividad (por ejemplo, el

nepotismo, la corrupcion, las consideraciones politicas)”.

A si mismo en su articulo concluye (Flores-Flores, 2021) “Que la
gestion educativa no esta separada de la administraciéon sino es un
elemento adaptado a la época en la cual se vive y que reclama la mejora

de los servicios educativos”

(Cejas, 2009) “La gestion educativa se enmarca dentro de un
proceso de planificacion estratégica y debe tener una vision relacionada
con el entorno y las propias capacidades del centro educativa” “La
gestion educativa puede considerarse como la gestion del entorno
interno de la entidad docente hacia el logro de sus objetivos. Algunos
autores y entidades la relacionan con los aspectos de las nuevas
tendencias y transformacion educativa, calidad total y uso de las

tecnologias en su desarrollo” (Vidal, Duran, & Nayra, 2008).

Gestion educativa estratégica

Con respecto a la gestion educativa estratégica se puede decir que

es un proceso que va mas alla de las diferencias administrativas e
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incluye todo lo que concierne a los procesos de la educacion, asi como

administrativo, social, como laboral y también pedagdgico.

“La gestidn estratégica abarca tanto el planeamiento estratégico, asi
como todos los sistemas de gestion promoviendo eficacia total de los
procesos educativos buscando mejorar la calidad del servicio educativo”
segun Tedesco (2029) citado por (Marrujo, 2014).

Finalmente, el rol de la gestion estratégica en la educacion con
respecto a la intervencion sistémica y estratégica, comenta que esto
supone percibir a la situacion educativa de forma integral, elaborando
estrategias para articular las acciones y lograr los objetivos trazados,
también supone, utilizar la planificacion como una herramienta de
autorregulacion y gobierno que potenciara todas las capacidades. El
enfoque estratégico de una gestion, consiste en todas las acciones que
realiza la institucion direccionando y planificando a la busqueda de un
desarrollo segin su vision y mision que la institucion persigue los
mismos que son abrazados por todos los actores (Bardon & Fernandez,
2018).

“La gestion educativa estratégica tiene caracteristicas basadas en
un agregado de actividades y practicas que desarrollan los actores,
entre lo que se encuentran son los directivos, docentes, padres de
familia, estudiantes, asesores, supervisores y personal de apoyo,
quienes buscan  fortalecer y consolidar las diversas acciones
permitiendo la optimizacién, la eficiencia y eficacia, asi mismo la
pertinencia y la relevancia de la accién educativa” (Pedrozo-Conedo,

Fernandez, & Raspa-D'Inzeo, 2018).

Las dimensiones tomadas en cuenta en esta investigacion para

evaluar la variable Gestion educativa estratégica son:

1.3.2.1. Cultura organizacional

Para (Macedo & Delgado, 2020) “El comportamiento organizacional
asegura un mejor desarrollo de la gestion educativa, la organizacién
facilita procesos de desarrollo institucional que responde a los objetivos

estratégicos”. A si mismo se menciona que “El recurso humano es un
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1.3.2.2.

1.3.2.3.

ambito totalmente sensible dentro de las organizaciones, el mas
importante sin duda alguna, que depende en gran medida de la cultura

existente en cada organizacion” (Macedo & Delgado, 2020).

Promover acciones efectivas de renovacién profesional dirigidas a
docentes y administrativos orientados a la educacion virtual, las
evaluaciones permanentes con las instituciones en forma planificada, el
acercamiento de la institucién con la comunidad y la coherencia de las
herramientas de gestidn con el trabajo institucional son los que parte de
las acciones que se deben evaluar, bajo los indicadores de toma de
decisiones, la participacién, responsabilidad y su organizacion esta

dimension.

Liderazgo directivo

Para (Jimenez, 2020) “ser un lider conlleva una serie de
caracteristicas que le permiten contar con medios para formar una
gestién educativa de manera estratégica, pues tiene la capacidad de
cumplir con sus proyectos propuestos y no solo él como director de un
establecimiento, sino que lo realiza en grupo, es decir, en conjunto con
los miembros de la comunidad educativa, ya que todos conforman a una

institucion educativa” (Jimenez, 2020).

Los directivos tienen que tener la capacidad para convocar a todos
los integrantes de la organizacién, asi mismo su gestién debe ser
reconocida y aceptada para liderar el proceso de gestion Institucional.
La institucién educativa debe procurar ser reconocida y valorada por
todos los medios posibles, haciendo conocer sus logros y debilidades,
asi mismo establecer convenios con otras instituciones de la comunidad.
Los indicadores para evaluar esta dimension son, el conocimiento de los
objetivos, la participacion y trabajo en equipo, la cohesién y coordinacion

entre personal.

Relaciones interpersonales

Para (Bello, 2019) “La comunicacién permite transmitir informacion,

intercambiar emociones, expresar sentimientos y opiniones, establecer
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1.3.3.

ideales, de manera escrita, oral o gestual, todo el cuerpo se comunica a
través de las diversas formas humanas”. A si mismo prosigue diciendo
que “como personas sociales, la comunicacion es parte de cada uno de
los aspectos de la vida, incluso de aquellos referidos a los espacios
laborales y/o organizacionales, siendo tan importante como en el resto
de las esferas donde se convive, sin embargo, sea cual sea el escenario,
la comunicacién debe caracterizarse por ser armonica, flexible, efectiva
y asertiva, pues de ella dependen numerosas acciones, proyectos,
consecucion de metas, vinculaciones afectivas, entre otras; la
comunicacion no efectiva genera conflictos y puntos criticos en las
relaciones interpersonales, que afectan no solo la vida social sino

ademas a la organizacion” (Bello, 2019).

En una institucion educativa se debe establecer los canales
adecuados de comunicacién con todo el personal, respetando siempre
las normas de convivencia en un clima laboral de tolerancia siempre
procurado que las relaciones personales serdn cordiales buscado
formas adecuadas de solucionar algun conflicto existiendo siempre un
trato horizontal y democratico con todos los agentes educativos (director,

maestro, administrativo y estudiante).

Los indicadores para evaluar esta dimension son: El personal debe
participar activamente en actividades presenciales o Vvirtuales,
establecer buenas formas de comunicacion entre los miembros, asi
como estrategias de solucion de conflictos con ambiente de confianza 'y
credibilidad.

Calidad de servicio educativo

Para (Cueto, Geraldo, & Tito, 2020) “Una educacion de calidad debe
lograr que los alumnos reciban una formacion integral (mental, social,
fisica y espiritual), para que sean preparados para la vida y como
ciudadanos de la sociedad del futuro. Esto sucede porque cada alumno
debera ser un ciudadano de bien, desarrollar emprendimientos
empresariales y lograr un empleo digno, como resultado de una

formacion técnica o universitaria para el trabajo. Asimismo, es necesario
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crear en los alumnos una consciencia ecoldgica y de responsabilidad
social, y brindarles informacion sobre cémo formar una familia y
sostenerla en el tiempo, educando a sus hijos bajo solidos principios; en

suma, se trata de moldear ciudadanos con valores éticos”

Para (Moncada-Horna, y otros, 2021) “La interpretaciéon de la
calidad del servicio educativo por parte de los actores sociales
(gestores y usuarios) debe ser parte de la cultura local. Mientras esta
cultura no esté arraigada en los genes sociales y mas aun si las
instituciones publicas no la practican, las condiciones para un servicio
publico de calidad estan lejos de ser modelos para las futuras
generaciones de organizaciones que nazcan bajo la premisa de ser

Gtiles a la ciudadania” (Moncada-Horna, y otros, 2021).

Las dimensiones tomadas en cuenta en esta investigacion para

evaluar la variable Calidad de servicio educativo son:

1.3.3.1. La calidad del desempefio administrativo en la virtualidad

Para (Moya, 2020) “existe relacion directa y significativa entre la variable
gestion administrativa y la variable educacion virtual, lo hace después de
obtener y un rho de Spearman de 0,912, demostrando la existencia de
un grado de correlacion muy alto y directo entre estas 2 variables” (Moya,
2020).

Para (Mestanza, 2021) “En su totalidad se ha sostenido que el
procedimiento administrativo y la calidad de servicio ha producido
verdaderamente un gran impacto a consecuencia de la pandemia y
estado de emergencia nacional, y que el mismo ha influido en la calidad
de servicio, puesto que la mayoria de procedimiento y/o tramites han
sido modificados en temas de plazo y agilizando la atencién de los
trAmites administrativos, asi como, la modernizacién de la gestion en
aspectos a la virtualidad, generando en la mayor parte una buena calidad

de servicio para los usuarios” (Mestanza, 2021).
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El empleo adecuado de los recursos y el buen manejo de estrategias
orientadas a la educacion virtual, para este caso los docentes deben
participar en capacitaciones permanentes sobre el uso de herramientas
y/o entornos virtuales. Los docentes deben conocer y manejar los
instrumentos de gestion, tendiendo una actitud innovadora y de mejora
contante en cuanto al manejo de técnicas y estrategias de ensefianza

no presencial.

Asi mismo las condiciones laborarles deben ser segun lo establecido
por ley, tendido un buen clima laboral, el mismo que no debe afectar su
actividad diaria. El docente debe estar siempre en capacidad de aplicar
nuevas técnicas e instrumentos durante la evaluaciéon en la ensefianza
virtual, promoviendo un muy bien clima con empatia tanto en su dictado

de clases, asi como en sesién aula virtual siendo innovador y creativo.

El indicador a evaluar es su labor en la IE es de innovador y con

creatividad

1.3.3.2. La calidad de la capacitacion del docente en la virtualidad

La capacitacion docente es bajo todo punto de vista una actividad
vital asimismo su frecuencia y calidad, ya que de esta dependera la
existencia de educadores probos en el uso de las herramientas virtuales,
asi como el entendimiento y uso de Tics que propicien una ambiente
favorable en el desarrollo curricular del educando, el docente capacitado
es gran medida uno de los grandes ejes de la educacion, y a aun mas
educacion virtual que trae consigo conocimientos nuevos, herramientas,
actividades y recursos informéticos de usos participativo como

interactivos y simulaciones.

En la evaluacion de este indicador se deberdn conocer si los
docentes consideran si es necesaria su capacitacion permanente bajo la
nueva forma de enseflanza remota, este este punto también si el
maestro aplica de manera permanente lo aprendido en sus
capacitaciones bajo la nueva forma de ensefianza. La Institucién
educativa debe llevar a cabo diversos talleres de implementacion

pedagogica ejecutando periédicamente proyectos que son innovadores.
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Los maestros deben conocer y aprobar propuestas de
implementacion pedagdgica interna bajo la nueva ensefianza virtual,
llevando a cabo permanentes capacitaciones direccionando la actividad
académica de los maestros a los entornos virtuales, generando con
mayor frecuencia propuestas de mejora, especialmente en su labor y
disefio del aula virtual, entendiendo que es el docente siempre el actor
consciente de la labor en el aula virtual en los que implementa y actualiza

los conocimientos propios de la materia.

Asi  mismo la Institucion Educativa debera monitorear
periédicamente las condiciones en las que se encuentran los portales y
aulas virtuales mediante encuestas sobre el desempefio docente,
compartiendo los resultados con docentes. Por su parte el maestro toma
en cuenta las sugerencias del coordinador durante el monitoreo y la

supervision de su labor en el aula virtual.

El indicador a evaluar es la capacitacion de docentes indicando si es que

se realiza con pertinencia y celeridad.

1.3.3.3. La calidad de la coordinacién y participacion administrativa en la

virtualidad

Es importante comprender que el coordinador de cada area de
estudio tenga que debatir permanentemente con los docentes los
cambios que se enfrenta en modalidad de educacién virtual antes de la
toma de decisiones. Esto permitird otorgar al personal un
empoderamiento en sus accionar y seguridad en la toma de decisiones
o0 iniciativas para la solucion de inconvenientes, siempre teniendo en

cuenta la opinién de los demés docentes.

Los directivos, se deberan preocupar por crear un ambiente laboral
agradable tomando en cuenta los retos de la nueva forma de educacion
(virtual), asi como los esfuerzos de los docentes, para encaminarse de

manera conjunta al logro de objetivos de la Institucién Educativa.
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1.3.3.4.

1.3.4.

Los PP.FF. también deberan participar en las actividades de
planeacion del trabajo en el aula virtual dirigido por los maestros
previamente coordinada con los directivos de la IE, fomentando la
participacién general durante las reuniones de trabajo de manera
organizada y formando comisiones 0 equipos de trabajo
comprometiendo en todas las actividades a personal docente y
administrativo valorando su participacion en las diversas reuniones de

trabajo.

El indicador a evaluar es el conjunto de elementos que interactian

entre si con el fin de apoyar las actividades de las direcciones.

La calidad de la infraestructura y equipamiento.

La Institucion Educativa deberd promover permanentemente el uso
de las Tics para los entornos virtuales, asi mismo el aula virtual debera
ser diseflada segun la necesidad de cada area, manteniendo en todas

las principales normas o reglas que rigen el uso aula virtual.

Los usuarios deberan sentirse los mas satisfecho con el ambiente de
trabajo en la virtualidad, teniendo acceso a diferentes recursos y
actividades como biblioteca virtual completamente equipada, en laces o
link de acceso a diferentes plataformas que mejores el entendimiento de

las clases impartidas.

Para alcanzar esta satisfaccion por parte de los usuarios la Institucion
Educativa debera llevar a cabo no solo actualizaciones de los entornos
virtuales si no adquiri4enso plataformas interactivas disefiadas para
fomentar el estudio y entendimiento por parte de estudiantes. El
indicador a evaluar es la inversién en infraestructura, equipamiento y

supervision (software y Hardware)

Educacion virtualidad

Para (Sanabria, Tellez, Ramirez, & Aspee, 2020), la educacion
virtual, “es también llamada educacion on- line, segun su premisa alude

a los procesos didacticos o de formacion, mediados por tecnologias”.
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(Carrasco & Baldivieso, 2016), sostiene refiriéndose a la educacion
virtual “que dicha educacion no equivale a una modalidad a distancia,
puesto que la distancia en los procesos comunicativos virtuales es

relativa”.

Asi mismo para (Pardo & Cobo, 2020) “el aprendizaje virtual que en
paises en desarrollo no estaba tan difundi6 y fue en todo caso
potenciado por el confinamiento nos ensefa que la mejor educacién es
autéonoma, desarrollando el aprendizaje social y personalizado, también
en el ecosistema digital, cosa que te permite ser un aprendiz estratégico
y saber cémo aprender el resto de tu vida profesional”.

El uso de entornos virtuales durante la época del confinamiento
ocasionado por la pandemia acerero el uso de la tecnologia, en los
cuales para (Pajuelo Basurto, 2022) “Se han roto muchos paradigmas y
se considera que es una revolucion digital, donde hasta el mas escéptico
de la tecnologia tenia que aderece y estar dentro de ello, todo se compra
y todo se vende por los medios digitales, y los analfabetos digitales

tenian que aprender rapido, sin dejar tregua”. (Pajuelo Basurto, 2022).

“La pandemia generd un gran impacto tanto al gobierno como a los
cuerpos docentes, padres y madres de familia y estudiantes, pues no
solo les enfrentd a una reorganizacion de sus actividades, su trabajo y
su vida, sino a enfrentar retos y desafios para poder mantener en pie el
sistema educativo, tanto en la educaciéon basica como universitaria”
(Arellanos-Carrién, 2023).

A si mismo mencién “la pandemia trajo también oportunidades como
la reinvencion del personal docente, el compromiso de los gobiernos a
apoyar los sistemas educativos porque la educacion a distancia se
guedara especialmente para tiempos de crisis o desastres; los padres y
las madres seguirdn asumiendo su rol de mediadores
comprometiéndose mas con el logro de aprendizajes de sus hijos e hijas,
pero siempre serd necesaria la educacion presencial, especialmente
para las personas mas vulnerables y para aquellas que necesitan de la

mediacion presencial del personal docente” (Arellanos-Carrién, 2023).
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2.1.

CAPITULO Il, METODOS Y MATERIALES

Caso de Estudio IE. “Juan pablo Vizcardo y Guzméan”

La Institucion Educativa Estatal denominado “Juan Pablo Vizcardo y
Guzman” tiene su origen como Escuela Primaria mixta N° 2272 creada
mediante Resolucién Ministerial N° 3831 de fecha 20 de agosto del afio
1963, luego el 30 de octubre de 1986 con Resolucion Directoral N°2270
amplia sus servicios al nivel secundario y es en el afio 1991 mediante
Resolucion Directoral N° 809 de fecha 09 de mayo adquiere su actual

denominacién de “Juan Pablo Vizcardo y Guzman”.

Es en el 2020 como producto del confinamiento ocasionado por la
epidemia del Covid-19 es que se declara el estado de emergencia con D.S.
N° 044-2020 PCM, en donde todas las Instituciones Educativas estatales
iniciaron labores educativas no presenciales. Es bajo esta coyuntura en
gue las entidades educativas buscan encaminarse hacia una nueva forma
de impartir servicios educativos que hasta ese momento aln se veian
lejanos y poco alcanzables por la falta de recursos informéticos vy

desconociendo de la tecnologia.

La educacion en IE. “Juan Pablo Vizcardo y Guzman” este afio inicia
el dia 06 de abril con la llamada educacion remota, a través de los
programas estatales de radio y television como “Aprendo encasa”, en la
medida en que los maestros fueron siendo capacitados por el Ministerio de
Educacion a través de la Unidades de gestién educativa de cada region y
se fue adquiriendo soporte informético para el uso de clases sincronas y
el soporte de tareas en actividades asincronas, es que se da paso en forma
parcial a la educacion virtual - remota. Es en este afio que inician los
primeros y diversos programas encaminados a capacitacion de directivos,
maestros y personal administrativo como “Programa: Docentes con
Capacidades Digitales” a cargo de HERO STARTUP, asi mismo se
ejecutaria el “Plan de Capacitacién Digital para Docentes” en la ciudad de
Chiclayo como lo menciona (UGEL, 2020) “Durante julio, agosto y
setiembre, la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) Chiclayo
desarrollara un plan de capacitacion para fortalecer las competencias
digitales de los docentes de la provincia, en el contexto de la educacién a
distancia y el trabajo remoto. La iniciativa comprende el desarrollo de

talleres para el manejo de herramientas de Google y de las aplicaciones
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que esta red ofrece para su uso en la practica pedagogica”, entregandose
120 horas pedagogicas. A si mismo (UGEL, 2020) informa que “La
Direccién de Gestion Pedagdgica (DGP) ejecuta el plan de trabajo para la
asistencia técnica a directivos de escuelas focalizadas de la provincia, en
el contexto de la estrategia educativa Aprendo en Casa. Esta tarea tiene
como objetivo fundamental fortalecer las competencias profesionales de

los actores educativos en el proceso de educacién a distancia”.

En afio 2021 es donde inicia de manera formal y completa la educacién
virtual con clases sincronas y actividades asincronas en todas las
asignaturas impartidas por la Institucion Educativa “Juan Pablo Vizcardo y
Guzman” a través de los convenios interinstitucionales con el Ministerio de
Educacion durante todo este afio, las mismas que continuaron siendo

impartidas por la UGEL

Para el afio 2022 el Estado Peruano da luz verde para el inicio de
clases presenciales de manera paulatina, en este afio escolar en la IE
“Juan Pablo Vizcardo y Guzman” los dos primeros meses se impartio la
denomina de educacion hibrida, que consistia en que la mitad de la carga
estudiantil acudia de manera presencial al centro educativo durante 15
dias, mientras la otra mitad recibia el servicio educativo de manera virtual
para luego cambiar los roles los siguientes 15 dias, esta forma de impartir
el servicio educativo culmino en mayo del afio 2022 para luego iniciar una

educacion totalmente presencial.

2.1.1. Estrategias de ensefianza durante la virtualidad |IE “Juan Pablo Vizcardo
y Guzman”.

En el afio 2020 las estrategias que se utilizaron en la IE “Juan Pablo

Vizcardo y Guzman”. para afrontar una nueva forma de ensefianza fue

registrar a los estudiantes en grupos de WhatsApp de cada asignatura,

esta herramienta o red social ha acompafado los casi tres afios de

enseflanza remota y virtual haciendo las veces de monitoreo y evidencia

de tareas asincronas.

El uso del programa “Aprendo en Casa” el mismo que estaba programado
para entregar concomimiento programados en determinados dias y
horarios de la semana era visto tanto por alumnos, maestros y directivos,
quienes al término de estas sesiones se ponian en contacto con los

estudiantes a través de sus grupos de WhatsApp para absorber alguna
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2.2.

inquietud, consultas y complementar con tareas asincronas. El rol de los
directivos era ingresar a cada grupo de WhatsApp y evidenciar si los
docentes y alumnos mantenian una relacién de aprendizaje fluida y

eficiente.

En el afio 2021 se incorporaron a esta forma de ensefianza el uso de
“Google meet” y “Google Classroom”, sin dejar de utilizar grupos de cada
asignatura registrados en WhatsApp. El uso de estas herramientas en las
gue se capacitaron los directivos, maestros e iniciaron procesos de
induccién en los estuantes de El “Juan Pablo Vizcardo y Guzman” fueron
los que permitieron realizar tanto sesiones sincronas, como tareas
asincronas. El monitoreo de los directivos continto realizandose en estas
nuevas plataformas adjuntando informes de los maestros sobre el avance
de los alumnos en sus asignaturas respectivas. A si mismo se utilizaron
otras plataformas de uso interactivo para mejorar la atencién y estimular el
aprendizaje en los estudiantes como el Kahoot, Quizzi, Canva, videos de
YouTube etc, preferentemente, en cursos de ciencias, matematicas e

idioma inglés.

En el afio 2022 la ensefianza virtualidad se extendio solo por 02 meses en
IE “Juan Pablo Vizcardo y Guzman” bajo la misma forma en el uso de las
herramientas digitales, pero con mayor eficiencia dado la experiencia de

los docentes de afios anteriores.

Tipo de disefio de investigaciéon

El enfoque de la investigacion es cuantitativo que busca encontrar “una
explicacién de una realidad social desde una perspectiva externa y objetiva
y el tipo de la investigacién es no experimental, ya que no se manipularan
las variables, solo se estudiara un fendmeno, sin que se cambie la
realidad” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), asi mismo el disefio
de investigacion podriamos establecerlo como descriptivo — correlacional
gue es cuando se usan dos variables (X-Y), para determinar “el grado en
gue las variaciones que sufre un factor se corresponden con las que
experimenta el otro” (Tamayo, 2003) , para este caso se establece la
correlacion que tendria la Gestion educativa estratégica (variable x) y su
influencia en la Calidad de servicio educativo en la virtualidad (variable y).
Las variables pueden estar estrecha o parcialmente relacionadas entre si,

0 en caso contrario es probable que no exista relacion entre ellas.
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2.3. Técnicas, procedimiento e instrumentos

2.3.1.
2.3.1.1.

2.3.1.2.

2.3.2.

2.3.2.1.

Poblacion y Muestra

Poblacion:
La poblacion lo constituyen 1500 estudiantes, 60 maestros y 03
directivos de la Institucion Educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman-
Chiclayo” para el afio 2021 los mismos gque estuvieron inmersos en la

Educacion virtual.

Muestra:
El muestreo no probabilistico en este estudio, lo conforman 36 maestros
y 188 estudiantes del nivel secundario de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y

Guzman- Chiclayo” en afio el 2021.

Recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd dos cuestionarios o fichas de
opinion en el que se plantearon preguntas que permitieron medir las
variables de investigacion (variable independiente y dependiente). Se
empleé la escala de Likert mostrando cinco alternativas a los
participantes encuestados, a cada pregunta se le asigné un puntaje y
luego se encuentro un resultado final (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), estos resultados nos permitieron conocer el grado de
relacion que tiene la gestién educativa estratégica en la calidad de
servicio educativo en la virtualidad en L IE “Juan Pablo Vizcardo Y

Guzmén- Chiclayo” para el afio 2021.
Cuestionario sobre Gestién Educativa Estratégica

Los cuestionarios o fichas de opinion en la escala de Likert referente a
la variable Gestidn educativa estratégica fue aplicado a los 36 maestros
de la Institucion Educativa “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”,
inmersos en la educacion virtual afio 2021 y consta de 20 preguntas,
asi mismo se aplicé otro cuestionario para los 188 alumnos del nivel
secundario (3ro afio, 4to afio y 5to afio del nivel secundaria)y consta de
13 preguntas los mismos que tenian las siguientes dimensiones e

indicadores.
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Tabla 1. Dimensiones e indicadores de Variable Independiente

Dimensiones Indicadores
Cultura organizacional - Toma de decisionss
- Participacion v responsabilidad
- Organizacion

Liderazgo directivo

- Conocimientos de los objetives.

- Parficipacion v trabajo en equipo.

- Cohesion v coordinacion entre el personal

Relacionez interpersonales

- Comunicacion enfre los miembros.

- Solucion de conflictos.

- Confianza v credibilidad.

Nota: extraido de (Elliot, 2017) v adaptado por el antor EMHR

El cuestionario respecto a la Calidad del Servicio Educativo en la

virtualidad para el afio 2021, también es una ficha de opinién en la

escala de Likert que fue aplicado a los 36 maestros y conta de 37

preguntas, asi mismo para los 188 alumnos y en este Ultimo caso conto

con el cuestionario tenia 19 preguntas y ambos cuestionarios

presentaban las siguientes dimensiones e indicadores

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de Variable Dependiente

A

Dimensiones

Indicadorss

La calidad del desempefio adminisirative en la
Virtualidad

Su labor en la I E es de immovador v con
creatividad

La calidad d= la capacitacion del docente en la
Virtnalidad

La capacitacion de docentes = realim con
pertinencia yeeleridad

La calidad de la coordinacion v participacion
admin strativa enla Virtualidad

La calidad de 1a infrasstructum v equpamiento
Informatico

Conjunto de slementos que interactian enfre =icon
el fin d= apovar las actividades dz las Direcciones,
efe

Tanto de inverson en  infraestruchmra

equpamiento v servides. (software v Hardware)

Nota extraido de (Elliot. 2017) v adaptado por el antor EMHE.

2.3.3. Andlisis de datos

Para el andlisis de los datos obtenidos de los instrumentos aplicados,

se utilizé el software IBM SPSS Statistics version 26, con este software
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se realizé el analisis estadistico, el mismo que inicié con una prueba de
confiabilidad de Nivel de Confiabilidad — Alfa de Cronbach.

Asi mismo. siendo los datos de naturaleza cualitativa, las variables
de tipo categoricos y escala ordinal, para este caso puntual que es
intensidad, se aplicO una prueba de normalidad de Kolmogo6rov-
Smirnov, usado en disefios no experimentales para determinar si son los
datos no paramétricos, lo que nos ayudé a definir el uso de la correlacion
adecuada y finalmente establecer la relacién existente entre variables

independiente y dependiente.

2.3.3.1. Validez:

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron
previamente validado por expertos , los cuales los conforman
destacados profesionales, investigadores y docentes que ejercieron la
docencia durante la virtualidad y con domino del tema tratado, si bien es
cierto que el cuestionario utilizado fue validado anteriormente en el
trabajo que desarrollo por (Elliot, 2017), debido a que el instrumento fue
modificado y adaptado para a este estudio se vio la necesidad de que

fueran nuevamente revisados y validados por expertos (Anexo)

2.3.3.2. Confiabilidad:

a) Nivel de Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach es “un coeficiente que es utilizado para medir la
fiabilidad de una escala de medida o test. La fiabilidad es un concepto
que tiene varias definiciones, a grandes rasgos se define como la
ausencia de errores de medida en un test, 0 como la precisién de su
medicion”. (Nunnally, 1978) quien ademas sefiala que la puntuacion
minima aceptable se situaria en 0,70, en otro texto (George & Mallery,
2003) sugirieron las recomendaciones siguientes para evaluar los

coeficientes de alfa de Cronbach:
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e Coeficiente alfa >.9 es excelente.
e Coeficiente alfa >.8 es alto.
o Coeficiente alfa >.7 es aceptable.

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable.

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos

Cuestionario docente

N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 36 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Nota: Fuente Software SPSS v 26

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad

Cuestionario docentes

Alfa de Cronbach N de elementos
,892 57

Nota: Fuente Autor apoyado en Software SPSS v 26

Para este caso con una puntuacion de 0.892 seria definido como

alto ya que es mayor de 0.8

Tabla 5. Resumen de
procesamiento de casos.

Cuestionario Alumnos

N %
Casos Valido 188 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 188 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Nota: Fuente Autor apoyado en Software SPSS v 26
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Tabla 6. Estadisticas de

fiabilidad Cuestionario

Alumnos
Alfa de
Cronbach N de elementos
911 32

Nota: Fuente Autor apoyado en Software SPSS v 26

Para este caso con una puntuacion de 0.911 seria definido como
excelente ya que es mayor de 0.9
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lIl. CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. RESULTADOS

3.1.1. Sobre la Institucion Educativa “Juan Pablo Vizcardo y Guzman”

3.1.1.1.

Datos generales de la Institucion Educativa

La IE “Juan Pablo Vizcardo y Guzman” es un centro de educacién
publica con 58 afios impartiendo servicio educativo nivel primario y 35
afos el nivel secundario, cuenta con un total de 1500 alumnos y 47
aulas de los cuales, 31 aulas albergan a 874 alumnos de nivel primario
y 17 aulas a 626 alumnos del nivel secundario. La IE “Juan pablo
Vizcardo y Guzman” tiene con una personal conformado por 56
profesores, 02 docentes del aula de AlP, 02 auxiliares de educacion, 06
administrativos y 03 directivos haciendo un total de 73 trabajadores.
Tabla 7

Tabla 7. Integrantes de la comunidad educativa
Integrantes ' . Ndmero _ Total
Primaria Secundaria
Estudiantes 874 626 1500
Directivos 1 2 3
Docentes de aula 31 0 31
Docentes por horas 0 25 25
Docentes de EEFF 3 0 3
DAIP 1 1 2
Administrativos 2 4 6

Nota: Fuente PEI 2021 de IE “Juan pablo Vizcardo y Guzman”

3.1.1.2.  Organizacioén de IE “Juan pablo Vizcardo y Guzman”

La IE se encuentra conformada por los siguientes érganos y sus

respectivas funciones:
Organo de direccién:

(MINEDU, Ministerio de Educacion, 2020) “El equipo directivo
representa legalmente a la IE y su rol es liderar a la comunidad
educativa, asi como gestionar y organizar el &rea pedagodgica y

administrativa de la IE. Son los encargados de promover el clima escolar
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positivo y la convivencia armoniosa entre los integrantes de la

comunidad educativa”. Actores que lo integran:

e Directora
e Subdirector del nivel primaria

e Subdirectora del nivel secundaria
Organo pedagoégico:

“Su rol es de acompaiar a los estudiantes en su proceso formativo,
buscando el desarrollo integral de la persona en todas las dimensiones.
Ademas, ejercen una ensefianza de calidad, equidad y pertenencia no
solo para los estudiantes, sino también para el resto de la comunidad
educativa” (MINEDU, Ministerio de Educacion, 2020).

e Docentes de aula
e Docentes por horas
e Docentes de educacion fisica

o Docentes del aula de innovacién pedagdgica.
Organo de participacion, concertacion y vigilancia:

(MINEDU, Ministerio de Educacion, 2020)“Su rol es participar en la
elaboracion del PEI, vigilar el acceso de la matricula, inclusién y calidad
del servicio educativo, Colaborar con la directora en garantizar el
cumplimiento de las horas efectivas de trabajo pedagdgico, el nimero
de semanas lectivas y la jornada del personal docente y administrativo”,
entre otras. Es liderado por la directora y conformado por diferentes
representantes de la comunidad educativa: Directivos, representante de
los docentes, representante de auxiliares, representante de
administrativos, representante de estudiantes y represéntate de los
padres de familia; en este afio lectivo, debido a la situacién de
emergencia por el Covid 19, dificulta la eleccion del representante de los

padres de familia y de los estudiantes. Actores que lo integran:

e COMEI
e Comités de gestion escolar

e Brigada de educacion ambiental y gestion del riesgo

Organo de administracion:
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“Apoya la gestion escolar y promueve un ambiente favorable para el
aprendizaje de los estudiantes fomentando relaciones positivas y
saludables dentro de la comunidad educativa” (UGEL, 2020). Actores

que lo integran:

e Oficinistas

e Trabajadores de servicio.

Direccion |__| CONEI

Personal

Administrativo

I '|

Subdireccion Subdireccion

de Primaria de Secundaria
Profesores de Profesores
aula por horas
Auxiliar de
Educacion

\ J
1
ESTUDIANTES
Figura 1. Organigrama de la IE “Juan Pablo Vizcardo

Y Guzmén- Chiclayo”.
Nota extraida de RI Institucional 2021

3.1.2. Sobre la Virtualidad en la Institucion Educativa “Juan Pablo Vizcardo y
Guzman”.

Para el afio 2021 que es el afio en que se temporaliza este estudio,
todas las asignaturas en la IE “Juan pablo Vizcardo y Guzman” son
estructuradas bajo la forma de educacién virtual, soportada por clases
sincronas a través de la plataforma “Google meet” que es una
herramienta de videoconferencias donde el docente interactia
directamente con los alumnos, en esta plataforma se desarrollan clases
online, y las actividades asincrénicas se desarrollan a través del “Google
Classroom” que es segln menciona “una herramienta creada por
Google en 2014, y destinada exclusivamente al mundo educativo. Su
mision es la de permitir gestionar un aula de forma colaborativa a través
de Internet, siendo una plataforma para la gestiébn del aprendizaje

Learning Management System.” Por otro lado, se continu6 con la
capacitacion de los maestros para fortalecer capacidades digitales de

aprendizaje en las distintas &reas a través los webinar impartidos por
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Tabla 8.

3.1.3.

UGEL, orientados a disefiar las actividades especificas para el
empoderamiento de competencias digitales de los docentes. Apéndice
1.

La virtualidad permiti6 a la educacién basica regular dar un gran salto
a las tecnologias de informacion tics, recursos, uso de redes sociales y
el descubrimiento de aplicaciones de gran utilidad tanto aquellas que
estan en CPU, laptops o equipos méviles. Debido a la ubicacion de esta
IE en una capital provincial para el afio 2021 los inconvenientes en
lograr un moderado nivel de soporte de internet disminuyo, por tal motivo
los estudiantes estuvieron cierta capacidad de acceder y utilizar de

mejor manera los software y hardware requeridos para tal fin,

Como resultado de las estrategias en la educacion virtual del afio 2021
segun informes enviados a equipo directivo con respecto al aprendizaje
solo el 69% de los estudiantes alcanz6 el logro esperado en nivel
primaria 'y 56% para nivel de secundaria, segun reportes de los docentes
el 30 % no se conectaba a las sesiones y no realzaba las tareas
asincronas enviadas por los docentes por diferentes motivos, entre ellas
era que no contaban con internet, equipos informaticos o moviles en
,muchos de los casos eran compartidos con sus padre y no eran de su
exclusividad por tal motivo a veces no lo tenian disponible a la hora de

sesion de clase.

Resultados de Aprendizaje “Juan Pablo Vizcardo y Guzman”
afio 2021

Indicadores Fuente de verificacion Procentaje

Porcentaje de estudiantes que obtienen

un nivel de logro satisfactorio en las Actas de evaluacion 69%
evaluaciones que genera la propia IE- SIAGIE :
primaria

Porcentaje de estudiantes que obtienen

un nivel de logro satisfactorio en las Actas de evaluacion 56%
evaluaciones que genera la propia IE- SIAGIE ’ )
secundaria 1 "Juan

Fuente: datos tomados de PCI y PEI de EI Juan pablo Vizcardi y Guzman: datos que hacen

referencia al afio 2021 .
CIl ld ldauid Y, Ld yEdUUIl Euutduva esudleyitd estudiaua bajo la

perspectiva del docente, indica que el 47.2% de los encuestados
expresa su opinion indicando un nivel muy alto, el 47.2% indica un nivel

alto y 5.6% se encuentra en el nivel mediano. Esto significa que existe
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un muy buen nivel de opinidn de los docentes con respecto a cdmo se
llevan a cabo los procesos de gestion en la Institucién educativa ya que
casi el 95% califica como alto y muy alto. Entendiéndose que la mayoria
opina que la gestion que realizan los directivos de IE Juan Pablo
Vizcardo y Guzman se enmarca en un proceso organizado y orientado

a la optimizacién de procesos y proyectos internos de la Institucién.

Tabla 9. V1. Gestion Educativa Estratégica bajo la perspectiv

del docente

Frecuenci Porcent Porcentaje Porcentaje

a aje valido acumulado
Valido Mediano 2 5,6 5,6 5,6
Alto 17 47,2 47,2 52,8
Muy alto 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26

V1. Gestion Estratégica Educativa

Media =442
Desyiacidn estandar = 504
N=36

Frecuencia

35 40 45

V1. Gestion Estratégica Educativa

Figura 2. Niveles de gestion educativa estratégica en
la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman-
Chiclayo”

En la tabla 10, La gestion educativa estratégica estudiada bajo la
perspectiva del alumno, indica que el 10.1% de los encuestados expresa
su opinién indicando un nivel muy alto, el 77.12% del indica un nivel alto
y 5.6% se encuentra en el nivel mediano. Esto significa que a percepcién
de los alumnos con respecto a cémo se llevan a cabo los procesos de
gestion en la Institucién educativa que casi el 87.2% califica como alto y
muy alto. Entendiéndose que la mayoria opina que la gestion que se
realizan en la IE Juan Pablo Vizcardo y Guzman es organizado y
orientado a la optimizacion de procesos a la procura de mejorar la

calidad de ensefianza.
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Tabla 10.V1. Gestion Estratégica Educativa bajo la perspectiva del

Alumno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mediano 24 12,8 12,8 12,8
Alto 145 77,1 77,1 89,9
Muy alto 19 10,1 10,1 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26

V1. Gestion Estratégica Educativa

200 Media=347
Desviacion esténdar = 479
N=188

150

100

Frecuencia

50
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. V1. Gestion Estratégica Educativa
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virtualidad bajo la percepcién del alumno de la IE “Juan Pablo
Vizcardo Y Guzman- Chiclayo

3.1.3.1. Dimension Dinamica Comportamiento Organizacional

En la tabla 11, se observa a la dimension dinamica de
comportamiento organizacional, como muestran los resultados
descriptivos el 55.6% de los encuestados, manifiesta a través de las
encuestas a los docentes en el nivel alto, en el 44.4% del personal indica
en el nivel muy alto. A través de estos resultados se pone en evidencia
a opinion de los maestros que existen acciones efectivas de renovacion
profesional dirigidas a docentes y administrativos orientados a la
educacion virtual, asi como un el acercamiento de la institucién hacia la
comunidad, en los resultados podemos apreciar que hay una calificacion

altay muy alta en el 100% de encuestados.
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Tabla 11.D1. Dindmica Comportamiento organizacional bajo la

perspectiva del docente

Porcenta
je
Frecuenci Porcenta  Porcentaje  acumula
a je valido do
Vélido Alto 20 55,6 55,6 55,6
Muy alto 16 44,4 44,4 100,0

Total 36 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26

Histograma

Media =444
Desviacién estandar = 504
N=36

Frecuencia

0
35 40 45 50 55

. D1. Dinamica Comportamiento organizacional
F|g\.|| a -t INIVCITO UT LUITIPUILATTITI WV vlyal lizaviviiail

en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y
Guzman- Chiclayo”

En la tabla 12, se observa a la dimension dinamica de
comportamiento organizacional bajo la percepcién del alumno, los
resultados muestran que 9.6% de los alumnos lo percibe como un nivel
alto, en el 76.14% nivel muy alto y el 14.4% con un nivel medio. A través
de estos resultados se pone en evidencia a opinion de los alumnos que
la IE tiene mayor acercamiento con las instituciones de la comunidad y
gue ha establecido alianzas estratégicas con otras instituciones en
beneficio de los alumnos asi mismo que el que el docente participa
activamente en las actividades de capacitacion relacionado con

ensefianza virtual.
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Tabla 12.D1. Dindmica Comportamiento organizacional bajo la

perspectiva del Alumno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mediano 27 14,4 14,4 14,4
Alto 143 76,1 76,1 90,4
Muy alto 18 9,6 9,6 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26

D1. Dinamica Comportamiento organizacional

Media = 3,95
esviacion esténdar = 488
N=188

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

D1. Dinamica Comportamiento organizacional

Figura5. Niveles de comportamiento organizacional en la
virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo

3.1.3.2. Dimension Liderazgo directivo

En la tabla 13, con respecto a la dimension liderazgo directivo de los
resultados descriptivos se observa que el 58.3% de los maestros
manifiesta a través de las encuestas en el nivel alto, y el 41.7% de los
encuestados indica un nivel muy alto. Segun se puede apreciar con los
resultados a opinion de los maestros los directivos tienen la capacidad
para convocar a todos los integrantes de la organizacién, como son los
estudiantes, maestros, asi mismo su gestion es reconocida y aceptada

en el liderazgo de los procesos de gestion Institucional.
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Tabla 13. D2. Liderazgo directivo bajo la perspectiva del docente

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Alto 21 58,3 58,3 58,3
Muy alto 15 41,7 41,7 100,0

Total 36 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26

D2. Liderazgo directive

Media = 4,42
Desviacion estandar = 5
N=36

Frecuencia

35 40 45 50 55

D2. Liderazgo directivo

Figura 6. Niveles de liderazgo directivo en la virtualidad
de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”

En la tabla 14, con respecto a la dimensién liderazgo directivo bajo
la perspectiva del Alumno de los resultados descriptivos se observa que
el 9.0% de los alumnos lo ubica en un nivel muy alto, el 73.9.7% de los
encuestados indica un nivel alto y el 17% nivel mediano. Segun se puede
apreciar a opinion de los alumnos el equipo directivo de la IE tiene
capacidad de convocatoria, su gestion es reconocida y aceptada, goza
de reconocimiento y valoracion de la comunidad, asi mismo da a conocer
los logros obtenidos, sus debilidades a los agentes y comunidad en

general.

Tabla 14.D2. Liderazgo directivo bajo la perspectiva del Alumno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mediano 32 17,0 17,0 17,0
Alto 139 73,9 73,9 91,0
Muy alto 17 9,0 9,0 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26
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D2. Liderazgo directivo

Media = 392
Desviacion esténdar = 506
N=188

Frecuencia

D2. Liderazgo directivo

Figura 7. Niveles de liderazgo directivo en la virtualidad
de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo

3.1.3.3. Dimension Relaciones Interpersonales

En latabla 15, se observa los resultados descriptivos de la dimensién
relaciones interpersonales, en el que el 2.8% de los maestros
encuestados manifiesta en el nivel medio o mediano, el 36.1% de los
encuestados indica un nivel alto y de 61.1% como muy alto. Para mas
de la mitad de los docentes encantados, es decir con el 61% de estos,
opina que la institucidbn educativa si establece eficazmente canales
adecuados de comunicacion con todo el personal, respetando siempre
las normas de convivencia en un clima laboral de tolerancia, fomentando

la solucién de algun conflicto con un trato horizontal y democrético.

Tabla 15.D3. Relaciones interpersonales desde la perspectiva
del docente

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Mediano 1 2,8 2,8 2,8
Alto 13 36,1 36,1 38,9
Muy alto 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26
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D3. Relaciones interpersonales

Wedia = 4,58
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D3. Relaciones interpersonales

Figura 8. Niveles de relaciones interpersonales en la
virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman-
Chiclayo”

En latabla 16, se observa los resultados descriptivos de la dimensién
relaciones interpersonales, en el que el 21.8% de los alumnos
encuestados manifiesta en el nivel medio o mediano, el 63.8% de los
encuestados indica un nivel alto y de 14.41% como muy alto. M&s de la
mitad de los alumnos encantados, es decir con el 78.2% de estos, opina
que la IE y los docentes respetan las normas de convivencia en un clima
de tolerancia, relaciones cordiales con los estudiantes, estableciendo
canales de comunicacion permanente con los padres de familia y en
general la IE ha establecido un trato horizontal y democratico con los

agentes educativos (director, profesor, administrativo, alumno)

Tabla 16.D3. Relaciones interpersonales bajo la perspectiva del

Alumno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mediano 41 21,8 21,8 21,8
Alto 120 63,8 63,8 85,6
Muy alto 27 14,4 14,4 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26
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D3. Relaciones interpersonales

Media = 3,93
esviacion estandar = 598
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D3. Relaciones interpersonales

Figura 9. Niveles de relaciones interpersonales en la
virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo

3.1.4. Sobre la calidad del servicio educativo en la virtualidad de la Institucion

Educativa “Juan Pablo Vizcardo y Guzman”

En la tabla 17, La variable servicio educativo en la virtualidad en
términos generales muestra que un 5.60% de los encuestados otorga un
nivel medio o mediano, un 61.1% otorga un nivel alto y un 33.3% como
muy alto. A opinién de los encuetados existe una calidad del servicio
brindado en la visualidad de magnitud alta a pesar de los resto,
inconvenientes y carencias presentados, resulta ser bastante meritorio
por parte del personal h docente, y directivo haber alcanzado estos

valores.

Tabla 17.V2: Calidad de servicio educativo bajo la

perspectiva del docente

Porcentaj
e
Frecuenc Porcentaj Porcentaj acumula
ia e e valido do
Valido Median 2 5,6 5,6 5,6
0
Alto 22 61,1 61,1 66,7
Muy 12 33,3 33,3 100,0
alto
Total 36 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26
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V2. Calidad de servicio educativo
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V2. Calidad de servicio educative

Figura 10. Niveles de calidad de servicio educativo
en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman-
Chiclayo”
En la tabla 18, La variable servicio educativo en la virtualidad en

términos generales muestra que un 15.5% de los alumnos encuestados
otorga un nivel medio o mediano, un 75.0% otorga un nivel alto y un
9.63% como muy alto. A opinion de los encuestados alumnos al igual
que los encuestados docentes existe una calidad del servicio brindado

en la visualidad de magnitud alta

Tabla 18.V2. Calidad de servicio educativo bajo la perspectiva del

Alumno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mediano 29 15,4 15,4 15,4
Alto 141 75,0 75,0 90,4
Muy alto 18 9,6 9,6 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26
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V2. Calidad de servicio educativo

Figura 11. Niveles de calidad de servicio educativo en
la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzmén-
Chiclayo”
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3.1.4.1. Dimension La calidad del desempefio administrativo

En la tabla 19, La calidad del desempefio administrativo durante
virtualidad en la IE, muestra el 50% de los encuestados manifiesta en el
nivel alto, en el 44.4% de los encuestados indica en el nivel muy alto y
con 5.6 % se encuentra en el nivel mediano. Para la mitad de los
encuestados existe una precepcion muy alta de adecuado empleo de los
recursos y un buen manejo de estrategias orientadas a la educacion
virtual, para este caso los maestros participan en capacitaciones
permanentes sobre el uso de herramientas y/o entornos virtuales. Asi
mismo la Institucion presenta condiciones laborarles segun lo
establecido por ley.

Tabla 19.D4. La calidad del desempefio administrativo bajo la
perspectiva del docente

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Mediano 2 5,6 5,6 5,6
Alto 18 50,0 50,0 55,6
Muy alto 16 44,4 44,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracién propia en base al Software SPSS v 26
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D4. La calidad del desemperfio administrativo

Figura 12. Niveles de calidad de desempefio
administrativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo
Vizcardo Y Guzméan- Chiclayo”
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En la tabla 20, La calidad del desempefio administrativo durante
virtualidad en la IE en opinién de los alumnos encuestados el 18.1%
presenta un nivel medio o mediano, el 63.3% de los encuestados
manifiesta en el nivel alto y un 18.6% de los alumnos el nivel muy alto.
Para el 81.9 % existe una precepcion bastante buena, el docente emplea
adecuadamente los recursos (software) orientados a la educacion virtual,
tiene una actitud innovadora y de mejora permanente asi mismo la IE y
los docentes buscan nuevas técnicas e instrumentos durante la

evaluacion en la ensefianza virtual

Tabla 20.D4. La calidad del desempefio administrativo bajo la
perspectiva del Alumno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mediano 34 18,1 18,1 18,1
Alto 119 63,3 63,3 81,4
Muy alto 35 18,6 18,6 100,0
Total 188 100,0 100,0

D4. La calidad del desemperio administrativo
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D4. La calidad del desempefio administrativo

Figura 13. Niveles de calidad de desempefio administrativo
en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman-
Chiclayo

3.1.4.2. Dimension Calidad de la capacitacion del docente

En la tabla 21, La calidad de la capacitacion del docente, muestra el
47% de los encuestados manifiesta en el nivel alto y un 36.1% indica en
el nivel muy alto, asi mismo un 16.7% indica nivel mediano. En opinion
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de los encuestados casi la mitad que las diversas capacitaciones que
reciben los docentes son pertinentes y lo hacen con celeridad. En el caso
puntual de la capacitacion en entornos virtuales se ha hecho énfasis en

una capacitacion especifica en los TICS.

Tabla 21.D5. La calidad de la capacitacion del docente
bajo la perspectiva del docente

Frecuenci Porcenta Porcentaj Porcentaje

a je e valido acumulado
Valido Median 6 16,7 16,7 16,7
0
Alto 17 47,2 47,2 63,9
Muy 13 36,1 36,1 100,0
alto
Total 36 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26
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D5. La calidad de la capacitacion del docente

Figura 14. Niveles de calidad de la capacitacion del docente
en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman-
Chiclayo”

En la tabla 22, La calidad de la capacitacion del docente bajo la
perspectiva del alumno, muestra que el 18.1% esta en un nivel medio o
mediano, el 69.16% de los alumnos encuestados manifiesta en el nivel
alto y un 12.8% indica en el nivel muy alto. En opinion de mas del 80%
de los encuestados considera que es necesaria la capacitacion

permanente del docente bajo la nueva forma de ensefianza virtual y que
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se ve reflejado en que el docente aplica de manera constante lo
aprendido en sus actualizaciones y/o capacitaciones bajo la nueva forma
de ensefianza asi mismo opina que la IE. se ejecuta peribdicamente
proyectos innovadores, propuestos por los mismos docentes y realiza un
monitoreo de las aulas virtuales y el desempefio docente mediante

encuestas que luego comparte sus resultados con docentes.

Tabla 22. D5. La calidad de la capacitacion del docente bajo la
perspectiva del Alumno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mediano 34 18,1 18,1 18,1
Alto 130 69,1 69,1 87,2
Muy alto 24 12,8 12,8 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26

D6. La calidad de la coordinacion y participacion administrativa

Wedia = 3,94
Desviacién estandar = 568
188

100

75

Frecuencia

S0

25

25 30 35 40 45 50 55

D6. La calidad de la coordinacion y participacion administrativa

Figura 15. Niveles de calidad de la capacitacion del
docente en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y
Guzman- Chiclayo

3.1.4.3. Dimension La calidad de la coordinacién y participacion
administrativa

En la tabla 23, con respecto a la dimension coordinacién y
participacion administrativa, muestra el 38.9% de los encuestados
manifiesta en el alto y un 33.3% indica en el muy alto, asi mismo un

27.8% indica nivel mediano. La mayoria de los encuestados da a esta
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dimensién una calificacion alta haciendo entre ver que hay una
adecuada interaccidon entre todas las agentes involucradas en la
Institucion especialmente cuando se trata de la coordinacién y apoyo en

las actividades programadas.

Tabla 23.D6. Coordinacion y participacién administrativa bajo
la perspectiva del docente

Porcentaj
e
Frecuenci Porcentaj acumulad
a Porcentaje e valido 0
Valido Mediano 10 27,8 27,8 27,8
Alto 14 38,9 38,9 66,7
Muy alto 12 33,3 33,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26

D6. La calidad de la coordinacion y participacion administrativa

Media = 4,06
Desviacion estandar = 791
N=36

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

D6. La calidad de la coordinacion y participacion administrativa

Figura 16. Niveles de la coordinacion y participacion administrativa
en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”

En la tabla 24, con respecto a la dimension coordinacion y
participacion administrativa bajo la perspectiva del alumno, muestra
13.3% nivel muy alto, un 67.6% indica en el muy alto, asi mismo un 19.1%
indica nivel mediano. La mayoria de los alumnos encuestados opina que
el docente, se preocupan por crear un ambiente laboral agradable

tomando en cuenta los retos de la nueva forma de educacién (virtual)
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redoblando esfuerzos buscando el logro de objetivos de la IE,
fomentando la participacion general de los estuantes durante las
sesiones de clases asi mismo ven la importancia de la participacion de
los PP.FF. Participan en las actividades de planeacién del trabajo en el

aula virtual

Tabla 24.D6. La calidad de la coordinacion y participacion

administrativa bajo la perspectiva del Alumno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mediano 36 19,1 19,1 19,1
Alto 127 67,6 67,6 86,7
Muy alto 25 13,3 13,3 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26

D6. La calidad de la coordinacion y participacion administrativa

Media = 3,94
Desviacion estandar = 568
N=188

Frecuencia
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D6. La calidad de la coordinacion y participacion administrativa

Figura 17. Niveles de la coordinacion y participacion
administrativa en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y
Guzman- Chiclayo”

3.1.4.4. Dimension La calidad de la infraestructura y equipamiento

En la tabla 25, la Calidad de la infraestructura y equipamiento,
muestra el 69.4% de los encuestados manifiesta en el nivel alto, un
22.2% indica en el nivel mediano y solo 8.3 % indica como muy alto. De
todas las dimensiones a opinion de los encuestados esta variable se
destaca por hacer evidente una disminucion en la calificacion positiva en

lo respecta al equipamiento e infraestructura. Mas del 20% indica que no
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se ha alcanzado un nivel 6ptimo o adecuado en esta area, los usuarios
no se sienten completamente satisfechos con el ambiente de trabajo en
la virtualidad, los diferentes recursos y actividades como biblioteca
virtual completamente equipada entre otros recursos importante en el
desarrollo de su labor bajo la modalidad virtual. Para alcanzar mejor
satisfaccion por parte de los usuarios, la Institucion Educativa debera
llevar a cabo no solo actualizaciones de los entornos virtuales si no
adquirir plataformas interactivas disefiadas para fomentar el estudio y
entendimiento por parte de estudiantes, su infraestructura como
servidores acceso de un red e internet y con un nivel adecuado de

banda.

Tabla 25.D7. La calidad de la infraestructura y equipamiento

bajo la perspectiva del docente

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Mediano 8 22,2 22,2 22,2
Alto 25 69,4 69,4 91,7
Muy alto 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26

D7. La calidad de la infraestructura y equipamiento

Media = 3,86
Desviacion estandar = 543
N=36

Frecuencia
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D7. La calidad de la infraestructura y equipamiento

Figura 18. Niveles de la calidad de la infraestructura y
equipamiento en la virtualidad de la IE “Juan Pablo
Vizcardo Y Guzméan- Chiclayo”
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En la tabla 26, la Calidad de la infraestructura y equipamiento,
muestra el 78.2% de los alumnos encuestados manifiesta en el nivel
alto, un 18.6% indica en el nivel mediano y solo 3.2 % indica como muy
alto. De todas las dimensiones al igual que en la encuesta realizada a
los docentes a opinién de los alumnos esta variable se destaca por
hacer evidente una disminucién en la calificacién positiva en lo respecta

al equipamiento e infraestructura

Tabla 26. D7. La calidad de la infraestructura y equipamiento bajo

la perspectiva del Alumno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mediano 35 18,6 18,6 18,6
Alto 147 78,2 78,2 96,8
Muy alto 6 3,2 3,2 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Fuente Elaboracion propia en base al Software SPSS v 26

D7. La calidad de la infraestructura y equipamiento

200 Media = 3,85
Desyiacion esténdar = 442
N=188

150

100

Frecuencia
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D7. La calidad de la infraestructura y equipamiento

FIQUId 19. NIVEIES Uk Id Cdlludu ue Id lflrdaesuucuuld y
equipamiento en la virtualidad de la IE “Juan Pablo
Vizcardo Y Guzman- Chiclayo

a) Medida de dispersion y Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov:

Para poder seleccionar una prueba estadistica coherente y
comprobar las hipétesis, se evalta primero la distribucion de los datos
obtenidos, esto se realiza con la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov. En las tablas 27 y 28 se observa que la distribuciéon de los

datos de la variable gestién educativa estratégica y la distribucion de los
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datos de la variable calidad de servicio educativo, asi como sus
dimensiones subyacentes en los instrumentos no tienen distribucién
normal (p<0.05). Por lo tanto, se tiene disefio correlacional, por lo que
se opta por el coeficiente de correlacién Spearman (p) que mide la
relacién entre dos variables ordinales, y es el coeficiente de correlacion

de Spearman el que nos permite evaluar hipétesis nula.

Tabla 27. Prueba de Kolmogorov-Smirnov — (11 - Cuestionario Docentes)
D6. La
calidad de D7. La
V1. V2. D4. La D5. La a calidad de
Gestion Calidad calidad del calidad L,
j B coordinacio la
Estratég de desempei  dela .
. . . ny infraestru
ica servicio o] capacita articipacié ctura
Educativ educativ administrati ciéon del P P ) y .
n equipami
a o] VO docente . .
administrati ento
va
N 36 36 36 36 36 36
Paramet Media 4,42 4,28 4,39 419 4,06 3,86
ros Desv. ,604 ,566 ,599 , 710 , 791 543
normale Desvia
SEY cién
Maxima Absolut ,305 ,355 ,297 247 217 379
S 0
diferenci Positiv ,283 ,355 ,297 247 ,195 ,316
as o)
extrema Negati -,305 -,256 -,291 -,233 -217 -,379
S VO
Estadistico de ,305 ,355 ,297 247 217 379
prueba
Sig. ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢
asintotica(bilatera
1)

Nota: Fuente Elaboracién propia utilizando Software IBM SPSS v 26
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Tabla 28.Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra (I12- Cuestionario Alumnos)

D6. La
calidad
D4. La de la D7. La
D1. calidad D5. La coordinac calidad de
Dinamica D2. D3. del calidad iony la
Comporta Lidera Relacione desempe dela participaci infraestru
miento Zgo s fo capacita on cturay
organizacio directiv interperso administr cién del administr equipami
nal 0 nales ativo docente ativa ento
N 188 188 188 188 188 188 188
Param Media 3,95 3,92 3,93 4,01 3,95 3,94 3,85
etros  Desv. ,488 ,506 ,598 ,607 ,554 ,568 442
normal Desvia
es®®  cion
Méxim Absolu ,395 ,392 ,331 317 ,357 ,350 ,450
as to
diferen Positiv ,365 ,347 ,307 ,317 ,334 ,326 ,332
cias 0
extrem Negati -,395 -,392 -,331 -,316 -,357 -,350 -,450
as VO
Estadistico de ,395 ,392 ,331 ,317 ,357 ,350 ,450
prueba
Sig. ,000¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢

asintética(bilate

ral)

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: Fuente Elaboracion propia utilizando Software IBM SPSS v 26

Para el Andlisis Inferencial: Prueba de Hip6tesis Correlacion de

Spearman: Se comprobara hipotesis general y las hipétesis especificas

El coeficiente de correlacion de Spearman (p) mide la relacion entre

dos variables ordinales o entre una variable ordinal y una continua

(cuantitativa). También podemos usar esta técnica cuando nuestras dos

variables son continuas, pero no cumplen los supuestos de normalidad

y/o no existe relacion lineal entre las dos variables.
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3.1.4.5. Comprobacion de la hipétesis general

Ho: La gestion estratégica educativa no influye en la calidad de servicio
educativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman-
Chiclayo”.

Hi: La gestion estratégica educativa influye en la calidad de servicio
educativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman-

Chiclayo”

Como se observa en latabla 29 y 30, el sig = 0.000< 0.05, Tanto de los
datos obtenidos de cuestionario de docentes como de alumnos donde
los coeficiente de correlacion de Spearman fueron de 0.754 y 0.785
respectivamente por lo tanto se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la
hipétesis alternativa lo que significa que la gestién estratégica educativa
influye positiva y significativamente en la en la calidad de servicio
educativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman-

Chiclayo” para el afio 2021.

Tabla 29. Correlacion de la variable gestion estratégica
educativa y calidad de servicio educativo desde la perspectiva

del docente
V1.
Gestiobn V2. Calidad
Estratégica de servicio
Educativa educativo
Rho de V1. Gestion Coeficiente de 1,000 ,754”
Spearman Estratégica correlacion
Educativa Sig. (bilateral) : ,000
N 36 36
V2. Calidad de Coeficiente de ,754™ 1,000
servicio correlacion
educativo Sig. (bilateral) ,000 i
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente Elaboracién propia utilizando Software IBM SPSS v 26
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Tabla 30.Correlaciones variable gestion estratégica educativa y calidad

de servicio educativo desde la perspectiva del alumno

V1.

Gestiéon V2. Calidad

Estratégica de servicio

Educativa educativo

Rhode V1. Gestion Coeficiente de 1,000 , 785"
Spearm Estratégica correlacion

an Educativa Sig. (bilateral) : ,000

N 188 188

V2. Calidad de Coeficiente de , 785" 1,000
servicio correlacion

educativo Sig. (bilateral) ,000 .

N 188 188

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente Elaboracién propia utilizando Software IBM SPSS v 26

3.1.4.6.

Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Ho: La gestion estratégica en la educacion no influye en la calidad del
del desempefio administrativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo
Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”.

Hi: La gestidn estratégica educativa influye en calidad del desempefio
administrativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y

Guzman- Chiclayo”

Como se observa en la tabla 31 y 32, el resultado de la correlacion,
muestra un sig = 0.000< 0.05 tanto para datos de cuestionarios aplicados
a docentes como a alumnos, por tal motivo se rechazan las hipoétesis
nulas y se aceptan las hipoétesis alternativas. Asi mismo se observan los
siguientes que el coeficiente de correlacion de Spearman es rho= 0.742
y 0.646 lo que significa que, la gestion estratégica educativa influye
directamente en la en la calidad del desempefio administrativo en la
virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo” en el afio
2021.
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Tabla 31. Correlacion entre la variable gestion estratégica educativa

y calidad de desempefio administrativo desde la perspectiva del docente

V1. .
. D4. La calidad
Gestion
L del
Estratégic N
a desempefio
, administrativo
Educativa
Coeficiente de -
V1. Gestion ., 1,000 742
Ectratég correlacion
stratégica _ :
.g Sig. (bilateral) : ,000
Educativa
Rho de N 36 36
Spearman _ Coeficiente de o
D4. La calidad ., 742 1,000
_ correlacion
del desempefo . :
_ _ Sig. (bilateral) ,000 .
administrativo
36 36

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente Elaboracion propia utilizando Software IBM SPSS v 26

Tabla 32.Correlaciones entre la variable gestidn estratégica educativa y
calidad de desempeiio administrativo desde la perspectiva del alumno
V1. D4. La

Gestion calidad del
Estratégic desempefio

a administrativ
Educativa 0
Rho de V1. Gestion Coeficiente de 1,000 ,646"
Spearma Estratégica correlacion
n Educativa Sig. (bilateral) : ,000
N 188 188
D4. La calidad Coeficiente de ,646™ 1,000
del desempefio correlacion
administrativo  Sig. (bilateral) ,000 .
N 188 188

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente Elaboracién propia utilizando Software IBM SPSS v 26
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3.1.4.7. Comprobacion de la hipétesis especifica 2

Ho: La gestion estratégica en la educacion no influye en la calidad de la
capacitacion del docente en la virtualidad de la IE “Juan Pablo
Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”.

Hi: La gestion estratégica educativa influye en la calidad de la
capacitacion del docente en la virtualidad de la IE “Juan Pablo

Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”

En las tablas 33 y 34, se observa como resultado de correlacion de
Spearman para los datos obtenidos en cuestionarios de docentes y
cuestionarios de alumnos que el sig = 0.000< 0.05, entonces se
rechazan las hipétesis nulas y se aceptan las hipotesis alternativas. Al
observar que los coeficientes de Spearman son de rho=0.782 y 0.679
respectivamente podemos inferir que la gestion estratégica educativa
influye directamente en la en la calidad de la capacitacién del docente
en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo” en
el afio 2021.

Tabla 33.Correlacién entre la variable gestion estratégica educativa y calidad

de la capacitacion docente desde la perspectiva del docente

D5. La
V1. .
. calidad de
Gestiéon a
Estratégic L,
capacitacio
) n del
Educativa
docente
_ Coeficiente de ”
V1. Gestion ., 1,000 , 782
T correlacion
- ducaﬁ% X Sig. (bilateral) . 000
ho de
N 36 36
Sl Coeficiente de o
an D5. La calidad de ./ alacion , 782 1,000
la capacitacion g pilateral) 000
del docente 36 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente Elaboracion propia utilizando Software IBM SPSS v 26
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Tabla 34.Correlacion entre la variable gestion estratégica educativa y
calidad de la capacitacién docente desde la perspectiva del docente

V1. D5. La calidad

Gestion de la

Estratégica capacitacion
Educativa  del docente

Rhode V1. Gestion Coeficiente de 1,000 ,678"
Spearma Estratégica correlacion
n Educativa Sig. (bilateral) . ,000
N 188 188
D5. Lacalidad Coeficiente de ,678" 1,000
de la correlacion
capacitacion del Sig. (bilateral) ,000 .
docente N 188 188

*%

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente Elaboracion propia utilizando Software IBM SPSS v 26

3.1.4.8.

Comprobacion de la hipotesis especifica 3

Ho: La gestion estratégica en la educacién no influye en la calidad de la
coordinacién y participacion administrativa en la virtualidad de la IE
“Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”.

Hi: La gestion estratégica educativa influye en la calidad de la
coordinacién y participacion administrativa en la virtualidad de la IE

“Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”

En las tablas 35 y 36, se presentan los resultados de la correlacion de
los instrumentos aplicados tanto a docentes como alumnos en los cuales
se puede observar que en ambos el valor de sig = 0.000< 0.05, entonces
se rechazan las hipotesis nulas y se aceptan las hipétesis alternativas.
Asi mismo se observan que los coeficientes de correlacion de Spearman
son de rho= 0.741 y 0.626 lo que significa que, la gestion estratégica
educativa influye positivamente en la en la calidad de la coordinacién y
participaciéon administrativa en la virtualidad de la IE “Juan Pablo

Vizcardo Y Guzman- Chiclayo” en afio 2021
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Tabla 35.

Correlacion gestion estratégica educativa y la calidad de la

coordinacién y participacion administrativa desde la perspectiva del

docente
V1. D6. La calidad
Gestion de la
Estratégic coordinacion y
a participacién
Educativa administrativa
Coeficiente de -
V1. Gestion ., 1,000 , 741
Estratégica correlacion
. Sig. (bilateral) . ,000
Educativa
Rho de 36 36
Spearm D6. La calidad Coeficiente de .
., , 741 1,000
an de la correlacion
coordinacion y Sig. (bilateral) ,000
articipacion
: - 36 36

administrativa

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente Elaboracion propia utilizando Software IBM SPSS v 26

Tabla 36.Correlaciones gestidn estratégica educativa y la calidad de la

coordinacidn y participacion administrativa desde la perspectiva del

alumno
D6. La
V1. calidad de la
Gestiobn  coordinacion
Estratégic y
a participacién
Educativa administrativa
Rhode V1. Gestién Coeficiente de 1,000 ,626™
Spearm Estratégica correlacion
an Educativa Sig. (bilateral) : ,000
N 188 188
D6. La calidad Coeficiente de ,626™ 1,000
de la correlacion
coordinaciony  Sig. (bilateral) ,000 :
participacion N 188 188

administrativa

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente Elaboracion propia utilizando Software IBM SPSS v 26
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3.1.4.9. Comprobacion de la hipétesis especifica 4

Ho: La gestion estratégica en la educacion no influye en la calidad de la

infraestructura y equipamiento en la virtualidad de la IE “Juan Pablo

Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”.

Hi: La gestion estratégica educativa influye en calidad del infraestructura

y equipamiento en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y

Guzman- Chiclayo”

En las tablas 37 y 38, se presenta los resultados de la correlacion en las

cuales el valor de sig = 0.000< 0.05 es el que obtiene tanto en

cuestionario de docentes como el de alumnos, entonces se rechazan las

hipdtesis nulas y se aceptan las hipotesis alternativas. Asi mismo se

observa que los coeficientes de correlacién de Spearman son de rho=

0.554y 0.696 lo que significa que, la gestion estratégica educativa influye

positiva en la calidad de la infraestructura y equipamiento en la virtualidad

de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo” en el afio 2021

Tabla 37. Correlacion entre la variable gestion estratégica educativa y la

calidad de la infraestructura y equipamiento bajo la perspectiva del docente

D7. La calidad
V1.
., de la
Gestion .
o infraestructura
Estrategica
Educativa . y .
equipamiento
» Coeficiente de "
V1. Gestion ., 1,000 ,554
Estratégica correlacion
; Sig. (bilateral) . ,000
Educativa N 36 36
Rho de : -
D7. La calidad Coeficiente de "
Spearman » ,554 1,000
de la correlacion
infraestructura Sig. (bilateral) ,000
y 36 36

equipamiento

Nota: Fuente Elaboracion propia utilizando Software IBM SPSS v 26
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Tabla 38.Correlaciones la variable gestion estratégica educativa y la

calidad de la infraestructura y equipamiento bajo la perspectiva del

estudiante
V1. D7. La calidad
Gestién de la
Estratégica infraestructura
Educativa y eguipamiento
Rhode V1. Gestion  Coeficiente de 1,000 ,696™
Spearm Estratégica correlacion
an Educativa Sig. (bilateral) . ,000
N 188 188
D7. La calidad Coeficiente de ,696™ 1,000
de la correlacion
infraestructura Sig. (bilateral) ,000 :
y N 188 188

equipamiento

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente Elaboracion propia utilizando Software IBM SPSS v 26
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3.2. DISCUSION

e  Con respecto a la relacién entre la gestion estratégica educativa y la
calidad de servicio educativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo
Vizcardo Y Guzman- Chiclayo” en el afio 2021, con el coeficiente de
correccion obtenidos se puede establecer que hay una relacion
directa y significativa entre ellas, resultado que guarda relacion con
lo encontrado en otros estudios como es el caso de (Sanchez, 2017)
quien aplicé su instrumento de obtencién de datos a estudiantes, asi
como el estudio realizado por (Elliot, 2017) quien incluyé en su
estudio solo a directores de 5 instituciones educativas y otro estudio
gue incluyd en su investigacion a profesores de una institucion
educativa elaborado por (Campano & Flores, 2019) obteniendo los
mismo resultados, si bien es cierto el contexto de la virtualidad pudo
haber variado ciertos items en general se obtuvieron las mismas
tendencia entre las variables de estudio. Es importante destacar
resultados obtenidos para una institucion educativa de gestién
estatal ya que normalmente encontramos en ellas diferentes
obstaculos y especialmente carencias de recursos sin embargo al
parecer los resultados indican no que hay diferencia con otros
estudios.

e  Conrespecto a la relacién entre la gestion estratégica educativa y la
calidad del desempefo administrativo en la virtualidad de la IE “Juan
Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo” en el afio 2021 podemos decir
gue cuanto mayor sea la es la gestion educativa estratégica, mejor
es la calidad del desempefio administrativo en la virtualidad en la IE
“Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo”, es concuerda con lo
encontrado en otros estudios que relacionan estas variables como es
el caso de investigacion realizada por (Sanchez, 2017) en qué

obtuvo relaciones similares entre ambas variables.

e En lo que respecta a la relacion entre la gestion estratégica en la
educacién y la capacitacion del docente en la virtualidad de la IE
“Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo” en el afio 2021 se
evidencia que la existencia una estrecha relacion, y esto es debido a
gue en los proceso que enmarca la gestion estratégica educativa, la

capacitacion docente es como una herramienta de uso constante e
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importante en el desarrollo de la mejora continua en la ensefianza,
en este sentido también se hace evidencia en diferentes estudio
como es el caso de (Campano & Flores, 2019), quien menciona que
la implementacion de programas de capacitacion para los maestros

mejora la calidad de ensefianza aprendizaje en los estudiantes.

La relacién entre la gestion educativa estratégica y la calidad de la
coordinacion y participacion administrativa en este trabajo es directa
y significativa valor similares obtuvo en el trabajo de investigacion de
(Vargas, 2021) en la que se obtuvo datos muy similares. Esto no lleva
a decir que la gestion educativa estratégica permitird mejorar la
coordinaciéon y la participacion administrativa contribuyendo a la

mejora del servicio educativo en la virtualidad.

Al analizar la relacion entre la gestiébn educativa estratégica y la
calidad de la infraestructura y equipamiento, se encontrd que existe
una relacién directa y positiva, valores que también se obtuvieron en
el trabajo de investigacion de (Elliot, 2017), en este trabajo también
se destaca la necesidad de contar con una infraestructura adecuada
y con un equipamiento acorde con las necesidades de la ensefianza,
gue para el caso de esta investigacion que se realizé, se enfatizo en
equipos, acceso internet, soporte de banda Software y Hardware de

utilidad educacional.
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V. CAPITULO IV. CONCLUSIONES

e Se determind la existencia de una relacién directa y significativa entre
la variable gestion educativa estratégica y la variable calidad del
servicio educativo en la virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y
Guzmén- Chiclayo” en el afio 2021, mediante el uso de la estadistica
a través de la correlacién de Spearman (rho=0,754; p<0,05) bajo la
perspectiva del docente y de (rho=0,785; p<0,05) bajo la perspectiva

del alumno

e  Se obtuvo, respecto a la variable gestidon educativa estratégica, que el
5.6% de los encuestados entregaron un calificativo de mediano, el
47.2% entrego un calificativo de alto y el 47.2% con el calificativo de
muy alto, es decir que los docentes tienen la vision positiva con
respecto al comportamiento organizacion, liderazgo directivo y
relaciones interpersonales de la Institucion en que trabajan, asi mismo
sucede con el caso de la perspectiva del alumno el 77.1 % entrega un
valor de alto y el 12.8% de medio o mediano y solo el 10.8% de muy
alto

e Con respecto a la variable calidad del servicio educativo en la
virtualidad de la IE “Juan Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo” se
observd que 5.7% de los encuestados otorgaron un calificativo de
mediano, el 61.1% de los encuestados entregaron un calificativo de
alto y el 33.3 % con el calificativo de muy alto, en este contexto los
docentes destacan como aspectos positivos el desempefio
administrativo y la capacitacion docente, igual es el caso de la
perspectiva del alumno el 75 % entrega un valor de alto y el 15% de
medio o mediano y solo el 9.6% de muy alto destacando aspectos

positivos.

e Se evalu6 y evidencié que la influencia entre la gestion educativa
estratégica y la calidad del desempefio administrativo desde el punto
de vista del docente y del alumno, es significativamente positiva
mediante el uso de la estadistica a través de la correlacion Spearman
(rho=;0.742; p<0,05), y (rho=;0.646; p<0,05) respectivamente. En las

encuestas de los docentes el 5.6% de los encuestados entregaron
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una calificacion de mediano, el 50% de los encuestados calificaron de
alto y 44.4% entregaron una calificacion de muy alto asi mismo para
los alumnos el 63.3% califico como alta 'y 18.6% como muy ato, segun
estos datos en opinién de los encuestados existe un adecuado empleo
de los recursos, asi como buen manejo de estrategias para afrontar
una el desarrollo de una educacion virtual y opina que la labor del

maestro en el aula virtual es la de un docente innovador y creativo

Se determind a través del analisis estadistico que la relacién entre la
gestién educativa estratégica y la calidad de la capacitacion del
docente, bajo la perspectiva del maestro es directa significativa
(rho=0,782; p<0,05), en la que el 16.7% de los encuestados
entregaron una calificacién de mediano, el 47.2% de los encuestados
calificaron de alto y 36.1% entregaron una calificacion de muy alto,
esto evidencia una vision positiva de los docentes con respecto a la
capacitacion recibida en las nuevas condiciones educativas, es decir
la capacitacion en entornos virtuales de ensefianza. En lo respecta al
alumnoy (rho=0,678; p<0,05) en el que 69.1% de los encuestados dan
nivel de alto, evidenciando una vision favorable considerando ademas
que es necesaria la capacitacion permanente del docente bajo la
nueva forma de ensefanza virtual y que la IE monitorea las aulas
virtuales y el desempefio docente mediante encuestas y comparte

resultados con docentes

Se analizé y determin6é que la relacion entre la gestion educativa
estratégica y la calidad de la coordinacion y participacion
administrativa bajo la perspectiva del docente es directa y significativa
(rho=0,742; p<0,05), se observd que 27.8% de los encuestados
otorgaron un calificativo de mediano, el 38.9% de los encuestados
entregaron un calificativo de alto y el 33.3 % con el calificativo de muy
alto. Esta conclusion se pue complementar mencionando que existe
una coordinacion directa entre todos los actores de la institucion,
motivando e incentivando su participacion e inclusive la participacion
de PPFF en actividades la planeacién y apoyo en aspectos puntuales
de la educacion virtual. En lo que respecta al alumno en que la
correlacion es directa (rho=0,626; p<0,05), el 67.6% lo califica como

alto y el 19.1% como medio o mediano indicando claramente que en
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general el docente, se preocupan por crear un ambiente laboral
agradable tomando en cuenta los retos de la nueva forma de
educacion (virtual) y que se fomenta la participacion general de los

estuantes durante las sesiones de clases

Al analizar la relacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad
de la infraestructura y equipamiento, se encontré que existe una
relacién directa y medianamente significativa (rho=0,554; p<0,05). Se
observo que el 22.2 % de ellos califico de mediano, el 69.4% de alto y
solo el 8.3% de muy alto. Es se puede interpretar como una menor
satisfaccion de los usuarios si lo comparamos con los resultados
obtenidos en lo anteriores items o dimensiones que conforman la
calidad del servicio educativo en la virtualidad. En lo que respecta a
los alumnos la correlacion que se hayo fue (rho=0,696; p<0,05) siendo
directa y significativa, los alumnos califican con un valor de 78.2%
como alto y un valor de 18.6% con nivel medio o mediano deduciendo
de estos valores que a opinibn de los alumnos la IE. promueve
permanentemente el uso de las Tics para los entornos virtuales,
destacando que aqui también es el item donde menos valor dese

calificacion se da al nivel de muy alto siendo solo de 3.2%

De las 4 dimensiones evaluadas de la variable calidad de servicio
educativo en la virtualidad, es en ésta Ultima, la de calidad de la
infraestructura y equipamiento en la que se aprecia una diferencia con
respecto a las otras dimensiones de esta variable, destacando el
hecho de que en este caso no se encuentra muy bien referenciado
positivamente como las anteriores, en lo items 52 y 53 en que hace
referencia si la IE. promueve permanentemente el uso de las Tics para
los entornos virtuales y el de que, si el aula virtual de la IE ha sido
disefiada segun la necesidad de cada area, aparecen calificados como
bajos en un 41.7% y 55.6% respectivamente. Asi mismo en el item 56
con respecto a que si la biblioteca de la IE esta equipada a tal grado
gue permite una atencion optima del educando de manera virtual, el

33.3% de los encuestados calificaron este item como bajo

Las estrategias utilizadas por la IE “Juan pablo Vizcardo y Guzman”

se fueron implementando de a pocos en la medida con que el estado
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a través de UGEL -Chiclayo iba capacitando a los docentes y les iba
entregando recursos. A si mismo se ha evidenciado falencias de
aprendizaje en los alumnos, debido a la conjuntura del COVID 19
estaba prohibido retener un estudiante en el grado en que se
matriculaba, ademas se ha evidenciado problemas psicologicos que
impactaron muy profundamente en los alumnos, sumandose a eso,
muchos de ellos tuvieron que buscar medios de subsistencia y
desarrollar ocupaciones para incrementar el ingreso econémico que

se perdié durante la pandemia.

La Institucién educativa “Juan pablo Vizcardo y Guzman” tiene como
mision lograr la formacion integral de los alumnos en los niveles de
educacion primaria y secundaria, desarrollando en ellos las
competencias de las diferentes areas curriculares, fortaleciendo la
creatividad, la practica de valores, que responda competitivamente a
las exigencias de su comunidad, con cultura ecoldgica e identidad
propia; mediante la practica pedagdgica centrada en el uso de
metodologia interactiva, en espacios seguros, inclusivos, y de sana

convivencia con una gestién eficiente y eficaz.
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V. CAPITULO V. RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar los programas de capacitacion a los maestros
en entornos virtuales con la finalidad que la ensefianza sea mas
dindmica y bidireccional con los estudiantes, siendo la capacitacion
permanente, acertada y pertinente la que debe impartirse entre los
docentes y también personal directivo, para que sean capaces de
continuar mejorando las experiencias tanto curriculares como de
ensefianza aprendizaje. Se evidencio que pasar de que todos los
docentes recibieron la capacitacion correspondiente no todos

desarrollaron pericia en el uso de los herramientas y recursos virtuales.

Se recomienda implementar softwares y TICS para mejorar la
experiencia enseflanza- aprendizaje con la adquisicion de
simulaciones y/o programas interactivos relacionados con los temas
tratados. Sabemos que hoy en dia existen una diversidad bastante
amplia en los softwares interactivos que buscan dinamizar las sesiones
de aprendizaje, motivar e incentivar cada vez mas el uso de estas
herramientas cargadas como simulaciones y aplicaciones de caracter

educativo

Se recomienda mejorar la infraestructura tecnolégica e informética
como servidores, ancho banda de internet, para soportar accesorios
periféricos como camaras de video y de esta manera los estudiantes
sientan que el maestro esta impartido clases on line y la experiencia
sea mas dindmica y fluida al sentir mayor empatia, es importante
destacar que durante el confinamiento la toda la educacién bésica
regulara al igual que la superior tuvo que afrontar con los que cursos
gue se tenia la implementacion de infraestructura, equipamiento,
recursos para la educacion virtual por tal motivo es que en este item se
tuvieron evidencias de una menor calificacién con respecto a las demas
por tal motivo se debe disponer de mayores recursos para mejorar la

satisfaccion de los usuarios en este item.

Con respecto al uso de esta metodologia para el desarrollo de esta
investigacion en particular, se puede decir que cada vez esta siendo

mas valorada ya que nos presenta el estudio de indicadores de uso
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practico, posibilitando su uso en el diagnéstico de la gestion
estratégica de diversas las instituciones, la recomendacién que se
podria hacer a este respecto, es el hecho de la elecciébn de los
encuestados, después de haber revisado diferentes estudios de
investigacion se ha evidenciado que en algunas de ellas la muestra lo
constituyen directores, en otras docentes y en algunas los estudiantes,
siendo a eleccion nuestra los docentes quienes poseen definidamente
una valoracion y conocimiento mas amplio de los factores evaluados
aun sin ser estos los verdaderos usuarios del servicio y de los alumnos

porque son los usuarios finales del servicio educativo

Se importante destacar lo grandes esfuerzos que realizaron todos los
actores que participan en la educacion virtualidad llevados para
conjuntura, sin embargo los logros obtenidos en lo referente a los
recursos informaticos, software y hardware deben mantenerse y
mejorarse, continuar con la capacitacion sobre estrategias para
evaluar, para dinamizar las sesiones de aprendizaje, llevandolas a otro
nivel que se sigan impartiendo y usando los entornos virtuales como
complementos de las sesiones presenciales, en el caso puntual de las
actividades asincronicas de esa manera también fomentamos el menor
usos de materiales de escritorio y ha cesemos usos de los sistemas de
detecciébn de similitudes para evaluar cuanto trabajo realmente
realizan los alumnos y guiandolos a la busqueda de la ética y esfuerzo

de actividades de investigacién y no el plagio
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ANEXO 1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ANO 2021 EN EL MARCO
DEL EMPODERAMIENTO DE COMPETENCIAS DIGITALES A

LOS DOCENTES

N® Actividad Indicador Meta |Fecha Resp.

01 [Taller de Fortalecimiento de lasNdmero eventos defl3 Marzo- Equipo GRED
competencias digitales para los docentesgctualizacion para docentes mayo-julio
de EBR/EBE/EBA/CETFRO de EBR/EBE/EBA

(UGEL

02 Jomadas de actualizacion para elNdmero jomadas defl2 Agosto-octubreEquipo GRED
empoderamiente  de  competenciasactualizacion para
digitales de especialistas de educacionespecialistas de educacién
de las UGEL

04 Jomadas de actualizacion dirigido aMimero Jomadas del2 Hunic-octubre Equipo GRED
docentes de  educacion  superioractualizacion para docentes
pedagégico para el empoderamiento dede  educacidn  superiof
competencias digitales pedagdgico

05 Promocion de la cultura digital en logfNimero de jornadas degd Marzo-junio sefEquipo
docentes de Educacién Basica ypromocion y difusion de tiembre- IGRED/UGEL
Educacion Superior(Webinarfferiascultura digital pctubre
tecnologicas etc)

D6 |mplementacion vy actualizacion  defNdmero de acciones ded Marzo-abrii  Equipo
recursos tecnoldgicos en la IIEE dejmplementacion bV Hmayo GRED/UGEL
EBR/EBE/EBA(tabletas, aplicativos, actualizacién de recursos
ICPAD radio regional, CAD, etc) tecnologicos en  las 1IEF

de EBR/EBE/EBA

07 Propuestas para la sostenibilidad de lgMimero de propuestas para?2 De marzo afEquipo
educacion a distancia regional:Radigja sostenibilidad de I3 pctubre RED/UGEL
educativa regional/Uso de los CPAD educacion  a  distancig GTYC

regional

D8 [Elaboracién de una revista digital Mimero de ediciones de2 De mayo aEquipo

revista regional digital noviembre RED/UGEL
UTP

10 Wlianzas estrategicas y/0 convenios confNamero de alianzash De marzo afEquipo
entidades locales, regionales yestratégicas ylo convenios noviembre RED/UGEL
nacicnales ocales, regicnales W

nacionales

Fuente: PLAN DE | RABAJO REGIONAL DE IECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION 2021"UGEL (2021) RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL
N° 000202-2021-GR.LAMB/GRED
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ANEXO 2. FORMATO INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
PROFESORES - CUESTIONARIO ESCALA LIKERT -1-1

Estimado profesor(a) de IE Juan Pablo Vizcardo y Guzman - Chiclayo

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre el grado de
influencia de la gestion estratégica educativa en la calidad de servicio prestado por la
Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo y Guzman — Chiclayo.

Su opini6n es de vital importancia, por ello esperamos que emita respuestas honestas y
confiables, ya que la informacion obtenida contribuird con el presente trabajo de
investigacion. De antemano agradecemos por su tiempo y gentil colaboracion.

INSTRUCCIONES: En las afirmaciones que se presentan a continuacién existen 5
alternativas de respuesta, debera marcar solo uno de ellas con un aspa (X) en la casilla
que usted considere pertinente. La escala para responder es la siguiente:

A: Muy en bajo B: Alto C: Mediano D: Bajo E: Muy bajo

Es necesario que NO deje ningtin item sin respuesta, con la finalidad de que la recoleccién
de informacién sea mds confiable. Asi mismo, le recordamos que no existen respuestas
correctas o incorrectas, solo le pedimos que exprese su forma de pensar o sentir. Si en
caso tuviera alguna duda, consulte al encuestador

GESTION ESTRATEGICA EDUCATIVA

N° Preguntas ‘ A B C
D1. Dinamica organizacional

1 |Cuenta con PELPCI,PAT,RI, Integrados

2 |Existe coherencia y articulacion entre el PEl, PAT, y RI.

3 |Articula objetivos y actividades de las herraminetas de gestion.

4 |Laarticulacion de las herramientas de gestion da coherenciay sentido al trabajo institucional
Mayor acercamiento con las instituciones de la comunidad

6 |[Se lleva a cabo una evaluacion permanente con las instituciones en forma planificada

5 Promueve acciones efectivas de renovacion profesional dirigidas a docentes y administrativos
oriebntados a la virtulidad

D2. Liderazgo directivo

Se toman las decisiones en equipo
El equipo directivo tiene capacidad de convocatoria

10 |Lagestion del equipo directivo es reconocida y aceptada

11 La institucion goza de reconocimiento y valoracion de la comunidad por cualquier medio de
comunicacion

12 |Se establece convenios con instituciones que se encuentran en la comunidad

13 |Existe una relacion reciproca con la red, aliados y otros

14 |Se dan a conocer los logros y debilidades de la gestion a los agentes y comunidad

: D3. Relaciones interpersonales

15 |Se establecen canales de comunicacién adecuados

16 |Se respetan las normas de convivencia en un clima de tolerancia

17 |Lasrelaciones entre el personal son cordiales

18 |[Se solucionan los conflictos

19 El personal participa activamente en las actividades virtualesy /o presenciales segtin necesite
lainstitucion

20 Existe un trato horizontal y democratico con los agentes educativos (director,

profesor.administrativo, estudiante)




CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

No

Items

D4. Desempefio administrativo

21

Emplea adecuadamente los recursos y manejo de estratregias orientadas a la educacion virtual

22

Los docentes participan en capacitaciones y/o actualizaciones permanentes sobre el uso de
herramientas y/o entornos virtuales

23

El docente conoce y maneja los instrumentos de gestion

24

Existe una actitud innovadora y de mejora permanente por parte del docente en cuanto al
manejo de tecnicas y estrategias de ensefianza no presencial

25

En terminos generales, considera que su labor en el aula virtual en cuanto al manejo de
tecnica y estrategias es:

26

Considera Ud. Que sus condiciones laborales han sido negociadas en su conrrato, segtn lo
establecido por ley

27

Considera Ud. Que le clima institucional afaceta de alguna manera su labor.

28

Eldocente aplica nuevas tecnicas e instrumentos durante la evaluacion en la ensefianza virtual

29

El docente promueve y/o fomenta un adecuado clima institucional

30

Su labor en el aula virtual es la de un docente innovador ceativo

D5. Capacitacion

31

Considera que es necesaria la capacitacion permamente del docente bajo la nueva forma de
ensefianza remota

32

El docente aplica de manera constante lo aprendido en sus actualizaciones y/o capacitaciones
bajo la nueva forma de ensefianza

33

Se lleva a cabo enla |.E. talleres de implementacion pedagogica

34

En la IE. Se ejecutan periodicamente proyectos innovadores, propuestos por los mismos
docentes

35

Los docentes aprueban la propuesta de implementacion pedagogica interna bajo la nueva
ensefianza virtual (en la IE)

36

Enla IE se llevan a cabo constantes capacitaciones que direccionan la labor de los docentes en
entornos virtuales

37

El docente, con frecuencia eleva propuesta de mejora, cambios einnovaciones en relacion a
su labor en el aula virtual

38

El docente esta consciente-de siu labor en el aula virtual e implementa sus conocimientos a
traves de capacitaciones externas

39

Con frecuencia los docentes asisten a las capacitaciones dirigidas por el MINEDU

El docente toma en cuenta las sugerencias del coordinador durante la supervision y monitoreo
de su labor en el aula virtual

41

la IE monitorea en aulas virtuales mediante encuestas sobre el desempefio docente y
comparte resultados con docentes

D6. Coordinacion y participacion administrativa

42

El coordinador del area debate perennemente con los docentes antes de latoma de
decisiones bajo nueva modalidad virtual

43

Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas teniendo en
cuenta laopinion de los demas colegas

Los directivos, se preocupan por creaar un ambiente laboral agradable tomando en cuenta los
retos de la nueva forma de educacion (virtual)

45

Los esfuerzos de los docentes, se encaminan al logro de objetivos de la IE.

46

Llevamos a cabo activadades de coordinacion entre docentes, para mejorar el trabajo en el
aula virtual
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47

Los PP.FF. Participan en las actividades de planeacion del trabajo en el aula virtual dirigido por
los docentes

Toda actividad a realizarse en la IE. Es previamente coordinada con los directivos IE.

49

Se fomenta la participacion general de los docentes durante las reuniones de trabajo

Se organizan comisiones o equipos de trabajo con la participacion de los docentes durante las
reuniones de trabajo

51

Se valora dentro de la evaluacion al docente su participacion en las diversas reuniones de
trabajo

D7. Infraestructura y equipamiento

52

La IE. Promueve permanentemente el uso de las Tics para los entornos virtuales.

53

El aula virtual de la IE ha sido disefiada segtin |a necesidad de cada area

Conoce las principales normas o reglas que rige el uso aula virtual de la IE

55

En terminos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo en la virtualidad

56

La biblioteca de la IE esta equipada a tal grado que permite una atencion optima del educando
de manera virtual

57

En la |E se llevan a cabo actualizaciones de los entornos virtuales permanentemente
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS ALUMNOS -

CUESTIONARIO ESCALA LIKERT -1-2

INSTRUMENTODE RECOLECCION DE DATOS: CUESTIONARIO ESCALA LIKERT

Estimado alumno (a) de IE Juan Pablo Vizcardo y Guzman - Chiclayo

El presente cuestionario tiene como propésito recabar informacién sobre el grado de influencia de la
gestion estratégica educativa en la calidad de servicio prestado por la Institucién Educativa Juan Pablo

Vizcardo y Guzman — Chiclayo en la virtualidad 2021

Su opinion es de vital importancia, por ello esperamos que emita respuestas honestas y confiables, ya
que la informacién obtenida contribuird con el presente trabajo de investigacién. De antemano

agradecemos por su tiempo y gentil colaboracién.

INSTRUCCIONES: En las afirmaciones que se presentan a continuacién existen 5 alternativas de
respuesta, deberd marcar solo uno de ellas con un aspa (X) en la casilla que usted considere pertinente.

La escala para responder es la siguiente:

A: Muy en bajo B: Alto C: Mediano D: Bajo

Es necesario que NO deje ningln item sin respuesta, con la finalidad de que la recoleccion de
informacién sea mds confiable. Asi mismo, le recordamos que no existen respuestas correctas o
incorrectas, solo le pedimos que exprese su forma de pensar o sentir. Si en caso tuviera alguna duda,

consulte al encuestador

E: Muy bajo

NO

Preguntas

D1. Dinamica organizacional

La gestién institucional del equipo directivo estd acorde con las neces idades de |a
Institucidn Educativa, de los docente y alumnos

La IE tiene mayor acercamiento con las instituciones de la comunidad

El docente participa activamente en las actividades de capcitacion relacionado con ensefianza
virtual

La IE ha establecido alianzas estratégicas con otras instituciones en beneficio de los alumnos.

La IE promueve acciones de renovacion profesional dirigidas a docentes y administrativos
orientados a la virtulidad para dar un mejor servicio

D2. liderazgo directivo

El equipo directivo de la IE tiene capacidad de convocatoria

La gestion del equipo directivo de la IE es reconocida y aceptada

La IE goza de reconocimiento y valoracion de la comunidad

W[~ |

Se dan a conocer los logros y debilidades de la gestion de lalEalos agentes y comunidad

D3. Relaciones interpersonales

LaIEy los docente respetan las normas de convivencia en un clima de tolerancia

11

La IEy los docentes promueven relaciones cordiales con los estudiantes

12

Se establece un canal de comunicacién permanente con los padres de familia.

13

Existe un trato horizontal y democratico con los agentes educativos (director,

profesor,administrativo, estudiante)
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CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

N° items B
D4. Desempeiio administrativo
14 |El dcoente emplea adecuadamente los recursos (software) orientados a la educacion virtual

Existe una actitud innovadora y de mejora permanente por parte del docente en cuanto al
manejo de tecnicas y estrategias de ensefianza no presencial

16

La IE y los dcontes buscan nuevas tecnicas e instrumentos durante la evaluacionenla
ensefianza virtual

17

El docente promueve y/o fomenta un adecuado clima durante la clase

18

Su labor en el aula virtual es la de un docente innovador y ceativo

D5. Capacitacion

19

Considera que es necesaria la capacitacion permamente del docente bajo la nueva forma de
ensefianza virtual

20

El docente aplica de manera constante lo aprendido en sus actualizaciones y/o capacitaciones
bajo la nueva forma de ensefianza

21

En la IE. se ejecutan periodicamente proyectos innovadores, propuestos por los mismos
docentes

22

la IE monitorea las aulas virtuales y el desempefio docente mediante encuestas y comparte
resultados con docentes

D6. Coordinacion y participacion administrativa

23

El docente, se preocupan por creaar un ambiente laboral agradable tomando en cuenta los
retos de la nueva forma de educacion (virtual)

24

Los esfuerzos de los docentes, se encaminan al logro de objetivos de Ia IE.

25

Se lleva a cabo actividades de coordinacion entre docentes, para mejorar el trabajo en el aula
virtual

26

Los PP.FF. Participan en las actividades de planeacion del trabajo en el aula virtual dirigido por
los docentes

27

Se fomenta la participacion general de los estuantes durante las sesiones de clases

D7. Infraestructura y equipamiento

28

La IE. Promueve permanentemente el uso de las Tics para los entornos virtuales.

29

El aula virtual de la IE ha sido disefiada segtin la necesidad de cada area

Conoce las principales normas o reglas que rige el uso aula virtual de la IE

31

En terminos generales, se siente satisfecho con el ambiente en la virtualidad

32

La biblioteca de la IE esta equipada a tal grado que permite una atencion optima del educando
de manera virtual
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ANEXO 4. FORMATO INSTRUMENTO DE OPINION/VALIDACION DE
EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellido y nombre (experto): ..

Cargo/institucién donde labora :
Nombre del instrumento: Cuestxonarlo (escala leert) Gestlon educatlva estrateglca y
calidad de servicio educativo aplicado para profesores

Autor del instrumento:
Titulo del estudio:

Instrumento extraido de Elliot 2017 y modificado por el autor.

Gestion educativa estratégica y la calidad de servicio educativo

en la virtualidad de la LE. Juan Pablo Vizcardo y Guzman -
Chiclayo
ASPECTO DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, seglin intervalo

DEFICIENTE BAJA BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
0- | 6- | 11- 1 16- | 21- | 26- | 31- [ 36- [ 41- | 46- | 51- | 56- | 61-[66- |71- | 76-]81- [86- |91- | 96-
S |10 ] 15 120 [25 |30 [35 [40 [45 |50 {55 |60 |65 |70 75 80 {85 |90 95 100
Esta formulado con lenguaje
CLARIDAD apropiado y Comprensible.
Esta expresado en
conductas o actividades
OBJETIVIDAD observables en una
organizacion
Adecuado al avance de la
ACTUALIDAD ciencia y tecnologia
Presentacién ordenada
ORGANIZACION I6gica y coherente
Comprende aspectos de las
(indicadores, sub escalas,
SUFICIENCIA dimensiones) en cantidad y
calidad suficiente.
Adecuado para valorar la
influenciade laVienlaV2o
INTECIONALIDAD | la relacién entre ambas con
determinado  sujetos y
contexto.
Pretende conseguir datos
CONSISTENCIA basados en teorias o
modelos teéricos-cientificos
Entre indices, indicadores,
COHERENCIA dimensiones, variables y los
items
Las estrategias responden al
METODOLOGIA propésito del diagndstico
OPINION DE APLICABILIDAD:
.
Procede su aplicacion
. s 5 . .
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
adjuntan
No procede su aplicacion
Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono

97




ANEXO 5. INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTO | —(I1)

INSTRUMENTO DE OPINION/VALIDACION DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
Apellido y nombre (experto) : Dra Bertha Magdalena Galle Gallo
Grado Académico. Doctora en Educacion, Doctora en Ciencias Ambientales

Cargolinstitucion desempefiados : Docente universitario USMP, UCV

Nombre del instrumento: Cuestionario (escala Likert) Gestion educativa estrategica y calidad
de servicio educativo aplicado para profesores

Autor del instrumento:  Instrumento exiraido de Elliot 2017 y modificado por el autor.

Tituio del estudio: Gestion educativa estratégica y la calidad de servicio educativo en la
virtualidad de la |.E. Juan Pablo Vizcardo y Guzmaén - Chiclayo
ASPECTO DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segin intervalo

DERCIENTE BALA TUENA MUY BUENA CXCELENTE
NDICADORES caTemos 1 2 N M s
o [& T e[ (a3 [ 4. [&] 5 G-Jee [ (5| or [ |61 i |
S 1% 15120 136 130 |35 |40 |45 |0 |9 | [es |70 |76 |20 |85 [0 |o=s |1
Eota formchcds con lenguoge
CLARDAD apropieds y x
cola wzresec -
conccmsr o advidadny
OEIETVIORD esrvabies - presd x
e Adecinds o wwerce o8 W
ACTUALIOAD Geecay wansogs "

Adeciocks parn s B
Musmcsde Vi nue\V2e
INTEQONALIDAD | b setcxn scta smbias 200 %
OMOG00  Mpes

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacién X
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacion

Lugar y fecha DN Firma del gxperto Teléfono
979560216

13 julio del 2022 16469619
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ANEXO 6. INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTO Il (I1)

INSTRUMENTO DE OPINION/VALIDACION DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellido v nombre (experto). Guerrero Braco James Jenner
Cargofinstitucién donde labora: Docente -UNPRG - USAT - USMP
Mombre del instrumento: Cuestionario (escala Likert) Gestion educativa estratégica y calidad
de servicio educativo aplicado para profesores
Autor del instrumento: Instrumento extraido de Elliot 2017 v modificado por Esther del
Milagro Hernandez Rodriguez.

Titulo del estudio: Gestidn educativa estratégica y la calidad de servicio educativo en la
virtualidad de la LLE. Juan Pablo Vizcardo v Guzmién - Chiclayo
ASPECTO DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo

DENCIERTE ER1A BLEMA MUY BUEMA EXCELEMTE

IRNIDVEC A DRHES, CRITEMmOS i 3 1 4 5

SFTE FTS e
48 lss |58

a1-
-]

M- | - | B1-

B |18 | 16 | I1-
s, -] 20 | 3%

13 |30 |35

[y
Bl
b 1
B4
By
CE:]
EH

Esls lormulsdo o engusE
CLARDAD peopedc ¢ Lomprenmble X

Esls [l B [

g
CEJETTEIDAL
observabies - s K

LETEIICSBLFE"

Adecusds sl warce de b W
CRn Yy leereas

Frasnlsces ariunesda W

LR GAHLESCIDN [ FET—

Lompnnds sspecion de s
|mdcadores, swh  escal
SUFCIENCLE
dearmecrms | an cangdiad § X
cabrtad subcmnila

Adecurls pers welorw b
milosncm de bV en e Vo
MTEGIONALIDAD | b reiecdn anine smbas con X
delermunaso suprica ¥

PFrebende comseger  dalos
CORSISTERCLE bassdos = leoxiss o i
modeios esncm-cantiloos

Entra indums, oo,
COHERERCGLA thmarmeonas, Enrabla ¥ on i
[} by ]

Las asiriesms esrondan & W

WETOOOLOGIA | o il dsgnesten

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion X

Procede su aplication previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

Mo procede su aplicacidn

Lugar y fecha O Firma del experto Teléfona
Lambayeque, 6 de junio del | 16703520 o S799948599
2022 |

=+,
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ANEXO 7. INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTO Ill (I11)

INSTRUMENTO DE OPINION /VALIDACION DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apeallido y nombre (expario): YGMACID SANTA CRUZ ABRAHAM GUILLERMO.

Grado Académico: Doctor en Educacion y Maesiro an docencia y Gestion educaliva

Cangofinstifucion donde labora: Direclor de la Escuela de Ingenieria de Industrias

Alimentarias - UNFRG

Mombre del instrumento: Cuestionario (escala Likert) Gestion educativa estratégica v calidad
de sanvicio educativo aplicado para profesores

Autor del instrumenio  ©  Instrumento extraido de Elliot 2017 v modificado por Esther del

Milagro Hermandez Rodriguaz

Titulo del aestudio: Gestion educativa esfratégica y la calidad de servicio educativo an la
virtualidad de la LLE. Juan Pablo Vizcardo y Guzman - Chiclayo
ASPECTO DE WALIDACION:

Coloque el porcentaje, segln intensalo

CFICICHTE WL DTHA MLI'T O LUCFh EXCELENTE

INDIC ADDRELS CRITERS

T
T
E=

B2 I -]

gER

Eniwm faruisds con eagusi
CLARIDAL TRy Cornpranaible X

Enx [ e TE ] &1

= TpS N e

Fra i eadn fo BE ot
CERARLTAD DR ra— i

Comzerds mpsdoa Ja
(reicncicmn, b s
ENTEETE 8 CamEied §
elichnd mulicaie

LI BT LR,

Adenmeds pae wslarar e
infuaros ds Ve V2a
INTECHIHALIDAD | bn relncion snim smiss oo X
OESTTRSOr Bl
[ ]

Frewrce ConmEguEr dEo
CORSETENCLA bmadcs ®n EOfam a3 o
i issbrices-cisni lico

Eraw inddma  noecrdoow

COEC RN LA TN b § o x
HHTA

L sarssjan aupcnoen u
METODOL DG, oo def ciegrsiic X

OPFINION DE APLICABILICUALD:

Frocede su aplicacidn k]
Frocede su aplcacidn previo levantamiento de las obsandaciones que se adjuntan

Mo procaede su aplicacion

Lugar y fecha ]| Firrma del experto Teléfono
Chiclayo, 22 de julio del 32908942 934 3659654
2022

/‘r’.ﬁﬂ"*.f




ANEXO 8. INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTO IV (1)
INSTRUMENTO DE OPINION/VALIDACION DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellido y nombre (experto) : ["’IIRANDP;IBECP\\)& BE BA SO'—E‘)P’D

Cargolinstitucion donde labora : . SUR DIRECTORA —ve J P VR2CARDD y G .
Nombre del instrumento: Cuestionario (escala Likert) Gestion educativa estrategica y calidad

de servicio educativo aplicado para profesores
Instrumento extraido de Elliot 2017 y modificado por el autor.

Autor del instrumento

Titulo del estudio: Gestion educativa estratégica y la calidad de servicio educativo en la
virtualidad de la |.E. Juan Pablo Vizcardo y Guzman - Chiclayo

ASPECTO DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo

1"

°E

¥
8

By
g8

°T

23|
CE
8%
[e

> =¥

> <

JULAALLULUE

Xioe > > [ > X

OPINION DE APLICABILIDAD:
Procede su aplicacion

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacién

Lugar y fecha

DNI

Firma del experto

Teléfono

Lae JieXovis

AS-06-2022

{AX345%5

-

&)

R

942125343




ANEXO 9. INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTO | (I2)

INSTRUBMENTO DE OPIMION /VALIDACIDN DE EXPERTO

DATOS GEMERALES:

Apellido y nombre {experto) YGHACIO SANTA CRUZ ABRAHAM GUILLERMO.

Grado Academico: Doctor en Educacion y Maesiro en docencia y Gestion educativa

Cargoiinstitucion donde labora: Director de la Escuela de Ingenieria de Industrias

Alimentarias - UNMPRG

Nombre del instrumento: Cuestionario (escala Likert) Gestion educativa estratégica y calidad
de semnvicio educativo aplicado para aluminos

Autor del instrumenic - Instrumento exiraido de Elliot 2017 y modificado por Esther del
Milagro Hemandez Rodniguez

Titulo del estudio: Gestion educativa estrategica y la calidad de servicio educativo en la
viriualidad de la |.E. Juan Pablo Vizecardo y Guzman - Chiclayo
ASPECTD DE VALIDSCIOMN:

Coloque el porcentaje, segun intervalo

CEFICIENTE | O LA SR DS ENTE
IS DR
CRITRRRS 1 3 ¥ d B
- |8 il | - | 3 | M- | 3[40 | a8 | S6- | S8 | 8- | | T | TR | 8- | B | B | B
S| 03 |48 |50 |22 |0 |X |40 |45 |50 |55 |60 )85 |G O [TE JaD |85 |0 | &S | 400
Extn barraisds oo Bogua s
CLARID&D
Bprsseds p Darperaks.
(=119 SR E -
conducila ¢ eD-dedsa
DR Chmren L L] [ty ] X
[ k]
Timds & Esros Oh
# TLLALID A cinache 'y Aol "
Frase TG oelaakE
CRAM RN Epkca  coismnis X
CamTeretdh sapsacy o Ba
frdosdorss, b sEEE
e e red) B CETCES Y X

doecamds pE vakew @
Infissnchs de in ¥ w0 i Wl e
INTEC RS LIDAD | B rellcds 590 ETEal =0 k4

[qe s 15y o ReTY bamsdca &0 wWolEE o k-4
e Ny e B Ry e |
Eres Fsichs  robocded
0 PR L, ciruraicras b y ka X
Earm
ETOOOLCH A F'.‘;;;:f::""""‘“" ®
OPINION DE APUCABILIDWAD:
Procade su aplicacion X

Procede su aplicacion previo kevantamiento de las observaciones que se adjuntan
Mo procede su aplicacion

Lugar y fecha DHI Firma del experto Teléfono

Chicdayo, 22 de enemo 2008542 B3438:2R54

del 2022 /y:r-‘--.f




ANEXO 10.

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTO I (I12)

INSTRUMENTO DE OPINIOMN AVALIDACION DE EXFERTO

DATOS GENERALES:

Apallido y nombre (experto) Guemero Braco James Jenner
Cargo/institucion donde labora: Docente -UNPRG — USAT - USMP
Mombre del instrumento: Cuestionario (escala Likert) Gestion educativa estrategica y calidad

de senvicio educativo aplicado para alumnos

Autor del instrumenio: Instrumento extraido de Elliot 2017 y modificado por Esther del

Milagro Hemandez Rodriguez.

Titule del estudio:

Gestion educativa estrategica y la calidad de senicio educativo en la

viriualidad de la |.E. Juan Pabl Vizcardo y Guzman - Chiclayo

BSPECTOD DE VALIDECIOMN:

Coloque el porcentaje, segun intervalo

CiEFICIINTE (L [ 1T LY BN, EElELENTT
BT DO RS CRITERZE 3 4 E
L= | 3= e | 3 | 3= | M- | M- | A5 | a0 | S| S | B0 |0 | Ti- | TR |0 | B8 | Bd- | B
I | 8F |45 |30 | B | M |E |40 |45 |50 55 |60 |85 |TO O |TE &b |85 (D RS | ¥
oLAmDAD [ Eria broueds con rgan x
Cun e ki &
TR ::H-r‘-l:il.- i wra K
Lo T8 ]
discamds B ESATS O W
ACTUALIDAD chancis, y lacnalingls ®
PraseTEoaT ErEaeE
il b ol [ —— X
Coarpestis papass o Ba
(rdosdorss, mb sEEs
PR Sirerairas B CETEED 5 X
ol bl e
dlacameds pEcE vakrw @
ImFsrncin s W T
TMTECRCR LIDAD | B eEcds s STEEN =0 k3
el EERa N
[ T
Précescds conmsguir CEia
3 TR iA bamaca &0 wmorlEE e x
Ty o R Taley e |
O roioss  rdodorss
IR LR sirdrasral arabis p ks k3
[ T1a ]
LaERAr NS oEE e e b
M TOOCHOL e prasinin Ssl dagraaos X
OPIMNPOMN DE APLICABILIDAD:
Procede su aplicacion X
Procedes su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
Mo procede su aplicacion
Lugar y fecha Dl Firma del experto Telefono
Lamnbayeque, & de Enero 16703920 GT9004 50
dal 2022

ﬁ'fr i,

103




ANEXO 11. INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTO IlI (12)

INSTRUMENTO DE OPINION/VALIDACION DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
Apellido y nombre (experto) : Dra Bertha Magdalena Galle Gallo

Grado Académico:

Cargofinstitucion desempefiados : Docente universitario USMP, UCV
Nombre del instrumento: Cuestionario (escala Likert) Gestién educativa estrategica y calidad

Autor del instrumento:
Titulo del estudio:

de servicio educativo aplicado para profesores
Instrumento extraido de Elliot 2017 y modificado por el autor.

Doctora en Educacion, Doctora en Ciencias Ambientales

Gestion educativa estratégica y la calidad de servicio educativo en la

virtualidad de ia |.E. Juan Pablo Vizoardo y Guzmén - Chiclayo

ASPECTO DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo

DEFICIENTE aaan BUENA MUY BuUENAs EXCELENTE
WDICADORES CRITCRIOS . 2 .
O- 18 | 11| 98- | 21- | 28- | 31- [ 38-| 41- [ 46. [ 61 | 56 | 69. | 65 Tt | Te 8- |08 [ ®n- /.
S |0 |15 120 |26 |30 |35 |40 |4 |50 Ilmle0 (5 |70 76 a0 | 8s w e 100
Esta aprosads o
CBJETIMDAD chservabsiae @ -n wa X
ACTUALDAD | Adecuado & "";; - b X
ORGANIZACION .W! el ordermce X
Comprende 2pecics o S
SURCENCIA armanaizons| ;b cantidad y »
cabdod suficeants.
AJOOUDD  Park vone
IMuendade aVienavio
INTECIONALIDAD | In sedacn antre arebas oon x
GolMine30 Suelis y
Fremnde consegur  delce
CONSISTENCIA | hasados  on  Noories o x
MMOSSI0S WONo0a-Gentibeom c—)
Emre inchoos,  indbcindone,
COHERENCIA m;am varankas y ke %
METODOLOGIA W" g
OPINION DE APLICABILIDAD:
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ANEXO 12. CONSTANCIA DE INSTITUCION EDUCATIVA “JUAN PABLO
VIZCARDO Y GUZMAN”

al Pm NSTITUCION EDUCATIVA N¢11025

“JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN"

RESOLUCION MINISTERIAL NY 3831 — 20— 08 — 63
FRIMARIA = SECUNDARIA

AN, Manuel Secane 1250 La Victona Telélono: 213532

‘Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

CONSTANCIA

La Directora de la Institucion Educativa “Juan Pablo Vizcardo v Guzman”®,
hace constar que ESTHER DEL MILAGRO HERMAMDEZ RODRIGUEZ,
identificada con DNI 16792985, egresada del programa de maestria de la
UMPRG, realizd su trabajo de Investigacion "Gestion educativa estratégica y la
calidad de servicio educative en la virtualidad de la |LE. Juan Pablo Vizcardo y
Guzman = Chiclayo®, durante el afo 2022, aplicando cuestionarios a profesores
y estudiantes de esta institucion educativa.

Se otorga la presente constancia, a solicitud de la interesada para fines
de tramite documeantano.

Chiclaya, 01 de noviembre del 2022

-

bt LI T i J— _____“.__._,_.-“.I
S Pytriis B. Barreentas LOE
DIRECTORA



ANEXO 13. DATOS OBTENIDOS DE CUESTIONARIO-PROFESORES
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VARIABLE 1: GESTION EDUCATIVA ESTRATEGIA

D3: RELACIONES INTERPERSONALES

20

P_19

P_18

P 17

D2: LIDERAZGO DIRECTIVO

9

P_10 |p_11 |P_12 [(P_13 |P_14 |P_15 |P_16

P_

8

D1: DINAMICA ORGANIZACIONAL

P_2

Id |P_1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
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VARIABLE 2: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO EN LA VIRTUALIDAD

D5: CAPACITACION

D4 DESEMPENO ADMINISTRAIVO
P_21 [P_22 |P_23 |P_24 |P_25 |P_26 |P_27 |P_28 [P_29 |P_30 |P_31 |P_32 |P_33 |[P_34 [P_35 |P_36 |P_37 [P_38 |P_39 |P_40 [P_41
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VARIABLE 2: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO EN LA VIRTUALIDAD

D6: COORDINACION Y PARTICIPACION ADMINISTRATIVA

P_43

D7: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

52

57

56

P_55

P_54

53

P

P

P_50 [P_51

P_49

P_47 |P_48

46

P

P_45

P_44

42




ANEXO 14. MATRIZ DE CONSITENCIA

VARIABLES E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MUESTRA DISENO INSTRUMENTO| ESTADISTICA
INDICADORES
({Qué relacion existe entre la gestion Determinar la relacion existente entre la Exste una relacion directa entre la gestion
educativa estratégica y la calidad del ~ [gestion educativa estratégica y la calidad  |educativa estratégica y la calidad del
GENERAL  |servicio educativo en la virtualidad de la|del servicio educativo en la Vittualidad de Ia |servicio educativo en la virtualidad en las
Institucion Educativa Juan Pablo Instituciones Educativa Juan Pablo Institucion educativa Juan Pablo Vizcardo VARIABLE X: Gestién
Vizcardo Y Guzman- Chiclayo Vizcardo Y Guzméan- Chiclayo Y Guzmén- Chiclayo ; 5
educativa estratégica.
PEL 4Qué relacion existe entre la 3 i Indicadores: - Cultura
o . Tk Evaluar la relacion entre la gestion ; B i3 )
gestion educativa estratégicay la ¢ B0 : Existe relacion significativa entre la gestion| yroanizacional. -
i ST educativa estratégica y la calidad del : o ; 8 ?
calidad del desempefio administrativo PR TS educativa estratégica y la calidad del : dicecti Analisis d
i T desempefio administrativo en la virtualidad e . |Liderazgo directivo. - . nasis ae
en la virtualidad en la Institucion il J desempeiio administrativo en la virtualidad ; Poblacion. ;
: en la Institucion Educativa Juan Pablo YRR Relaciones WiE: confiabilidad:
Educativa Juan Pablo Vizcardo Y SN ! en la Institucion Educativa directivos, maestros
Guamén- Chiclayo? Vizcardo Y Guzméin- Chiclayo Interpersonales. b d . [ (Alfa de
VARIABLE Y: o . i Crombach).
PE2. ;Qué relacion existe entre la ; | : TR A i g [nstitucion Eucativa |Cualitativo, 0 )
& ; i Evaluar la relacion entre la gestion Existe relacion significativa entre la gestion|Calidad del servicio ; Analisis
gestion educativa estratégica y la i P ; ; il ; ! Juan pablo El tipo de la L
4 i educativa estratégica y la calidad de la educativa estratégica y la calidad del educativo. descriptivo:
calidad de la capacitacion del docente e Sk e Bk Vizeardo Y investigacion es no
o e capacitacion del docente en la virtualidad  |desempefio administrativo en Institucion Indicadores: Cuestionatio: | Analisis
en la virtualidad en las Institucion R : S . |Indicadores: : -
¢ en la Institucion Educativa Juan Pablo Educativa Juan Pablo Vizcardo Y Guzméan- X Guzman. experimental, o
Educativa Juan Pablo Vizcardo Y o : -La calidad del i Escala de likert. |Inferencial:
Guamd. Chclayo? Vizcardo Y Guzmén- Chiclayo Chiclayo P £ La muestra es: 36 |El disefio de e
3 ! esempefio : ey
3 .pe y maestros del la investigacion es lidad d
ESPECIFICOS |pp3 ;Qué relacion existe entre la administrativo. b o s - normalidad de
gestion educativa estratégica y la Evaluar la relacion entre la gestion Existe relacion significativa entre la gestion|- La calidad de la R e Kolmogorov
calidad de la coordinacion y educativa estratégica y la calidad de la educativa estratégica y la calidad de evaluacion del ) Smirnov.
participacion administrativa en la coordinacion y participacion administrativa |coordinacion y participacion personal. Pablo YWar.do Y Correlacion de
virtualidad en la Institucion Educativa |en la virtualidad en la Institucion Educativa |administrivaen Institucion Educativa Juan Ll do b Guzmén- Chiclayo Spearman
Juan Pablo Vizcardo Y Guzmén- Juan Pablo Vizcardo Y Guzméan- Chiclayo  |Pablo Vizcardo Y Guzman- Chiclayo ;
: sistemas de
Chiclayo?
informacion.

PEA. ;Qué relacion existe entre la
gestion educativa estratégicay la
calidad de la infraestructura y
equipamiento en la virtualidad en las
Instituciones Educativas Juan Pablo
Vizcardo Y Guzméan- Chiclayo?

Evaluar la relacion entre la gestion
educativa estratégica y la calidad de la
infraestructura y equipamiento(software y
hardware) en la virtualidad en la institucién
Educativa Juan Pablo Vizcardo Y Guzman-
Chiclayo

Existe relacion significativa entre la gestion
educativa estratégica y la calidad de la
infraesrtuctura y equipamiento en
Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo
Y Guzmén- Chiclayo

- El cumplimiento de

las metas de atencion.




ANEXO 15. VISTA DE DATOS EN PROGRAMA IBM SPSS V 26 -
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Archivo  Editar

Ver

ANEXO 16. VISTA DE VARIABLES EN PROGRAMA SPSS V 26 — DATOS PROFESORES

Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe e~ HLA0F HEE 19

MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|| Alineacidn Medida Rol

1 P 1 Numérico 0 1.- Cuenta con PELLPCI.PAT RI, Integrados {1, Muy baj... Ninguna 5 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
2 P2 MNumérico 0 2.- Existe coherencia y articulacion entre el PEI, PAT, y RL {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal ™ Entrada
3 P_3 Mumérico 0 3.- Articula objetivos y actividades de las herraminetas de gestion {1, Muy baj .. Ninguna 6 Derecha il Ordinal i Entrada
4 P4 MNumérico 0 4 - La articulacion de las herramientas de gestion da coherencia y sentido al... {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
5 P 5 MNumérico 0 5.- Mayor acercamiento conlas instituciones de la comunidad {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
6 P_6 MNumérico 0 6.- Se lleva a cabo una evaluacion permanente con las instituciones en form... {1, Muy baj... Ninguna 6 Derecha ol Ordinal i Entrada
7 P7 MNumérico 0 7.- Promueve acciones efectivas de renovacion profesional dirigidas a docent... {1, Muy baj... Minguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
8 P8 MNumérico 0 8.- Se toman las decisiones en equipo {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
) P9 Mumeérico 0 9.- El equipo directivo tiene capacidad de convocatoria {1. Muy baj... Minguna 6 Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 P_10 Mumérico 0 10.- La gestion del equipo directivo es reconocida y aceptada {1, Muy baj... Minguna 6 Derecha £l Ordinal “ Entrada
" P11 MNumérico 0 11.- La institucion goza de reconocimiento y valoracion de la comunidad por ... {1, Muy baj... Minguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
12 P_12 Mumeérico 0 12.- Se establece convenios con instituciones que se encuentran en la com... {1, Muy baj... Minguna 6 Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 P_13 Mumérico 0 13.- Existe una relacion reciproca con la red, aliados y otros {1, Muy baj .. Ninguna 6 Derecha il Ordinal i Entrada
14 P_14 MNumérico 0 14 - Se dan a conocer los logros y debilidades de la gestion a los agentes y ... {1, Muy baj... Minguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada
15 P_15 MNumérico 0 15.- Se establecen canales de comunicacidn adecuados {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
16 P_16 MNumérico 0 16.- Se respetan las normas de convivencia en un clima de tolerancia {1. Muy baj... Ninguna 6 Derecha ol Ordinal i Entrada
17 P17 MNumérico 0 17 .- Las relaciones entre el personal son cordiales {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
18 P_18 MNumérico 0 18.- Se solucionan los conflictos {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada
19 P_19 Mumérico 0 19.- El personal participa activamente en las actividades virtuales y /o prese_.. {1, Muy baj... Minguna 5 Derecha ol Ordinal “ Entrada
20 P_20 MNumérico 0 20.- Existe un trato horizontal y democratico con los agentes educativos (dir... {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
21 P21 MNumérico 0 21.- Emplea adecuadamente los recursos y manejo de estratregias orientad... {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
22 pP_22 Mumeérico 0 22 .- Los docentes participan en capacitaciones y/o actualizaciones permane... {1, Muy baj... Ninguna 6 Derecha ol Ordinal “w Entrada
23 P_23 Mumérico 0 23.- El docente conoce v maneja los instrumentos de gestion {1, Muy baj... Minguna 5 Derecha £l Ordinal “ Entrada
24 P24 MNumérico 0 24 - Existe una actitud innovadora y de mejora permanente por parte del doc... {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada
25 P25 MNumérico 0 25.- En terminos generales, considera que su labor en el aula virtual en cuan... {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “ Entrada
26 P_26 Mumérico 0 26.- Considera Ud. Que sus condiciones laborales han sido negociadas en s... {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal i Entrada
27 P27 MNumérico 0 27 .- Considera Ud. Que le clima institucional afaceta de alguna manera su la... {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
28 P_28 MNumérico 0 28 .- Eldocente aplica nuevas tecnicas e instrumentos durante la evaluacion ... {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
23 P_29 Mumérico 0 29.- El docente promueve y/o fomenta un adecuado clima institucional {1. Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal “ Entrada
30 P_30 MNumérico 0 30.- Su labor en el aula virtual es la de un docente innovador ceativo {1, Muy baj... Ninguna 5 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
e 0 a4 " o 24 i I PO . [A Ml i L r — e il [
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE - B N EE 49

Mombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|| Alineacion Medida Ral
36 P_36 Mumérico 5 0 36.- En la |E se llevan a cabo constantes capacitaciones que direccionan la ... {1, Muy baj... Minguna 5 = Derecha £l Ordinal “w Entrada <]
37 pP_37 MNumérico 5 0 37.- El docente, con frecuencia eleva propuesta de mejora, cambios einnova... {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada
38 P_38 MNumérico 5 0 38.- El docente esta consciente de siu labor en el aula virtual e implementa ... {1, Muy baj... Minguna 5 Derecha ol Ordinal “ Entrada
39 P_39 Mumérico 5 0 39.- Con frecuencia los docentes asisten a las capacitaciones dirigidas por ... {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal i Entrada
40 P_40 MNumérico 5 0 40.- El docente toma en cuenta las sugerencias del coordinador durante la s... {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada
41 P4 MNumérico 5 0 41.- la |E monitorea en aulas virtuales mediante encuestas sobre el desemp... {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada
42 P_42 Mumeérico 5 0 42 - El coordinador del area debate perennemente con los docentes antes d_.. {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal “ Entrada
43 P 43 Mumérico 5 0 43 .- Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de proble_. {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha £l Ordinal “ Entrada
44 P44 MNumérico 5 0 44 - Los directivos, se preocupan por creaar un ambiente |aboral agradable t... {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
45 P_45 MNumérico 5 0 45.- Los esfuerzos de los docentes, se encaminan al logro de objetivos de la... {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal ™ Entrada
46 P_46 Mumérico 5 0 46.- Llevamos a cabo activadades de coordinacion entre docentes, para mej... {1, Muy baj... Minguna 6 Derecha ol Ordinal i Entrada
47 P_Aa7 MNumérico 5 0 47 - Los PP.FF. Participan en las actividades de planeacion del trabajo en el... {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
48 P_48 MNumérico 5 0 48.- Toda actividad a realizarse en la |IE. Es previamente coordinada con los .. {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada
49 P_49 Mumérico 5 0 49.- Se fomenta la participacion general de los docentes durante las reunion... {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal v Entrada
50 P_50 MNumérico 5 0 50.- Se organizan comisiones o equipos de trabajo con la participacion de lo.. {1, Muy baj... Minguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
51 P_51 MNumérico 5 0 51.- Se valora dentro de |a evaluacion al docente su participacion en las diver... {1, Muy baj... Minguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
52 P_52 Mumeérico 5 0 52.- La IE. Promueve permanentemente el uso de las Tics para los entornos ... {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada
53 P_&3 Mumérico 5 0 53 .- El aula virtual de |a |IE ha sido disefiada segun |la necesidad de cada area {1, Muy baj... Ninguna 6 Derecha £l Ordinal “ Entrada
54 P 54 MNumérico 5 0 54 - Conoce las principales normas o reglas que rige el uso aulavirtual de |... {1, Muy baj... Minguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada
55 P_55 MNumérico 5 0 55.- En terminos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de trabaj... {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada
56 P_&6 MNumérico 5 0 56.- La biblioteca de |a |E esta equipada a tal grado que permite una atencio... {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal i Entrada
57 P_57 MNumérico 5 0 57.- En la |E se llevan a cabo actualizaciones de los entornos virtuales perm... {1, Muy baj... Minguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada
58 g MNumérico 5 0 D1. Dinamica Comportamiento organizacional {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
50 D2 Mumeérico 5 0 D2. Liderazgo directivo {1. Muy baj... Minguna 6 Derecha ol Ordinal “ Entrada
60 D3 Mumérico 5 0 D3. Relaciones interpersonales {1, Muy baj... Minguna 6 Derecha £l Ordinal “ Entrada
61 D4 MNumérico 5 0 D4. La calidad del desempefio administrativo {1, Muy baj... Ninguna B Derecha ol Ordinal “w Entrada
62 D5 MNumérico 5 0 D5. La calidad de |a capacitacion del docente {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal ™ Entrada
63 Db Mumérico 5 0 D6. La calidad de |a coordinacion y participacion administrativa {1. Muy baj... Minguna 5 Derecha ol Ordinal i Entrada
64 D7 MNumérico 5 0 D7. La calidad de la infraestructura y equipamiento {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada
65 V1 MNumérico 5 0 V1. Gestidn Estratégica Educativa {1, Muy baj... Ninguna 5 Derecha ol Ordinal “w Entrada L
e e Blomn 2 - o e Lided P FA B omi B e —n \ i N e sl
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ANEXO 17. VISTA DE VARIABLES EN PROGRAMA SPSS V 26 — DATOS ALUMNOS

Analizar

Gréaficos

Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

==

[_

H & -~ B B BE .19

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol

1 P_1 Mumérico 5 0 1. La gestidn institucional del equipo directivo esta acorde con las neces idad_.. {1, Muy baj... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 P2 MNumérico 5 0 2. La |E tiene mayor acercamiento con las instituciones de la comunidad {1, Muy baj... Ninguna 8 erecha ol Ordinal “ Entrada
3 P_3 MNumérico 5 0 3. El docente participa activamente en las actividades de capcitacion relacion... {1, Muy baj... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 P_4 Mumérico 5 0 4. La IE ha establecido alianzas estratégicas con otras instituciones en benefi._ {1, Muy baj... Minguna 8 erecha ol Ordinal “ Entrada
5 P 5 MNumérico 5 0 5. La IE promueve acciones de renovacion profesional dirigidas a docentes y a... {1, Muy baj... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
6 P& MNumérico 5 0 6. El equipo directivo de |a |E tiene capacidad de convocatoria {1, Muy baj... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 P_7 Mumeérico 5 0 7. La gestion del equipo directivo de |a IE es reconocida y aceptada {1. Muy baj... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
8 P8 MNumérico 5 0 8. La IE goza de reconocimiento y valoracion de la comunidad {1, Muy baj... Ninguna 8 erecha ol Ordinal “ Entrada
9 P9 MNumérico 5 0 9. Se dan a conocer los logros y debilidades de la gestion de la IE a los agen... {1, Muy baj... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 P_10 Mumeérico 5 0 10. La |E y los docente respetan las normas de convivencia en un clima de tol._. {1, Muy baj... Ninguna 8 erecha ol Ordinal N Entrada
" P11 MNumérico 5 0 11. La |E y los docentes promueven relaciones cordiales con los estudiantes |{1, Muy baj... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 P12 MNumérico 5 0 12. Se establece un canal de comunicacidn permanente con los padres de fa... {1, Muy baj... Minguna 8 erecha ol Ordinal “ Entrada
13 P_13 Mumérico 5 0 13. Existe un trato horizontal y democratico con los agentes educativos (direc... {1, Muy baj... Ninguna 8 erecha ol Ordinal “ Entrada
14 P_14 MNumérico 5 0 14. El dcoente emplea adecuadamente los recursos (software) orientados a la... {1, Muy baj... Minguna 8 erecha ol Ordinal “ Entrada
15 P_15 MNumérico 5 0 15. Existe una actitud innovadora y de mejora permanente por parte del docen... {1, Muy baj... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
16 P_16 Mumérico 5 0 16. La |E v los dcontes buscan nuevas tecnicas e instrumentos durante la ev... {1, Muy baj... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 P17 Mumérico 5 0 17. El docente promueve y/o fomenta un adecuado clima durante la clase {1, Muy baj... Minguna 8 erecha Al Ordinal N Entrada
18 P_18 MNumérico 5 0 18. Su labor en el aula virtual es la de un docente innovador y creativo {1, Muy baj... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
19 P_19 Mumeérico 5 0 19. Considera que es necesaria la capacitacion permamente del docente bajo... {1, Muy baj... Ninguna 8 erecha il Ordinal “ Entrada
20 P 20 Mumérico 5 0 20. El docente aplica de manera constante lo aprendido en sus actualizacion... {1, Muy baj... Minguna 8 Derecha Al Ordinal N Entrada
21 P21 MNumérico 5 0 21. Enla IE. se ejecutan periodicamente proyectos innovadores, propuestos p... {1, Muy baj... Ninguna 8 erecha ol Ordinal “ Entrada
22 p_22 Mumeérico 5 0 22. La |IE monitorea las aulas virtuales y el desempefio docente mediante enc... {1, Muy baj... Minguna 8 Derecha il Ordinal i Entrada
23 P_23 Mumérico 5 0 23. El docente, se preccupan por creaar un ambiente laboral agradable toman... {1, Muy baj... Minguna 8 erecha ol Ordinal N Entrada
24 P24 MNumérico 5 0 24. Los esfuerzos de los docentes, se encaminan al logro de objetivos de la IE. {1, Muy baj... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
25 P_25 Mumeérico 5 0 25. Se lleva a cabo actividades de coordinacion entre docentes, para mejorar ... {1, Muy baj... Minguna 8 erecha il Ordinal i Entrada
26 P_26 Mumérico 5 0 26. Los PP_FF. Participan en las actividades de planeacion del trabajo en el a... {1, Muy baj... Minguna 8 Derecha ol Ordinal N Entrada
27 P27 MNumérico 5 0 27. Se fomenta |a participacion general de los estuantes durante las sesiones... {1, Muy baj... MNinguna 8 erecha ol Ordinal “ Entrada
28 P_28 MNumérico 5 0 28. Enla |IE. Se actiualiza permanentemente recursos y Tics para los entorno... {1, Muy baj... Minguna 8 erecha il Ordinal i Entrada
29 P_29 Mumérico 5 0 29. El aula virtual de la IE ha sido disefiada segun la necesidad de cadaarea {1, Muy baj... Minguna 8 erecha £l Ordinal N Entrada
30 P_30 MNumérico 5 0 30. Conoce las principales normas o reglas que rige el uso aula virtual de la IE {1, Muy baj... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
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| MNombre " Tipo " Anchura " Decimales" Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida || Raol
k)l P_3 Numérico = Derecha ol Ordinal “ Entrada
32 P32 Numérico Derecha ol Ordinal “w Entrada
33 D Mumérico Derecha ol Ordinal “ Entrada
34 D2 Mumérico Derecha £l Ordinal “ Entrada
35 D3 Numérico Derecha ol Ordinal “w Entrada
36 D4 Numérico Derecha o Ordinal “ Entrada
37 D5 MNumérico Derecha ol Ordinal N Entrada
38 D6 Numérico Derecha ol Ordinal “w Entrada
39 D7 Numérico Derecha ol Ordinal “w Entrada
40 V1 Mumérico Derecha ol Ordinal “ Entrada
41 V2 Mumérico = Derecha £l Ordinal “ Entrada
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

ra

¥

31. En terminos generales, se siente satisfecho con el ambiente en lavirtuali... {1, Muy baj... Minguna

32. La biblisteca de la |E esta equipada a tal grado que permite una atencion ... {1, Muy baj... Minguna
D

purd

. Dinamica Comportamiento organizacional {1. Muy baj... Ninguna

D2 Liderazgo directivo {1. Muy baj... Minguna

D3. Relaciones interpersonales {1, Muy baj... Minguna

D5. La calidad de la capacitacidn del docente {1. Muy baj... Ninguna

D6. La calidad de la coordinacion y participacion administrativa {1, Muy baj... Minguna

D7. La calidad de la infraestructura y equipamiento {1, Muy baj... Minguna

V1. Gestidn Estratégica Educativa {1. Muy baj... Ninguna

R R R L R T A
o oo o o oo o oo o

8
8
8
8
8
D4. La calidad del desempefio administrativo {1, Muy baj... Minguna 8
8
8
8
8
8

V2. Calidad de semvicio educativo {1. Muy baj... Minguna

[Ell

[4] [¥]
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