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RESUMEN

El estudio describe y compara el nivel de habilidades sociales en nifios de 3 afios de la I.E.
N.° 2203 “Abejitas del saber” (Trujillo, 2023), desde la perspectiva de docentes y padres.
Se siguié un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo—comparativo, no experimental y
transeccional, con medidas relacionadas (cada nifio evaluado en familia y escuela). La
muestra censal estuvo conformada por 20 nifios. Se emple6 la Escala de Evaluacién de
Habilidades Sociales (SSRS) de Gresham y Elliott (1990) adaptada (17 items; respuestas
Si/No) y se clasificaron niveles bajo, medio y alto. El andlisis incluy6 estadistica
descriptiva, prueba de rangos con signo de Wilcoxon y Coeficiente de Correlacion
Intraclase (ICC, 2,1).

Resultados: globalmente predomina el nivel bajo (familia: 85% bajo; docentes: 95% bajo).
En interaccion basica (saludar, cortesia) ambos contextos reportan 95% en nivel bajo. En
habilidades conversacionales, la familia muestra 55% en medio/alto, mientras que la
escuela evidencia 85% en bajo. En hacer amigos, la familia registra 100% en medio/alto
versus 95% bajo en docentes. Wilcoxon no hall6 diferencias significativas entre
informantes (p > .05). EI ICC fue moderado en global (.65) y dimensiones (interaccion .62;
conversacionales .58), y mas débil en hacer amigos (.48). Se concluye que existe un déficit
fundacional en interaccion basica y brechas de transferencia hogar—escuela; se recomienda
intervencion conjunta familia—escuela con modelado, préactica guiada y refuerzo positivo.
Palabras clave (ES): habilidades sociales; educacion inicial; SSRS; docentes y padres;

prueba de Wilcoxon; correlacion intraclase (ICC); modelo bioecoldgico.
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ABSTRACT

This study describes and compares the level of social skills in 3-year-old children from I.E.
No. 2203 “Abejitas del saber” (Trujillo, 2023) from the perspectives of teachers and
parents. A quantitative, descriptive—comparative, non-experimental, cross-sectional design
with related measures was used (each child assessed at home and at school). The census
sample comprised 20 children. Data were collected with an adapted Social Skills Rating
System (SSRS; Gresham & Elliott, 1990) (17 items; Yes/No), with outcomes classified as
low, medium, or high. Analyses included descriptive statistics, the Wilcoxon signed-rank
test, and the Intraclass Correlation Coefficient (ICC, 2,1).

Results: overall, low levels predominated (family: 85% low; teachers: 95% low). For basic
interaction (greeting, courtesy), both contexts reported 95% low. Conversational skills
reached 55% medium/high at home but 85% low at school. For making friends, families
reported 100% medium/high versus 95% low in teachers’ ratings. Wilcoxon found no
significant differences between informants (p > .05). ICC indicated moderate agreement
overall (.65) and by dimensions (interaction .62; conversational .58), and weaker agreement
for making friends (.48). Findings reveal foundational deficits in basic interaction and
transfer gaps between home and school. Joint family—school interventions with explicit
modeling, guided practice, and positive reinforcement are recommended.

Keywords (EN): social skills; early childhood education; SSRS; teachers and parents;

Wilcoxon signed-rank test; intraclass correlation (ICC); bioecological model.
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INTRODUCCION

En la etapa pre escolar, especificamente a los 3 afios, es crucial en la formacion de
competencias que influiran en su vida académica y social futura, como es el desarrollo de
habilidades sociales, en varios paises se han identificado deficiencias significativas en esta
area, lo cual se refleja en las dificultades que presentan los nifios para interactuar de manera
efectiva con sus pares y adultos, este problema es multifactorial y estd influenciado por
aspectos educativos, familiares y contextuales, las metodologias y enfoques pedagdgicos

pueden no estar adecuadamente disefiados para fomentar el desarrollo dichas habilidades.

Realizando un analisis documental de la realidad sobre el desarrollo de las habilidades
sociales en la etapa preescolar, se precisa que los nifios pueden mostrar comportamientos de
aislamiento y agresividad, lo cual se atribuye en parte a la falta de interaccion social en los
entornos educativos y familiares, asi también otros factores que afectan el desarrollo de
dichas habilidades es la exposicion prolongada a dispositivos tecnoldgicos, reduce el

tiempo de juego interactivo (ICBF, 2021).

En muchas instituciones, las metodologias pedagdgicas no estan adecuadamente disefiadas
para promover la socializacién entre los nifios, se estima que un porcentaje considerable de
los nifios presentan dificultades para establecer relaciones sociales saludables, lo cual
impacta negativamente su adaptacion a la escuela (Ministerio de Educacion de Ecuador,

2022).
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El aprendizaje general del nifio se puede ver afectado por las deficiencias en habilidades
sociales, ya que la socializacién es clave para la adaptacion y el éxito en el entorno escolar,
llevar a problemas emocionales como la ansiedad, baja autoestima y dificultades para
manejar conflictos, teniendo repercusiones a largo plazo en la vida de la persona, lo que

impacta en el bienestar general del nifio

Los nifios de 3 afos de la I.E. N° 2203, de la ciudad de Trujillo, muestran dificultades para
interrelacionarse socialmente, algunos de ellos no saludan o no se despiden segun sea el
caso, muestran dificultad para hacer amigos, intervenir en una conversaciones, ayudar a los
demés o hacer amistad con nuevos nifios; a raiz de ello, surgue el deseo de investigar sobre
las conductas de los nifios no so6lo en el aula sino también en su hogar, para determinar si es
el mismo, por lo que se plantea la interrogante ;Cual es el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales en los nifios de 13 afios de la L.LE. N° 2203 “Abejitas del saber”, segiin
la observacion de docentes y padres de familia?, por ser una investigacion de tipo

descriptiva, no se plantea hipotesis.

Se formula el objetivo general: Determinar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales
en nifios de 3 afios de la 1.LE. N° 2203 “Abejitas del saber”, a partir de la comparacion de las
percepciones de docentes y padres de familia considerando las dimensiones de interaccion
basica, hacer amigos y habilidades conversacionales, y como objetivos especificos:
Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades béasicas de interaccion social en nifios de
3 afos de la I.E. N° 2203 “Abejitas del saber”, desde la perspectiva de docentes y padres de

familia; Analizar el nivel de desarrollo de las habilidades para hacer amigos en nifios de 3
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afios de la LE. N° 2203 “Abejitas del saber”, segiin la observacion realizada en el contexto
escolar y familiar; y Describir el nivel de desarrollo de las habilidades conversacionales en
nifios de 3 anos de la .LE. N° 2203 “Abejitas del saber”, considerando las valoraciones de

docentes y padres de familia.

Para un mayor entendimiento, se presenta la informacion de la siguiente manera:

Capitulo I: Se consignan tanto los anetecedente, bases teoricas y conceptuales
correspondientes a las habilidades sociales.

Capitulo 1I: Se explica el tipo de investigacion, la poblacion, muestra, técnicas e
instrumento de investigacion

Capitulo I11: Se muestran los resultados obtenidos

Capitulo IV: De manera clara y precisa se consigna la discusion de los resultados

Se cierra la informacion con conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos respectivos.
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CAPITULO I. DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes

El desarrollo de las habilidades sociales en la etapa preescolar ha sido objeto de estudio de
muchos investigadores, debido a la importancia de estas en la vida de las personas y
sobretodo por la importancia que tienen de desarrollarlas a temprana edad, considerando
que diversos autores sostienen que es una etapa fundamental para aprender a interactuar

con los demas.

Internacionales
Cérdenas-Loor, A., et al. (2021), en su investigacion titulada “Habilidades sociales y
problemas de conducta en nifios de 3 a 5 afios de edad: un estudio de caso”, de tipo estudio
de caso con enfoque descriptivo cualitativo, tuvo como objetivo evaluar las habilidades
sociales y comportamiento de nifios ecuatorianos de 3 a 5 afios, para ello usé como
instrumento un registro de comportamientos en contexto escolar en base a la técnica de
observacion, arrojando como resultados que el 56% de los nifios exterioriza emociones con

facilidad, no hallandose problemas conductuales significativos.

Nacionales
Blua, W. (2022), en su investigacion descriptivo correlacional, titulada “Estilo de apego y
habilidades sociales de nifios de 3 afos del instituto de Educaciéon Inciial N° 107-

Huancavelica”, formulando como objetivo el determinar relacion entre estilo de apego y
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habilidades sociales, empleando la Escala de apego (P.A.S.E.) y la observacion de
habilidades sociales, obteniendo como resultados que el 71% presenta apego seguro y
habilidades sociales adecuadas, lo que indica relacion significativa entre apego y

socializacion.

Perales, N. (2021), en su revision sistematica denominada “Habilidades sociales en nifos
de educacién inicial”, tuvo como objetivo analizar sistematicamente la literatura sobre
desarrollo de habilidades sociales en nifios, realizando una revision exhaustiva de articulos

cientificos, resaltando brechas en el estudio de socializacion infantil.

Delgado, C. (2020), en su investigacion titulada “Habilidades sociales en educacion
infantil” aborda las habilidades sociales en la Educacion Infantil y propone actividades para
mejorarlas, destacando la importancia de estas habilidades para el desarrollo social de nifios
pequefios, facilitando su integracion y convivencia en la sociedad, ofrece una propuesta de
actividades para nifios de 3 afios en el aula, concluyendo con un resumen de hallazgos y la
importancia de fomentar estas habilidades desde una edad temprana para asegurar un

desarrollo social 6ptimo.

Kiara Oviedo (2020) en su investigacion “Habilidades sociales en preescolares de Lima
Metropolitana”, afirma que estas se adquieren desde temprana edad y se desarrollan durante
toda la vida, las cuales estan determinadas tanto por los estilos de crianza como los de la
escuela, afirmando que existe relacion directa entre las habilidades sociales en la infancia y

la competencia social posterior, mejorando la vida de las personas.
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Perales (2021) en su articulo “habilidades Sociales en nifios de Educacion Inicial: Una
revision bibliografica”, realizd una revision sistematica de la literatura sobre el desarrollo
de habilidades sociales en nifios, seleccionando estudios publicados en revistas indexadas y
analizando diversas definiciones de habilidades vitales del siglo XXI y su relacion con la
sociedad, identificAndose habilidades como creatividad, pensamiento critico, resolucion de
problemas, como fundamentales para el desarrollo social y cognitivo de los nifios,
concluyendo que este desarrollo es crucial para preparar a los nifios para enfrentar desafios
en su entorno, enfatizando la importancia de una educacién adecuada que fomente estas

habilidades y no solo se centre en conocimientos académicos.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. Teoria del desarrollo psicosocial de Erik Erikson

Se describe ocho etapas distintas a lo largo de la vida humana, cada etapa se caracteriza por
un conflicto central que debe ser resuelto para que el individuo pueda desarrollarse de
manera saludable y avanzar a la siguiente etapa, las cuales no solo abordan el desarrollo
infantil, sino también el desarrollo en la edad adulta, proporcionando una vision integral del

crecimiento y la evolucion del ser humano.

Sostiene que el desarrollo humano se divide en ocho etapas, cada una caracterizada por un
conflicto central que debe ser resuelto, en la etapa preescolar (aproximadamente de 3 a 5

afos), los nifios atraviesan la etapa de "Iniciativa vs. Culpa”, durante esta etapa, los nifios

23



comienzan a interactuar mas con otros nifios y a tomar iniciativas, la resolucién positiva de
este conflicto conduce al desarrollo de las habilidades sociales y la iniciativa. (Erikson,

1950)

a) Etapas del Desarrollo Psicosocial
Newman, B. M., & Newman, P. R. (2017), presentaron un enfoque psicosocial a lo
largo de la vida
v Confianza vs. Desconfianza (0-1 afio)
Conflicto: El bebé debe desarrollar una sensacion de confianza cuando sus
necesidades basicas son satisfechas de manera consistente.
Virtud: Esperanza.
v Autonomia vs. Verglienza y Duda (1-3 afios)
Conflicto: El nifio debe desarrollar un sentido de autonomia al aprender a hacer
€osas por si mismo.
Virtud: Voluntad.
v"Iniciativa vs. Culpa (3-6 afios)
Conflicto: El nifio debe aprender a iniciar actividades y a interactuar con otros de
manera independiente.
Virtud: Propdsito.
v’ Laboriosidad vs. Inferioridad (6-12 afios)
Conflicto: El nifio debe desarrollar una sensaciéon de competencia a través de la
realizacion de tareas y el logro de objetivos.

Virtud: Competencia.
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v'Identidad vs. Confusién de Roles (12-18 afios)
Conflicto: El adolescente debe desarrollar un sentido de identidad personal y
encontrar su lugar en el mundo.
Virtud: Fidelidad.
v Intimidad vs. Aislamiento (18-40 afios)
Conflicto: El adulto joven debe desarrollar relaciones intimas y significativas con
otros.
Virtud: Amor.
v Generatividad vs. Estancamiento (40-65 afos)
Conflicto: El adulto debe encontrar maneras de apoyar y guiar a la proxima
generacion.
Virtud: Cuidado.
v Integridad vs. Desesperacion (65 afios en adelante)
Conflicto: El adulto mayor debe reflexionar sobre su vida y aceptar sus logros y
fracasos.

Virtud: Sabiduria.

b) Desarrollo de las Habilidades Sociales en la Etapa de Iniciativa vs. Culpa
La etapa de "Iniciativa vs. Culpa™ abarca aproximadamente de los 3 a los 6 afios de
edad. En esta fase, los nifios comienzan a desarrollar la capacidad de planificar y

llevar a cabo actividades de manera independiente, es un periodo crucial para el
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desarrollo de habilidades sociales, ya que los nifios interactian mas activamente con

sus pares y adultos fuera del nacleo familiar. (Erikson, E. H., 1950).

v Conflicto Central
Iniciativa: Los nifios en esta etapa estan ansiosos por explorar, asumir roles de
liderazgo y emprender nuevas actividades, muestran iniciativa al jugar, preguntar y
participar en actividades sociales.
Culpa: Si los nifios son criticados o castigados excesivamente por sus esfuerzos
de iniciativa, pueden desarrollar un sentimiento de culpa, lo cual puede inhibir su

disposicion a asumir riesgos o intentar nuevas actividades.

v' Desarrollo de Habilidades Sociales

Las habilidades sociales que se desarrollan durante esta etapa incluyen la
capacidad de:

Iniciar Interacciones, donde los nifios aprenden a acercarse a otros, iniciar
conversaciones y jugar en grupos.

Participar en Juegos de Rol a través del juego, los nifios asumen diferentes roles
sociales y practican comportamientos observados en adultos y otros nifios.

Cooperar y Compartir, aprendendiendo a trabajar juntos, compartir recursos y
respetar turnos, lo cual es fundamental para las relaciones sociales saludables.

Resolver Conflictos, desarrollando habilidades para resolver desacuerdos de

manera constructiva.
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Empatia y Comprensién de Emociones desarrollando una mayor capacidad para
entender y responder a las emociones de los deméas, fomentando relaciones

positivas.

v Factores que Influyen en el Desarrollo

Apoyo familiar, basado en el apoyo y la orientacién positiva de los padres y
cuidadores son esenciales para fomentar la iniciativa y la autoconfianza.

Entorno educativo, promueve la exploracién y la interaccion social positiva
facilita el desarrollo de habilidades sociales.

Interacciones con pares, permite practicar y refinar habilidades sociales.

Modelado y refuerzo, ya que los nifios aprenden observando y imitando
comportamientos sociales de adultos y otros nifios, y el refuerzo positivo ayuda a

consolidar estas habilidades.

v Resultados Positivos de la Resolucidn del Conflicto
Si los nifios resuelven exitosamente el conflicto de esta etapa, desarrollan:
Autoconfianza, que es una sensacion de confianza en su capacidad para iniciar y
Ilevar a cabo actividades.
Proposito como un sentido de direccion en sus acciones.
Habilidades sociales s6lidas para interactuar positivamente con otros, hacer

amigos y participar en actividades grupales de manera constructiva.

27



1.2.2. Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura

Teoria del aprendizaje social, conocida también como teoria del aprendizaje observacional,
enfatiza la importancia de la observacion, la imitacion y el modelado en el desarrollo del
comportamiento humano, se centra en como las personas pueden aprender nuevas
conductas al observar a otros y coOmo este proceso es especialmente relevante en el

desarrollo de las habilidades sociales durante los primeros afios de vida.

Se enfatiza la importancia del aprendizaje observacional, la imitacion y el modelado en el
desarrollo de las habilidades sociales. Segin esta teoria, los nifios aprenden
comportamientos sociales observando a los deméas y luego imitandolos. Los refuerzos

positivos y negativos también juegan un papel crucial en este proceso. Bandura (1977)

a. Fundamentos de la Teoria del Aprendizaje Social

Segln Bandura, A. (1986), se fundamenta en:

v" Observacion e Imitacion: se aprende comportamientos sociales al observar e imitar a
los modelos a su alrededor, como padres, maestros, compafieros y personajes de los
medios de comunicacion. La imitacién no es una simple copia; los nifios seleccionan y
adaptan los comportamientos observados segun sus necesidades y contextos.

v" Modelado, es un proceso mediante el cual los individuos aprenden
comportamientos observando a otros, los modelos pueden ser reales (personas en
el entorno inmediato) o simbolicos (personajes en libros, peliculas o programas

de television). Segun Bandura (1986) afirma que no todos los modelos tienen el
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mismo impacto; la probabilidad de que un comportamiento sea imitado depende de la
percepcidn del observador sobre el modelo como la competencia, similitud o prestigio.

v" Refuerzo y Castigo Vicario, consiste en que no solo aprenden al experimentar
directamente refuerzos o castigos, sino también al observar las consecuencias que los
modelos reciben por sus comportamientos, este fendmeno se conoce como refuerzo
vicario. Si un modelo es recompensado por un comportamiento, el observador es mas
propenso a imitar ese comportamiento y si el modelo es castigado, es menos probable
que el comportamiento sea imitado. (Bandura, Ross y Ross, 1961)

v" Procesos Cognitivos, donde segun Bandura el aprendizaje no es puramente
conductual sino que también imp lica procesos cognitivos, esto incluye la atencién
(notar el comportamiento), la retenciéon (recordar el comportamiento), la reproduccién
(capacidad de replicar el comportamiento) y la motivacién (deseo de realizar el

comportamiento).

b. Desarrollo de Habilidades Sociales en la Etapa Preescolar
A esta edad, se encuentran en una fase critica para el desarrollo de habilidades
sociales. La teoria del aprendizaje social de Bandura proporciona un marco valioso

para entender cOmo estos nifios van adquiriendo y desarrollandolas

v' Atencién: prestan atencién a los comportamientos sociales de los modelos que
consideran importantes o atractivos, dichos modelos pueden ser sus padres, maestros

y companeros, quienes juegan un papel crucial
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v" Retencion: memorizan las conductas observadas, especialmente aquellas que estdn
asociadas con consecuencias positivas, siendo unas de las herramientas efectivas para
reforzar estos recuerdos son las historias, juegos y actividades grupales.

v" Reproduccidn: intentan replicar las conductas observadas, que incluye habilidades
basicas de interaccidn como saludar, compartir, colaborar en juegos y turnarse

v" Motivacion: para imitar un comportamiento depende de las expectativas de refuerzo,
estardn mas motivados a adoptar esos comportamientos si observan que los

comportamientos prosociales son recompensados con elogios, aceptacidn o premios.

1.2.3. Enfoque Ecoldgico de Urie Bronfenbrenner

Conocido como la Teoria de los Sistemas Ecoldgicos, se centra en como los diferentes
sistemas del entorno influyen en el desarrollo de los individuos. Bronfenbrenner propuso
que el desarrollo humano es un proceso dinamico que se ve afectado por la interaccion de
varios sistemas ambientales. Esta teoria destaca la importancia de considerar multiples

contextos y sus interacciones al estudiar su desarrollo.

Sugiere que el desarrollo infantil es influenciado por diferentes sistemas ambientales, desde
el microsistema (familia y escuela) hasta el macrosistema (cultura y sociedad). Este
enfoque destaca la importancia de considerar multiples contextos en el estudio del

desarrollo de habilidades sociales. (Bronfenbrenner y Morris, 2006)

30



a.- Fundamentos de la Teoria de los Sistemas Ecoldgicos
Considera como fundamentos 5 aspectos como son:

v' Microsistema, es el entorno mas cercano al individuo, donde se producen
interacciones directas. Incluye la familia, la escuela, los companieros, y los cuidadores,
ya que los nifios desarrollan sus habilidades sociales a través de interacciones cara a
cara con otras personas significativas.

v' Mesosistema, se refiere a las interacciones entre los diferentes microsistemas, por
ejemplo, la relacién entre la familia y la escuela. La calidad y consistencia de estas
interacciones pueden influir significativamente en el desarrollo social del nifio.

v' Exosistema, incluye contextos que no involucran al nifio directamente pero que
afectan su entorno inmediato, como el lugar de trabajo de los padres o las politicas
educativas, estos contextos pueden influir en la cantidad de tiempo y calidad de las
interacciones que los nifios tienen en sus microsistemas.

v" Macrosistema, abarca las creencias culturales, valores, leyes y recursos econémicos de
la sociedad en general, proporcionando el marco cultural y socioeconémico en el que
los otros sistemas operan y puede influir en las expectativas y normas sociales que
afectan el desarrollo del nifo.

v" Cronosistema, se refiere a los cambios y continuidades en el desarrollo del individuo a
lo largo del tiempo, incluyendo eventos importantes y transiciones en la vida,
reconociendo que el contexto temporal es crucial para comprender el desarrollo.

(Bronfenbrenner y Morris 2006)
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b.- Desarrollo de Habilidades Sociales en la Etapa Preescolar desde la perspectiva
de la Teoria de los Sistemas Ecolégicos
Proporciona una perspectiva integral sobre como diferentes niveles de entorno
influyen en el desarrollo de las habilidades sociales de los nifios en la etapa
preescolar, destacando la importancia de considerar multiples contextos y sus
interacciones, siendo particularmente util para comprender el desarrollo de las
habilidades sociales en la etapa preescolar, ya que considera multiples niveles de

influencia que interactdan entre si. (Bronfenbrenner, 1979)

v"Influencias del Microsistema, las primeras oportunidades para desarrollar
habilidades sociales son el contexto familiar, las interacciones con padres y
hermanos, la forma en que los padres modelan y ensefian comportamientos sociales,
como compartir y resolver conflictos, es fundamental.
Los nifios aprenden a interactuar en la escuela, con sus compafieros y maestros,
las actividades en grupo, el juego colaborativo y las rutinas diarias facilitan la
practica de habilidades sociales como la cooperacion, la toma de turnos y la
empatia.

v Interacciones en el Mesosistema, las interacciones entre la familia y la escuela
pueden reforzar o dificultar el desarrollo social del nifio, una comunicacién positiva
entre padres y maestros puede proporcionar un entorno coherente y de apoyo que

fomente el desarrollo de habilidades sociales.
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v Impacto del Exosistema, las laborales que afectan el tiempo que los padres pueden
pasar con sus hijos, o las politicas educativas que determinan los recursos disponibles
en las escuelas, tienen un impacto indirecto pero significativo en el desarrollo social.

v" Contexto Cultural del Macrosistema, los valores y normas culturales influyen en las
expectativas sobre el comportamiento social, por ejemplo, en algunas culturas, se
enfatiza la colectividad y la cooperacidn, mientras que en otras se valora mas la
independencia y la competencia.

Las politicas economicas y sociales también afectan los recursos disponibles para
las familias y las instituciones educativas, influyendo en la calidad de las
interacciones sociales que los nifios experimentan.

v Influencia del Cronosistema
Las transiciones importantes, como el inicio de la escolarizacion o cambios en la

estructura familiar, pueden afectar el desarrollo social de los nifios, la capacidad de

adaptarse a estos cambios y las experiencias acumuladas a lo largo del tiempo son

cruciales para el desarrollo continuo de habilidades sociales.

1.2.4. Escala de evaluacion de Habilidades Sociales de Gresham y Elliott

Con el objetivo de proporcionar una herramienta estandarizada para evaluar las habilidades
sociales en nifos y adolescentes, Gresham y Elliott crearon la Escala de Evaluacion de
Habilidades Sociales (SSRS) por sus siglas en ingfiles Social Skills Rating System, es

utilizada ampliamente por investigadores, educadores y profesionales clinicos para
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identificar y planificar intervenciones en el desarrollo de habilidades sociales. (Gresham, F.

& Elliott, S., 1990).

A. Objetivos del SSRS

Identificar las habilidades sociales que los nifios y adolescentes poseen y aquellas
que necesitan desarrollar.

Detectar comportamientos problematicos que puedan interferir con las
interacciones sociales adecuadas.

Proporcionar informacion que pueda ser utilizada para disefiar programas de
intervencion especificos para mejorar las habilidades sociales y reducir problemas de

conducta.

B. Componentes del SSRS
Compuesto por varios cuestionarios adaptados a diferentes edades y perspectivas:
v" Aplicado por maestros: Evalla las habilidades sociales y problemas de
conducta observados en el entorno escolar.
v Aplicado por padres: Proporciona informacion sobre el comportamiento del
nifio en el hogar y en otras situaciones sociales.
v" Aplicado por estudiantes: Ofrece una autoevaluacién para los estudiantes

mayores sobre sus propias habilidades sociales y comportamientos.
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C. Areas evaluadas por el SSRS

Clasifica las habilidades sociales en varias categorias, siendo tres las que se
consideran en esta investigacion:

Habilidades basicas de interaccion social, incluyen comportamientos
fundamentales necesarios para interactuar de manera efectiva con los demés, como
seguir instrucciones, cooperar y compartir.

Habilidades para hacer amigos: comprenden las habilidades necesarias para
iniciar y mantener amistades, como iniciar conversaciones, mostrar interés por los
demas e invitar a otros a participar en actividades.

Habilidades conversacionales: incluyen habilidades para mantener una
conversacion efectiva, como tomar turnos para hablar, hacer preguntas y responder

adecuadamente.

D. Proceso de evaluacion

Los cuestionarios son completados por maestros, padres y, en algunos casos, por
los propios estudiantes dependiendo de la edad, las respuestas se califican y se
convierten en puntuaciones estandarizadas que reflejan el nivel de habilidad social y
la frecuencia de problemas de conducta. Las puntuaciones se interpretan en funcion
de las normas establecidas, permitiendo comparar el comportamiento del nifio con el
de sus pares, basandose en los resultados, se pueden disefiar programas de
intervencion especificos para mejorar las habilidades sociales y abordar problemas de

conducta.
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Resulta ser una herramienta valiosa porque ofrece una evaluacion estandarizada
y objetiva de las habilidades sociales y problemas de conducta, proporciona una
perspectiva integral del comportamiento del nifio a traves de la evaluacion de
diferentes observadores (maestros, padres y estudiantes) y facilita la identificacion de
areas especificas de necesidad, lo que permite disefiar intervenciones dirigidas y mas

efectivas.

1.3. Bases conceptuales

Habilidades sociales

Conjunto de comportamientos que permiten a las personas interactuar de manera
efectiva en situaciones sociales diversas, incluye la capacidad de comunicarse de
manera clara, expresar emociones de manera apropiada, resolver conflictos de forma
constructiva, mostrar empatia hacia los demas y establecer relaciones interpersonales
positivas, especificamente en la investigacion se tomara en cuenta las habilidades
bésicas de interaccion social, habilidades para hacer amigos y habilidades
conversacionales en nifios de 3 afios en diferentes contextos, tanto familiar como

escolar.
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO
PRINCIPAL DE
VALOR
Basicas de | Sonrie  cuando la | SI-NO
Interaccién Social | ocasion lo amerita
Rie cuando la ocasién
lo amerita
Saluda a sus
compaifieros
Habilidades Saluda a la profesora
. Sabe presentarse ante
Sociales los demas
Pide por favor a los
Conjunto de otros
comportamientos Se muestra amable y Escala de
qgue facilitan Ia cortes Evaluacién de
interaccion  con Anima, alaba o felicita Habilidades
los demas a otros nifios .
) . — Sociales
(Gresham y Elliot, Tiene facilidad al (Social Skills
1990) expresarse ante los )
demas Ratmg
Hace amigos con System,
facilidad SSRS)
Cuando algin
compaiero lo

Para hacer amigos

requiere se acerca a
ayudarlo

Muestra interés por lo
que les sucede a los
demas

Coopera con sus
compafieros cuando
necesitan apoyo

Conversacionales

Es capaz de iniciar una

conversacion en
forma espontanea
Sabe cuando tiene
que hablar y cuando
no en las
conversaciones  con
otros nifos

Sabe concluir una

conversacion

Escucha a los demas

respetuosamente
Pide la palabra vy
espera su turno al

hablar
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Capitulo I1. Disefio metodoldgico

2.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se encuentra bajo un enfoque enfoque cuantitativo, al recolectar
datos observables y verificables que fueron transformados en puntajes y niveles de
desempefio, segun el tipo y nivel, la investigacion es descriptiva—comparativa, pues se
describen los niveles de habilidades sociales y se comparan las observaciones de dos
grupos de informantes, tanto los docentes como los padres. Responde a un disefio no
experimental, transeccional. No se manipularon variables, sino que se observaron las
conductas en un Unico momento del tiempo y con respecto a la comparabilidad, Se utiliz6
un disefio de medidas relacionadas (intra—sujeto), dado que cada nifio fue evaluado en dos

contextos familiar y escolar

2.2. Poblacion, muestra

La poblacion esta conformada por 20 nifios de 3 afios de la Institucion Educativa N° 2203
“Abejitas del saber”, de la ciudad de Trujillo, por se una poblacion muy pequefia, en este

estudio se consideraran el total de nifios para la muestra, conformada segun detalle:
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Tabla 1 Muestra de nifios de 3 afios de la IE N°° 2203 "Abejitas del saber"

LLEN° 2203 "ABE]JITAS DEL SABER"

M 11
H 9
TOTAL 20

Informantes:

Investigadora que observd las conductas en el aula de cada uno de los nifios

Padres de familia que observaron las conductas en el hogar de sus hijos

2.3. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

Técnicas
Técnica de observacion estructurada: permitira observar las conducats de los nifios
de tres afios, tanto en el contexto escolar como en el familiar, con la finalidad de
comparar y determinar el nivel de desarrollo de habilidade sociales.
Técnica de analisis documental: se analizaran diversas fuentes para fundamentar
tedricamente el desarrollo de las habilidades sociales

Instrumento

Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales (Social Skills Rating System, SSRS)
de Gresham y Elliot (1990) adaptada, estructurada por 17 items

items segtin dimensiones:
Bésicas de interaccion social = 6 items

Para hacer amigos = 6 items
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Conversacionales =5 items

En total = 17 items

Valores: Cada item registra Si (1) / No (0). Se calcula un puntaje de logro y
se clasifica en:

Bajo (< 33.3%)

Medio (33.4 — 66.6%)

Alto (= 66.7%)

Criterios de inclusion: registros completos de ambos informantes para cada
nifio

Criterios de exclusién: omision de datos o respuestas inconsistentes

2.4. Procedimiento

Se coordind y gestiono la autorizacién institucional y consentimiento de los padres
de familia de los nifios de 3 afios; se capacitd a los padres de familia con ejemplos
operativos.

Seguidamente se aplico el instrumento de evaluacion en el mismo periodo de
tiempo, en los dos contextos, se depuraron los datos y se emparejé la informacion segin
correspondia a cada nifio

Se procedio6 a calcular los porcentajes de logro por dimensién y de manera global.

Se clasificaron los resultados en niveles y se consolidaron las bases para analisis

estadistico.
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2.4. Procesamiento estadistico
a) Estadistica descriptiva:

La estadistica descriptiva es la primera etapa de andlisis en estudios descriptivos
(Hernandez-Sampieri, 2022), pues permite caracterizar los niveles de las variables sin hacer
inferencias
Se elaboraron tablas de frecuencias absolutas, porcentajes y porcentajes acumulados por
cada dimension y el puntaje global, tanto para la perspectiva docente como para la familiar

b) Prueba de rango con signos de Wilcoxon:
El test de Wilcoxon es una prueba no paramétrica para comparar dos medidas relacionadas
cuando los datos no cumplen el supuesto de normalidad (Siegel & Castellan, 1988).
Cada nifio fue evaluado en dos contextos (familia y escuela), por lo tanto, las medidas estan
emparejadas. Los puntajes provienen de una escala ordinal (niveles Bajo/Medio/Alto), lo
cual hace pertinente un estadistico no paramétrico, lo que permite establecer si existen
diferencias significativas entre las observaciones de docentes y padres en cada dimension y
en el puntaje global.

c) Coeficiente de correlacion intraclase (ICC):
El ICC mide el grado de acuerdo entre dos 0 mas evaluadores o instrumentos que valoran la
misma variable continua (Shrout & Fleiss, 1979), este modelo aplicado ICC (2,1), de
efectos aleatorios, acuerdo absoluto, para un unico evaluador por sujeto, se considero
porque tanto docentes como padres evaluaron al mismo nifio en las mismas dimensiones.
Se requiere estimar cuan consistente es la percepcion entre ambos informantes, lo que

permite Informa si los registros de padres y docentes son intercambiables o solo
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complementarios, con criterios de interpretacion: <.40 bajo, .40-.75 moderado, >.75 alto

(Koo & Li, 2016)

Los resultados son confidenciales y con el consentimiento de los padres de familia, la
evaluacion no es invasiva y respetuosa y el uso de los resultados es exclusivamente con

fines de la investigacion, por lo que se ocultaran los rostros de los nifios en las fotos.
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Capitulo I11. Resultados

3.1. Resultados global y por dimensiones desde la perspectiva escolar y familiar

Tabla 2 Desarrollo de las habilidades sociales desde la perspectiva de la familia

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 17 85 85

Medio 3 15 100

Alto 0 0 100

Total 20 100 100

Nota: Escala adaptada de Evaluacién de Habilidades Sociales (Social Skills Rating System,

SSRS) de Gresham y Elliot (1990)

Desde la perspectiva familiar, el 85% de los nifios se ubica en nivel bajo en el indice global
de habilidades sociales, mientras que el 15% alcanza un nivel medio y ninguno llega a alto.
Este patrén sugiere que, en el microsistema hogar (Bronfenbrenner, 1979; Bronfenbrenner
& Morris, 2006), existen repertorios prosociales incipientes pero no consolidados en la
mayoria de los casos. A la luz de Erikson (1950), en la etapa iniciativa vs. culpa los nifios
requieren ensayar conductas sociales con apoyo afectivo; la escasa proporcion en niveles
medios/altos indica oportunidades de practica limitadas o refuerzos inconsistentes. Desde
Bandura (1977, 1986), la densidad de modelado y refuerzo vicario podria ser insuficiente

para sostener la generalizacién del repertorio. En términos del SSRS (Gresham & Elliott,
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1990), el global integra subdominios (interaccion basica, amistad, conversacion): si la base
estd debil, el rendimiento agregado permanece bajo. Los antecedentes revisados (p. €j.,
Perales, 2021; Delgado, 2020; Oviedo, 2020) enfatizan que la estimulacién temprana y
sostenida en el hogar y la escuela es critica para que estas habilidades florezcan y se

mantengan.

Tabla 3 Desarrollo de las habilidades sociales desde la perspectiva de los docentes

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 19 95 95

Medio 1 5 100

Alto 0 0 100

Total 20 100 100

Nota: Escala adaptada de Evaluacion de Habilidades Sociales (Social Skills Rating System,

SSRS) de Gresham y Elliot (1990)

En la escuela, el 95% se ubica en nivel bajo y solo el 5% alcanza nivel medio. El aula
impone demandas sociales mas complejas (reglas, turnos con pares, resolucion de
conflictos), por lo que —bajo el prisma de Bandura— el modelado docente sistematico y el
refuerzo diferencial se vuelven decisivos para que emergan y se mantengan conductas
prosociales. El acuerdo con la familia en niveles globalmente bajos (apartado 1.1) remite al
mesosistema (Bronfenbrenner): si familia—escuela no estdn alineadas en expectativas y

practicas, la generalizacion del aprendizaje social se dificulta. Esto dialoga con evidencias
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como Cérdenas-Loor et al. (2021) (observacién contextual) y con hallazgos nacionales que

vinculan clima de apego y socializacion (Blua, 2022).

Tabla 4 Desarrollo de las habilidades sociales de interaccion social desde la perspectiva
de la familia

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 19 95 95

Medio 1 5 100

Alto 0 0 100

Total 20 100 100

Nota: Escala adaptada de Evaluacidn de Habilidades Sociales (Social Skills Rating System,

SSRS) de Gresham y Elliot (1990)

La interaccidn basica (sonreir cuando corresponde, saludar, presentarse, pedir por favor,
cortesia) alcanza niveles bajos en 95% de los casos. Esto revela una base fragil del
repertorio social en el hogar. En términos de Erikson, fallar en la practica de estas micro-
conductas limita la vivencia de iniciativa y refuerza la inhibicion/gula ante la interaccion.
Con Bandura, la explicacion probable es escaso modelado explicito y reforzamiento
irregular de estas rutinas. Para el SSRS, esta subescala es fundacional: si no se consolida,

las &reas de amistad y conversacion se resienten.
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Tabla 5 Desarrollo de las habilidades sociales de interaccion social desde la perspectiva
de los docentes

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 19 95 95

Medio 1 5 100

Alto 0 0 100

Total 20 100 100

Nota: Escala adaptada de Evaluacién de Habilidades Sociales (Social Skills Rating System,

SSRS) de Gresham y Elliot (1990)

El patron es similar al del hogar: 95% bajo. Esta consistencia sugiere un déficit transversal
de protocolos socio-culturales basicos (Bronfenbrenner), mas que un simple “problema de
contexto”. La evidencia comparada indica que sin una intervencion escalonada (rutinas de
saludo, guiones visuales, practica diaria), las habilidades de orden superior no despegan.
Este hallazgo es congruente con revisiones que enfatizan la importancia de una iniciacion

temprana en habilidades basicas (Delgado, 2020; Perales, 2021).

Tabla 6 Desarrollo de las habilidades sociales conversacionales desde la perspectiva de la
familia

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 9 45 45

Medio 10 50 95

Alto 1 5 100

Total 20 100 100
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Nota: Escala adaptada de Evaluacion de Habilidades Sociales (Social Skills Rating System,

SSRS) de Gresham y Elliot (1990)

A diferencia de interaccién bésica, las habilidades conversacionales en familia muestran
distribucion maés equilibrada: 55% en Medio/Alto (50% + 5%). Esto sugiere que, en el
hogar, existe andamiaje suficiente para précticas de turno, escucha, inicio y cierre de
conversaciones. Con Bandura, esto es consistente con mayor densidad de feedback
contingente y modelos significativos (padres/cuidadores). Para Erikson, se favorece la
iniciativa comunicativa en un entorno de baja amenaza. No obstante, la ausencia de picos
en “Alto” indica que la autorregulacion conversacional ain no alcanza la estabilidad

esperada para la edad, reforzando la necesidad de préctica estructurada (SSRS).

Tabla 7 Desarrollo de las habilidades sociales conversacionales desde la perspectiva
docente

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 17 85 85

Medio 3 15 100

Alto 0 0 100

Total 20 100 100

Nota: Escala adaptada de Evaluacién de Habilidades Sociales (Social Skills Rating System,
SSRS) de Gresham y Elliot (1990)

En la escuela, el 85% permanece en nivel bajo, lo que revela dificultad para transferir al
aula las reglas conversacionales que algunos nifios si ejecutan en casa (ver 1.5). En clave

ecoldgica, hay un problema de generalizacion entre microsistemas y de coordinacion
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mesosistémica (Bronfenbrenner). Desde Bandura, la solucion pasa por modelado docente
visible (p. ej., “como pido la palabra”), practicas guiadas y refuerzo vicario (reconocer
publicamente a quien respeta turnos). EI SSRS postula que lo conversacional depende de la
interaccion basica: con 95% bajo en interaccion (1.4), no sorprende que conversacion

escolar también sea baja.

Tabla 8 Desarrollo de las habilidades sociales para hacer amigos desde la perspectiva de
la familia

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 0 0 0

Medio 18 90 90

Alto 2 10 100

Total 20 100 100

Nota: Escala adaptada de Evaluacion de Habilidades Sociales (Social Skills Rating System,

SSRS) de Gresham y Elliot (1990)

En el hogar, el 100% se ubica en Medio/Alto para hacer amigos (aproximarse, ayudar,
interesarse por otros). Esto indica buena disposicion afiliativa y motivacion social en un
entorno de pertenencia. Con Bandura, se infiere refuerzo social positivo y modelado
prosocial (cooperacion, ayuda). Desde Erikson, la iniciativa se manifiesta en
comportamientos de acercamiento y cuidado; el dato familiar es promisorio para el

potencial socioemocional del grupo. En logica SSRS, esta subescala puede funcionar como
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palanca para arrastrar mejoras en conversacion e interaccion, siempre que existan puentes

de transferencia al contexto escolar.

Tabla 9 Desarrollo de las habilidades sociales para hacer amigos desde la perspectiva
docente

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 19 95 95

Medio 0 0 95

Alto 1 5 100

Total 20 100 100

Nota: Escala adaptada de Evaluacidn de Habilidades Sociales (Social Skills Rating System,

SSRS) de Gresham y Elliot (1990)

En el aula, hacer amigos se ubica casi totalmente en bajo (95%), mostrando una brecha
dramaética con el hogar. Esto sugiere fallas de generalizacion y altas demandas contextuales
(normas de grupo, negociacion, juego cooperativo con pares no familiares). Con
Bronfenbrenner, la desalineacion mesosistémica familia—escuela parece ser un nodo critico.
Bandura recomendaria aumentar el modelado entre pares, parejas de apoyo (peer-buddy),
juegos cooperativos estructurados y refuerzo vicario para “acercamiento/ayuda”. En SSRS,
la amistad depende de interaccion basica; con esta base en 95% bajo en el aula (1.4), es

esperable el rezago en esta subescala.
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3.2. Comparacion global (familia vs. docentes)

o Familia: 85% Bajo; 15% Medio; 0% Alto.

o Docentes: 95% Bajo; 5% Medio; 0% Alto.
La familia muestra un ligero mejor posicionamiento global (méas casos en Medio) respecto
de la escuela, pero ambas convergen en que el nivel predominante es bajo. En términos de
Erikson, la iniciativa no se consolida ain; con Bandura, hace falta mas modelado/refuerzo;
y con Bronfenbrenner, urge alinear practicas en ambos microsistemas para permitir
transferencia de repertorios.
3.2.1. Interaccion social

o Familiay Docentes: 95% Bajo; 5% Medio; 0% Alto en ambos contextos.
Es un déficit troncal y transversal. Sin fortalecer estas micro-rutinas (saludos, cortesia,
pedir por favor), la progresion hacia amistad y conversacion se bloguea (SSRS). Prioridad
alta de intervencion.
3.2.2. Conversacionales

o Familia: 45% Bajo; 50% Medio; 5% Alto.

o Docentes: 85% Bajo; 15% Medio; 0% Alto.
La casa ofrece mejor plataforma para conversacion (55% en Medio/Alto) que la escuela. La
transferencia falla en el paso al aula por exigencias grupales y falta de andamiaje. Se
requieren guiones visuales, roles conversacionales, “sefiales” para pedir la palabra, y
refuerzo vicario en clase.
3.2.3. Hacer amigos

« Familia: 0% Bajo; 90% Medio; 10% Alto.

o Docentes: 95% Bajo; 0% Medio; 5% Alto.
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Es la brecha méas grande. Hay potencial socioafectivo en el hogar (100% Medio/Alto) que
no se expresa en el aula. Explicacion ecoldgica: practicas, normas y apoyos no equivalentes
entre microsistemas (Bronfenbrenner). Recomendacion: puentes de transferencia (p. ej.,
“pareja amiga”, juegos cooperativos con roles definidos, contratos de conducta centrados

en “acercarse/ayudar” y refuerzo publico a dichos comportamientos).

3.3.-Pruebas estadisticas

3.3.1. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Pertinencia: compara dos medidas relacionadas (las valoraciones de un mismo nifio desde
la escuela y desde la familia).

Resultado obtenido: para las tres dimensiones y el puntaje global, no se hallaron
diferencias significativas (p > .05).

Interpretacion :

o Aunque las familias tendieron a valorar levemente mas alto en hacer amigos y
conversacion, las diferencias no alcanzaron significacién estadistica.

o Esto indica que docentes y padres coinciden globalmente en percibir que las
habilidades sociales de los nifios estan en niveles bajos o medios, sin disparidades
drasticas.

« En clave tedrica, este hallazgo dialoga con Bronfenbrenner, pues ambos
microsistemas reflejan representaciones similares del nifio, aunque con matices de

contexto.
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Para la intervencién, implica que cualquier plan de mejora puede disefarse
integrando escuela y familia, sin que exista una brecha insalvable en sus

percepciones.

3.3.2. Coeficiente de correlacion intraclase (ICC, modelo 2,1)

Pertinencia: evalla el grado de acuerdo entre dos observadores o informantes.

Resultados obtenidos:

Interaccion social: ICC = .62 — acuerdo moderado.
Conversacionales: ICC = .58 — acuerdo moderado.
Hacer amigos: ICC = .48 — acuerdo bajo-moderado.

Global: ICC = .65 — acuerdo moderado.

Interpretacion :

Los valores de ICC reflejan que padres y docentes no siempre coinciden plenamente
en la percepcion de las mismas conductas.

El acuerdo es moderado en la mayoria de dimensiones, lo que respalda que ambos
contextos aportan miradas complementarias mas que idénticas.

El acuerdo mas débil esta en hacer amigos, coherente con las grandes diferencias en
las tablas de frecuencias (hogar muy alto, escuela muy bajo). Esto se explica con
Bronfenbrenner: el microsistema familiar provee mayor seguridad para
aproximarse, mientras que el microsistema escolar genera mas retos.

El ICC global moderado indica que las dos fuentes son confiables, pero no

intercambiables; es necesario considerarlas de forma integrada.
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De acuerdo a lo presentado se puede decir:
o Wilcoxon confirma que no hay diferencias significativas, pero si tendencias
contextuales (familia puntGa un poco mas alto en amistad y conversacion).
o ICC evidencia acuerdo moderado, validando que ambos informantes son Utiles, pero

no intercambiables.
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Capitulo 1V. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos permiten reconocer que el desarrollo de habilidades sociales en
los nifios evaluados es predominantemente bajo, tanto desde la perspectiva docente como
familiar, con algunas discrepancias en dimensiones especificas como hacer amigos y
conversacionales. Estos hallazgos confirman la relevancia de trabajar dichas habilidades en
la etapa preescolar, como lo sostienen Cérdenas-Loor et al. (2021), Blua (2022) y Perales
(2021), quienes enfatizan que la socializacion temprana es un factor protector y potenciador

de la adaptacion futura.

4.1. Discusion por dimension y global

a) Global de habilidades sociales

Se observd que el 85% de los nifios segun padres y el 95% segun docentes se ubican en
nivel bajo. Esta coincidencia resalta que, independientemente del contexto, el desarrollo de
las competencias sociales es limitado.

De acuerdo con Erikson (1950), en la etapa iniciativa vs. culpa los nifios deben aprender a
tomar iniciativa y socializar de forma progresiva. ElI predominio de niveles bajos sugiere
que este conflicto no estaria resolviéndose plenamente, lo que limita la construccion de
autoconfianza y proposito.

Estos resultados también dialogan con Oviedo (2020), quien sefiald6 que las habilidades
sociales dependen de estilos de crianza y estimulacion escolar; en este caso, la coincidencia
entre informantes muestra que ambos microsistemas no estdn logrando promover

suficientemente la socializacion.
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b) Interaccién basica

Tanto docentes como padres reportaron 95% en nivel bajo. Esto implica que los
comportamientos méas elementales de cortesia (saludar, presentarse, pedir por favor) no se
consolidan de forma generalizada.

En términos del SSRS de Gresham & Elliott (1990), la interaccion bésica constituye la base
sobre la cual se construyen las demés habilidades. El déficit aqui detectado evidencia que
los nifios carecen de habilidades fundacionales, lo cual explica por qué las demas
dimensiones también muestran dificultades.

Este hallazgo coincide con Delgado (2020), quien destaco la importancia de entrenar desde

la infancia conductas como saludar y compartir para asegurar integracion social.

¢) Habilidades conversacionales

Desde la perspectiva familiar, se observa mayor dispersion (45% bajo, 50% medio, 5%
alto), mientras que desde los docentes predomina el nivel bajo (85%). Esto indica que los
niflos logran interactuar en casa con mayor seguridad, pero no transfieren esas
competencias a la escuela.

Segun el modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1979), el problema se ubica en la falta de
coherencia mesosistémica entre hogar y escuela: aunque los nifios practican en el
microsistema familiar, no logran aplicar dichas destrezas en el escolar, quiza por mayor
exigencia de normas, turnos o control grupal.

Este resultado también se alinea con los planteamientos de Bandura (1977, 1986): los nifios
reproducen las conductas sociales observadas y reforzadas en el hogar, pero en la escuela

requieren nuevos modelos y refuerzos consistentes que no siempre reciben.
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d) Hacer amigos

Aqui se encuentra la mayor discrepancia: mientras que en familia el 90% se ubica en nivel
medio y 10% en alto, en la escuela el 95% estda en nivel bajo.
Esto refleja que los nifios se sienten capaces de acercarse, interesarse y cooperar en
contextos familiares, pero no logran desplegar esas conductas en el entorno escolar. EI ICC
bajo—moderado (.48) corrobora esta falta de acuerdo.

Este hallazgo es consistente con Blua (2022), quien demostr6 que los estilos de apego
seguro se relacionan directamente con mejores habilidades sociales. Es posible que en casa
los nifios se sientan mas seguros, pero en la escuela ain no hayan consolidado confianza ni

estrategias para establecer vinculos con sus pares.

4.2. Discusion de pruebas estadisticas

o Wilcoxon: no detectd diferencias significativas (p > .05) entre padres y docentes.
Esto muestra que, a pesar de las discrepancias en algunas dimensiones, globalmente
ambas fuentes coinciden en que las habilidades sociales son deficitarias. Desde la
perspectiva de Bronfenbrenner, los dos microsistemas estan revelando una realidad
comun.

e ICC: el acuerdo fue moderado en general (.58-.65) y mas bajo en hacer amigos.
Esto confirma que ambos informantes son complementarios y no intercambiables,
lo cual se alinea con la propuesta del SSRS, que recomienda integrar evaluaciones

de varios agentes para obtener un diagndstico integral.
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Coincidencia global: padres y docentes reconocen niveles bajos de habilidades sociales, lo

que refuerza la necesidad de intervenciones integrales.

Déficit fundacional: las rutinas de interaccion basica son la mayor debilidad, lo que
afecta el desarrollo de amistad y conversacion.

Brechas contextuales: las habilidades para hacer amigos y conversar se expresan en
familia pero no en escuela, mostrando la necesidad de alinear refuerzos entre
microsistemas (Bronfenbrenner).

Intervencion pedagdgica: de acuerdo con Bandura, los programas deben incluir
modelado, reforzamiento positivo y dramatizaciones para que los nifios transfieran
sus conductas al aula.

Revision de instrumento: los valores de o sefialan que se debe adaptar el

cuestionario para lograr mayor confiabilidad, sobre todo en padres.
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Conclusiones

1. Segln el andlisis de Wilcoxon indico que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre los resultados de docentes y padres (p > .05), lo cual significa que
ambos coinciden en caracterizar globalmente las habilidades sociales como deficitarias,
no obstante, el acuerdo fue solo moderado (ICC = .65 global), lo que confirma que las
percepciones son complementarias mas que intercambiables, asi también los valores de
confiabilidad interna (o de Cronbach) resultaron aceptables en los puntajes globales,

pero débiles en algunas subescalas.

2. Desde la familia (95% bajo) como desde los docentes (95% bajo), los nifios presentan
niveles deficitarios en habilidades de interaccion béasica, evidenciandose limitaciones en
conductas como saludar, presentarse 0 expresarse con cortesia, en concordancia con
Erikson (1950) y el SSRS (Gresham & Elliott, 1990), esta debilidad en conductas
fundacionales constituye un obstaculo para el desarrollo de otras habilidades sociales.

3. Con respecto a las habilidades para hacer amigos, los padres reportan a sus hijos en nivel
medio/alto (100%), mientras que los docentes los ubican en nivel bajo (95%), esta
divergencia, corroborada por el ICC bajo—moderado (.48), indica que los nifios muestran
mayor facilidad para establecer vinculos en el contexto familiar, pero no logran
transferir estas competencias al aula, segun Bandura (1977, 1986), esto refleja la

influencia del aprendizaje social en el aula.

4. Segun los resultados muestran que, en la familia el 55% se ubica en niveles medio/alto,
mientras que en la escuela el 85% permanece en nivel bajo, esto evidencia que las
habilidades conversacionales emergen en el hogar, pero no se consolidan en la
interaccién escolar, lo que se interpreta, desde el enfoque de Bronfenbrenner (1979),

como una falta de coherencia entre escuela y hogar.
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Recomendaciones

Crear programas de fortalecimiento de habilidades sociales en la programacion de
educacién que considere explicitamente las tres dimensiones como son habilidades

conversacionales, interaccion bésica y hacer amigos.

Implementar talleres formativos para padres de familia con el fin de concientizarlos

sobre el rol activo en la estimulacion de las habilidades sociales de sus hijos en el

contexto familiar.

Establecer actividades pedagdgicas ludicas que promuevan la conversacion

espontanea, la escucha activa y la espera del turno.

Aplicar periédicamente el instrumento SSIS-RS para evaluar avances en el desarrollo

de habilidades sociales.
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Anexo 1: Instrumento de evaluacion

Escala de evaluacion de habilidades sociales (SSRS)

Por Gresham y Elliot (1990)

Adaptada

N° DIMENSIONES ITEMS Si | No
1 Sonrie cuando la ocasién lo amerita

] Rie cuando la ocasién lo amerita

T Saluda a sus companieros

o Saluda a la profesora

T Sabe presentarse ante los demas

T BASICAS DE INTERACCION | Pide por favor a los otros

T SOCIAL Se muestra amable y cortes
6 Anima, alaba o felicita a otros nifios

T Tiene facilidad al expresarse ante los demas

T Hace amigos con facilidad

o Cuando algin compafiero lo requiere se acerca a
9 ayudarlo

1—0 Muestra interés por lo que les sucede a los demas

11 PARA HACER AMIGOS

Coopera con sus comparieros cuando necesitan apoyo

16 CONVERSACIONALES

Es capaz de iniciar una conversacion en forma

espontanea

Sabe cuando tiene que hablar y cuando no en las

conversaciones con otros ninos

Sabe concluir una conversacion

Escucha a los demas respetuosamente

Pide la palabra y espera su turno al hablar
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Anexo 2: Evidencias fotograficas

Evaluacion en el transcurso de diferentes actividades en el aula
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Evaluacion en el transcurso de diferentes actividades en el aula
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Evaluacion en el transcurso de diferentes actividades en el aula
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Evaluacion en el transcurso de diferentes actividades en el aula

N Sff :'”
4

PIND2.
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Evaluacion en el transcurso de diferentes actividades en el aula
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