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RESUMEN

El dmbito del entorno educacional, debe estar enfocado en dinamizar los procesos de sus
actores, y existe una idea compartida por muchos profesores, que es el recurso humano lo
méas complicado que se tiene en las instituciones educativas. Para poder entender las
relaciones que se originan cuando interactian las personas es conveniente tomar en cuenta
las influencias socio culturales, el tipo de educacién que han recibido, el entorno familiar,
compromiso como docente, nivel de autovaloracion, modelos de pensamiento, emociones,
sus sentimientos, apreciaciones del rol docente y de las autoridades en la institucion
educativa, etc. En la I.E. N° 15489 de Huarmaca, las relaciones interpersonales se ven
influenciadas por diferentes motivos, frustraciones, contradicciones, rupturas, etc. que
influyen negativamente en el clima institucional, por lo que se surge la necesidad de elaborar
propuestas que ayuden a resolver este problema. Se busco encontrar una explicacion de la
influencia que ejercen las relaciones interpersonales sobre el clima institucional y por ello se
formuld una propuesta en el contexto del estudio para posibilitar mejorar el clima
institucional. Se asume un orden epistemolodgico, teoria general de sistemas, también se ha
considerado aportes sobre relaciones interpersonales y clima institucional. La metodologia
de investigacion responde al tipo diagnostico con propuesta, haciendo uso de la valoracion
cuantitativa, en relacion al recojo de informacion, en esa linea precisamos que los resultados
son con tendencia en relaciones interpersonales poco favorables lo que inicide en un clima

institucional inadecuado.

Palabras claves: proceso de gestion institucional, docente, liderazgo.
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ABSTRACT

The field of the educational environment must be focused on energizing the processes of its
actors, and there is an idea shared by many teachers, that human resources are the most
complicated thing in educational institutions. In order to understand the relationships that
arise when people interact, it is convenient to take into account the socio-cultural influences,
the type of education they have received, the family environment, commitment as a teacher,
level of self-assessment, thought models, emotions, their feelings, appreciations of the
teaching role and of the authorities in the educational institution, etc. In the I.E. No. 15489
of Huarmaca, interpersonal relationships are influenced by different reasons, frustrations,
contradictions, breakups, etc. that negatively influence the institutional climate, which is why
there is a need to develop proposals that help solve this problem. We sought to find an
explanation of the influence that interpersonal relationships exert on the institutional climate
and therefore a proposal was formulated in the context of the study to make it possible to
improve the institutional climate. An epistemological order is assumed, general systems
theory, contributions on interpersonal relationships and institutional climate have also been
considered. The research methodology responds to the diagnostic type with a proposal,
making use of quantitative assessment, in relation to the collection of information, in this line
we specify that the results are with a tendency towards unfavorable interpersonal

relationships, which leads to an inadequate institutional climate.

Keywords: institutional management process, teaching, leadership.
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INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, las instituciones escolares no solo cumplen la funcion de
transmitir conocimientos, sino que también constituyen espacios donde se desarrollan
relaciones humanas que influyen directamente en la calidad del proceso formativo. En este
sentido, las relaciones interpersonales adquieren especial relevancia, ya que son el eje que
sostiene la convivencia, la comunicacion y el trabajo colaborativo entre los integrantes de la

comunidad educativa.

La Institucion Educativa N° 15489, ubicada en el distrito de Huarmaca, provincia de
Huancabamba, region Piura, Peru, ofrece servicios educativos en los niveles inicial, primaria
y secundaria. Se caracteriza por su compromiso con la formacion integral de los estudiantes.
No obstante, como ocurre en diversas instituciones del ambito rural, se han identificado
dificultades en las interacciones entre los miembros de la comunidad educativa, lo cual
repercute en la convivencia escolar y en la eficacia de la comunicacion. Estas situaciones
afectan directamente el clima institucional, entendido como la percepcion colectiva que
docentes, directivos y personal administrativo tienen sobre el ambiente de trabajo y las

condiciones organizacionales que influyen en su desempefio.

La literatura en gestién educativa sefiala que un clima institucional favorable promueve la
satisfaccion laboral, fortalece el sentido de pertenencia y contribuye al logro de metas
pedagdgicas. Asimismo, las relaciones interpersonales sustentadas en el respeto, la empatia
y la comunicacidn asertiva consolidan la identidad institucional y favorecen el cumplimiento

de los objetivos educativos. Por el contrario, la ausencia de cohesion, los conflictos
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persistentes y la comunicacion deficiente generan tensiones que deterioran la dinamica

organizacional y afectan el rendimiento institucional.

En este marco, la investigacion titulada “Relaciones interpersonales y clima institucional en
la Institucion Educativa N.° 15489 de Huarmaca — Piura” tiene como objetivo general
analizar como influyen las relaciones interpersonales en el clima institucional. Se pretende
identificar los factores que facilitan o dificultan la construccién de un entorno laboral
armonico, aportando informacién util para fortalecer la convivencia, la cooperacion y la

gestion educativa dentro de la institucion.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y con un disefio
no experimental. Para ello, se emplearan instrumentos validados que permitiran establecer la
relacion existente entre las variables de estudio. Los resultados obtenidos ofreceran una base
solida para disefiar y aplicar estrategias orientadas a mejorar las relaciones humanas en el
entorno escolar, optimizando asi el clima institucional y contribuyendo al cumplimiento de

los objetivos pedagdgicos.

En conclusion, esta investigacion busca aportar significativamente a la gestion educativa,
enfatizando la importancia de promover relaciones interpersonales saludables como
fundamento para un clima institucional positivo. De este modo, se contribuye a la mejora
continua del desempefio docente y directivo, asi como al fortalecimiento de la calidad

educativa en la Institucion Educativa N.° 15489 de Huarmaca, Piura.
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Capitulo 1
Diseno teorico

Estado del arte.

La seccidn aborda diversos estudios y planteamientos referidos a la naturaleza del
estudio “relaciones interpersonales y clima institucional”. El proceso analitico se
desarroll6, considerando el procesamiento de metadatos en una muestra de

documentos extraidos de diversos estudios desarrollados entre los afios 2019 al 2024.

Respecto al tema de relaciones interpersonales y su aplicabilidad en los contextos

educativos de plano de la gestion del recurso humano.

Al respecto Rosada (2021). Busco determinar considerando como objetivo mayor de
su estudio, la relacion existente relaciones interpersonales y clima institucional en
una |.E. peruana. Considero como elemento de muestra 40 docentes, a los cuales se
evaluaron elementos de consideracion referidos, a los procesos de comunicacion,
valoracion social-afectivo, habilidad en resolver conflictos y situaciones con diversas

caracteristicas.
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Pereira (2020), su linea de investigacion, desarrolla un estudio de carécter descriptivo
correlacional, el cual establece la valoracion relacional en lo interpersonal y la gestion
institucional, estudio desarrollado en el pais hermano del Ecuador, es decir el estudio
es con tendencia de afirmacion en los aspectos vinculantes con el objeto de estudio,
es asi que se define como elemento significante para los procesos de estudio que
aportan de manera muy consecuente en las bases del desarrollo de la gestion

institucional.

Zaldivar (2007), reconocido investigador a nivel mundial, sostiene que las relaciones
interpersonales (RI) contribuyen significativamente al perfeccionamiento de la
comunicacion entre los individuos dentro del ambito social. En este sentido, puede
afirmarse que las relaciones interpersonales no solo generan interacciones entre las
personas, sino que, cuando son positivas, también ayudan a reducir la intimidacion y
promueven sensaciones que orientan hacia el cumplimiento de metas establecidas.
Para lograrlo, es fundamental que las personas estén motivadas a respetarse y
valorarse mutuamente al conocerse. Sin embargo, es importante considerar que
pueden surgir barreras que dificulten el establecimiento de relaciones afectivas

saludables.

El otro elemento de base para generar andlisis esta en relacién a clima institucional,
es decir se hace necesario establecer una relacion de estudios que nos dan una
posibilidad de entendimiento de las relaciones que se pueden establecer en

vinculacion con los procesos de la gestion institucional.
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De acuerdo con More y Morey (2021), el clima organizacional ejerce una influencia
en el comportamiento de los individuos que desarrollan actividades en el entorno
socieducativo. En su estudio, destacan que la motivacion y el rendimiento son
componentes fundamentales para el desarrollo institucional. Asimismo, sefialan que
el factor humano desempefia un papel determinante en la configuracién del clima
organizacional, lo que resulta esencial para garantizar un desarrollo institucional

adecuado.

Otro referente es Martin (2000), manifiesta que el clima institucional, esta
determinado por elementos de base situados en el contexto. Considera dimensiones:
comunicacion, traslado de la informacion, el respeto entre sujetos actores, es en esta
linea de analisis que se concuerdan que el éxito de la organizacion esta en relacion al
desarrollo de los procesos desde donde se afirman los cambios y trayectorias

institucionales.

Un clasico y referente del tema es Likert (1968). Sostiene que la influencia ejercida
por las instituciones en el comportamiento de los colaboradores se desarrolla segun
sus caracteristicas, Asimismo, ejerce influencia considerando la percepcion que el
trabajador se forma de ella, la informacion y capacidades que se tiene de la
institucién, por lo tanto, el clima institucional es fundamental para establecer el

comportamiento de los trabajadores
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Fundamentos epistemolégicos.

El apartado refiere a situar el estudio en el marco del paradigma de la investigacion,
se explicita la postura de orden académico desde donde se explica la orientacion de

la investigacion.

De acuerdo con Medina (2001), citado por Miranda y Ortiz (2020), los paradigmas
funcionan como un marco para interpretar la realidad, brindando una guia para
abordar problemas y desafios, ademas de proporcionar estrategias y enfoques

epistemoldgicos Utiles para enfrentar nuevas situaciones.

En este sentido, los paradigmas ofrecen la teoria y las pautas metodoldgicas que el
investigador necesita para estudiar y entender los fendmenos en cuestion (Miranda &

Ortiz, 2020).

El estudio indica que, debido a la naturaleza de la investigacion realizada, se adopta
el paradigma positivista. En relacién con esto, Ricoy (2006), citado por Callirgos et
al. (2022), sefiala que la investigacion basada en el paradigma positivista es adecuada
cuando se busca probar hip6tesis mediante el uso de herramientas estadisticas
descriptivas e inferenciales, estimacion de pardmetros segun las variables, evaluacion
de herramientas diagnosticas, tecnologias, programas y la realizacién de ensayos

clinicos, entre otras aplicaciones.
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El paradigma positivista, Ricoy (2006), menciona que, para asegurar explicaciones
de caracter universal y generalizable, los objetivos cientificos sitian el mundo por
encima de los valores que transmiten los sujetos y su entorno. La metodologia
utilizada divide los fendmenos de la sociedad en variables "dependientes” e
"independientes", entre las que se construyen relaciones estadisticas. se centra en las
relaciones de causa y resultado, al tiempo que reconoce el control o la manipulacion

de variables, estimulos o factores ambientales.

Segun Ricoy (2006), el paradigma positivista se basa en la premisa de que, para
ofrecer explicaciones universales y generalizables, los objetivos cientificos deben

situar el mundo por encima de los valores transmitidos por los sujetos y su entorno.

La metodologia asociada a este paradigma divide los fendmenos sociales en variables
"dependientes” e "independientes", estableciendo relaciones estadisticas entre ellas.
Ademas, se enfoca en las relaciones de causa y efecto, reconociendo la importancia
de controlar o manipular variables, estimulos o factores ambientales. No obstante, el
autor destaca la precision de este enfoque, que permite encontrar y generar un
conjunto de informacién que puede ser generalizado y aplicado a un amplio segmento

de la poblacion.
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Segun Callirgos et al. (2022), el enfoque cuantitativo se caracteriza por varias caracteristicas

clave:

A partir de una revision bibliogréfica exhaustiva, el investigador define el tema de

investigacion y delimita el problema.

Con base en esta sistematizacion, elabora su marco teérico y, dependiendo del tipo

de estudio, formula las hipotesis correspondientes.

Una vez recopilados la informacidn, estos se analizan y procesan para probar las

hipdtesis utilizando técnicas estadisticas adecuadas.

El objetivo principal es manejar las variables para evitar conducir a resultados

imprecisos.

En la investigacion cuantitativa, se emplean medidas de tendencia central,

variabilidad y de posicion para analizar los resultados.

Se busca que la investigacion sea lo mas imparcial posible.

Las predicciones se enfocan en identificar patrones y relaciones causales que

puedan explicar el fendmeno a estudiar.
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Los datos recogidos deben ser precisos, confiables, relevantes y oportunos.

Las conclusiones del estudio, se basan en los nuevos conocimientos generados a

partir del estudio.

Los estudios cuantitativos se enfocan en aspectos observables y objetivos, fuera del

subconsciente de las personas

Resumiendo, el enfoque cuantitativo se caracteriza por un conjunto de procesos
secuenciales y verificables. Este enfoque comienza con la formulacion de un
criterio, seguido de la definicidn de los objetivos y preguntas de investigacion. A
continuacion, se realiza una revision bibliogréafica, construccién de una base teorica.
Posteriormente, verificamos las hipotesis y medimos las variables dentro de un
entorno determinado. Las mediciones obtenidas, en ocasiones mediante méetodos
estadisticos, se analizan para generar conclusiones relacionadas con las hipotesis

planteadas (Fernandez & Baptista, 2010; Lépez, 2017).
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Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales
En relacion con la investigacion realizada, tenemos los siguientes antecedentes a nivel

internacional que han respaldado el estudio que se llevo a cabo:

Rahim, et al (2022) en su investigacion titulada “The relationship between school
climate and teacher commitment in rural schools” realizada en Malasia, demuestra
que en comunidades educativas rurales se identifico altos grados de dedicacion del
personal docente relacionados con un entorno escolar favorable, a pesar de las
carencias en infraestructura. Enfatiza la relevancia del entorno incluso en situaciones
con recursos reducidos. Es significativo para entornos rurales como Huarmaca:
evidencia que las mejoras en el ambiente y en las interacciones pueden aumentar la
dedicacion docente, aun cuando haya escasez de recursos materiales, respaldando la

viabilidad de una iniciativa de bajo costo.

También tenemos lo expuesto por Hammar (2024) en su investigacion titulada
“Teacher teams: A safe place to work on creating and maintaining a positive school
climate”, la investigacion indica que grupos de docentes bien coordinados operan
como entornos seguros en los que los educadores colaboran para fomentar y mantener
un ambiente escolar saludable. Subraya que las interacciones del equipo (confianza,
comunicacion, colaboracidén) son esenciales para el bienestar y la actividad
profesional. Valida la importancia del trabajo en conjunto como medio para optimizar
el ambiente institucional; avala tus sesiones de integracién y cooperacion como un

enfoque estratégico para potenciar las relaciones entre personas.
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Finalmente, tenemos lo expuesto por Kouhsari et al. (2024) en su investigacion
titulada “The association between school climate, teacher emotions and adaptive
instruction (Frontiers in Education)”, es un estudio con una extensa muestra que
conecta aspectos del ambiente escolar con las emociones de los docentes y su
habilidad para ajustar su ensefianza. Descubre que un ambiente positivo beneficia las
emociones de los docentes (bienestar, motivacion) y la ensefianza adaptativa. Reitera
que mejorar las relaciones y el ambiente no solo modifica percepciones, sino también
las practicas educativas; por lo tanto, tu propuesta (formacion y desarrollo personal)
puede impactar tanto en la calidad de la ensefianza como en el ambiente.
Antecedentes nacionales:

Asimismo, en relacion con la linea de investigacion realizada, tenemos los siguientes

antecedentes a nivel nacional que han respaldado el estudio que se llevé a cabo:

La Torre en su investigacion, de tipo casi experimental y con fines propositivos, puso
su atencidn en la problematica referente a las deficientes relaciones entre el personal
docente y la administracion, lo cual generaba un entorno organizacional inadecuado.
La meta fue crear un modelo de gestion institucional que, al enfocar sus esfuerzos en
la mejora de dichas relaciones, propiciara un ambiente méas favorable. La hipotesis
formulada fue que la adopcion del modelo conseguiria optimizar el clima laboral.
Este antecedente respalda con fuerza la tesis al sefialar la desconexion entre directivos
y docentes como el nucleo del inconveniente, algo que su analisis en Huarmaca
también respalda (un 86% no siente aprecio por parte de la administracién). La
diferencia fundamental radica en que La Torre sugiere un Modelo de Gestion, en

contraste con su propuesta referida a las relaciones interpersonales (Programa); no
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obstante, ambos representan iniciativas propositivas enfocadas en la intervencion.
Esto refuerza su perspectiva de solucion a través de la gestion de las relaciones

humanas.

Asimismo, tenemos la investigacion de Ramos que es de tipo correlacional con un
enfoque cuantitativo realizada en Chachapoyas. El propésito del estudio fue
identificar la relacion existente entre las dos variables. Se hall6 un elevado nivel de
correlacion directa positiva y significativa (Rs=0. 854) entre el clima institucional y
las relaciones interpersonales entre los docentes de Nivel Primario. Como conclusion,
se determind que un clima institucional favorable esta relacionado con buenas
relaciones interpersonales, y viceversa. A pesar de ser un estudio correlacional (y no
propositivo), esta informacion es esencial para su Marco Tedrico y la Discusion de
Resultados. Establece la relacion de causa y efecto validada en el contexto peruano.
Su hipétesis parte de la premisa de que las relaciones deficientes (causa) causan un
clima inadecuado (efecto). Este antecedente le permite sostener con evidencia que la
fuerte correlacidn positiva encontrada en Chachapoyas apoya la idea de que, si su
Propuesta mejora las relaciones, el clima en Huarmaca también mejorara

automaticamente.

Finalmente tenemos el trabajo de investigacion de Chavez, que tuvo el propdsito
fundamental fue crear un programa de habilidades interpersonales que mejore el
ambiente institucional en la I. E. de Tacabamba. La investigacién tuvo un enfoque
descriptivo y propositivo, y a través de encuestas, se determind que todos los

empleados (administrativos, docentes y mandos) clasificaban el clima institucional
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como intermedio. Con estos hallazgos, se elabor6 la propuesta del programa. Esto se
considera un precedente de disefio directo. Su tesis se titula "Propuesta de relaciones
interpersonales™ y comparte el mismo prop6sito que este estudio (mejorar el ambiente
institucional). La investigacion de Chavez Garcia justifica de manera metodoldgica
su eleccién de disefio (descriptivo y propositivo), que es el mismo que usted utiliza.
Ademas, el diagndstico que reportdé un nivel intermedio (100%) en Tacabamba
contrasta con los resultados bastante desfavorables de su I. E. N° 15489 (81% de
ambiente inadecuado, 100% de reuniones improductivas), lo que subraya la mayor

urgencia y necesidad de su propuesta.
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1.4. Base tedrica.

La educacién, junto con sus procesos, las dinamicas interpersonales dentro de la
comunidad educativa y el clima institucional, puede considerarse un sistema compuesto por
subsistemas mas pequefios e integrado en sistemas mas amplios. Un sistema se define como
un conjunto de elementos, partes 0 componentes que estan interconectados y funcionan en
conjunto para alcanzar objetivos comunes. Segun la teoria, un sistema es una entidad
autonoma con cierto grado de permanencia y estabilidad, formada por subsistemas
estructurales y funcionales. Ademas, los sistemas tienen la capacidad de transformarse dentro

de limites establecidos y adaptarse a los cambios de lo circundante.

Considerando lo generado, ademas del proceso de gestion institucional, se entienden
que estan comprendidos a nivel sistémico. Este sistema tiene un origen, procesa los datos
transformandolos en informacion Util para fines especificos, y la almacena en soportes
determinados. Esta compuesto por varios subsistemas, cada uno con objetivos particulares,

que en conjunto conforman el sistema de informacion de la institucion educativa.

Las entidades se desarrollan en contextos disefiados para proporcionar informacion
en organizaciones o instituciones. Estos componentes incluyen personas, datos, actividades
0 procesos, Yy recursos tecnoldgicos, como hardware, para el almacenamiento vy

procesamiento de informacion.
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Ademas, lo conducente a organizar las bases de la informacion, este debe entenderse
con base en elementos tecnolégicos que permiten registrar, almacenar, distribuir,

actualizar y usar datos organizados tanto dentro como fuera de las organizaciones.

Teoria de las relaciones humanas.

Esta teoria, originada en los Estados Unidos, se establece como una reaccion y una
alternativa en lo clasico de la administracion. El principal impulsor fue Mayo (1880-
1949), quien trabajo junto con colaboradores destacados como Mary Parker Follett,
Abraham Maslow y Douglas McGregor. La Teoria de las Relaciones Humanas surgio
para satisfacer necesidades con mayor productividad, promoviendo al mismo tiempo
una relacion armoniosa entre trabajadores y empleadores, siendo los experimentos de

Hawthorne un factor clave para su desarrollo.

Es fundamental sefalar que Mayo desarrollé el enfoque centrado en el "hombre
social". Desde su perspectiva, los empleados no solo desempefiaban su labor
motivados por las condiciones fisicas o laborales de las organizaciones, sino también

por los vinculos sociales que formaban con sus compafieros de trabajo.

El investigador, sostenia que todo trabajador con satisfaccion, en entorno de trabajo
adecuado, podria alcanzar un mayor nivel de productividad. Sin embargo, reconocié
que esto no era suficiente para generar los cambios esperados. Era necesario
considerar otros factores, por ejemplo, salario, intereses, cultura organizacional y

estructura de empresa.
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De esta manera, Mayo planted que el ser humano es inherentemente sociable, alguien

que forma vinculos y relaciones significativas con los demas.

Uno de sus objetivos principales, ademas de incrementar la produccién, era gestionar
las dindmicas informales en los trabajadores. Mayo propuso la creacion de espacios
de convivencia dentro de las empresas, lo que fomentaria la inclusion y fortaleceria
el sentido de pertenencia, contribuyendo a un mejor desempefio laboral y una mayor

cohesion entre los empleados.

Asimismo, esta teoria introduce la importancia de la comunicacion bilateral, la
retroalimentacion y las relaciones interpersonales dentro de las organizaciones.
También establece directrices sobre el rol que debe asumir el lider en su relacion con

los empleados, enfatizando la necesidad de generar el trabajo colectivo.

La proyeccion del trabajo es a nivel de equipo, entendiendo este como una comunidad
donde los integrantes colaboran de manera conjunta, apoyandose mutuamente en las
tareas que llevan a cabo. Por otro lado, un grupo es simplemente una agrupacion de
personas a quienes se asignan tareas especificas, pero sin necesariamente trabajar de

manera coordinada o interdependiente.

Las relaciones interpersonales, tanto dentro como fuera de las instituciones
educativas, desempefian un papel clave en la creacién de un clima institucional

favorable y en la promocion de educar con calidad.



28

De manera esencial se comprende la importancia de mantener relaciones
interpersonales positivas, ya sea con colegas o con los miembros de la comunidad

educativa.

Un aspecto basico para lograr interactuar saludablemente, desde una perspectiva, que
desde la psicologia de le denomina caricia, un gesto que comunica al ser sobre el
reconocer su presencia. Reconocimiento que suele llevar implicita la aprobacion. El

saludo se constituye el ejemplo palpable de caricia psicoldgica.

Las caricias psicologicas contribuyen al desarrollo personal y pueden manifestarse de
forma verbalizada o fisica. Cuando estos reconocimientos se muestran reciprocos,
generan lo que se conoce como saludos preliminares, es decir, intercambio social
inicial, ocurre antes de abordar temas laborales o de negocio. Estos momentos previos

ayudan a establecer una conexién humana antes de “entrar en materia".

Billikopf explica que la caricia psicoldgica evoca un contacto similar al que se da a
un infante mediante caricias, pellizcos o palmaditas. Sin embargo, en la adultez, estas
muestras fisicas de afecto son poco frecuentes, salvo en contextos especificos, como
el deportivo. En el &mbito educativo, las caricias psicoldgicas suelen expresarse a
través de lo verbal o desde lo corporal. Ejemplos de estas incluyen gestos como
sonrisas, miradas de comprension, apretones de manos, saludos verbales, invitaciones

como compartir una bebida o incluso detalles simbélicos.
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Estas acciones incluyen gestos como colocar una mano en el hombro de alguien. Si
bien estas acciones pueden transmitir interés y amistad, también pueden generar
incomodidad o malentendidos, dependiendo del contexto o de las personas

involucradas.

Recibir atencidn es una necesidad fundamental del ser humano. En muchas ocasiones,
los seres humanos prefieren recibir atencién de cualquier indole en lugar de no se
tomados en cuenta. Por ejemplo, seria incomodo encontrarse con un colega 0 amigo
después de varios dias sin verlo y no saludarlo ni verbal ni gestualmente. La ausencia
de una caricia psicoldgica, como ignorar a alguien o actuar como si no existiera,

puede resultar en un trato frio o despectivo conocido como "hacerle el vacio".

Es importante considerar que las diferencias individuales dentro de una misma nacion
suelen ser mas significativas que las diferencias entre naciones. Factores
considerados como experiencia y que no han generado algo positivo, mas bien
negativo, influyen en la conducta humana y en las expresiones culturales, moldeando

la manera en que las personas perciben y responden a las caricias psicoldgicas.
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1.4.2. Relaciones interpersonales y la gestion educativa.

En el trayecto de nuestra vida, establecemos diversas situaciones con quienes nos
rodean, ya sean nuestros padres, hijos, amistades, comparieros de trabajo o estudio.
Estas relaciones nos permiten intercambiar perspectivas, emociones y maneras de
entender la vida, ademas de compartir necesidades, intereses y sentimientos. Este tipo

de vinculos son conocidos como relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales son un aspecto fundamental de la vida humana. Cada
persona tiene el derecho de decidir con quién se relaciona, como establece esos
vinculos y en qué momentos. Asimismo, contamos con el derecho de esforzarnos por

construir relaciones positivas con los demas, siempre preservando nuestra dignidad.

En estas relaciones expresamos nuestras ideas, formas de actuar y emociones, que
estan presentes en cada vinculo que establecemos. Ya sea en el ambito familiar,
amistoso, laboral u otros, nuestras relaciones reflejan quiénes somos y cdmo nos

conectamos con los demas.

Las relaciones interpersonales implican una interaccion mutua entre dos 0 mas
individuos. Estas relaciones, al ser de naturaleza social, estan regidas por normas y
estructuras sociales. Cualquier vinculo interpersonal, con la comunicacion

establecemos el desempefio como un medio esencial o se vincule al rol de la persona.
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Lo comunicativo establece transmitir sefiales (como sonidos, gestos o signos) con el
proposito de expresar un mensaje. Para que la comunicacion sea efectiva, es
fundamental que el receptor tenga la capacidad de interpretar y comprender el
mensaje emitido. Si este proceso falla, la interaccion interpersonal se vera afectada y

podria resultar dificil.

Es importante destacar que las relaciones interpersonales, constituyen un medio para
lograr determinados propositos, también constituyen un fin en si mismas. Como seres
sociales, los humanos necesitan relacionarse y mantener cercania con otros

individuos.

Este tipo de actividades hacen referencia, como las personas perciben el nivel de
ayuda, apoyo mutuo, respeto y consideracion en sus interacciones. También abarcan
el proceso comunicacional desarrollado entre dos 0 mas individuos. Estas relaciones
se consideran fundamentales, en todo proceso escolar ya que durante el proceso
educativo ocurre una interaccién reciproca en la que los involucrados evaltan los

comportamientos de los demas y generan opiniones sobre ellos.

Segun Garcia (1997), "las relaciones interpersonales se entienden como las diferentes
posturas que las personas asumen frente a quienes las rodean” (p. 32). Ademas, sefiala
que estas estan vinculadas tanto a lo actitudinal como a la interaccion que sostienen

individuos.
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Entre las actitudes positivas pueden encontrarse varias situaciones en relacion a las
relaciones interpersonales. Sin embargo, pueden surgir actitudes negativas, ello no
permite la generacion de una dindmica interna, explicita o implicita, de deseos,

aspiraciones e intereses tanto grupales como personales.

Los individuos establecen relaciones basadas en la expectativa de reciprocidad, donde
dan y reciben, escuchan y son escuchadas, comprenden y son comprendidas, acttan
con honestidad, se aceptan mutuamente, se ayudan, reconocen el potencial de los
demas y se protegen. En este proceso, lo comunicacional y el fortalecimiento de la

autoestima desempefian un papel fundamental.

Clima institucional y las relaciones interpersonales.

Se hace necesario comprender en estos procesos el entorno sociocultural donde se
desarrollan las actividades de la institucion educativa. Esto incluye aspectos fisicos,
factores personales y funcionales, ademas lo cultural y social en diversos grupos
humanos, contexto y las interacciones de los miembros de la comunidad educativa.
Estos subsistemas, aportan de forma Unica al desarrollo de las relaciones
interpersonales y grupales en el marco del desarrollo institucional, siendo necesario
establecer diversas formas de generar posibles proyecciones de mejoras en el proceso

de gestion institucional.
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El proceso de aprendizaje del sujeto, esta determinado en esencia por sus vivencias,
la interaccion, lo vivencial, con ello se transforma diversas relaciones sociales cuando
se desarrollan dentro de grupos, desempefiando un papel clave en la regulacién de
comportamientos en las instituciones educativas. No obstante, estas relaciones estan

por distintas disposiciones institucionales.

La comunicacion, por su parte, es un elemento de base en la organizacion relevante
y compartirla con otros. Su presencia o ausencia tiene un impacto directo, positivo o
negativo, en la dinamica organizativa institucional de &mbito cotidiano, se considera
en este sentido desarrollar procesos alternativos, basados en la generacion de

aprendizajes vinculantes.

Las relaciones dentro de una institucion tienen un impacto directo en el clima laboral,
siendo un elemento fundamental para facilitar la organizacion institucional, como lo
propositivo y de cambio. Estas acciones estan influenciadas por la cultura de cada
uno de sus miembros y suelen estar acompafiadas de un grado de incertidumbre, ya
que no siempre es posible tener la certeza de que sean auténticas, solidas y

transparentes.

Estas actividades, se originan a partir de la afinidad entre personalidades. En el
contexto de una institucion educativa, estas relaciones pueden influir de manera
positiva 0 negativa en el clima institucional. La situacion tiende a complicarse cuando
los cargos directivos estan sujetos a constantes cambios, rotaciones frecuentes o se

ocupan de manera provisional.
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En tales casos, las relaciones con los directivos suelen volverse complejas, e incluso
inviables, debido a la falta de sentido de pertenencia hacia la institucién. Esto se
agrava cuando los directivos han sido designados por imposicion, en escenarios

criticos.

La ausencia de un sistema de comunicacion eficaz en la institucion educativa, sumada
a factores de rotaciones permanentes e inoportunas, el personal, como primer actor,
los limitados elementos en una organizacion, contribuye en la formacion de un
ambiente social que incide directamente en el plano institucional. Este clima afecta
diversos aspectos, como el nivel organizativo, desempefio profesional, la toma de
decisiones y el seguimiento de las acciones implementadas. Un clima institucional
positivo resulta esencial para el 6ptimo funcionamiento de la institucion educativa,
ya que se construye a través de un entorno basado en el apoyo mutuo, la

comunicacion.

En sintesis, las relaciones interpersonales y el clima institucional son componentes
esenciales, en este caso al integrarse dentro del sistema educativo, contribuyen a
garantizar un servicio educativo de calidad. Estas actividades se ven influenciadas en
los considerandos de diversos factores sociales que pueden impactar el servicio
educativo tanto de manera positiva como negativa. Para comprender estas dindmicas,
resulta indispensable considerar teorias como de los sistemas, las inteligencias
multiples, la cultura organizacional y el clima institucional, ya que todas ellas aportan

herramientas clave para analizar y mejorar las interacciones personales.
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Ademas, es fundamental emplear enfoques epistemoldgicos que permitan interpretar
el contexto de manera integral, enmarcando, la gestion educacional, comunicacién y
los valores culturales de los miembros de la comunidad educativa. De este modo, el
clima institucional se posiciona como un elemento central para asegurar la excelencia

del servicio educativo.

Gestidén de la Institucion Educativa.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, el término "gestion educativa™ comenz6 a
utilizarse en Estados Unidos, y en la década de los setenta, se adopto también en el
Reino Unido. Fue en la década de los ochenta cuando Ameérica Latina empezé a
incorporar este concepto. La gestion educativa tiene como objetivo “trasladar” y
aplicar los principios generales de la gestion empresarial al ambito especifico de la
educacion. El concepto de gestion educativa abarca tanto los fundamentos de la
gestién como las préacticas cotidianas de este enfoque en el &mbito educativo y sus

diversas estructuras organizativas.

La gestion educativa estd estrechamente vinculada a una dimension politica en su
aplicacion, no solo por sus fundamentos tedricos, sino también por la conexion directa
entre el sector educativo y los gobiernos que dirigen el aparato estatal, siendo el

Ministerio un componente o sub sistema dentro de este.



36

La gestion se entiende como «la habilidad para generar una relacion adecuada entre
la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, las personas y los
objetivos mas altos de la organizacion en cuestion». En otras palabras, la gestion es
«la capacidad de coordinar los recursos disponibles de manera que se logren los

objetivos establecidos».

En un articulo publicado en Harvard Business Review titulado "Planning as
Learning" (El planeamiento como aprendizaje), Arie de Geus define la gestion como
«un proceso de aprendizaje que requiere una adecuada integracion entre estructura,
estrategia, sistemas, estilo, capacidades, personas y objetivos superiores, tanto al
interior de la organizacion como en su relacion con el entorno». De manera similar,
Senge entiende el aprendizaje como «el proceso de ampliar las capacidades para
alcanzar aquello que deseamos». Desde esta perspectiva, el aprendizaje no es
Unicamente un proceso individual, sino que se consolida y se valida a través de la
accion. Por consiguiente, la gestion organizacional, concebida como un aprendizaje
continuo, se presenta también como un mecanismo para asegurar la supervivencia de

la organizacién, manteniendo una interaccion constante con su contexto y entorno.

La gestion es un concepto mas amplio y complejo que la administracion. Mientras
que la administracion se centra en la ejecucion de ordenes o planes previamente
establecidos, la gestién implica no solo ejecutar, sino también planificar, tomar

decisiones estratégicas y adaptar las acciones a los contextos especificos.
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La administracion, concebida como la mera implementacion de un plan sin atender a
las particularidades del entorno, no representa adecuadamente la realidad de las

situaciones.

En el ambito de la gestion educativa, surge un desafio particular: dado que el
propdsito principal de la gestion es la formacion de seres humanos, el contexto interno
—especificamente los estudiantes— puede confundirse conceptualmente con el
objetivo final de la organizacion. Esta caracteristica es Unica en el sector educativo y
no se observa en otros tipos de organizaciones, donde los fines suelen estar

claramente diferenciados de los actores internos.

Es esencial tener en cuenta las relaciones interpersonales que se desarrollan dentro
del sistema de la Institucién Educativa. La gestion implica trabajar con personas de
al menos dos generaciones diferentes, cada una con distintas perspectivas sobre el
mundo, la vida, y con visiones de futuro que pueden ser incluso contradictorias.
Segun el Ministerio de Educacion del Perd, la gestion educativa se divide en tres
componentes: la gestion administrativa, la gestion institucional y la gestion

pedagogica.
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1.4.5. Cultura organizacional y clima institucional.

Nos encontramos en una de las etapas mas dinamicas en la evolucién de las
organizaciones sociales, y la escuela no puede quedarse al margen de este desafio;
debe integrar estos cambios en su esencia para mantenerse relevante. Sin embargo, el
sector educativo enfrenta una fuerte resistencia al cambio y a lo desconocido, lo que
dificulta su adaptacion. En el contexto de la globalizacion, las instituciones méas
exitosas son aquellas capaces de adaptarse con rapidez, y la clave para lograrlo radica
en la adopcion de nuevos paradigmas que permitan una reorganizacion eficiente y

acorde a las exigencias del entorno actual.

La cultura se refiere al conjunto de entendimientos y valores compartidos por los
miembros de una comunidad. En el contexto organizacional, la cultura se entiende
como un sistema de valores y creencias comunes que involucra a las personas, la
estructura de la organizacion, los procesos de toma de decisiones y los sistemas de
control. Todos estos elementos interactan para establecer normas de
comportamiento. Asi, una cultura organizacional adecuada puede dar sentido a las
actividades educativas. La cultura organizacional incluye principios duraderos que
guian el comportamiento y cumple funciones clave, tales como: transmitir un sentido
de identidad a los miembros de la organizacién, promover el compromiso con un
propdsito superior al individual, reforzar la estabilidad del sistema social y

proporcionar fundamentos aceptados para la toma de decisiones.
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Al referirse a las instituciones educativas, es fundamental poner el foco en los
recursos humanos y en los grupos que las conforman, ya que cada uno de sus
miembros posee sus propios pensamientos y modelos sobre como comprender el
proceso educativo y su rol en la era de la globalizacién. La principal exigencia para
los recursos humanos en las organizaciones actuales es la necesidad de adaptarse y
cambiar de manera continua.

Este cambio, relacionado con la eficacia, es un elemento clave en las organizaciones

de laeraglobal. La eficacia se entiende como la capacidad de lograr el efecto deseado.

En el ambito de la gestion, un aspecto de base es lo referido a lo social, la eficacia

tiene vinculacion cientifica disponible sobre los procesos emocionales, con ello se

busca desarrollar desde una posibilidad emergente la institucion.

Consideramos que para estos aspectos de analisis debemos atender los elementos siguientes:

1. Lo que se busca modificar: Enfoque del estudio se centra en las relaciones

interpersonales dentro de la escuela.

2. Procesos del cambio: aplicacién de un modelo especifico para transformar estas

relaciones.

3. Agentes del cambio: Miembros de la comunidad educativa, organizados en grupos,

son agentes clave del cambio.
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4. Factores del cambio: Consideran el clima organizacional y calidad del servicio

educativo como factores esenciales.

5. Lugar donde se produce el cambio: EI cambio se lleva a cabo en la institucion

educativa.

Es relevante sefialar que el estudio del clima puede enfocarse tanto en la institucion en su
conjunto como en los procesos que ocurren en espacios mas pequefios, como el aula de

clases.

Lo planteado sugiere que, dado que las personas son el centro de las relaciones, los
comportamientos adoptados en situaciones especificas de interaccion pueden, en ciertos

casos, obstaculizar las relaciones interpersonales y, en otros, promoverlas.

Estas actividades desarrolladas de manera objetiva, permiten objetivizar las bases de su
desarrollo en actitudes positivas como la cooperacion, la acogida, la participacion y la
autonomia, y se sustentan en el dialogo, la valoracion mutua y la confianza, el clima
institucional sera favorable y enriquecedor. Sin embargo, si las relaciones dentro de la
institucién se fundamentan en actitudes negativas, tales como la competitividad, la
intolerancia, la frustracién, el individualismo, la falta de tacto, las reacciones impulsivas
y descontroladas, el aplazamiento de decisiones y la dificultad para reconocer los propios

errores, el clima institucional sera negativo.
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Definicién y operacionalizacion de variables:

Definiciones conceptuales:

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se definen como los vinculos que las personas
establecen entre si en funcion de la comunicacion, la cooperacion, la empatia y el
respeto (Chiavenato, 2017). Segin Davis y Newstrom (2015), las relaciones humanas
en el trabajo son determinantes para la motivacion, la satisfaccion y el desempefio de
los empleados.

Schramm (1971) sostiene que la comunicacion efectiva es el eje fundamental de toda
relacion interpersonal, ya que permite comprender y compartir significados entre los
miembros de una organizacion. En el contexto educativo, Gonzalez (2020) afirma
que las relaciones interpersonales positivas entre docentes promueven un ambiente
de colaboracion y aprendizaje mutuo, fortaleciendo la convivencia escolar.

Clima institucional

El clima institucional se concibe como la percepcion compartida que tienen los
miembros de una organizacion respecto a su ambiente laboral y las condiciones que
influyen en su comportamiento (Likert, 1967; Litwin & Stringer, 1968).

Segun Chiavenato (2017), el clima organizacional refleja la interaccion entre los
estilos de liderazgo, las normas institucionales y las actitudes del personal, generando
satisfaccion o desmotivacién. Robbins y Judge (2019) sefialan que el clima
institucional influye directamente en la productividad, la cohesion y la estabilidad

emocional de los trabajadores.
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En el ambito educativo, Palma (2021) enfatiza que un clima institucional positivo
fortalece la identidad y la cultura organizacional, generando compromiso y bienestar
entre los docentes.
1.5.2. Dimensiones de las variables:
Dimensiones de las relaciones interpersonales:
1. Comunicacion asertiva.
2. Empatia y respeto mutuo.
3. Cooperacion y trabajo en equipo.
4. Resolucion de conflictos.
Dimensiones del clima institucional:
1. Comunicacion institucional.
2. Liderazgo directivo.
3. Trabajo colaborativo.
4. Satisfaccion y motivacion laboral.

1.5.3. Matriz de operacionalizacion de las variables:

] ] ] ] Escalade
Variable Dimensiones Indicadores L Instrumento
medicion
1.Comunicacion  _ cJaridad y
asertiva apertura en la Escalatipo Likert
2. Empatia vy POy 1-5
. comunicacion otou Cuestionario
elaciones  respeto i i =Totalmente en )
) | Trabai Actitud ] 4 aplicado a
interpersonales 3. Trabajo en st esacuerdo,
) empatica docentes
equipo - Nivel de 5=Totalmente de

4. Resolucionde  cogperacign ~ acuerdo)

conflictos entre docentes
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Escalade
L Instrumento
medicién

- Capacidad
de  resolver

desacuerdos

Clima

institucional

1. Comunicacion

institucional

2. Liderazgo

directivo

3. Trabajo

colaborativo

4. Satisfaccion

laboral

Transparencia
y fluidez en la
informacion
institucional

- Estilo de
liderazgo
participativoy
motivador
Participacion
en decisiones
y actividades
institucionales
- Nivel de
satisfaccion y
motivacion de

los docentes

Escala tipo Likert
1-5 (1=Muy Cuestionario
insatisfecho,
5=Muy

satisfecho)

aplicado a
docentes
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CAPITULOII
DISENO METODOLOGICO

2.1. Disefio de contrastacion de hipotesis.

En el presente estudio para contrastar la hipotesis se utilizé el método inductivo ya que
en primer lugar vamos a registrar y analizar la informacion del hecho o fendmeno
estudiado, posteriormente elaboramos una propuesta basada en las teorias de las
relaciones humanas y la gestion educativa, luego es sometida a un juicio de expertos para
lograr determinar si aplicando la innovacion se logra optimizar el clima institucional, de

esta manera se estaria logrando la contrastacion de la hipotesis.

La investigacion, esta representada por el siguiente esquema gréfico.

R [ ox [_,| P || VJE

Leyenda:

R : Realidad observable

OX : Observacion de las dificultades de la realidad.
P : Propuesta

V.J.E.: Validacion por juicio de expertos

P.M : Propuesta mejorada
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2.3. Poblacion y muestra.

Poblacién

La poblacidn objeto de este estudio de investigacion esta conformada por 16

docentes que pertenecen a la institucién educativa N° 15489, ubicada en Huarmaca.

Muestra

La muestra utilizada en esta investigacion serd la misma que la poblacion, y

estara conformada por 16 docentes.

2.4. Técnicas, instrumentos, equipos, materiales.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta Cuestionario
Analisis documental Ficha de registro de datos

Gestores bibliogréaficos (Zotero)

Nota: simplificacién de informacién utilizado en el proceso investigativo.
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2.5.Los métodos.

La nocion de método empleada es la que describen Hernandez, R., Fernandez, C. y
Baptista, P. (1998), quienes indican que el método cientifico es la estrategia planeada
que se sigue para descubrir las propiedades del objeto de estudio; es un proceso de
razonamiento que busca no solo describir los hechos, sino también explicarlos,
combinando induccion y deduccion, es decir, el pensamiento reflexivo para resolver

el problema (p. 86).

Se utilizaron diversos métodos:

El método deductivo.

Parte de teorias o datos generales aceptados por la comunidad cientifica para llegar a
conclusiones o resultados especificos. En esta investigacion, se partié de los aportes
tedricos sobre relaciones interpersonales y clima institucional, para luego realizar
observaciones particulares que llevaron a las conclusiones. Este método sigue el

proceso de lo general a lo particular.

El método inductivo.
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Comienza con casos, datos o eventos especificos y, a partir de ellos, se construyen la
informacion, el conocimiento y las teorias. Este enfoque va de lo particular a lo

general.

El método analitico.

Consiste en descomponer un todo en partes hasta llegar a elementos indivisibles. Se

divide el conjunto en sus componentes y se estudia cada uno de manera particular.

El método sintético.
Integra las observaciones para reconstruir el todo que fue descompuesto mediante el

analisis.

El método histdrico-logico.

Este método se emplea para analizar la evolucion del problema y anticipar como
podria desarrollarse si no se toma accion para resolver el problema de la alteracion
de las relaciones interpersonales. Es fundamental, ya que permite contextualizar la
investigacion en un marco temporal y proporciona una explicacion de la l6gica detras
de su ocurrencia. Asimismo, se emplearon métodos para la recoleccion y tratamiento

de datos:

Métodos empiricos.

Incluyen entrevistas, encuestas y observacion.
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« Metodos estadisticos.
Se utilizaron medidas de concentracion y dispersion, realizando analisis con medidas
de tendencia central y dispersion. En la prueba de la hipotesis, se aplicé la correlacion
de Pearson para relacionar las dos variables.

2.3.3. Procedimientos del proceso.

En el tratamiento de los datos, se tomaron en cuenta las contribuciones de Kaplan y
Saccuzzo (2006), quienes sefialan que «el analisis de datos es un proceso de
inspeccion, depuracion y transformacion de los datos con el objetivo de resaltar
informacion util, que sugiera conclusiones y respalde la toma de decisiones. El
analisis de datos abarca diversas facetas y enfoques, utilizando una variedad de

técnicas en campos como los negocios, la ciencia y las ciencias sociales» (p. 145).

Ademas, se llevaron a cabo los siguientes procedimientos:

« Se disefiaron instrumentos para la recoleccion de datos, cuya validez fue verificada

mediante técnicas estadisticas.

* Se realizd una revision exhaustiva de los datos obtenidos, evaluando su integridad

y asegurando su validez.
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Capitulo III

Resultados y Discusion

3.1. Resultados de la evaluacién diagnostica.

Tabla 2

Resultados del componente evaluativo a nivel diagndstico.

Frecuencia Valor
Considera que la institucion es
un lugar adecuado para
trabajar. n %
Si 3 19%
No 13 81%
Total 16 100%

Nota: datos obtenidos al grupo de estudio.

El 81% de los encuestados indican que el lugar donde trabajan no es un ambiente
adecuado, citando factores como conflictos, inadecuadas relaciones interpersonales,
espacios de comunicacion variables, entre otros, es decir el espacio de labores se
constituye en un ambiente inadecuado para generar procesos de afirmacion de buenas

relaciones humanas.
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Tabla 3

Resultados del componente evaluativo a nivel diagnéstico.

Recomendaria a algun familiar o Frecuencia Valor

amigo trabajar o estudiar en la

institucion educativa. n %
Si 2 14%
No 14 86%
Total 16 100%

Nota: datos obtenidos al grupo de estudio.

El 86% de los encuestados no recomendaria la institucion en la que trabajan a un familiar
0 amigo, debido a los diversos conflictos que, sin duda, afectan tanto las relaciones como
el rendimiento general de la escuela. Mientras solo un 14% si recomendaria la institucion

educativa.
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Tabla 4

Resultados del componente evaluativo a nivel diagnéstico.

¢Considera que los docentes Frecuencia Valor

reciben la informacién necesaria

para realizar un trabajo eficaz y n %
eficiente?
Si 1 7%
No 15 93%
Total 16 100%

Nota: datos obtenidos al grupo de estudio.

Considerando los resultados un 93% de los gestores manifiestan que no reciben la
informacion necesaria para efectuar su trabajo de manera eficaz y eficiente. En tanto
un 7% manifiesta lo contrario, ello afirma las necesidades de mejorar los procesos
oportunos a nivel de comunicacion, con ello se considera establecer una ruta de

proyeccion en la gestion de los procesos emocionales.
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Tabla 5

Resultados del componente evaluativo a nivel diagnéstico.

¢En la institucion se puede Frecuencia Valor

decir lo que se piensa sin

ofender o herir a las personas? n %
Si 2 14%
No 14 86%
Total 16 100%

Nota: datos obtenidos al grupo de estudio.

El 86% de los encuestados, afirman existe una tendencia en perspectiva de no poder
manifestar ideas o posturas con puntos de vista diferenciados, porque muchas veces
se lleva a diversas interpretaciones descontextualizadas, mientras que solo el 14%
opina lo contrario, quedando establecido un marcado sector de posturas diferenciadas

y con poco nivel de incidencia en actos democraticos.
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Tabla 6

Resultados del componente evaluativo a nivel diagnostico.

¢Las reuniones en equipo resultan de Frecuencia Valor

utilidad para que docentes puedan
realizar adecuadamente su labor n %

correspondiente?

Si 2 14%
No 14 86%
Total 16 100%

Nota: datos obtenidos al grupo de estudio.

La totalidad de los encuestados, es decir el 100% de los sujetos de estudio, afirman
que las reuniones en equipo tienen poca utilidad, ya su desempefio no esta suscrito a
este tipo de practicas, mas bien al correcto cumplimiento funcional de su labor.
Sefialan que, debido a los conflictos, estas actividades no son muy productivas en

referencia a los proceso de la gestion.
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Tabla 7

Resultados del componente evaluativo a nivel diagnéstico.

Se Trabaja en Conjunto Frecuencia Valor

para  Solucionar los
Problemas de la n %

Institucion Educativa.

Si 1 7%
No 15 93%
Total 16 100%

Nota: datos obtenidos al grupo de estudio.

El 93% de los gestores indican que el trabajo en equipo no representa una practica
que garantiza la productividad y el cumplimiento de las tareas que exige el proceso
de la gestion institucional, esto afecta los niveles de desarrollo funcional a nivel de
labor docente, es determinante asumir una postura que integre los procesos y por ende
mejore la que se proyecta a nivel de procesos integradores en la labor de los actores

del proceso.
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Tabla 8

Resultados del componente evaluativo a nivel diagnostico.

¢cConsidera usted que la Frecuencia Valor

motivacibn es un aspecto
fundamental para desempefar n %

un buen trabajo?

Si 14 86%
No 2 14%
TOTAL 16 100%

Nota: datos obtenidos al grupo de estudio.

El 86% de los participantes en el estudio, afirman que la motivacion es un aspecto
fundamental para desempefiar un buen trabajo, sin embargo, sefialan que su labor
desempefiada con total responsabilidad no es valorada, ni reconocida por la plana
directiva del plantel, lo que genera de alguna manera un ambiente poco favorable para

gue genere condiciones del trabajo colaborativo y de equipo con los integrantes de la I.E.



56

3.2. Discusion.

En la actualidad, en el campo educativo, los términos de relaciones interpersonales
y clima institucional estan siendo considerados con mayor relevancia, ya que se
toma conciencia de las implicancias que tiene la calidad educativa a nivel de

servicio.

Los desafios que se presentan en el mundo contemporaneo, permiten asumir los
cambios que ocurren en los diversos escenarios actuales. Por esta razon, es esencial
que estas instituciones establezcan relaciones interpersonales adecuadas que
favorezcan un clima institucional positivo, integrando a todos los actores
principales: directivos, docentes y administrativos. Estas relaciones son cruciales,

ya gue tienen un impacto directo en el trabajo institucional.

Aspecto socio cultural y econémico.

Los estudiantes del grupo de estudio, provienen de familias campesinas que viven
esencialmente de la agricultura, cuya produccion depende de las lluvias en
determinadas épocas del afio. En las épocas de siembra, de cosecha, toda la familia
participa de estas labores culturales, lo que hace que en esas épocas se produzca

ausentismo de un buen grupo de los estudiantes.
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Hacer que los hijos estudien es para que tengan una mejor vida es la ideas que los
padres tienen para hacer que sus hijos asistan a estudiar, pero también tienen la idea
que con esa educacion pueden ir a la costa, es decir la educacion es un elemento que
contribuye al desarrollo social y por ende al crecimiento de las estancias localizadas

en situaciones de proyeccién de alcance de logros.

Las condiciones socio econdémicas en las familias se expresa en la presencia de
enfermedades infecto contagiosas, parasitos, desnutricion, etc. Se observan practicas
discriminatorias, inadecuadas formas de trato, en lo fisico y psicologico, en el entorno
familiar también existen estas manifestaciones de orden comunicativo y que se

manifiestan de alguna manera en los procesos de integracion.

Los estudiantes.

Esta poblacion de alguna manera se ve influenciada los agentes externos, que
desdicen de la realidad, lo que genera una sensacion de alienacién. Presentan una falta
de motivacion, en el PEA, lo cual evidencia elementos de conformismo con su
situacion actual y una indiferencia por mejorar. Esto se refleja en el incumplimiento
de sus funciones como sujeto de estudio, el uso de las TEC, la falta de respeto a las
normas institucionales, asi como en el uso inadecuado de su tiempo libre, ya que no
tienen horarios establecidos en casa. Como resultado, se observa aumento de la

desercion escolar, repitencia y bajo rendimiento académico.
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Formacién y actualizacion docente.

Se observa que los docentes manifiestan una actitud conformista y desactualizada,
impartiendo conocimientos de manera tradicional y autoritaria, desconociendo lo
psicopedagogico y formacion pedagogica insuficiente. Ademads, presentan una
participacion deficiente en las actividades escolares programadas por la institucién
educativa y estan desactualizados en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). También se percibe falta de asesoramiento y acompafiamiento
docente, asi tambien el uso de estrategias para abordar problemas de aprendizaje. A
esto se suma una carencia de valores y formacion ética. Muchos de estos docentes no
cuentan con los recursos economicos necesarios para desarrollar procesos de
actualizacion profesional debido a las bajas remuneraciones, lo que les obliga a

dedicarse a otras actividades para complementar sus ingresos.

En el area de gestion educativa.

Gestionar los destinos de una institucion educativa requiere comprender las cuatro
dimensiones que la integran: la pedagdgica, la administrativa, la institucional y la

comunitaria

En lo administrativo, existen dificultades para la atencién de los tramites, en su
mayoria se hacen de modo verbal, sin embargo, los tramites de la institucién para los

organismos intermedios requieren de documentacién escrita.
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Los procesos y la organizaciéon de informacién presentan limitaciones. Se observa
lentitud en el trdmite documentario y una inaplicabilidad de la simplificacion
administrativa, debido al desconocimiento de la normatividad vigente por parte de los
directivos y docentes, asi como al incumplimiento de labores administrativas. Esto se
traduce en una falta de coordinacion con entidades estatales y particulares. Ademas,
se elaboran documentos que no se ajustan a la realidad, y existe una carencia de

seguimiento y monitoreo a la labor administrativa de las instituciones.

En cuanto a la gestion institucional, se evidencia un desconocimiento por parte del
personal directivo sobre los documentos clave para la gestion educativa, asi como en
la elaboracion de los mismos. Esto incluye documentos como el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Plan Anual de Trabajo (PAT), el Reglamento Interno de
Trabajo (RIT), el Plan de Calidad Educativa Institucional (PCEI), el Informe de

Gestion Anual (IGA), entre otros.

Estos documentos se elaboran para cumplir con exigencias de las instancias
intermedias del MINEDU, se copian de otras instituciones y casi siempre no se

aplican.

En la institucion educativa N° 15489, Huarmaca, la gestion pedagdgica debe generar
propuestas a nivel de lineamientos de politica institucional articulados en los distintos

niveles educativos.



60

En esta dimension encontramos problemas como:

e Los cambios constantes en las propuestas pedagdgicas impiden el avance curricular,
pese a que se cumple con estandarizar el desarrollo de contenidos curriculares por

areas del saber.

e Se observa la falta de estrategias definidas para la evaluacion y la elaboracién de
materiales educativos diversificados que estén alineados con la realidad local o

provincial.

e Existen dificultades para atender la heterogeneidad de los ritmos de aprendizaje de
los estudiantes, asi como para distribuir las secciones por edad cronologica, lo cual

se ve agravado por la limitacion del personal docente.

e La falta de valores, afecta negativamente la formacion estudiantil, lo que pone en

riesgo su formacion estudiantil.

e Ausencia de procesos educativos en los que se incorporen los aspectos culturales de

la comunidad.
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En la gestion comunal es donde también se aprecian problemas con la participacion
de los padres y madres de familia en el acompafiamiento de la educacién. El
pensamiento de los padres se caracteriza por entender que son los profesores y la

escuela responsable de la educacion de los educandos.

En la administracién educativa también se puede identificar el desafio de las
relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad escolar. Los directivos
presentan un desconocimiento en cuanto a la gestion educativa, lo que genera
desorganizacion entre las autoridades de la institucion. Ademas, se observa una
practica inadecuada de los valores por parte de los maestros y el incumplimiento de
las normas de convivencia, debido al desconocimiento del reglamento interno y a la
falta de respeto por los canales jerarquicos, lo que refleja una carencia de vocacion

docente y una deficiente colaboracion en equipo entre los educadores.

Se perciben maestros indiferentes en las actividades de integracion, sin una
proyeccion hacia la comunidad. En muchos casos, se imponen normas y acciones
tanto a los maestros como a los alumnos y padres de familia. Ademas, se nota una
baja autoestima entre los docentes, una falta de compromiso para resolver los
problemas educativos y una resistencia al cambio de actitud que podria mejorar las

relaciones interpersonales.
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El desconocimiento de las caracteristicas bio-psico-sociales de los jovenes lleva a una
conduccién inadecuada de los aprendizajes, situacién que se agrava aun mas por la
escasez casi constante de materiales y recursos educativos en las clases. A esto se
suma el desconocimiento de los docentes en el manejo de tecnologias educativas y la
falta de textos escolares. También se podria sefialar la escasa préactica de los docentes

en la implementacion de acciones para diversificar el curriculo.

En las instituciones educativas de la provincia de Huancabamba y en el distrito de
Huarmaca, las relaciones interpersonales entre directivos, personal docente y
administrativo esta resquebrajada, las relaciones interpersonales no son armoniosas,
en la mayoria de ellas se observan comportamientos y actitudes violentas y

agresividad, de hipocresia, emociones negativas y antivalores.

La institucion educativa N° 15489, Huarmaca, se muestra como en otras instituciones
educativas una falta de identidad e iniciativa de las responsabilidades asumidas por
cada uno de los miembros integrantes de la comunidad educativa, este hecho incluso
se manifiesta en el diagnostico del proyecto educativo institucional en la que indica
que las relaciones interpersonales de la Institucion Educativa no son ni exitosas, ni

armoniosas ni eficientes.
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3.3. Propuesta.

Prolegdmenos.

Actualmente el sistema educativo es uno de los mas criticados y sefialados por el
servicio que ofrece a las nuevas generaciones. En temas de educacion es el sistema
responsable de desarrollar un aspecto fundamental en la vida de los ciudadanos de una
sociedad: trasmitir el saber existente a las nuevas generaciones. Las constantes criticas
y cuestionamientos sobre baja calidad del PEA, desercion y repitencia escolar,
desactualizacion en la formacion docentes y directivos, de igual manera considerar la
relevancia de los contenidos ensefiados, son algunos de los temas que ocupan un lugar
destacado en los medios de comunicacion, asi como en las conversaciones cotidianas
de docentes, estudiantes y la sociedad en general. Todo esto estd estrechamente
relacionado con las maneras en que se lleva a cabo el trabajo dentro de las diversas

instituciones educativas.

Por eso es gque actualmente a las autoridades en las instituciones educativas se les exige
asumir la responsabilidad de gestionarlas y conducir el servicio educativo al nivel de
las exigencias del presente siglo, para alcanzar esto es indispensable que todo el
personal trabaje de forma colaborativa, en equipo y para ello es indispensable generar

espacios de trabajo equilibrados.

Es aqui donde una propuesta de esta indole calza en favor de mejorar el clima

institucional, es fundamental, establecer esta linea de desarrollo, por lo tanto, no es
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posible mejorar el servicio educativo sin que el personal docente se sienta motivado,

autovalorado, reconocido, comprometido, etc.

La propuesta de relaciones interpersonales implica asumir practicas que orienten
nuestras formas diarias en que se trabaja, en que se relacionan, implica que todos los

profesores participan de forma colectiva. La innovacion comprende tres momentos:

Sensibilizacidn. Constituye el inicio y el momento o la etapa en la que se promueve
los procesos reflexivos en relaciones interpersonales y su impacto en el clima
institucional y en calidad del servicio educativo ofrecido en la institucion educativa N°
15489 de Huarmaca involucra a los docentes que laboran en la I.E. Las interacciones
entre los miembros de la comunidad educativa influyen directamente en el ambiente
dentro de la institucion, afectando tanto el bienestar de los involucrados como la
efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje. La forma en que los docentes se
relacionan entre si y con los estudiantes tiene un papel crucial en la creacion de un

entorno propicio para el desarrollo académico y personal de los estudiantes.

Se empieza con reflexiones acerca del significado y las relaciones personales entre cada
uno de los docentes, y sus posibles implicancias en las relaciones con los estudiantes y

la comunidad.

Disefio de la propuesta.
Es el momento donde se promueve la participacion de la comunidad educativa y en

especial de la comunidad docente, para sugerir formas de relacionarnos entre docentes,
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se plasma el compromiso que se asume Yy debe ser cumplido de modo colectivo. Estas
relaciones deben contribuir a generar el modelo de institucién educativa, de docente,
de estudiante, elementos el cual deben ser patrimonio de la institucién y garantia de

una mejora sustantiva en los procesos formativos.

Requerimos pensar en un modelo de docente considerando los elementos de la
propuesta, se les denomina maestro 4.0 para relacionarlo con la versién en perspectiva
del desarrollo industrial. Se puede afirmar que el profesor tiene un dominio de ideas
sobre un mundo que surge a partir del avance tecnologico, el desarrollo pedagdgico
centrado en el estudiante y el aprendizaje, asi como en el fomento de la curiosidad (a
través de la investigacion, la imaginacion y la innovacion). Ademas, se enfoca en el
autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo entre estudiantes y docentes,

promoviendo la integracion en redes de comunicacion dentro de un mundo globalizado.

La valoracion de los estados institucionales, nos permiten desarrollar de una forma
adecuada para generar conocimientos, lo que resalta la importancia de la colaboracion

y el uso de nuevas herramientas para la creacion y el desarrollo del saber.

Programa de concientizacion.

Conjunto de actividades que tienen como base la capacitacion, que se orienta a
desarrollar una conciencia de compromiso, de solidaridad, de la responsabilidad que
implica el encargo social que se le otorga a los maestros para desarrollar las nuevas
generaciones. Concientizar a los profesores en el significado de mantener adecuadas

relaciones personales para garantizar un clima institucional que favorezca el buen
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servicio que brinda la institucion. Es conveniente que se realicen acciones de
capacitacion en los que participen los profesores como programas de formacion

continua.

Sostenibilidad de la innovacion.

Buscara que los docentes encuentren lo necesario para que la propuesta, mejoren el
clima institucional generando continuidad temporal y se convierta en una buena
practica en el seno de la institucion educativa. En este proceso se debe promover el

desarrollo personal y profesional de los docentes.

De modo grafico estas etapas se pueden representar del modo siguiente:

*Reflexiones «Modelos de + Desarrollo de * Desarrollo
iniciales. profesor autovaloracion de personal.
' los docentes.
+Diagnostico. *Desarrollo
*Modelo de - .
institucion * Fortalecimiento del profesional
educativa compromiso con la
' institucion.
*Modelo de
estudiante.

J - J N J N\
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Los aspectos centrales de la propuesta, establecen que las instituciones educativas,
deben implementar nuevas formas de desarrollo institucional, en las cuales los
miembros de la comunidad educativa promuevan un ambiente colaborativo y de
confianza con actores del proceso. Se propone transformar las I.E. tomando como
base la experiencia en la institucion educativa N° 15489 de Huarmaca, para
convertirlas en organizaciones de aprendizaje. En este modelo, los docentes, bajo el
el modelo de trabajo institucional, se ejerce los postulados del trabajo colaborativo,

fomentando un enfoque integral y participativo en el desarrollo educativo.

Componentes.

Se considera integrar acciones de capacitacion, de comunicacion y de integracion de
los integrantes de la comunidad educativa, todas estas actividades orientadas al
mejoramiento de las relaciones interpersonales en la comunidad educativa. La
propuesta busca el desarrollo de la autoestima de los docentes, el desarrollo del

liderazgo y el mejoramiento de las comunicaciones entre el personal docente.

. Actividades de sensibilizacion.

Talleres de relaciones humanas, el propodsito es reflexionar en relacion con la
situacion actual de las relaciones humanas y sus implicancias en la calidad del
ambiente de trabajo y del servicio educativo que se brinda en la IE N° 15489 de

Huarmaca.
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B. Programas de capacitacion.
Cursos de relaciones humanas, con los que se busca desarrollar capacidades de

mejoramiento de las relaciones interpersonales.

C. Actividades para promocién y la comunicacion.
Incentivos. Instaurar premios o incentivos para los docentes. Dentro de estos
incentivos se considera:
e Premio a docentes que no faltaron a clases.
e Premio para el docente elegido como “Mejor amigo”.

e En los afios siguientes se promoveran incentivos mayores.

Reuniones informativas periodicas.
Con el proposito de informar a las actividades institucionales, asi como para proponer

sugerencias de parte de los docentes-

Boletin.
Con el propdsito de informar sobre las actividades que se realizan en la Institucion

Educativa. Se publicara un boletin periddicamente.

D. Actividades de integracion.
Actividades deportivas.
Con el proposito de promover el deporte entre los integrantes de la comunidad

educativa.



69

Actividades sociales.
Con el propdsito de desarrollar relaciones sociales en el personal docente. Dentro de
estas actividades se consideran: reuniones por los cumpleafios de cada docente,

reuniones en fechas especialidades de la IE.

Perfiles.
Es la construccion de un sistema de organizacion que considera tres ejes de la
dinamica institucional, lo cual convergen en el disefio de los siguientes aspectos y

considerandos:

Modelo institucional, en base a una gestion por procesos y con altos niveles de

innovacion en sus procesos.

Modelo de docente, el cual caracteriza el perfil idéneo de profesional de las ciencias

de la educacion, el cual cumple funcion formadora de los estudiantes de la I.E.

Modelo de estudiante, en respuesta a los perfiles de ingreso y egreso, luego de haber

desarrollo un proceso formativo en la I.E.

Fundamentos.
El aporte de esta construccion, se concibe como un sistema que incluye componentes
esenciales como las entradas, las transformaciones y los resultados, los cuales

engloban el concepto de clima institucional.
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Relaciones interpersonales, consideradas como entrada, abarcan tanto los
desequilibrios actuales como las potencialidades en los miembros de la comunidad
educativa. Factores lo cual deben estar asociados a elementos que influyen, a través
de un programa de intervencién que priorice los aspectos internos de cada docente,

ademas que genere los cambios a nivel del clima institucionalizado.

Desde la innovacion, se pretende promover el desarrollo de la capacidad para
reconocer sus propios sentimientos y los de otros. Asimismo, se pretende optimizar
las formas en que esta capacidad se utiliza en la practica diaria. Segun Goleman, la
inteligencia emocional se puede organizar en torno a cinco competencias: conocer y
manejar las propias emociones, reconocer las emociones ajenas, generar motivacion

personal y gestionar de manera efectiva las relaciones interpersonales.

El "clima™ en una institucion educativa esta compuesto por diversos "microclimas”,
los cuales surgen en diferentes contextos, pero interactlan y coexisten entre si. Por
ejemplo, se puede hablar del clima de los estudiantes en general, del clima de los
profesores como grupo, del clima entre profesores y estudiantes cercanos, asi como
de las diferencias de clima entre estudiantes varones y mujeres, o entre profesores

masculinos y femeninos, entre otros.

Por su parte, Taiguri amplia el concepto de clima institucional, sefialando las

siguientes dimensiones generales:
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Variables ecol6gicas.

Se refieren a las caracteristicas fisicas y materiales del centro escolar. Esto incluye
aspectos como la antiguedad de los edificios, el tamafio del centro, la estructura
organizativa, la decoracion y el cuidado de las clases y espacios, asi como la

organizacion de los asientos y la disposicion de las aulas.

Variables del medio.

Relacionadas con la dimension social del ambiente escolar, especialmente con la
presencia y caracteristicas de las personas y grupos dentro de la institucion. En este
contexto, se destacan los componentes basicos como los profesores y los alumnos,
aunque algunos estudios también han considerado las caracteristicas de los directores
y otros miembros de la gestion. Ademas, se han investigado variables como la ética
y estabilidad del profesor, su experiencia docente, la ética del alumno, la conducta

del director y la composicion del grupo de estudiantes.

Este enfoque permite comprender el clima institucional desde diversas perspectivas,
facilitando su analisis y mejora. A continuacién, se detallan algunas dimensiones

adicionales que enrigquecen el concepto de clima institucional:

Variables del sistema social.

Se refiere a los modelos de interaccion y relaciones entre las personas y grupos dentro
del centro educativo. En este contexto, se estudian aspectos como participar en toma
de decisiones, implicancia de los miembros de la comunidad educativa, la posibilidad

de los estudiantes de realizar actividades escolares, la libertad de uso de los espacios
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dentro del edificio, las oportunidades de éxito, grado de cohesién entre los grupos, y
el énfasis en la participacion activa de los diferentes actores como parte integral de la

institucion.

Variables de cultura.

Involucra los sistemas de valores, creencias y estructuras cognitivas de los grupos
dentro de la institucién. Algunas de las variables que se abordan en esta categoria
son: la implicacion del profesorado para mejorar el rendimiento, el énfasis en el
trabajo en equipo frente a la competitividad individual, el nivel de expectativas de los
docentes y el equipo directivo respecto a los alumnos, la aplicacion de premios,
castigos y normas, el consenso entre docentes y directivos sobre el curriculum y su
implementacion, las relaciones de apoyo, la orientacion a la tarea, la claridad de los

objetivos, la competitividad, entre otros.

En base a estos enfoques, la propuesta se centra en el desarrollo de componentes
internos de la persona, especificamente en el fortalecimiento de la autoestima y el
auto-reconocimiento de las barreras afectivas y emocionales que los docentes puedan
enfrentar. Este enfoque busca ser el punto de partida para iniciar una intervencién que
modifique las practicas actuales en las relaciones humanas dentro de la institucion.
En este sentido, se establece un sistema de organicidad de la innovacién, en el cual
los cambios en las relaciones interpersonales y las dinamicas institucionales se

orientan hacia un desarrollo integral y colaborativo de los actores educativos.
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Duracion y sostenibilidad de la propuesta:
La implementacion de la propuesta dirigida a fortalecer las relaciones interpersonales y
el clima institucional en la Institucion Educativa N.° 15489 de Huarmaca — Piura (2023)

se estima en un periodo de 6 meses, distribuido de la siguiente manera:

Duracion
Fase Actividades principales
estimada

Aplicacion de cuestionarios a docentes, andlisis de
Diagndstico 1 mes
resultados, identificacion de necesidades

Disefio de talleres, actividades de integracion, y
Planificacion 1 mes
estrategias de mejora del clima institucional

Ejecucién de talleres, dindmicas de trabajo en equipo,
Implementacion  sesiones de resolucion de conflictos y desarrollo de 3 meses

habilidades socioemocionales

Medicion del impacto mediante cuestionarios de
Evaluacion seguimiento, andlisis comparativo de resultados y 1 mes

retroalimentacion

Esta estructura permite desarrollar las actividades de manera progresiva, asegurando
que los docentes adquieran habilidades interpersonales y que se promueva un clima

institucional mas favorable y colaborativo.
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Sostenibilidad de la propuesta:
Para garantizar la sostenibilidad de la propuesta en la institucion, se contemplan los

siguientes aspectos:

1. Capacitacién continua del personal docente: Se propone que los talleres y estrategias
implementadas formen parte de un programa de desarrollo profesional anual,

promoviendo la actualizacion constante de habilidades interpersonales y de liderazgo.

2. Fortalecimiento de la cultura institucional: La propuesta busca que los valores de
comunicacion, respeto y cooperacion se integren en las normas y procedimientos
internos de la institucion, asegurando que las mejoras en el clima laboral se

mantengan a largo plazo.

3. Participacion activa de la comunidad educativa: Involucrar a directivos, docentes,
padres de familia y estudiantes en las actividades de integracion y seguimiento

garantiza un compromiso colectivo y la continuidad de las buenas préacticas.

4. Monitoreo y evaluacién periodica: Se recomienda establecer indicadores de
seguimiento cada semestre para evaluar el estado de las relaciones interpersonales y
el clima institucional, permitiendo ajustes oportunos y mantenimiento de los logros

alcanzados.

5. Documentacion y sistematizacién de experiencias: Registrar los procedimientos,

actividades y resultados permitird que la propuesta se replique en afios siguientes o
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en otras instituciones educativas con caracteristicas similares, asegurando su

replicabilidad y sostenibilidad.

En resumen, la propuesta tiene un plazo de ejecucion de seis meses, con estrategias de
seguimiento, capacitacion y cultura institucional que garantizaran su sostenibilidad en el
tiempo, favoreciendo la mejora continua de las relaciones interpersonales y del clima

institucional en la I.LE. N.° 15489 de Huarmaca — Piura.

Distribucion de talleres:
Taller 1

“Concertacion y planificacion: herramientas para el desarrollo institucional”

Objetivo.
Promover la concertacion en los diferentes grupos humanos como un medio de
comunicacion y como instrumento de dialogo, y negociaciones indispensables para

mejorar la calidad del servicio educativo en la institucion.

Anélisis tematico.
Comunicacion. Definicion, componentes y momentos para la comunicacion, actitudes
para comunicarse, principios de la comunicacion, Importancia de la comunicacion y la

comunicacién en el desarrollo institucional.

Planificacion. Definicion, ventajas de hacer planificacion, instrumentos de la

planificacién, reglamento y plan de trabajo.
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Desarrollo metodoldgico

Alude a plantear un proceso metodoldgico de tres momentos, para cada tema propuesto:

Componentes

Acciones

Introduccién

Motivacion.
Comunicacién de los objetivos de la reunién.

Repaso y/o control de los requisitos.

Presentacion de la materia por el facilitador, utilizando el tipo de
razonamiento previsto.

Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de aplicacion

Desarrollo (individuales o en grupo).
Evaluacién formativa del progreso de los participantes.
Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el
aprendizaje logrado.
Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos de
la reunion.
Comunicacion a los participantes de los resultados de la evaluacion y
Conclusién refuerzo para corregir y fijar el aprendizaje logrado.

Sintesis del tema tratado en la reunion.
Anuncio del tema que sera tratado y/o actividad que sera realizada en

la reunién siguiente.
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Taller 2

“Mejorando el clima institucional”

Objetivo.

Mejorar el clima organizacional a través de la comunicacion y el consenso entre el personal

que labora en la Institucién Educativa N° 15489 de Huarmaca.

Analisis tematico.

Asertividad en los procesos de comunicacion.

Descripcion

El facilitador explica los objetivos del ejercicio y da una breve platica sobre las habilidades

para conversar en grupo.

Posteriormente distribuye una hoja de habilidades para el circulo de conversacion, un lapiz

y una tarjeta con tépico a cada participante.

Divide al grupo en subgrupos pequerfios cada uno y les explica las acciones a los participantes:

Hablaran con los participantes de su equipo, pero solo hablaran sobre el tema escrito en la

tarjeta o sobre los temas que los demas introduzcan.

Practicaran las habilidades enumeradas en la hoja de habilidades por lo menos una vez.
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Mantendran grupos de seis a siete participantes durante la actividad, esto es, si uno o dos
miembros de un grupo se retinen con otro grupo, uno o dos miembros de ese grupo (al que
acaban de integrarse) deberan interrumpir su conversacion al instante para reunirse con el

grupo de donde provienen esos dos participantes.

El facilitador contesta cualquier pregunta y supervisa la dinamica.

Al término de la actividad el facilitador pide a los participantes que formen grupos de cuatro
0 cinco miembros para discutir sobre las siguientes preguntas:

¢Cual de las habilidades de la conversacion practicd? ¢ Cual fue la mas facil? ¢ Cual fue la
maés dificil?

¢Cuales palabras o formas de actuar descubrieron, que puedan hacer mas eficaz las

habilidades para conversar?

El facilitador les solicita hacer un resumen y compartan los resultados de la discusion y

presenten los resultados.

Al término de la actividad el facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se

puede aplicar lo aprendido en su vida.

Dinamica: “Mi estilo de comunicacion”
Objetivo.

Identificar los estilos de comunicacién.
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Descripcion.
El facilitador coloca en el centro del salon una serie de objetos e instrumentos musicales y

les solicita a los participantes tomen uno de ellos.

El facilitador dirige a los participantes para que realicen diversas conversaciones ritmicas

utilizando los objetos.

Desarrollo metodoldgico

Alude a plantear un proceso metodoldgico de tres momentos, para cada tema propuesto:

COMPONENTES ACCIONES

” Motivacion.
Introduccion L o .
Comunicacion de los objetivos de la reunion.

Repaso y/o control de los requisitos.

Presentacion de la materia por el facilitador, utilizando el tipo de
razonamiento previsto.

Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de
Desarrollo L
aplicacion (individuales o en grupo).

Evaluacion formativa del progreso de los participantes.
Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el

aprendizaje logrado.
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Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos de
la reunion.
Comunicacién a los participantes de los resultados de la evaluacion

y refuerzo con el fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.

Conclusion
Sintesis del tema tratado en la reunion.
Motivacion del grupo mostrando la importancia y aplicabilidad de
lo aprendido.
Anuncio del tema que sera tratado y/o actividad que sera realizada
en la reunion siguiente.

Taller 3

“Desarrollo personal y profesional”

Objetivos.
e Manejarte efectiva y afectivamente en las relaciones personales y profesionales.
e Cambiar las creencias limitantes que te impiden alcanzar objetivos y suefios.

e Modificar habitos que te resultan nocivos para tu bienestar e intereses.

Contenido tematico.

a. ¢En qué lugar nos ubicamos? El desarrollo de las relaciones. Expectativas,
necesidades personales. Pautamos nuestros objetivos respecto al taller. ;En qué
quiero que me ayude?

b. Pedir y dar ayuda (limitaciones y beneficios). La meditacién: fines y beneficios. El

desarrollo de las relaciones. La relacion con nosotros mismos. La dependencia.



3.1.

C.

d.

81

Ejercicio: los prejuicios. Mi relacion con los otros: fortalezas y debilidades.
El contacto con los otros. Algunas pautas para relacionarnos mejor.
Algunos modos de hallar serenidad. La meditacion: fines y beneficios. La

importancia de decir No. La postergacion y la falta de disciplina.

Modelo grafico de la propuesta.

Comprende la representacion grafica del modelo tedrico, se asume la idea de la

construccion simplificada de la propuesta.

ELEMENTOS TEORICOS

Sistema de contenidos

Taller 1
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Conclusiones.

v Los resultados del diagndstico al grupo de estudio en la institucion educativa N° 15489,
muestra que en el personal docente existen diferentes grupos contradictorios, que
muestran bajo nivel de identidad, que buscan cumplir con su trabajo, mostrando poco

interés en la mejora del clima institucional.

v Las caracteristicas de las relaciones interpersonales y el clima institucional a nivel
institucional se deben mejorar, ya que los actores del proceso muestran indiferencia y
falta de compromiso institucional como elemento referente, existe malas relaciones
interpersonales, lo que no contribuye de manera favorable a tener un servicio de calidad

y renovado.

v En el estudio de las relaciones interpersonales se han tomado en cuenta diferentes

componentes como cultura, autorrealizacion, compromiso, trabajo en equipo y

comunicacion.

v Se disefié una propuesta de relaciones interpersonales para mejorar el clima institucional

y que tiene diferentes componentes y que se basan en la teoria de sistemas y teorias de

las relaciones humanas.
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Recomendaciones.

v La mejora del servicio educativo requiere que se examinen la totalidad de la

institucion educativa, sus problemas y sus oportunidades, es decir se deben realizar

investigaciones sobre el conjunto de problemas.

v Mejorar la propuesta y monitorear su uso para encontrar las oportunidades de mejora.
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Anexo 1

Formato para evaluar la propuesta
INSTRUMENTO PARA LA OPINION DE EXPERTO PROFESIONAL

I. INDICACIONES GENERALES
Estimado experto (a), este instrumento de validacion tiene por objetivo:

Recoger opini6n y valoracion a nivel de opinidn de experto profesional para validar una propuesta
en la linea investigativa de la gestion educativa

En ese sentido, el instrumento esta estructurado de la siguiente forma:

Primera parte Brinda los datos principales de la investigacion, titulo,
objetivos y variables.

Segunda parte Identificacion del experto profesional, donde sefialara sus
datos mas importantes (grados, titulos, afios de
experiencia profesional)

Criterios, indicadores, preguntas y escala de evaluacion
Tercera parte que el experto profesional.

Constancia de validacion dando fe del trabajo realizado.

Cuarta parte

Agradezco anticipadamente, la colaboracién brindada en la lectura y desarrollo de la propuesta, el
cual formara parte del proceso de la investigacién, presentada para obtener el grado de Maestro en
Ciencias de la Educacién con mencion en Gerencia Educativa Estratégica Unidad Posgrado

FACHSE, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque — Perd.
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académico(s)

Apellidosy Nacionalidad
Nombres
Grado (s) Afos de experienciaen

educacion superior

Universidad (es) donde labora

Breve referencia

(Describir, cargos o roles que
desempefia 0 ha desempefiado en
experiencias de educacion a
distancia)

I1. Criterios y apreciacion cualitativa del instrumento

Después de haber analizado el instrumento para evaluar el Propuesta de relaciones

interpersonales y clima institucional de la Institucién Educativa N° 15489, Huarmaca,

lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con un aspa Su respuesta segun

considere pertinente ello permitira generar un analisis del impacto y viabilidad de

aplicabilidad de la innovacién en el contexto del desarrollo de los componentes de la gestion

institucional en el marco de la Educacién Basica Regular.
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CRITERIO

INDICADOR

PREGUNTA

Muy

apropiada

Apropiada

Medianamente

apropiada

Poco

apropiada

Inapropiada

Caracterizaciony

¢Considera que las caracteristicas de la
propuesta, son las mas apropiadas para el

desarrollo de la gestion institucional?

iLa conceptualizacion de clima
institucional es apropiada para la propuesta?

marcos ¢Cree usted que la concepcion de clima
Conceptualizacion conce%tulalzs del | jnstitucional planteada en la propuesta es
y componentes mo_g 0 _e pertinente’?
educacion virtual
¢Son apropiados los fundamentos de la
dimension gestion institucional y teorias
basadas en el enfoque sistémico para la
propuesta?
¢Considera que los roles y funciones de los
) actores educativos estan bien definidos y
Ftﬂjnc;onestyroles son apropiados para la mejora del clima
€ l0s actores institucional?
educativos
¢Considera que la propuesta es innovadora
y responde a las tendencias actuales sobre
Innovacion Novedad y aportes gestion educativa y clima institucional?
a la educacion - —
¢Segun su criterio la propuesta es un aporte
a los procesos de gestion institucional?
N ¢Considera usted que la propuesta, puede
_— Utilidad y ser aplicada, como experiencia en otras
Aplicabilidad aprovechamiento R PO
del modelo instituciones educativas?

Comentarios o recomendaciones generales:
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Anexo 3
CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, David Bustamante Cerna, certifico que realicé la evaluacion a nivel de opinidn de experto
profesional, con la finalidad de realizar la validacién del Propuesta de relaciones
interpersonales y clima institucional de la Institucién Educativa N° 15489, Huarmaca,
disefiado por Norberto Enrique Riojas Paz, como parte de su investigacion de tesis para
obtener el grado académico de MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION con
mencion en: GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA en la Universidad Nacional Pedro

Ruiz Gallo de Lambayeque — Perd.

Mg. David Bustamante Cerna
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Anexo 4

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, Mg. Miguel Moreno Panta, certifico que realicé la evaluacion a nivel de opinion de
experto profesional, con la finalidad de realizar la validacion del Propuesta de relaciones
interpersonales y clima institucional de la Institucion Educativa N° 15489, Huarmaca,
disefiado por Norberto Enrique Riojas Paz, como parte de su investigacion de tesis para
obtener el grado académico de MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION con
mencion en: GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA en la Universidad Nacional Pedro

Ruiz Gallo de Lambayeque — Perd.

o

Mg. Miguel Moreno Panta
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Anexo 5

Instrumento de evaluacion.

Estimado profesor.

Se le solicita leer cuidadosamente las siguientes afirmaciones y marcar solo una de las
columnas. Sus respuestas serviran para un trabajo de investigacion sobre Las relaciones
interpersonales y clima institucional de la institucién educativa N° 15489. Huarmaca.

items | SI | NO
Valor determinante: gestién institucional y estado funcional
1. Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto y los limites de
responsabilidades.
2. Me gusta mi trabajo.
3. Me siento preparado para desempefiarme en el puesto de trabajo.

4. Considero que necesito capacitarme para mejorar mi desempefio.

5. Me siento satisfecho con la forma de trabajar de mi director.

6. EI PEI ha sido elaborado con la participacion de la todos de los miembros
de la comunidad educativa.

7. Me siento comprometido con la forma de organizacién que tenemos en la
institucion educativa.

8. Las actividades que realizamos siempre las relacionamos con lo que esta
en el PEI.

Valor determinante: relaciones interpersonales

1. Las relaciones interpersonales, entre los miembros de mi institucion
educativa, son cordiales, abiertas y de apoyo mutuo:

2. Las relaciones interpersonales se sustentan en adecuadas relaciones
humanas entre todos los profesores.:

3. Todos los profesores estamos de acuerdo en que nuestro trabajo es para
que los estudiantes reciban una buena educacion.

14. En la Institucién educativa siempre estamos apoyandonos entre docentes
y autoridades

5. Me siento parte de un equipo para el trabajo educativo

6. Existe comunicacién entre los miembros de la Institucion Educativa.

7. Salgo del trabajo sintiendome satisfecho de lo que he hecho.

8. Mi Institucion Educativa es un buen lugar para trabajar.

Nota: instrumento construido desde la Optica de la realidad observada en los procesos de la dindmica
institucional de la realidad factica.

Confiabilidad. Segun el test de fiabilidad (o Cronbach) este instrumento tiene un 82,3% de
confiabilidad.

La evidencia de estado de confiabilidad genera proyeccion de validez del instrumento,
considerando la prueba el cual establece perspectiva para operacionalizarla en procesos de la
gestion institucional.





