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"RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza los requerimientos de usuarios, para disefiar
y construir un Datamart con el fin de mejorar el proceso de toma de decisiones de la
Seccion Soporte Mesa de Dinero de la Oficina Principél del Banco de 1a Nacion.

Debido a que sus sistemas actuales no soportan el manejo adecuado de grandes
volumenes de informacion, se tiene dificultades para utilizarla y emplearla en la toma de
decisiones de la Seccion, es por ello se plantea como medida de solucién la construccion
de un Datamart, para asi convertir los datos que se tienen en informacién, y esa
informacién en conocimiento relevante para la toma de decision de la Seccién Soporte
Mesa de Dinero.

En el Capitulo I se mencionan los datos Generales de la Organizacién, para
posteriormente en el Capitulo IT hablar sobre la. problematica en la que se basa la presente
investigacion, luego en el Capitulo IIT se detalla el marco metodolégico, hipotesis y
variables. En el Capitulo IV se hace una recopilacion de todo el marco teérico necesario
para la investigacion, y asi en el Capitulo V desarrollar la propuesta en base a la
metodologia elegida para finalmente en el Capitulo VI evaluar los resultados, costos y
beneficios de la investigacion realizada. En el Capitulo VII se postulan las conclusiones
a las que se llega en base a la investigacion realizada, y asi finalmente en el Capitulo VIII

detallar algunas recomendaciones.

Palabras clave: Datamart, Toma de Decision, Inteligencia de Negocios.
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ABSTRACT

This research analyzes the user’s requifements, to design and build a Datamart in order
to improve the decision making process of the Money Desk Support Section of the Main
Office of the "Banco de la Nacién".

Due to their current systems do not support the proper handling of large volumes
of information, has difficulty using it and use it in making decisions Section, is therefore
arises as a solution's measure building a Datamart, so convert data taken into information,
and that information into relevant knowledge to decision making in Money Desk Support
Section.

Chapter I General Organization data, in Chapter II for further discuss the issue in
which this research is based, then in Chapter III the methodological framework, detailed
assumptions and variables mentioned. In Chapter IV a compilation of all the necessary
theoretical framework for research, and so in Chapter V developed the proposal based on
the methodology chosen finally in Chapter VI evaluate outcomes, costs and benefits of
the research conducted. In Chapter VII the conclusions we reached based on research

conducted, and so finally in Chapter VIII detail some recommendations.

Keywords: Datamart, Decision Making, Business Intelligence.
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INTRODUCCION

La seccion soporte mesa de dinero, de acuerdo al MOF del banco, tiene como
misién: “Efectuar las actividades de sopoi;te operativo de Cambios, Inversiones,
Tesoreria, Distribucién y Fideicomisos por la cartera que mantiene el Banco con
diferentes instituciones, de conformidad con la normativa vigente”.

Asi también se define entre algunas de sus funciones el proporcionar al Departamento de
Riesgos y a la Division Mesa de Dinero, el consolidado diario de las compras y/o ventas
de moneda extranjera; coordinar y confirmar las condiciones de negociacién con la
contraparte y el custodio por la compra y venta de valores; efectuar el seguimiento y
deteccion de alerta temprana, informando los resultados a las unidades organicas
involucradas a fin de que procedan a regularizar en forma oportuna los problemas
detectados; elaborar el ratio de liquidez en moneda nacional y moneda extranjera, y
remitirlo a la Divisién Mesa de Dinero; Administrar, con el apoyo del Departamento de
Riesgos, los riesgos de su competencia, a través de la identificacion, tratamiento y control
de los mismos, relacionados al logro de los objetivos de la dependencia a su cargo, dentro
de las politicas de riesgo, limites y procedimientos establecidos para la Gestién Integral
de Riesgos, que incluye al Control Interno del que es parte integral, considerando
adicionalmente la gestion de continuidad del negocio y seguridad de informacién en el
Banco.

Con el fin de cumplir con su misién y funciones dentro de la organizacion, la seccién se
apoyan en diferentes sistemas internos, sistemas provistos por empresas de software
financiero, plataformas de negociacion de instrumentos financieros nacional y
plataformas de negociacion internacional; estos sistemas y/o plataformas estin operando
ya muchos afios, lo que ha generado grandes cantidad de datos, datos que no se explotan
o0 no generan valor para la organizacion, afiadir a esto que algunos de estos sistemas se
pueden considerar sistemas heredados y por ello son renuentes al cambio y a ser
cambiados, lo que conlleva a que estos no aporten a la organizaciéon mas alla de las
limitaciones que supone un sistema transaccional, esto claramente se observa cuando la
Seccion tiene que preparar y entregar a los Departamentos de Finanzas y de Riesgos los
reportes diarios y mensuales sobre la posicion y utilidad de cambio, ratio de liquidez,
incluso medir indicadores que le faciliten la toma de decision de cara a la liquidacién o

anulacion de las operaciones pactadas en Mesa de dinero, entre otros.
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Hoy en dia las organizaciones tienen un bien mas preciado y valorado que la mera
cuantificacion de la calidad de sus productos o servicios, este bien es la informacién que
poseen de sus clientes, procesos, proveedores e incluso el propio personal de la
organizacion, ya que esta informacion, después de todo, son datos; datos que se pueden
consultar, analizar y procesar para, basados en estos, proveer de informacién y generar
indicadores relevantes para la toma de decision de las diferentes 4reas de la organizacion,
analizar a través del tiempo patrones de comportamiento, fallos en procesos, incluso con
la aplicacion de mineria de datos predecir un posible hecho futuro y anticiparse a este.

El Banco en su Plan Estratégico 2009-2013 incluye como un necesidad la
implementacion de un Data Warehouse Financiero, conscientes de que este aporta un gran
valor agregado a la organizacion, por lo que la implementacién de un Datamart no solo
supondria un aporte valioso de informacién relevante y de interés para la toma de
decisiones en la seccién Soporte Mesa de Dinero, sino que también supondria dar mayor
validez a la futura implementacién de un Data Warehouse, que segin la metodologia de

Kimball es la unién de todos los Datamarts de una organizacion.

* Por ello se necesita dar a los usuarios acceso a los datos mas relevantes para el
area, para analizarlos mas a menudo y détal]e, y asi proveerlos de informacién relevante
para la toma de decisiones que le conciernen a la Seccion Soporte Mesa de Dinero e
indirectamente a las divisiones que dependen directamente de los reportes e informacién
entregada por esta. Asi pues la solucién que se propone es la implementacion de un
Datamart el cual minimizara los esfuerzos de-trabajo, dispondré de una estructura dptima
de datos para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a
las actividades de las Seccion, facilitara de forma eficiente y eficaz el acceso y consulta
a los datos histéricos generados por los sistemas existentes, lograndose asi una mejora
sustancial en la toma de decisiones de la Seccion Soporte Mesa de Dinero de la Oficina

Principal del Banco de la Nacidn.

Bailén Antomia y Quintero Cesar en su tesis “Andlisis, disefio e implementacion
de una herramienta informdtica para la toma de decision en el departamento de crédito
empleando metodologias de Business Intelligence en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
15 de abril de la ciudad de Portoviejo” concluyen que, tras la implementacion de la
herramienta Business Intelligence BIR, se contribuyd, en base a indicadores crediticios,

ala toma de decisiones del departamento de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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15 de abril de la ciudad de Portoviejo, Manabi-Ecuador, esta implementacion permiti6 la
generacion de informes para analizar el impacto de los créditos y simplificacion de las
tareas de emision de reportes, ganando tiempo para gestionar otros procesos. También
afirman que se proporéion(’) acceso a datos hisféricos y se mejoro los procedimientos de
crédito vigentes, adicionalmente BIR facilitd la generacion automatica de reportes
dinamicos de los datos almacenados, y que la elaboracion del manual de usuario y manual
técnico sirvio de apoyo en la capacitacion del personal responsable para que utilicen todas
las ventajas que le ofrece BIR.

Asi mismo Arias Jaime, al finalizar su investigacion “Disefio y construccion de
un Data Mart para el filtro de opiniones en la web a partir de datos originados en el
portal educar Chile” afirma que se obtuvieron indicadores limpios y consolidados
respecto del uso del portal educar Chile, asi mismo se logré saber cudles eran las
preferencias de los usuarios respecto a las secciones que componen cada una de las
paginas estudiadas, con datos de los meses de septiembre y noviembre del afio 2011, los
que ain no eran medidos con las herramientas que el equipo del sitio posee. Arias
menciona también que los resultados del estudio permiten evaluar las estrategias de
publicacion implementadas por la organizacion, y definir otras nuevas, ya sea en pos de
potenciar las actuales preferencias de los usuarios, mejorar el disefio o con el objetivo de
generar mayores visitas en otras menos requeridas. El estudio también evidencio la mala
utilizacion que se da al tiempo de trabajo del equipo de redaccion, ya que constantemente
son publicados articulos informativos en secciones que son ignoradas por los usuarios.
Respecto a las herramientas usadas en su investigacion Arias menciona que en cuanto al
rendimiento del Webhouse, 1a utilizacion del gestor de bases de datos relacionales MySql
permitié almacenar informacién y extraer conocimiento a través del set de modulos que
componen Jasper, con la ventaja de ser ambas herramientas gratuitas. Sin embargo, el
notable decaimiento del rendimiento una vez que las tablas superaron el millén de datos,
indica que se debe pensar en otras alternativas para proyectos que incluyan un periodo de

estudio mayor.

Ocas Melsi en su tesis “Desarrollo de un Datamart en el drea de Administracion
y Finanzas de la Municipalidad Disirital De Los Baiios Del Inca” concluy6 que, la
implementacion del Datamart en la Municipalidad Distrital De Los Bafios Del Inca
contribuyd a la mejor administracion y gestion de la informacién, disminuyendo los
tiempos en el desarrollo y generacién de reportes y en la toma de decisiones estratégicas

basadas en informacion de calidad provista por el Datamart, adicionalmente recalca la
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importancia de recolectar la informacion de las partes interesadas del area gerencial, asi
como del area de sistemas con el fin de poder contar con los requerimientos claros, para
luego analizarlos y disefiar el modelo multidimensional, para €l cual us6 un esquema en
estrella. Afiade que los sistemas de inteligencia de negocios proveen de una interface mas
amigable e intuitiva para el usuario final, en comparacion con el uso de hojas de calculo
o sistemas transaccionales; logrando de esta forma que el mismo usuario genere sus
propios reportes y andlisis, acorde a las necesidades del negocio.

Chavez Joao en su investigacion titulada: “Andlisis, disefio e implementacion una
solucion de inteligencia de negocios orientada a controlar los procesos de generacion y
emision del DNI (Documento Nacional de Identidad) en el RENIEC (Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil)” concluy6 que las necesidades de informacion de las
gerencias y del drea de estadistica fueron identificadas satisfactoriamente debido a que se
considerd los indicadores con mayor demanda entre las gerencias, lo que contribuy6 a
identificar requerimientos claros y precisos que fueron documentados y utilizados para la
construccion del modelo multidimensional, logrando asi que el modelo abarque las
necesidades de informacion identificadas. Chavez también hace menciéon que los
procesos de extraccion, transformacion y carga de los datos lograron contar con Data
Mart’s de datos correctos y coherentes provenientes de la base; de datos transaccional
gracias a la aplicacion de la metodologia de Kimball, debido a que la elaboracion de los
Data Mart’s se realizd para dreas especificas, premisa que Kimball defiende.

Guillén Fiorelly al terminar su investigacion “Desarrollo de un Datamart para
mejorar la toma de decisiones en el drea de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca” concluyo que tras el disefio multidimensional adecuado segin la cantidad y
profundidad de datos que posee el Datamart y posterior desarrollo de este, se consiguid
una mejor administracion de lo recaudado por el drea de Tesoreria hacia las demas areas
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, dando asi validez a los objetivos
planteados. Asi mismo afirma que la aplicacioén de la metodologia de Ralph Kimball
resulta una solucién eficaz en tiempo y recursos debido a que abarca la solucién al
problema en un corto plazo. Guillén opt6 por el uso de herramientas de software libre
para la base de datos, asi como para los procesos de extraccion y explotacion, por los
bajos costos que demandan éstos. Guillén también afirma, basandose en la metodologia
de Ralph Kimball, que el Datamart creado servira para la posterior implementacion del
Datawarehouse; y enfatiza que el uso de herramientas de software libre es recomendable

para empresas medianas y pequefias dado que estas no tienen muchos recursos para
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invertir en software propietarios. Por altimo Guillén recalca que Pentaho, 1a herramienta
Bussines Intelligence usada, posee funcionalidades adicionales, como el envio de reportes
segln un cronograma definido, las cuales recomienda configurar para aprovechar al
maximo las bondades de este.

Barrantes Luis y Codrdova Marvin al finalizar su tesis “Desarrollo e
Implementacion de un Sistema Gerencial utilizando tecnologias de inteligencia de
negocios para la mejora de toma de decisiones en los procesos de retiros y traslados de
la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Lambayeque-Perii” mencionan
que el sistema desarrollado se basé en un DataMart con cubos OLAP, el mismo que
mejoro el proceso de toma de decisiones en los procesos de retiros y traslados, ya que se
crearon reportes historicos analiticos que incluyen graficos estadisticos, siendo estos
claros y sencillos para asi facilitar su comprension por parte de las autoridades de la
USAT, pudiendo analizar esta informacion de forma mas rapida y eficiente; resaltar que
la generacioén de los reportes les tomaba hasta cinco minutos y tras la implantacion les
toma menos de un minuto. Barrantes y Cérdova afirman que se logré recolectar todos
los datos de los procesos involucrado en el retiro y traslado, datos que tras el proceso de
extraccion, transformacién y carga (ETL) se convirtieron en informacion, y esta
informacidon en conocimiento para las autoridades de la universidad involucrados, ademas
de ellos la carga de datos se realiza todas las noches, teniendo asi la informacion
actualizada todos los dias. Mencionan también que este tipo de soluciones son ideales
para procesos en los que tiene data historica en abundancia, ya que con este tipo de
solucion estos datos generan conocimiento para las personas que toman decisiones en la

organizacion.
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CAPITULO 1: Datos Generales de la Organizaciéon
1.1. Descripcién de la organizaciéon

El Banco de la Nacion es una empresa de derecho publico, integrante del Sector
Economia y Finanzas, que opera con autonomia economica, financiera y
administrativa. El Banco tiene patrimonio propio y duracién indeterminada. Se
rige por su Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado y
supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de
Seguros.

Es objeto del Banco administrar por delegacién las subcuentas del Tesoro
Pablico y proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la
administracion de los fondos publicos y cuando el Ministerio de Economia y
Finanzas lo requiera y autorice en el marco de las operaciones del Sistema
Nacional de Tesoreria, el Banco acttia como agente financiero del Estado, atiende
la deuda piiblica externa y las operaciones de comercio exterior. Asimismo,
recauda tributos y efectua pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del
Tesoro Piblico o cuando medien convenios con los 6rganos de la administracién

|
|
tributaria. |
1.2. Misién, visién y objetivos de la organizaciéon

1.2.1. Misién

“El Banco de la Nacion brinda servicios a las entidades estatales, promueve la
bancarizacién y la inclusion financiera en beneficio de la ciudadania
complementando al sector privado, y fomenta el crecimiento descentralizado del

pais, a través de una gestion eficiente y auto-sostenible”.

1.2.2. Visién

“Ser reconocido como socio estratégico del Estado Peruano para la prestacion de
servicios financieros innovadores y de calidad, dentro de un marco de gestién
basado en practicas de Buen Gobierno Corporativo y gestion del talento

humano™.

1.2.3. Objetivos
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“OBJ ETIVO ESTRATEGIC. 3

GENERAL

’f;OBJETIVG) ESTRATEGICO :

ESPECIF ICO

Aumentar el valor econémico y valor

social generado para el Estado y el

Ciudadano.

) Incrementar la creacion de
. Incrementar la Eficiencia.
. Promover 1a Inclusién
. Generar valor promoviendo

. Mejorar 1a Gestion de la

valor econémico.

Financiera para crear Valor
Social.

servicios para el Ciudadano.

Responsabilidad Social
Empresarial.

Mejorar la calidad y ampliar la
cobertura de los productos y

servicios financieros.

. Incrementar la satisfaccion de

. Ampliar y mejorar la

. Ampliar y mejorar la oferta

los clientes de productos y
SEervicios.

cobertura de los canales
actuales y los alternativos.

de productos y servicios.

Lograr niveles de excelencia en los

Procesos.

. Mejorar la Gestion de Riesgos

. Mejorar el uso de las TIC

. Mejorar los tiempos de

. Alcanzar niveles de

. Mantener la calificacion

. Construir e implementar la

relacionada a los procesos
internos.

como soporte a los procesos
internos.

respuesta a clientes para los
principales productos y

Servicios.

excelencia en los procesos de
Gobierno Corporativo.

publica de riesgo.

nueva Oficina Principal del
Banco.

Fortalecer la gestion para responder a

las demandas y retos.

. Implementar el Nuevo Core

Bancario.
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2. Fortalecer la gestion del
talento humano y la cultura
organizacional.

Tabla 1: Objetivos del Banco de la Nacién
Fuente: Plan estratégico 2013-2017 Banco de la Nacién

1.3. Estructura organica
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Figura 1: Organigrama Banco de la Nacion
Fuente: (Banco de la Nacion, 2015)
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. CAPITULO II: Problematica de la Investigacion
2.1. Realidad problematica
2.1.1. Planteamiento del problema

El Banco de la Nacién, segiin lo define el BCRP, es el agente financiero del
Estado, y cuyo objetivo es administrar las subcuentas del Tesoro Piblico y
proporcionar al gobierno central los servicios bancarios para administrar los
fondos publicos. El Banco de la Nacion se creo el 27 de enero de 1966, segin
Ley N° 16000. El 12 de junio de 1981, en el segundo gobierno de Fernando
Belaunde Terry, se promulgd la Ley Organica Decreto Legislativo N° 199 y se
ampliaron las funciones del Banco, entre las que destaca: “Efectuar (...)
operaciones activas y pasivas con Instituciones Financieras del pais y del
exterior.”, dandole asi al banco la facultad para operar en el mercado de dinero
nacional e internacional (Banco de la Nacion, 2015).

Antes de entrar en detalle sobre la Seccién Soporte Mesa de Dinero, es
necesario hablar de la Divisién Mesa de Dinero y de las funciones de esta, ya que
estan intimamente ligadas.

La Divisiéon Mesa de Dinero, segun detalla el Manual de Organizacién y
Funciones (MOF) del Banco, su mision es: “Rentabilizar los recursos financieros
a cargo de la Institucion, mediante la compra y venta de monedas, inversiones
financieras, e instrumentos del mercado de dinero logrando una participacion en
los mercados financieros locales e internacionales; asi como la distribucion y
captacion de excedentes de fondos™.

Los instrumentos del mercado de dinero a los que hace mencién en el
parrafo anterior se sub dividen en: Renta Fija, entre los que podemos destacar
bonos, bonos soberanos, emisiones del MEF (Ministerio de Economia y
Finanzas), certificados de depoésito del Estado, certificados de depodsito del
BCRP, Certificados de Depdsito Reajustables del BCRP, Certificados de
Depositos a Plazo del BCRP, bonos globales, bonos corporativos, emisiones de
otras entidades financieras, entre otros. Renta Variable, entre los que se tiene
acciones, fondos mutunos. Tesoreria, que incluyen depdsitos colocados, depositos
recibidos, interbancarios colocados, interbancarios recibidos, adeudados,
overnight, transferencias. Y por ultimo Cambios, en el que se incluye Spots,

forward, arbitrajes, Cross-Currency SWAPS. Cabe recalcar que existen muchos
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otros mstrumentos e instrumentos derivados, pero se menciona a los principales
y mas usados por las entidades financieras del mercado nacional; también
mencionar que segiin politicas de riegos del Banco, este no opera instrumentos
de Renta Variable, ni algunos instrumentos de Tesoreria y Cambios.

Centrandonos ahora en la seccidn soporte mesa de dinero, de acuerdo al
MOF del banco, la mision de esta es: “Efectuar las actividades de soporte
operativo de Cambios, Inversiones, Tesoreria, Distribucién y Fideicomisos por
la cartera que mantiene el Banco con diferentes instituciones, de conformidad
con la normativa vigente”.

Asi también se define entre algunas de sus funciones el proporcionar al
Departamento de Riesgos y a la Division Mesa de Dinero, el consolidado diario
de las compras y/o ventas de moneda extranjera; coordinar y confirmar las
condiciones de negociacion con la contraparte y el custodio por la compra y venta
de valores; efectuar el seguimiento y deteccién de alerta temprana, informando
los resultados a las unidades organicas involucradas a fin de que procedan a
regularizar en forma oportuna los problemas detectados; elaborar el ratio de
liquidez en moneda nacional y moneda extranjera, y remitirlo a la Division Mesa
de Dinero; Administrar, con el apoyo del Departamento de Riesgos, los riesgos
de su competencia, a través de la identificacion, tratamiento y control de los
mismos, relacionados al logro de los objetivos de la dependencia a su cargo,
dentro de las politicas de riesgo, limites y procedimientos establecidos para la
Gestion Integral de Riesgos, que incluye al Control Interno del que es parte
integral; considerando adicionalmente la gestion de continuidad del negocio y
seguridad de informacién en el Banco.

Con el fin de cumplir con su misién y funciones dentro de la organizacion,
la seccion se apoyan en diferentes sistemas internos, sistemas provistos por
empresas de software financiero, plataformas de negociacion de instrumentos
financieros nacional y plataformas de negociacion internacional; los cuales llevan
muchos afios operando y es donde ,entre otros procesos, se pactan y registran las
operaciones diarias, para su posterior liquidacion, contabilizacion, generacion y/o
elaboracion de diversos reportes que la Seccion Soporte Mesa de Dinero envia al
Banco Central de Reserva del Perii (BCRP) y a la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), asi también a la Division Mesa de Dinero y Riegos.
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Estos sistemas y/o plataformas estan operando ya muchos afios, lo que ha
generado grandes cantidad de dafos, datos que no se explotan o no generan valor
para la organizacién, afiadir a esto que algunos de estos sistemas se pueden
considerar sistemas heredados y por ello son renuentes al cambio y a ser
cambiados, lo que conlleva a que estos no aporten a la organizacion mas alla de
las limitaciones que supone un sistema transaccional, esto claramente se observa
cuando la Seccion tiene que preparar y entregar a los Departamentos de Finanzas
y de Riesgos los reportes diarios y mensuales sobre la posicion y utilidad de
cambio, ratio de liquidez, incluso medir indicadores que le faciliten la toma de
decisidn de cara a laliquidacién o anulacion de las operaciones pactadas en Mesa
de dinero, entre otros. Por ello se necesita dar a los usuarios acceso a los datos
mads relevantes para el area, para analizarlos mas a menudo y detalle, y asi
proveerlos de informacion relevante para la toma de decisiones que le conciernen
a la Seccion Soporte Mesa de Dinero e indirectamente a las divisiones que
dependen directamente de los reportes e informacion entregada por esta. Por lo
expuesto la solucion que se propone es la implementacion de un Datamart el cual
minimizara los esfuerzos de trabajo, dispondra de una estructura 6ptima de datos
para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a
las actividades de las Seccion, facilitara de forma eficiente y eficaz el acceso y
consulta a los datos historicos generados por los sistemas existentes, lograndose

asi una mejora sustancial en la toma de decisiones de la Seccion.

2.2. Formulacién del problema

(En qué medida el andlisis, disefio y construccion de un Datamart mejorara la
toma de decisiones en la Seccién Soporte Mesa de Dinero de la Oficina Principal

del Banco de la Nacion?

2.3. Justificacién e importancia de la investigacién

Las organizaciones hoy por hoy tienen un bien mas preciado y valorado que la
mera cuantificacion de la calidad de sus productos o servicios, este bien es la
informacion que poseen de sus clientes, procesos, proveedores e incluso el propio
personal de la organizacion, ya que esta informacion, después de todo, son datos;

datos que se pueden consultar, analizar y procesar para, basados en estos, proveer
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2.4.

de informacion y generar indicadores relevantes para la toma de decision de las
diferentes areas de la organizacion, analizar a través del tiempo patrones de
comportamiento, fallos en procesos, inbluso con la aplicacion de mineria de datos
predecir un posible hecho futufo y anticiparse a este.

Por ello la implementacion de una hérramienta Business Intelligence genera un
valor enorme a la organizacion, especialmente en aquellas que tienen gran
cantidad de datos historicos no explotados y por ende no generan valor para la
organizacion, como es el caso de la Seccion Soporte Mesa de Dinero, que si bien
maneja sus procesos de forma automatizada a través de los diferentes sistemas
que manejan, no dispone de una herramienta que facilite y provea informacion,
acceso a reportes, datos histéricos, comparaciones en el tiempo, entre otros;
relevantes para la toma de decisiones de forma inmediata; dando lugar a que en
ocasiones se equivoquen, no por deficiencias administrativas, sino por la falta
oportuna de informacién que les ayude en el proceso.

El Banco en su Plan Estratégico 2009-2013 incluye como un necesidad la
implementaciéon de un Data Warehouse Financiero, conscientes de que este
aporta un enorme valor agregado a la organizacién, por lo que la implementacién
de un Datamart no solo supondria un aporte valioso de informacién relevante y
de interés para la toma de decisiones en la seccion Soporte Mesa de Dinero, sino
que también supondria dar mayor validez a la futura implementacion de un Data
Warehouse, que segun la metodologia de Kimball es la unién de todos los

Datamarts de una organizacion.

Objetivos de la investigacion
2.4.1. Objetivo general

Analizar, disefiar y construir un Datamart para la mejora en la toma de decisiones
en la Seccién Soporte Mesa de Dinero de la Oficina Principal del Banco de la
Nacion.
2.4.2. Objetivos especificos
e  Definir los requerimientos generales de La Seccion Soporte Mesa De Dinero
para la construccion del Datamart.

e Implementar el modelo dimensional de la base de datos del Datamart.

s  Disefiar y construir el Datamart.
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e  Analizar la viabilidad de una futura implementacién del Datamart.

2.5. Limitaciones de la investigacién

. El Datamart est4 limitado tinicamente a los requerimientos de informacion
de la seccion soporte mesa de dinero del banco.

° El acceso a los datos historicos que se tiene se restringe a los tltimos 5
afios de las tablas requeridas; sin embargo, de llegarse a implementar en un
futuro se dispondria de 6 afios de informaci6én a m4s.

° Se desarrollara una versién inicial de la solucion basada en Datamart, para
la seccion antes mencionada.

) El proyecto sélo se limita al desarrollo del Datamart, no a la puesta en

produccion.

CAPITULO III: Marco Metodologico
3.1. Tipo de investigacion

Tecnologica-Formal.

3.2. Hipotesis

El analisis, disefio y construccion de un Datamart mejorara la toma de decisiones
en la Seccién Soporte de Mesa de Dinero de la Oficina Principal del Banco de la
Nacion.

3.3. Variables

3.3.1. Variable independiente

_ VARIABLE INDEPENDIENTE [ DEFINICION

Un Datamzift es un subconjunto de

un Data Warehouse, un subconjuntos
Andlisis, disefio y construccién de de datos con el propésito de ayudar a
un Datamart que un area especifica dentro de la

organizacion para asi ayudar a tomar

mejores decisiones

Tabla 2: Variables independientes
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.2. Variable dependiente

-‘VARIABLE

. YaRm .| _DEFINICION . |.

Toma de decisiones
en la Seccion
Soporte Mesa de
Dinero de la
Oficina Principal
del Banco de la

Nacion

La tbma ae
decisiones consiste,
esencialmente, en
elegir una opcion
entre las
disponibles, con el
fin de resolver un
problema actual o
potencial. Para el
presente trabajo de
investigacion
referiria a las
diferentes
decisiones que toma
la Seccion, basados
en los diferentes
indicadores
relevantes para ello,
como ratios de
liquidez, tipo de
cambio, utilidades
de cambios,
posicion infraday,

etc.

- Tiempo invertido en
la generacion de
reportes.

- Tiempo en consulta
de datos histéricos

- Tiempo para generar
comparaciones
histéricas de
informacion.

- Reportes histéricos y
comparativos de

indicadores relevantes.

Tabla 3: Variable dependientes
Fuente: Elaboracion propia.

CAPITULO IV: Marco Teérico

4.1. Antecedentes de la investigacion

4.1.1. Antecedentes en el contexto internacional
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e TITULO : “dndlisis, disefio e implementaciéon de una herramienta
informdtica para la toma de decisién en el departamento de crédito
empleando metodologias de Business Intelligence en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito 15 de abril de la ciudad de Portoviejo”

- AUTORES : Bail6n Antonia y Quintero Cesar
- ANO : 2012
- CONCLUSIONES
v Quintero y Bailon al concluir su trabajo de investigacion

concluyen que, tras la implementacion de la herramienta Business
Intelligence BIR, se contribuyo, en base a indicadores crediticios,
a la toma de decisiones del departamento de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de abril de la ciudad de
Portoviejo, Manabi-Ecuador, esta implementaciéon permiti6 la
generacion de informes para analizar el impacto de los créditos y
simplificacion de las tareas de emision de reportes, ganando
tiempo para gestionar otros procesos. También afirman que se
proporcionéd acceso a datos historicos y se mejoré los
procedimientos de crédito vigentes, adicionalmente BIR facilito
la generacion automatica de reportes dindmicos de los datos
almacenados, y que la elaboracion del manual de usuario y manual
técnico sirvid de apoyo en la capacitacion del personal

responsable para que utilicen todas las ventajas que le ofrece BIR.

o  TITULO : “Disefio y construccion de un Data Mart para el filtro de

opiniones en la web a partir de datos originados en el portal educar Chile”

- AUTOR . Arias Jaime
- ANO : 2012
- CONCLUSIONES
v Arias al finalizar su investigacion afirma que se obtuvieron

indicadores limpios y consolidados respecto del uso del portal
30




educar Chile, asi mismo se logro saber cuiles eran las preferencias
de los usuarios respecto a las secciones que componen cada una
de las paginas estudiadas, con datos de los meses de septiembre y
noviembre del afio 2011, los que ain no eran medidos con las
herramientas que el equipo del sitio posee.

Arias menciona también que los resultados del estudio
permiten evaluar las estrategias de publicacion implementadas
por la organizacion, y definir otras nuevas, ya sea en pos de
potenciar las actuales preferencias de los usuarios, mejorar el
disefio o con el objetivo de generar mayores visitas en otras menos
requeridas. El estudio también evidenci6 la mala utilizacion que
se da al tiempo de trabajo del equipo de redaccién, ya que
constantemente son publicados articulos informativos en
secciones que son ignoradas por los usuarios.

Respecto a las herramientas usadas en su investigacion
Arias menciona que en cuanto al rendimiento del Webhouse, la
utilizaciéon del gestor de bases de datos relacionales MySql
permiti6é almacenar informacion y extraer conocimiento a través
del set de modulos que componen Jasper, con la ventaja de ser
ambas herramientas gratuitas. Sin embargo, el notable
decaimiento del rendimiento una vez que las tablas superaron el
millén de datos, indica que se debe pensar en otras alternativas

para proyectos que incluyan un periodo de estudio mayor

4,1.2. Antecedentes en el contexto nacional

e TITULO : “Desarrollo de un Datamart en el drea de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Distrital De Los Baiios Del Inca”™

v

AUTOR : Ocas Melsi
ANO : 2012
CONCLUSIONES :
Ocas concluye que, la implementacién del Datamart en la

Municipalidad Distrital De Los Bafios Del Inca contribuy6 a la
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mejor administracién y gestion de la informacion, disminuyendo
los tiempos en el desarrollo y generacion de reportes y en la toma
de decisiones estratégicas basadas en informacion de calidad
provista por el Datamart, adicionalmente recalca la importancia
de recolectar la informacion de las partes interesadas del area
gerencial, asi como del area de sistemas con el fin de poder contar
con los requerimientos claros, para luego analizarlos y disefiar el
modelo multidimensional, para el cual usé un esquema en estrella.
Afiade que los sistemas de inteligencia de negocios proveen de
una interface mas amigable e intuitiva para el usuario final, en
comparaciéon con el uso de hojas de calculo o sistemas
transaccionales; logrando de esta forma que el mismo usuario
genere sus propios reportes y analisis, acorde a las necesidades del

negocio.

TITULO : “dndlisis, diseiio e implementacion una solucion de inteligencia
de negocios orientada a controlar los procesos de generacién y emision del
DNI (Documento Nacional de Identidad) en el RENIEC (Registro Nacional
de ldentificacion y Estado Civil)”

AUTOR : Chavez Joao
ANO : 2014
CONCLUSIONES
v Chavez concluye que las necesidades de informacién de las

gerencias y del area de estadistica fueron identificadas
satisfactoriamente debido a que se considerd los indicadores con
mayor demanda entre las gerencias, 1o que contribuy6 a identificar
requerimientos claros y precisos que fueron documentados y
utilizados para la construccion del modelo multidimensional,
logrando asi que el modelo abarque las necesidades de
informacion identificadas.

Chéavez también hace mencion que los procesos de

extraccion, transformacion y carga de los datos lograron contar

32




con Data Mart’s de datos correctos y coherentes provenientes de
la base de datos transaccional gracias a la aplicacién de la
metodologia de Kimball, debido a que la elaboracion de los Data
Mart’s se realizé para areas especificas, premisa que Kimball
defiende.

TITULO : “Desarrollo de un Datamart para mejorar la toma de decisiones

en el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Cajamarca”

AUTOR : Guillén Fiorelly
ANO : 2012
CONCLUSIONES
4 Guillén concluye en su tesis que tras el disefio multidimensional

adecuado segun la cantidad y profundidad de datos que posee el
Datamart y posterior desarrollo de este, se consiguié una mejor
administracion de lo recaudado por el drea de Tesoreria hacia las
demas areas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, dando
asi validez a los objetivos planteados. Asi mismo afirma que la
aplicacion de la metodologia de Ralph Kimball resulta una
solucion eficaz en tiempo y recursos debido a que abarca la
solucién al problema en un corto plazo. Guillén opt6 por el uso
de herramientas de software libre para la base de datos, asi como
para los procesos de extraccion y explotacion, por los bajos costos
que demandan éstos.

Guillén también afirma, basandose en la metodologia de
Ralph Kimball, que el Datamart creado servira para la posterior
implementacién del Datawarehouse; y enfatiza que el uso de
herramientas de software libre es recomendable para empresas
medianas y pequeifias dado que estas no tienen muchos recursos
para invertir en software propietarios. Por tltimo Guillén recalca
que Pentaho, la herramienta Bussines Intelligence usada, posee

funcionalidades adicionales, como el envio de reportes segiin un
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cronograma definido, las cuales recomienda configurar para

aprovechar al maximo las bondades de este.

4.1.3. Antecedentes en el contexto local

e TITULO : “Desarrollo e Implementacion de un Sistema Gerencial
utilizando tecnologias de inteligencia de negocios para la mejora de toma
de decisiones en los procesos de retivos y traslados de la Universidad

Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Lambayeque-Perit”

- AUTOR : Barrantes Luis y Cordova Marvin
- ANO : 2011
- CONCLUSIONES
v Los autores mencionan que el sistema desarrollado se baso en un

DataMart con cubos OLAP, el mismo que mejoro el proceso de
toma de decisiones en los procesos de retiros y traslados, ya que se
crearon reportes. histéricos analiticos que incluyen graficos
estadisticos, siendo estos claros y sencillos para asi facilitar su
comprension por parte de las autoridades de la USAT, pudiendo
analizar esta informacion de forma mas rapida y eficiente; resaltar
que la generacién de los reportes les tomaba hasta cinco minutos y
tras la implantacion les toma menos de un minuto.

Barrantes y Coérdova afirman que se logré recolectar todos
los datos de los procesos involucrado en el retiro y traslado, datos
que tras el proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) se
convirtieron en informacion, y esta informacién en conocimiento
para las autoridades de la universidad involucrados, ademas de
ellos la carga de datos se realiza todas las noches, teniendo asi la
informacion actualizada todos los dias.

Mencionan también que este tipo de soluciones son ideales para
procesos en los que tiene data historica en abundancia, ya que con
este tipo de solucioén estos datos generan conocimiento para las

personas que toman decisiones en la organizacion.

34




4.2. Desarrolle de 1a tematica
4.2.1. Base tedrica

Para comprender el contexto en que se desarrollara el presente trabajo de tesis,
es importante entender lo que es la Inteligencia de Negocios (Business
Intelligence) lo que implica y todo el conglomerado de conceptos asociados a

ésta, puesto que dichos conceptos van de la mano con el trabajo a desarrollarse.

4.2.1.1. Inteligencia de Negocios

Inteligencia de negocios o Bussiness Intelligence (BI) es un término acufiado
por Gartner Group! en el afio 1989 (Power, 2007) para describir la capacidad
de una organizacion para acceder y explotar la informacion residente en una
base de datos, de manera que los usuarios puedan analizar esta informacion,
desarrollar y adquirir, con base en ella, teorias y conocimiento que apoyen
la toma de decisiones del negocio. (Gonzales, 2010) (Ormaza & Robles,
2012)

The Data Warehousing Institute? define a la Inteligencias de negocios como
el proceso de convertir datos en conocimiento, y conocimiento en acciones
para crear la ventaja competitiva del negocio.

Bussiness Intelligence también se puede definir desde un punto de vista mas
pragmatico, y asociandolo directamente con las tecnologias de Ia
informacién, como un conjunto de tecnologias, aplicaciones y metodologias
para obtener, depurar, analizar y transformar datos de sistemas
transaccionales e informacion desestructurada sobre el funcionamiento de la
empresa, las cuales puede ayudar a obtener un conocimiento amplio de
factores que afecten su desempefio, en informacién estructurada para su
explotacién directa o andlisis y conversion en conocimiento, dando de esta
manera soporte a la toma decisiones sobre la empresa (Ormaza & Robles,
2012) (Gonzales, 2010)

En la siguiente figura se presenta un modelo integral de una solucién de

Inteligencia de negocios:

! http://www.gartner.com, 05-10-2014
2 http://tdwi.org, 05-10-2014
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Figura 2: Modelo integral de una solucién BI
Fuente (INGESIS, 2015)

4.2.1.2. Sistemas OLTP

Los sistemas de tipo OLTP (On-Line Transaction Processing) lo conforman
todos los sistemas de informacion que se basan en transacciones, es decir
tienen un proceso de inicio y fin claramente definidos y no pueden ser
interrumpidos en el proceso general, por ejemplo tenemos los sistemas
tradicionales de facturacion, ventas, matriculas, etc.
Estos sistemas estdn orientados a registrar operaciones del dia a dia, y a
funciones que cumple el usuario del sistema, es decir, existen operaciones
sobre registros en la base de datos relacional INSERT, DELETE, UPDATE)
que se realizan diariamente y los reportes (SELECT) estan orientados al
detalle de las operaciones efectuadas. (Paitan, 2011) (CIBERTEC, 2013).
Afiadir a esto que, el acceso a los datos en este tipo de sistemas esta
optimizado para tareas frecuentes de lectura y escritura, ademas los datos
estan estructurados segin el nivel de aplicacion (programa de gestion a
medida, ERP o CRM implantado); por lo que los datos no son
necesariamente uniformes en las diferentes dreas de la organizacion y suele

limitarse a los datos actuales o recientes. (Galan, 2011)

36




4.2.1.3. Sistemas OLAP

Los sistemas de tipo OLAP (On-Line Analytical Processing) estan basados
en la informacion del sistema transaccional, es decir, no existe ingreso de
datos por parte del usuario y los reportes, al igual que las consultas, se hacen
sobre una base de datos multidimensional desnormalizada, dado que tienen
una carga y acceso masivo de datos, haciendo uso principalmente de
sentencias SELECT; y estan orientados a la sumarizacién de la informacion.
Estos sistemas tienen como principal objetivo realizar un analisis del negocio
mediante la identificacion de indicadores de gestion que puedan servir de
apoyo en la toma de decisiones de Ia empresa. Como ejemplo tenemos los
sistemas de soporte a la decision (DSS), informacion gerencial (MIS),
informacion ejecutiva (EIS), etc. (Paitan, 2011) (CIBERTEC, 2013)

OLAP proporciona un modelo de datos intuitivo y conceptual, para que los
usuarios que no tengan experiencia puedan comprender y relacionar los
datos mostrados. Este modelo es llamado analisis multidimensional, ya que
al almacenar los datos directamente como estructuras multidimensionales se

puede realizar consultas a través de multiples filtros, o dimensiones.

En suma los sistemas OLAP organizan los datos por estructuras
multidimensionales que acompafiada de un interface grafica de consulta
permite a los usuarios visualizar rapidamente valores en detalle, patrones,
variaciones y anomalias en los datos que estarian de otra manera ocultos por
un analisis dimensional simple; por lo que a mayor nimero de dimensiones,

mayor es la profundidad del analisis. (Villanueva, 2008)

4.2.1.4. MOLAP, ROLAP, HOLAP

Existen variaciones de OLAP segun la cantidad de datos y la eficiencia
requerida. Una de estas variaciones es MOLAP (Multidimensional online
Analytical Processing), en la que los datos son colocados en estructuras
especiales que se encuentran en un servidor central. MOLAP ofrece el
mayor rendimiento de recuperacion de informacion. Por otra parte, existe la
solucion ROLAP (Relational Online Analytical Processing), la cual permite

tomar ventaja de uno de sus mas grandes beneficios, el almacenamiento de
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inmensas cantidades de datos. El rendimiento de recuperacién de la
informacién para ROLAP frecuentemente no es tan rapido como otras
opciones de almacenamiento. ROLAP es recomendado para consultas
pesadas que no se usan muy a menudo. Finalmente existe HOLAP (Hybrid
Online Analytical Processing), que es un hibrido entre MOLAP y ROLAP,
HOLAP no es realmente un modo diferente de almacenamiento de datos.
Mas bien es la habilidad para diseminar los datos a través de bases de datos
relacionales y multidimensionales con la finalidad de obtener lo mejor de

ambos sistemas. (Villanueva, 2008)

4.2.1.5. Data Warehouse

Los origenes del concepto se remontan a estudios hechos por el
Massachusetts Institute of Technology (MIT)’ en los afios 70, en el que se
buscaba desarrollar una arquitectura optima para el almacenamiento de los
datos de las aplicaciones analiticas dividiéndolos en dos capas con
almacenamiento de datos separados y diferentes principios de disefio.

Tras esto, Devlin y Murphy (1988), de IBM Irlanda, escriben el primer
articulo sobre Bussiness Data Warehouse, en el que la definen como un
nuevo tipo de arquitectura basada en tecnologia relacional de base de datos
para obtener la informacién de las diversas fuentes de la empresa.

Unos afios después en 1992, Bill W. Inmon acufia el termino en su libro
“Building the Data Warehouse™ dando lugar a la primera guia para construir
una Data Warehouse, definiéndolo como “(...) una coleccion de datos,
orientados a un tema, no volatiles, variantes en el tiempo, organizados para
el apoyo a toma de decisiones” (CIBERTEC, 2013); asi mismo Inmon
caracteriza un Data Warehouse por ser: Integrado , dado que los datos
almacenados deben integrarse en una estructura consistente, eliminando asi
las inconsistencias existentes en los sistemas transaccionales. Tematico, al
organizar los datos por temas, y solo almacenar los datos necesarios para el
proceso de generacion del conocimiento del negocio. Histdrico, ya que
almacena datos histéricos de los diferentes sistemas transaccionales del

negocio, permitiendo asi analizar tendencias, variaciones y realizar

3 http://web. mit.edw/, 05-10-2014
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comparaciones. Y por ultimo. No volitil, ya que los datos almacenados
existen para ser leidos, pero no modificados. La informacién es por tanto
permanente, lo que significa que la actualizacion del Data Warehouse
supone la incorporacién de los ultimos valores que tomaron las distintas
variables contenidas en el sin ningﬁﬂ tipo de accidn sobre los datos que ya
existian. (Ormaza & Robles, 2012) (Galan, 2011)

Inmon es uno de los propulsores mas importantes del tema, planteando una
arquitectura especifica que es una de las mas importantes y validas en la
actualidad. (Gonzales, 2010)

Ralph Kimball en cambio define al Data Warehouse como una copia de los
datos transaccionales, especificamente disefiada para realizar consultas y
analisis. (CIBERTEC, 2013)

En suma se podria afirmar que un Data Warehouse es un almacén de los
datos relevantes para la toma de decisiones, acumulados en el tiempo por los
sistemas transaccionales de la empresa, data externa entre otros;
consistentes, integrados, no volatiles y organizados con el fin de apoyar el
andlisis y 1a toma de decisiones en las diferentes areas de la empresa. Asf
también un Data Warehouse es mas que la consolidacion de todas las bases
de datos operacionales de la empresa, ya que toma en cuenta la inteligencia
de negocios, data externa y data asociada a fechas especificas, acumulando
informacion por varios afios, lo que hace que sea una base de datos de tipo
unico. Un aspecto importante del Data Warehouse, es que es mas una
arquitectura que una tecnologia, y aunque hay una relacién entre ésta y la
tecnologia de base de datos, no son lo mismo, ya que la Data Warehouse
requiere el soporte de varios tipos de tecnologia diferentes.

La ventaja que trae consigo la implementacion de un Data Warehouse es que
mejora la eficiencia y efectividad de la organizacién, la habilidad para
diseminar el conocimiento dentro de la empresa y con los socios
comerciales, mejorando la toma de decisiones y la competitividad de la
empresa. Adicionalmente permite realizar reingenieria dentro de la
organizacion, consolidar la informacion, medir los resultados del negocio de

una manera mas efectiva y dar un mejor servicio.
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4.2.1.6. Datamart

Un Datamart es un subconjunto de un Data Warehouse, o en otras palabras
un Datamart es un Data Warehouse pequefio, con un alcance de contenido
limitado, que estd orientado especificamente a un 4area o un problema
particular de andlisis de la empresa. Asi mismo un Datamart puede ser
alimentado desde los datos de un Data Warehouse, o integrar por si mismo
un compendio de distintas fuentes de informacion. (Galan, 2011)
Un Datamart por sf solo, no es un Datawarehouse, ya que un Datawarchouse
tienen mas uswarios y mas temas que un Datamart, y provee una vista
completa de las 4reas funcionales de la organizacién. Asi mismo, Vitt define
el Datawarehouse como un repositorio colectivo y centralizado que nutre o
alimenta una serie de almacenes que tienen una orientacion especifica o
dominio especifico, o tema especifico, llamados Datamarts. (CIBERTEC,
2013) (Villanueva, 2008)
Por tanto, para crear un Datamart de un drea especifica de la organizacion es
preciso encontrar la estructura optima para el andlisis de su informacién,
estructura que puede ser aplicada sobre una base de datos OLTP, o sobre una
base de datos OLAP. La eleccion de una de ellas depende de los datos que
se tengas, los requisitos y las caracteristicas especificas de cada
departamento. De esta forma se pueden plantear dos tipos de DataMarts:

e  Datamart OLAP, que se basan en cubos OLAP, que se construyen
agregando, segiun los requisitos de cada area o departamento, las
dimensiones y los indicadores necesarios de cada cubo relacional. El
modo de explotacion y mantenimiento de los cubos OLAP es muy
heterogéneo, en funcion a la herramienta final que se utilice.

e  Datamart OLTP, puede basarse en un simple extracto del
Datawarehouse, no obstante, es comun agregar mejoras en su
rendimiento aprovechando las caracteristicas mas particulares de cada

area de la organizacion.

4.2.1.7. Procesos ETL

El sistema de Extraccion, transformacion y Carga (ETL) es la base sobre la

cual se alimenta el Data Warehouse. Si el sistema ETL se disefia
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adecuadamente, puede extraer los datos de los sistemas de origen de datos,

aplicar diferentes reglas para aumentar la calidad y consistencias de los

mismo, consolidar la informacion proveniente de los distintos sistemas, y

finalmente cargar la informacidn en el Data Warehouse es un formato acorde

para la utilizacién por parte de las herramientas de analisis. Por esto la mayor

parte del esfuerzo en la construccién de un Data Warehouse, entre el 40% y

60% del esfuerzo, se emplea en construir ¢ implementar los procesos ETL.

(Guillén, 2012) (Ocas, 2012) (CIBERTEC, 2013)

Los problemas potenciales a los que se enfrenta al construir la herramienta
ETL son las multiples tecnologias usadas en la organizacion, redundancia en
los nombres de los campos de datos, diferente significado de campos de
datos, perdida de informacién en el proceso de carga y transformacion.

La etapa de construccion de la herramienta ETL, se puede dividir en tres sub

etapas:

e  Extraccién: durante esta se siguen los procesos necesarios para obtener
los datos de las diferentes fuente heterogéneas que permiten efectuar la
carga del modelo fisico. Un punto a considerar en este proceso es que
cause un minimo impacto en los sistemas origen, ya que si son muchos
datos, el sistema origen puede recudir su desempefio o colapsar,
evitando su uso cotidiano; por ello el proceso de extraccion suele
programarse en horarios o dias donde el impacto sea nulo o minimo.

e  Transformacion: En esta sub etapa se siguen los procesos para
convertir los datos fuente, integrar las diferentes fuentes a fin de
calcular las métricas y mantener un formato estandar de los datos.

e  Carga: Durante la carga de datos, se siguen los procesos necesarios
para poblar los Datamarts. Existen dos etapas del proceso de carga; la
carga inicial, donde se mueve grandes volumenes de datos; y el
mantenimiento periddico, donde se mueve pequefios volimenes de
datos. Asi mismo mencionar que existen dos formas de desarrollar el
proceso de carga; TAL (Trunc and Load) donde se limpia el repositorio
de datos y carga la informacion; y la forma incremental, que se utiliza
cuando se carga informacién nueva o informacién que necesita ser

actualizada.
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4.2.1.8. Modelo multidimensional

El modelo muiltidimensional permite a los analistas y disefiadores mas

flexibilidad en el disefio, para lograr un mayor desempeifio y optimizar la

recuperacioén de la informacion desde un punto de vista mas cercano al

usuario final. Produce una base de datos que es simple de navegar y

encuestar. Existe menor cantidad de tablas y relaciones. Modela las

particularidades de los procesos que ocurren en una organizacion,
dividiéndolos en mediciones y entorno. Las medidas son en su mayoria
medidas numéricas y se les denomina hecho. Aunque el entorno se ve como
un todo, existen registros logicos de diferentes caracteristicas que describen
un hecho, por ejemplo, y el hecho es la venta de un producto en una cadena
de tiendas, se podria dividir el entorno que rodea al hecho de la cantidad
vendida, el producto vendido, el cliente que compro, la tienda y fecha en que

realizé la venta, a estas divisiones se les denomina dimensiones y a

diferencias de los hechos que son numéricos estos son descriptivos. (Guillén,

2012)

e Tabla hechos: Los procesos que ocurren en la organizacién, son
independientes entre si. Aqui se almacenan las medidas numéricas de
la organizacién, estas pueden ser sumas, promedios, minimos,
maximos, totales por sector, porcentajes, formulas predefinidas, etc.
Facilita que los miles de registros sean comprimidos y se pueda dar
respuesta con rapidez a una solicitud que abarque gran cantidad de
informacién. La llave de la tabla hechos estan compuesta de las llaves
primerias de las tablas dimensiones. Contiene datos cuantitativos y los
hechos son datos instantaneos en el tiempo, que son filtrados, agrupados
y explorados a través de condiciones definidas en las tabla dimensiones.

e  Tablas dimensiones: Es una tabla que contiene por lo general una lave
simple y un conjunto de atributos que describen la dimension.
Representan los aspectos de interés, mediante los cuales los usuarios
podran filtrar la informacién almacenada en la tabla hechos. Contiene
datos cualitativos.

o  Dimensiones tiempo: Cada hecho que se registra en una tabla hechos

tienen asociada una marca de tiempo, es decir, en que momento ocurri6
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este hecho. Permitiendo el almacenamiento y andlisis histérico de la

informacion.

Entre los esquemas mas comunes para el modelo multidimensional tenemos:

Esquema estrella

Un esquema en estrella es un modelo de datos que tienen un solo objeto
en el centro que vienen hacer la tabla hecho, que contiene los datos para
el andlisis, conectada o rodeada con varios objetos que son las tablas
dimensiones. Las tablas dimensionales solo se relacionan con la tabla
hecho, es decir no existe relaciones entre estas. Las tablas dimensiones
tienen siempre una clave primaria simple, mientras que la tabla hechos,
la clave principal estara compuesta por las claves principales de las tablas
dimensiones.

Este modelo debe estar totalmente desnormalizado, es decir que no puede
representarse en tercera forma normal, dado que cuando se normaliza, se
pretende eliminar redundancia, la repeticion de datos y que las claves
sean independientes de las columnas, pero en este tipo de modelos se
requiere no evitar precisamente eso. La ventaja que trae consigo la
desnormalizacién, son las de obviar uniones (JOIN) entre las tablas
cuando se realizan consultas, procurando asi un mejor tiempo de
respuesta y una mayor sencillez con respecto a su utilizacion; el punto es
contra es que se genera cierto grado de redundancia, pero el ahorro de

espacio no es significativo. (Ormaza & Robles, 2012)

A continuacién se presenta una figura a modelo de ejemplo de un

esquema estrella:
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Figura 3: Esquema estrella
Fuente (DATAPRIX, 2015)
- Esquema copo de nieve

Es una extension del esquema estrella en donde cada una de las puntas
de la estrella puede dividirse en més puntas. En esta forma de esquema,
las tablas de dimensién pueden tener relacion con otras tablas dimension.
Este modelo es méas cercano a un modelo de entidad relacion, que al
modelo en estrella, debido a que sus tablas de dimensiones estin
normalizadas.

Uno de los motivos principales de utilizar este modelo, es la posibilidad
de segregar los datos de las tablas de dimensiones y proveer un esquema
que sustente los requerimientos de disefio. Otra razon es que es muy
flexible y puede implementarse después de que se haya desarrollado un
esquema en estrella.

Entre las caracteristicas mas resaltantes de este modelo podriamos
mencionar que posee mayor complejidad en su estructura, hace una
mejor utilizacion del espacio, al estar las tablas normalizadas requiere un
menor esfuerzo de disefio. Y entre sus desventajas mencionar que si se
posee multiples tablas de dimensioén, cada una de ellas con varias
jerarquias, se creara un numero de tablas bastante considerable, que
pueden llegar al punto de ser inmanejables; asi mismo al existir muchas
uniones y relaciones entre tablas, el desempefio puede verse reducido.

(Ormaza & Robles, 2012)
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A continuacién se presenta una figura a modelo de ejemplo de un

esquema copo de nieve:
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Figura 4: Esquema copo de nieve
Fuente (DATAPRIX, 2015)

4.2,2. Definicién de términos y conceptos

Arbitraje: Proceso de Compra de un Activo Real o financiero en un Mercado
para venderlo en otro distinto con el fin de beneficiarse de las diferencias de
Precios existentes entre ellos.

Abono: Recibir, a cambio de una cuota, un bien o servicio continuado o periédico.
Base de datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Banco: Empresa dedicada a operaciones y servicios de caracter financiero, que
recibe dinero del pablico, en forma de depositos u otra modalidad, y utiliza ese
dinero, junto con su propio capital y el de otras fuentes, para conceder créditos
(préstamos o descuentos de documentos) y realizar inversiones por cuenta propia.
Se caracteriza por la creacion secundaria de dinero a través de sus operaciones
crediticias.

Banco Central de Reserva del Peri-BCRP: El Banco de Reserva del Perd fue
creado el 9 de marzo de 1922 e inicid sus operaciones €l 4 de abril de ese afio. Fue
transformado en el Banco Central de Reserva del Pert el 28 de abril de 1931. Es
persona juridica de derecho publico. Tiene autonomia dentro del marco de su Ley
Orgéanica. La finalidad del BCRP es preservar la estabilidad monetaria. Sus
funciones son: regular la moneda y el crédito del sistema financiero, administrar
las reservas internacionales, emitir billetes y monedas e informar periédicamente

sobre las finanzas nacionales.
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¥v" Banco corresponsal: Banco que actiia como depositario de otro radicado en una
plaza distinta, a quien se le encomienda determinadas operaciones en
representacion de su mandante. Organizacion financiera o bancaria conectada
continuamente con otro banco en una plaza o area geografica diferente, donde este
ultimo actiia como agente del primero. A través de este sistema muchos bancos
mantienen cuentas en bancos ubicados en los principales paises, de tal manera que
puedan efectuar sus pagos en las divisas mas importantes. Usualmente la
corresponsalia se establece en forma reciproca.

v' Bloomberg: Bloomberg LP - Limited Partnership es una compafiia
estadounidense que ofrece informacién y analisis del mercado de capitales a
través de software financiero, reportes, datos, noticias y plataformas de comercio
para las empresas financieras y organizaciones en todo el mundo.

v" Bono: Titulo emitido por un prestatario que obliga al emisor a realizar pagos
especificos en un periodo determinado y reconociendo una tasa de interés
implicita. El pago de intereses suele efectuarse en forma semestral y anual. Los
emisores suelen ser gobiernos, municipalidades y entidades corporativas. A los
bonos que tienen un vencimiento menor a 5 afios se les denomina de corto plazo,
entre 6 y 15 afios de mediano plazo y mas de 15 afios de largo plazo.

v" Bono corporativo: Obligacion emitida por una empresa para captar fondos que
le permitan financiar sus operaciones y proyectos. Los bonos son emitidos a un
valor nominal que sera pagado al tenedor en la fecha de vencimiento (rescate). El
monto del bono devenga un interés que puede pagarse integramente al
vencimiento o en cuotas periddicas (cupones).

v" Bono del Tesoro: Titulo publico de mediano y largo plazo emitido para financiar
operaciones del gobierno.

v' Bono soberano: Bono emitido por un gobiemo. Su rendimiento es una
aproximacion del riesgo pais que le asigna el mercado al emisor.

v' Certificados de Depésito del BCRP: El 19 de mayo de 1992, mediante Circular
N° 19-92-EF/90, el Directorio del Banco Central de Reserva del Peri (BCRP)
autorizo la emisién en moneda nacional de “Certificados de Depésito del Banco
Central de Reserva del Peri” o “Certificados BCRP” 0 “CDBCRP”, con el fin de
regular la liquidez del sistema financiero. Estan representados por anotaciones en
cuenta y pueden ser negociados libremente por sus titulares, debiendo el BCRP

ser informado de cualquier transaccion para su correspondiente registro. Se
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colocan mediante subasta publica o colocacién directa, con valores nominales
minimos de S/. 100 000,00 cada uno y son emitidos en miltiplos de S/. 100
000,00.

Certificados de Deposito Reajustables del BCRP: El 5 de julio de 2002,
mediante Circular N° 20-2002-EF/90, se autoriz6 la emision en moneda nacional
de estos valores o “CDR BCRP”, con el fin de regular la liquidez del sistema
financiero. Son emitidos en multiplos de S/. 100 000 y esta representado por
anotaciones en cuenta y puede negociarse libremente por sus titulares, debiendo
el BCRP ser informado de cualquier transaccion para su correspondiente registro.
Estos valores se reajustan en funcion de la variacion del tipo de cambio del dolar
de los Estados Unidos de América registrado entre la fecha de colocacién y la de
vencimiento. Su colocacion es mediante el mecanismo de subasta o mediante
colocacion directa. Ver: Politica monetaria

Certificados de Depésitos a Plazo del BCRP: Los certificados de depdsitos a
plazo son instrumentos monetarios alternativos a los Certificados de Deposito,
buscan apoyar los mecanismos de esterilizacién de la liquidez utilizada en la
compra de moneda extranjera. El Banco Central ofrece estos depdsitos para captar
moneda local de las instituciones financieras, mediante subasta u otro mecanismo.
Conocimiento: Hechos o informacién adquiridos por un ser vivo a través de la
experiencia o la educacién, la comprension tedrica o practica de un asunto
referente a la realidad.

Compras/Ventas Spot: Operaciones en las que la entrega y pago del activo
contratado se realiza en menos de tres dias a contar desde la fecha de contratacion.
Se aplica a los precios de las mercancias en el lugar y en fecha presentes para
entrega inmediata.

Dato: El dato es una representacion simbolica (numérica, alfabética, algoritmica,
espacial, etc.) de un atributo o variable cuantitativa o cualitativa. Los datos
describen hechos empiricos, sucesos y entidades.

Forward — Delivery: Las operaciones forward con entrega, son aquellas en las
que se da el intercambio fisico de monedas al vencimiento de la operacién, segin
el monto y el tipo de cambio pactado en el contrato forward.

Forward - Non-delivery: Las operaciones forward sin entrega, al término del
contrato se compensan unicamente las ganancias o pérdidas cambiarias que

resultan de aplicar la diferencia entre el tipo de cambio pactado y el tipo de cambio
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spot al vencimiento sobre el monto establecido en el contrato forward. Para las
operaciones forward sin entrega de inversionistas locales, el tipo de cambio spot
que se utiliza el dia del vencimiento es el correspondiente al promedio de los tipos
de cambio interbancario de compra y de venta de las 11 a.m., publicado por la
agencia Reuters. Si se trata de inversionistas no residentes, el tipo de cambio spot
del dia de vencimiento corresponde al tipo de cambio promedio compra-venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP el mismo dia.
Informacién: La informacién es un conjunto orgamzado de datos procesados,
que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o
sistema que recibe dicho mensaje.

Liquidez: Representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero
efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera
que cuanto mas facil es convertir un activo en dinero se dice que es mas liquido.
Metadato: Literalmente «sobre datos», son datos que describen otros datos.
Mercado financiero: En economia, un mercado financiero es un espacio (fisico
o virtual) en el que se realizan los intercambios de instrumentos financieros y se
definen sus precios.

Mercado de dinero: Mercado de Dinero puede definirse como aquel en el que
las Empresas, Bancos y Entidades Gubernamentales satisfacen sus necesidades de
recursos financieros, mediante la emision de instrumentos de financiamiento que
puedan colocarse directamente entre el Piblico Inversionista. Y por otro lado es
el mercado al que acuden inversionistas en busca de instrumentos que satisfagan
sus requerimientos de inversién y liquidez.

Operaciones forward: Operaciones de compra o venta de titulos, divisas u otras
mercancias a futuro. En el contrato se estipula el precio, la cantidad y la fecha en
que se realizara la operacion.

Operaciones interbancarias: Instrumentos de financiacién a corto plazo
destinado a superar deficiencias financieras. Estdn autorizadas solamente entre
entidades emisoras del sector financiero.

Overnight: Es una transaccion en la cual la fecha valor es igual a la fecha de
operacion y su maduracion es al dia siguiente.

Ratio: Relacién o proporcion que se establece entre dos cantidades o medidas.
Rendimiento: En términos generales, se utiliza como sinénimo de rentabilidad,

interés o beneficio que produce una inversion (bonos, valores, entre otros)
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expresado en términos porcentuales, usualmente en una tasa anual. Desde el punto
de vista econémico, para un proceso productivo, es la cantidad de outputs que se
obtienen en una unidad de tiempo determinada. En este contexto, podria traducirse
como sinénimo de productividad haciendo referencia a la relacion inputs/outputs
referidos a la misma unidad de tiempo o, mejor dicho, a los productos obtenidos
en el empleo de un factor de produccion.

Rendimiento al vencimiento: Tasa de retorno de una inversiéon mantenida hasta
su vencimiento, expresada en términos porcentuales. Toma en cuenta el premio o
descuento al adquirirse el valor, asi como los intereses a devengar y el valor
nominal del titulo a su vencimiento. La tasa es mayor que el rendimiento corriente
cuando el bono se cotiza a descuento y menor cuando se paga un premio.
Rendimiento de la inversion: Rentabilidad que se obtiene de la asignacion de
los recursos financieros a los proyectos de inversion y que se estima mediante
métodos o criterios de valoracion y seleccion de inversiones que tienen en cuenta
los flujos de caja derivados de la inversion, los cuales se actualizan con el fin de
homogenizar las cantidades de dinero percibidas en distintos momentos de
tiempo; de esta forma se pueden escoger, entre todas las inversiones, las mas
rentables que maximicen el valor de la empresa.

Renta Fija: Los instrumentos de inversion de renta fija son emisiones de deuda
que realizan los estados y las empresas dirigidos a un amplio mercado.
Generalmente son emitidos por los gobiernos y entes corporativos de gran
capacidad financiera en cantidades definidas que conllevan una fecha de
expiracion.

Renta Variable: Los instrumentos de renta variable son especialmente aquellos
que son parte de un capital, como las acciones de las compafiias an6nimas. La
denominacién "variable" se relaciona con la variaciéon que puede haber en los
montos percibidos por concepto de dividendos. En tanto, los dividendos pueden
ser en efectivo o en acciones.

Reuters: Servicio especializado de noticias, cotizaciones y transacciones de las
principales bolsas de productos, divisas y valores.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso. También es
entendido como el grado de incertidumbre que acompafia a una operacion

financiera o comercial. En términos generales se puede esperar que a mayor
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riesgo, mayor retorno esperado. Existen varias clases de riesgos: de mercado,
solvencia, juridico, de liquidez, de tasa de cambio, de tasa de interés, entre otros.
Portafolio: Inversiones de los bancos y de instituciones financieras. El término
se emplea para indicar valores, acciones, bonos, etc. que son llevados en los libros
de dichas instituciones

SWIFT (Society for Werldwide Interbank Financial Telecommunications):
Esunared dedicada a la transmision de mensajes de transferencias de fondos entre
mas de 900 bancos miembros alrededor del mundo.

Tasa de interés: Precio que se paga por el uso del dinero. Suele expresarse en
términos porcentuales y referirse a un periodo de un afio.

Tasa de interés pasiva: Es el porcentaje que pagan los intermediarios financieros

por las modalidades de depdsitos que reciben.

4.3. Seleccion de 1a metodologia a utilizar para el desarrolle de la investigacion

4.3.1. Metodologia de Bill Inmon

Inmon define una metodologia descendente Top-Down (hacia abajo), donde los
Datamart se crearan después de haber terminado el Data Warehouse completo de
la organizacion.

Para Inmon, el disefio de un Data Warehouse comienza con la introduccién de
datos, debido a las grandes cargas de datos que deben hacerse, dependiendo de
ellos la eficiencia de los sistemas para acceder a los datos. A Inmon se le asocia
frecuentemente con los Data Warehouse a nivel empresarial, que involucran
desde un inicio todo el d4mbito corporativo, sin centrarse en un incremento
especifico hasta después de haber terminado completamente el disefio del Data
Warehouse. En su filosofia, un Datamart es solo una de las capas del Data
Warehouse y los Datamart son dependientes del depdsito central de datos por lo
tanto se construye después de él. El enfoque de Inmon de desarrollar una
estrategia de Data Warehouse ¢ identificar las areas principales desde el inicio
del proyecto es necesario para asegurar una solucion integral ya que esto ayuda
a evitar la aparicién de situaciones inesperadas que pueden poner en peligro el
proyecto, lo que permite enfocar los esfuerzos del desarrollo actual para ser

compatible con los subsiguientes. (Guillén, 2012)
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Figura 5: Metodologia de Bill Inmon
Fuente (Austin, 2010)

4.3.2. Metodologia de Ralph Kimball

Para Kimball un Data Warehouse es un conglomerado de todos los Data Marts
de la organizacidn, siendo los datos almacenados en este una copia de los datos
transaccionales estructurados de una forma especial para el analisis, de acuerdo
al Modelo Dimensional (no normalizado), que incluye, las dimensiones de
analisis y sus atributos, su organizacion jerarquica, asi como los diferentes hechos
de negocio que se quieren analizar. Por un lado tenemos tablas para las
representar las dimensiones y por otro lado tablas para los hechos, también
llamadas facts tables. Los diferentes Datamarts estan conectados entre si por la
llamada bus structure, que contiene los elementos anteriormente citados a través
de las dimensiones conformadas (que permiten que los usuarios puedan realizar
querys conjuntos sobre los diferentes Datamarts, pues este bus contiene los
elementos en comun que los comunican). Una dimensién conformada puede ser,
por ejemplo, la dimension cliente, que incluye todos los atributos o elementos de
analisis referentes a los clientes y que puede ser compartida por diferentes
Datamarts.

Este enfoque también se referencia como Bottom-up, pues al final el Data
Warehouse Corporativo no es mas que la unién de los diferentes Datamarts, que
estan estructurados de una forma comin a través de la bus structure. Esta
caracteristica lo hace mas flexible y sencillo de implementar, pues podemos
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construir un Datamart como ‘primer elemento del sistema de analisis, y luego ir
afiadiendo otros que comparten las dimensiones ya definidas o incluyen otras
nuevas. En este sistema, los procesos ETL extraen la informacion de los sistemas
operacionales y los procesan igualmente en el area stage, realizando
posteriormente el llenado de cada uno de los Datamart de una forma individual,
aunqgue siempre respetando la estandarizacién de las dimensiones (dimensiones

conformadas). (Espinosa, 2015)

1 - — Kimball Model

.\ )
(13 )/
\\ !
\ / ’
fe / - ey
g o
N : o ,,”‘/? \”"' e ek - T
OIFr D Cstaiining § 4 7 (M Sume 4 Bepartiog
fawrres ; E{'é’ J // ; i ! ivier
-, / fEmE
SR K
{1 <
v S QLAP Cabe
/ -~ .,

L'lz::m&;(‘w
‘ Ty
' 3

Figura 6: Metodologia de Kimball
Fuente (Austin, 2010)

Kimball en su libro “The Data Warehouse Lifecycle Toolkit” define la
metodologia de Bottom-up (hacia arriba), donde establece ciertos procesos para
llevar al éxito un proyecto de Data Warehouse, los que se pueden realizar en

paralelo o en forma secuencial; estos son (Guillén, 2012) (Ocas, 2012):
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Figura 7: Procesos de la metodologia de Kimball
Fuente (MediaWiki, 2015)

Planificacion del proyecto: En este proceso se busca identificar la
definicion y el alcance del proyecto, incluyendo riegos y
evaluaciones de factibilidad. La planificacion del proyecto se
focaliza sobre recursos, identificar y programar tareas, duraciones y
secuencialidad.
Definicion de los requerimientos del negocio: Este proceso esta
orientado a los usuarios finales, ya que estos y sus requerimientos
impactan siempre en las implementaciones realizadas de un Data
Warehouse. Una parte adicional de este proceso es definir a quien se
debe realmente entrevistar, lo que implica examinar cuidadosamente
el organigrama de la empresa, Kimball recomienda entrevistar desde
el principio a los directivos responsables de tomar las decisiones
estratégicas, los administradores intermedios y de mnegocio
responsables de explorar alternativas estratégicas y aplicar
decisiones, personal del area de sistemas, si existen, y por ultimo
personal que se necesita entrevistar por razones politicas.

Segin la metodologia de Kimball, los requerimientos del negocio
se posicionan en el centro del “universo del Data Warchouse”. Como
destaca siempre el autor, los requerimientos del negocio deben

determinar el alcance del Data Warehouse, en otras palabras, que
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d)

g)

datos debe contener, como debe estar organizado, cada cuanto
tiempo debe actualizarse, quienes y desde donde accederan. Kimball
da consejos y técnicas para descubrir eficazmente 10s requerimientos
del negocio, estas tacticas y estrategias que propone se centran en las
entrevistas de revelamiento, ya que en estos se debe aprender tanto
como se pueda sobre el negocio, los competidores, 1a empresa y los
clientes del mismo.

Modelado dimensional: Ya que la definicién de los requerimientos
del negocio determina los datos necesarios para cumplir los
requerimientos analiticos de los usuarios; es por esto que el proceso
para la creacioén del modelo dimensional es un proceso dinamico y
altamente iterativo. Disefiar los modelos de datos para soportar estos
analisis requiere un enfoque diferente al usado en los sistemas
operacionales. El primer paso es elegir el proceso de negocio o area
a modelar; luego establecer los niveles de granularidad, lo que
significa definir el nivel de detalle de los datos; tras esto se elegi las
dimensiones, para termunar identificando las tablas de hechos y
medidas, una medida es un campo de una tabla que desea analizar,
sumarizado o agrupando sus datos.

Diseiio fisico: El disefio fisico de las base de datos se focaliza en la
seleccion de las estructuras necesarias para soportar el disefio 16gico.
Disefio y desarrollo de presentacion de dates: Se definen como
procesos de transformacién, o los procesos para convertir o
recodificar los datos fuentes a fin poder efectuar la carga efectiva del
modelo fisico. Por otra parte, los procesos de carga de datos son los
procesos requeridos para poblar el Data Warehouse.

Diseiio de la arquitectura técnica: Los ambientes de Data
Warehouse requieren la integracion de numerosos tecnologias. Para
este proceso se debe tener en cuenta tres factores: lds requerimientos
del negocio, los actuales ambientes técnicos y las directrices técnicas
estratégicas futuras planificadas.

Seleccién de productos e instalacién: Utilizando el disefio de
arquitectura técnica como marco, es necesario evaluar y seleccionar

componentes especificos de la arquitectura como la plataforma de

54



hardware, el motor de base de datos, la herramienta ETL o el
desarrollo pertinente y herramientas de accesos.

h) Especificaciéon de aplicaciones para usuarios finales: No todos los
usuarios del Data Warehouse necesitan el mismo nivel de analisis.
Es por ello que en esta etapa se identifican los diferentes roles o
perfiles de usuario para determinar los diferentes tipos de
aplicaciones necesarias en base al alcance de los diferentes perfiles,
tales como analistas del negocio, vendedor, etc.

i) Implementaciéon: La implementacion representa la convergencia de
la tecnologia, los datos y las aplicaciones de usuarios finales
accesible desde el escritorio del usuario del negocio. Hay varios
factores extras que aseguraron el correcto funcionamiento de todas
estas piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte
técnico, la comunicacion.

j) Mantenimiento y crecimiento: Data Warehouse es un proceso, de
etapas bien definidas, con comienzo y fin, pero de naturaleza espiral
pues acompafia a la evolucion de la organizacion durante toda su
historia. Se necesita continuar con los revelamientos de forma
constante para poder seguir la evolucion de las metas por conseguir.
Segtn afirma Kimball, “si se ha utilizado el ciclo de vida dimensional
del negocio el Data Warehouse estd preparado para evolucionar y
crecer”. '

k) Gerenciamiento del proyecto: El gerenciamiento del proyecto
asegura que las actividades del ciclo de vida dimensional del negocio
se lleven en forma sincronizadas. Como indica Kimball, el
gerenciamiento acompaiia todo el ciclo de vida, entre sus actividades
principales se encuentra el monitoreo del estado del proyecto y la
comunicacion entre los requerimientos del negocio y las restricciones
de informacion para poder manejar correctamente las expectativas en

ambos sentidos.

4.3.3. Criterios de seleccion de la metodologia empleada

55



Como se detalla en los puntos anteriores Bill Inmon defiende una metodologia
Top-Down (hacia abajo), en cambio Ralph Kimball la metodologia Bottom-up
(hacia arriba). Ambas son validas, seglin los requerimientos y necesidades del
proyecto a desarrollar, como se detallara a continuacion.

Top-Down de Inmon, se fundamenta en la premisa de que un Datamart se
basa en datos procedentes del Data Warehouse de la organizacion; ello supone el
analisis de todos los procesos, datos disponibles y requerimientos de todas las
areas que conforman la organizacién. Y asi, lograr la posterior implementacién
del Data Warehouse; implicando asi costos muy elevados en tiempo y dinero.
Entonces podemos resumir que el enfoque Inmon es mas apropiado para sistemas
complejos, donde se asegura la perdurabilidad y consistencia, aunque cambien
los procesos de negocio en la organizacion

Bottom-up de Kimball en cambio apoya la premisa que un Data
Warehouse no es mas que la union de todos los Datamart de una organizacion, lo
cual tiene muchas ventajas para organizaciones que no cuentan con presupuestos
elevados para la implementacion directa de un Data Warehouse. Es alli, donde
encaja perfectamente la implementacién de un Datamart para un area especifica
de la organizacion, ya que se limita en el andlisis a un area, se reducen costos y
riesgos. Podemos afirmar entonces, que para pequefios proyectos, donde ademas
queremos asegurar la usabilidad de los usuarios con un sistema facil de entender
y el rapido desarrollo de Ia solucion, el enfoque Kimball es mas apropiado. Esto
se fundamenta en el articulo Comparing the Effect of Alternative Data
Warehouse Schemas on End User Comprehension Level (Schuff, Corral, &
Turetken, 2005), en el que hace un estudio de como ambos modelos son vistos
por los usuarios finales y cdmo afectan ambos modelos a la usabilidad decisional.
En el articulo se concluye, que para usuarios con poca experiencia, el modelo
propuesto por Kimball es mucho mas usable y productivo (Fernandez, 2015).

Asi pues por un lado, aplicando la metodologia propuesta por Inmon,
ganamos capacidad para representar escenarios complejos en lo referente a los
procesos y necesidad de la organizacion, pero necesitamos usuarios listos y
expertos; mientras que aplicando la metodologia propuesta por Kimball
perdemos capacidad de representacion de escenarios, pero ganamos que

cualquiera pueda usarlo sin la necesidad de tener alguna experiencia previa.
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Como se menciono en el capitulo II, el banco en su plan estratégico 2013-
2015, plantea la necesidad de implementar un Data Warehouse financiero. A la
fecha no se ha concretado, dado el alto costo que implica y la nula informacion
que se tiene de los beneficios de implementarlo, ya que dentro de la organizacion
no existe ninguna experiencia previa. Por ello y dado el ambito, y los recursos
que se van a destinar al presente, es mas conveniente utilizar el enfoque Kimball,
con lo que dejaremos también la puerta abierta a una ampliacion posterior dentro
del ambito de la organizacion, aiiadiendo nuevas tablas hecho y creando nuevos
cubos, que podran utilizaran las dimensiones ya definidas en la presente

investigacion.

CAPITULO V: Desarrollo De La Propuesta
5.1. Planteamiento del proyecto
5.1.1. Identificacién del escenario del proyecto

El proyecto tiene como fin ofrecer una herramienta que mejore la toma de
decisiones de la Seccidon Soporte Mesa de Dinero. Es decir el proyecto se
desarrolla teniendo como escenario la seccion mencionada y los
requerimientos de esta, facilitindole utilizar la informacién histérica
disponible para hacer un mejor andlisis de posiciones, generacion de

utilidades y del tipo de cambio.

5.1.2. Identificacion de los usuarios y areas intervinientes

La Seccion Soporte Mesa de Dinero pertenece a la Divisién Servicios
Bancarios, que a su vez pertenece al Departamento de Operaciones del
Banco. La mision del Departamento de Operaciones, segin se detalla en el
Manual De Organizacion Y Funciones es “asegurar el eficiente, adecuado y
oportuno soporte operativo a los productos y servicios financieros
brindados por el Banco a las instituciones publicas, trabajadores,
pensionistas del sector piblico y en general a las personas naturales y
Juridicas de acuerdo a normas internas y dispositivos legales vigentes™.
Respecto a la Divisién Servicios Bancarios en el Manual De Organizacion

Y Funciones se menciona que su mision es “Definir los lineamientos
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operativos y un adecuado soporte para la atencion de los servicios de
Depositos Judiciales, Giros y Cheques de Gerencia; asi como brindar el
soporte a las operaciones de Crédito, Tesoreria, Cambios, Inversiones,
Fideicomisos, Corresponsalia, Recaudacion y cobranza coactiva a las
Entidades del Sector Publico. Asimismo, asegurar que las operaciones
crediticias se realicen de acuerdo a las condiciones aprobadas en
concordancia con las politicas establecidas por el Banco™. Y para finalizar
la misién de la Seccion Soporte Mesa de Dinero es “Efectuar las actividades
de soporte operativo de Cambios, Inversiones, Tesoreria, Distribucién y
Fideicomisos por la cartera que mantiene el Banco con diferentes

instituciones, de conformidad con la novmativa vigente.” .

5.1.2.1. Aveas intervinientes

En la figura 8 se muestra el organigrama del Departamento de Operaciones,
dentro del cual se resalta en amarillo la Seccion Soporte Mesa de Dinero,

seccion en la que se basa el proyecto.
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Figura 8: Organigrama Departamento de Operaciones
Fuente: (Banco de la Nacién, 2015)

S.1.2.1.1, Seccign Soporte Mesa de Dinero

A continuacion se detalla, basandose en el Manual De Organizacion Y
Funciones del Departamento de Operaciones, las funciones de los usuarios

que intervienen en el proyecto.
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5.1.2.1.1.1. Jefe de Seccién Soporte Mesa de Dinero

Entre sus funciones se tiene:

a.

i.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el
cumplimiento de las actividades de la Seccion.

Participar en la elaboracion y la ejecucion del Plan
Estratégico del Banco y elaborar y ejecutar el Plan Operativo
Anual del Departamento.

Administrar en forma eficiente los recursos asignados a la
Seccion.

Participar en la elaboracion de normas y disposiciones
administrativas, de acuerdo al ambito de su competencia.
Atender asuntos relacionados con las actividades de la
Seccién, cuando sea requerida y verificar que el personal de
la Seccion atienda oportuna y eficientemente los
requerimientos de las unidades organicas del Banco.
Proporcionar al Organo de Control Institucional la
informacion y documentacion que le sea solicitada en el
desempefio de sus funciones, de conformidad con las normas
pertinentes al Sistema Nacional de Control.

Cumplir y hacer cumplir las medidas correctivas
recomendadas por el Organo de Control Institucional y los
organos de control externos.

Controlar el ingreso, permanencia y salida del personal a su
cargo, asi como proponer acciones al personal de acuerdo con
mstrucciones de los 6rganos competentes.

Supervisar la correcta egjecucion de las actividades de soporte
a las operaciones Cambios, Inversiones, Tesoreria,
Distribucion y Fideicomisos del Banco, generacion de
reportes de encaje, anexos de tesoreria y posicion diaria y
reporte de exposicion al riesgo pais-saldo de bancos del
exterior.

Brindar el soporte operativo de las operaciones de pago y

transferencias de fondos de la cartera de Fideicomisos que el
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Banco mantiene con diferentes instituciones. Remitir al
Depa:rtamenfo de Riesgos y a 1a Division Mesa de Dinero del
Departamento de Finanzas, el consolidado diario de las
compras y/o ventas de moneda extranjera.

Promover medidas tendientes al mejoramiento continuo de
los procesos realizados en el ambito de su competencia,
ademas de propiciar la cultura de la calidad en el personal de
la Seccion.

Coordinar con el Departamento de Planeamiento y
Desarrollo la elaboracién y/o actualizacion de los
documentos normativos relacionados con las operaciones de
la Seccion.

Administrar, con el apoyo del Departamento de Riesgos, los
riesgos de su competencia, a través de la identificacion,
tratamiento y control de los mismos, relacionados al logro de
los objetivos de la dependencia a su cargo, dentro de las
politicas de riesgo, limites y procedimientos establecidos
para la Gestion Integral de Riesgos, que incluye al Control
Interno del que es parte integral, considerando
adicionalmente la gestion de continuidad del negocio y
seguridad de informacion en el Banco.

Asumir ante el Jefe de la Division los resultados de la gestion
de riesgos correspondiente a la unidad orgénica a su cargo.
Hacer seguimiento al cumplimiento de los contratos de
servicios solicitados por la Seccion.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad
organica a su cargo y las que le sean asignadas por el Jefe de

la Division

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

Depende Directamente del: Jefe de Division Servicios
Bancarios.
Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los

cargos especificos de Seccién Soporte Mesa de Dinero.
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5.1.2.1.1.2. Analista Principal de Soporte Mesa de Dinero

Entre sus funciones se tiene:
Efectuar las liquidaciones de compra-venta de divisas.

b. Realizar el control operativo de las operaciones de divisas.

¢. Generar los reportes diarios por las operaciones de cambio e
inversiones y enviarlos al Banco Central de Reserva del Pera
y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

d. Generar el consolidado diario de las compras y/o ventas de
moneda extranjera, y remitirlas al Departamento de Riesgos
y a la Divisién Mesa de Dinero.

e. Realizar las actividades de soporte de las operaciones de
pago y transferencias de fondos de la cartera de Fideicomisos
que el Banco mantiene con diferentes instituciones.

f. Revisar y enviar mensajes SWIFT a nuestros bancos
corresponsales del exterior y el BCRP, segin corresponda,
por los depésitos overnight y a plazos; sus renovaciones y
cancelaciones, por las transferencias de recursos de nuestras
cuentas con ellos; asi como de confirmacién y de pago de las
operaciones.

g. Coordinar y confirmar las condiciones de negociacion con la
contraparte y el custodio por la compra y venta de valores y
verificar que los pagos se realicen en la fecha establecida.

h. Registrar los valores emitidos en el mercado local en el
sistema de CAVALI y efectuar los pagos a través del sistema
Liquidacion Bruta en tiempo real (LBTR) del BCRP.

i. Revisar e ingresar las operaciones de compra y venta
interbancarias en el Sistema LBTR del BCRP y efectuar la
conciliacion de los nuevos soles y dolares EUA resultantes.

j.  Realizar la valorizacién operativa de las inversiones, asi
como el calculo de valor razonable, costo amortizado,
provisiones de los intereses, fluctuacion de valores, su
contabilizacién, elaboracion de los anexos al Balance y los

reportes correspondientes a la S.B.S.
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k. Cancelar la Deuda Piblica Interna, debitar las cuentas del
tesoro, abonar mechante el sistema LBTR a las cuentas de los
beneficiarios a través de sus Bancos, registrar los
movimientos en el Sistema de CAVALI y elaborar los
anexos.

. Realizar otras funciones asignadas por el Jefe de Seccion.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

e Depende Directamente del: Jefe de Seccion Soporte Mesa de

Dinero.

e Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.1.2.1.1.3. Analista de Soporte Mesa de Dinero

Entre sus funciones se tiene:
Efectuar las liquidaciones de compra-venta de divisas.
Realizar el control operativo de las operaciones de divisas.

c. Generar los reportes diarios por las operaciones de cambio e
inversiones y enviarlos al Banco Central de Reserva del Pertt
y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

d. Coordinar con el Departamento de Planeamiento y
Desarrollo la elaboracion y/o actualizacién de los
documentos normativos relacionados con las operaciones de
1a Seccion.

e. Generar el consolidado diario de las compras y/o ventas de
moneda extranjera, y remitirlo al Departamento de Riesgos y
a la Division Mesa de Dinero.

f  Realizar las actividades de soporte de las operaciones de
pago y transferencias de fondos de la cartera de Fideicomisos
que ¢l Banco mantiene con diferentes instituciones.

g. Rewisar, elaborar y enviar mensajes SWIFT a nuestros
bancos corresponsales del exterior y el BCRP, segin
corresponda, por los depodsitos overnight y a plazos, sus

renovaciones y cancelaciones, por las transferencias de
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h.

recursos de nuestras cuentas con ellos; asi como de
confirmacion y de pago de las operaciones de cambio.
Coordinar y confirmar las condiciones de negociacion con la
contraparte y el custodio por la compra y venta de valores y
verificar que los pagos se realicen en la fecha establecida.
Registrar los valores emitidos en el mercado local en el
sistema de CAVALI y efectuar los pagos a través del sistema
Liquidacién Bruta en tiempo real (LBTR) del BCRP.
Revisar e ingresar las operaciones de compra y venta
interbancarias en el Sistema LBTR del BCRP y efectuar la
conciliacién de los nuevos soles y dolares EUA resultantes
Realizar la valorizacion operativa de las inversiones, asi
como el célculo de valor razonable, costo amortizado,
provisiones de los mtereses, fluctuacion de valores, su
contabilizacion, elaboracion de los anexos al Balance y los
reportes correspondientes a la S.B.S. 1. Generar reporte de
encaje, anexo de tesoreria y posicién diaria y reporte de
exposicion al riesgo pais-saldo de bancos del exterior. m.

Realizar otras funciones asignadas por el Jefe de Seccion.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

Depende Directamente del: Jefe de Seccién Soporte Mesa de
Dinero.

Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.1.2.1.1.4. Técnico Operativo de Soporte Mesa de Dinero

Entre sus funciones se tiene:

a.

Preparar los reportes diarios y mensuales sobre 1a posicion y
utilidad de cambio.

Revisar los reportes de los bancos del exterior y generar el
anexo mensual y enviar a Riesgos.

Dar soporte operativo a las transferencias.

Contabilizar las operaciones interbancarias locales y FOREX

de cambio de divisas.
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e. Contabilizar las operaciones realizadas por la secciéon como
soporte operativo de las operaciones de tesoreria, cambios e
inversiones.

f.  Conciliar los reportes de las operaciones de cambios de lared
de agencias contra la contabilizacion en Oracle.

g. Realizar otras funciones asignadas por el Jefe de Seccion.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

e Depende Directamente del: Jefe de Seccion Soporte Mesa de
Dinero.

e Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.1.3. Analisis de factibilidad

El estudio de factibilidad es la base que permite servir de apoyo a la(as)
persona(s) que invertiran péra tomar una decision en lo referente a que si se debe
0 no continuar con el proceso de desarrollo del presente proyecto, este estudio
profundiza la investigacion en fuentes secundarias y primarias detallando la
tecnologia que se empleara, determinado los costos totales y la rentabilidad

econdmica del proyecto.

5.1.3.1.  Factibilidad operativa

Para realizar el analisis de factibilidad operacional del proyecto sera
necesario capacitar a las personas encargadas del manejo de la solucion
-planteada en el presente proyecto, en este caso el Jefe, analista principal y el
analista de soporte de la Seccién Soporte Mesa de Dinero para que puedan
hacer un mejor analisis y por ende tomar mejores decisiones. La solucién
que se plantea en el proyecto sera de facil uso y adaptacion por parte de los
usuarios, asi mismo la actualizacion de los datos en la base de datos
dimensional seran de forma automatica.

5.1.3.2. Factibilidad técnica

Para realizar el analisis de factibilidad técnica del proyecto se tiene en cuenta
que actualmente la organizacion cuenta ya con equipos informaticos,
equipos de red, comunicacion y el servidor de base de datos necesarios para
poder desarrollar el proyecto.
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Ademas de ello mencionar que el Banco tiene licencias de gestores de Base
de Datos ya adquiridas, tales como Oracle, Microsoft SQL Server entre
otros.

5.1.3.3. Factibilidad econémica

Uno de los aspectos més relevantes de la implementacion de un Datamart es
la justificacién del costo sobre la base del retorno de 1a inversién. Tal analisis
requiere que los beneficios del Datamart sean conocidos y cuantificados
antes de comenzar con su construccion.
Cuando se menciona la reduccion de costos se refiere a:
e Costos de tomar malas decisiones por no contar con la informacién
adecuada en el momento oportuno.
» Costos del area de TI destinados a la programacion y preparacion de
informacion de control de gestion.
e Costos de programacion de nuevas aplicaciones o nuevas

funcionalidades a las que ya existentes.

5.2. Definicién de requerimientos del negocio
5.2.1. Requerimientos de usuario finales

Pararealizar la recoleccion de requerimientos se realizaron entrevistas al personal
del area, revision de algunos reportes con los que ya cuentan. Esto permitira

identificar medidas y dimensiones.

En los siguientes puntos se analiza las fuentes de informacion que se tiene:

5.2.1.1.  Plan estratégico

Con la ayuda de la ayuda del Jefe de 1a Seccion Soporte Mesa de Dinero, se
reviso el Plan estratégico que permitid obtener los indicadores de la gestion
de utilidades generadas, posiciones y totales de compras y ventas de moneda

extranjera, y variacion de los tipos de cambio.

vl R A Indicador LN Medldas S Estados
Utilidades v Utilidad trading Utilidades generada 1008 >85%
generadas v Utilidad de posicién Utilidades proyectadas  70-85%
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v’ Utilidad de
revaluacion _ 0%
v' Utilidad Total
Valor positivo >0
POSiCiOIlCS v POS%C%OD Im013,1 Cero 0 }
v" Posicién de cierre _
Valor negativo <)
Totales de U >85% |
v" Total de compras Total generado oF
compra —— x 1009 70-85%
pray v' Total de ventas Total proyectado * % e 5/6
<70%
‘/ . ., . >
Tipos de Vaniacion del Tipo de Tipo de cambio S
cambio compra =
v' Variacién del tipo de | proyectado e
cambio venta

Tabla 4: Indicadores encontrados
Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.2. Entrevistas
5.2.1.2.1. Personal de gestién

Las preguntas realizadas a este personal se orientaron a conocer la gestion,
los indicados y medidas relevantes del negocio.

En estas entrevistas realizadas se pudo conocer mas a fondo como es el
flujo diario de informacion dentro de la seccion, de que otras dreas dependen
y que areas dependen de ella, asi mismo se logr6 identificar las medidas e
indicadores del negocio que son mas relevantes para la toma de decisiones
de la seccidn, incluso que en base a estos indicadores se emiten reportes
mensuales a otras areas. Con esto se observa que el analisis de informacion
de la que dispone la seccién no solo influye en esta, sino que incluso afecta
a otras areas del banco, evidenciando de esta forma la necesidad de proveer
a la seccion de una herramienta que permita el mejor analisis de informacién
para asi mejorar su proceso de tomas de decisién tanto en la seccién como
en otras areas que depende directamente de la informacioén que le remita la
seccion.

5.2.1.2.2. Personal de Tecnologias de la Informacién

Para la entrevista con el personal de TI, el objetivo era conocer la

arquitectura de aplicaciones y base de datos que proveen de informacion a la
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seccion, asi también el costo de obtencion de los datos que se requieran y la
disponibilidad de estos.

Se pudo conocer, que si bien es cierto que 1a Division Mesa de Dinero hace
uso de tres sistemas para realizar sus actividades diarias, los datos que alli se
general se centralizan en uno, el cual es un sistema provisto por una empresa
de software financiero, la arquitectura del flujo de informacion a través de

estos sistemas mencionados se muestra en la figura 9.

Bloomberg

s,

R

THOMSON
REUTERS

Moot
icros

il
QL Server

* Figura 9: Arquitectura de aplicaciones
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas al area de TI

Como se observa en la figura 9, el sistema TraderLive recopila informacién
de diferentes sistemas que usa la Division Mesa de Dinero, tanto del sistema
Bloomberg L.P., Reuters, DATATEC, Core Bancario del Banco y usuarios;
esta informacién recopilada a través del dia es la fuente principal de
informacién tanto para la Seccién Soporte Mesa de Dinero, Divisién Mesa
de Dinero y el Departamento de Riesgos; TraderLive procesa esta
informaci6n y la presenta a los usuarios de la Seccion Soporte Mesa de
Dinero para su posterior liquidacion, generacion de reportes regulatorios,

valorizaciones, calculos de utilidad, posiciones y totales de compras y ventas

de moneda extranjera.

Teniendo en cuenta esta informacion recopilada en el area de TI y los
usuarios que intervendran en el proyecto se puede considerar a la base de

datos del sistema TraderLive como la fuente principal de datos para el
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Datamart, mencionar que este sistema usa como gestor de base de base de

datos Microsoft SQL Server como se muestra en la figura 9.

5.2.1.3. Analizar reportes de gestién

La revision de los reportes de gestion nos permitié identificar:
e Medidas
¢ Dimensiones
Algunos de los reportes que se analizo6 son:
e Reporte de posicion y utilidad Global
e Informe diario de Posicion y utilidades FMT-01
e Informe diario de Posicion y utilidades FMT-02
e Posicién compra venta SPOT FMT-01
e Utilidades Soles-Dolares
¢ Informe diario de posicion y utilidades — ARB
e Cotizacion de oferta y demanda (Tipo de Cambio)
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Figura 10: Reporte de posicion y utilidad Global
Fuente: Sistema TraderLive
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Fuente: Sistema TraderLive
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Fuente: Sistema TraderLive
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En la tabla 5 se muestra las dimensiones y medidas encontradas segin la

informacion analizada en los reportes.

MEDIDAS | - .. .{ .. .. Producto. | . -~ .| . | Tipode"
) - | Tiempo | Moneda _ Sucursal | Oficina
P - .| -Financiero . .-.c.f o o | Paridad
Posiciones ‘
o X X X X X
iniciales
Posiciones
X X X X X
finales
Total de
X X X X X
compras
Total de ventas X X X X X
Utilidad
) X X X X X
trading
Utilidad de
L X X X X X
posicion
Utilidad de
) X X X X X
revaluacion ‘
Tipo de cambio X X X

Tabla 5: Dimensiones vs Medidas encontrados
Fuente: Elaboracién propia.

5.2.1.4. Analizar Base de datos

Para analizar la base de datos y dado que el sistema que almacena la data ya
procesada es de un proveedor externo, se tuvo reuniones con estos para
facilitar la identificacion de tablas que seran la fuente de datos para el
Datamart.

5.3. Diseiio de la arquitectura técnica

Kimball divide a esta etapa de la metodologia en Back Room, donde se obtienen
y preparan los datos; y en Front Room la que es responsable de entregar los datos

a los usuarios. (dwfacile, 2015)
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Figura 17: Arquitectura para dar soporte a los requerimientos de usuarios
Fuente: Sistema TraderLive / Elaboracion propia.

5.3.1. Desarrollo del Back Room

5.3.1.1.  Sistemas origenes
5.3.1.1.1. Bloomberg

Es un software financiero que proporciona herramientas para el analisis de
mercados financiero, informacién empresarial, bursatil y servicio de datos y
noticias para las empresas financieras y organizaciones en todo el mundo a
través de la Bloomberg Terminal. (Hernandez, 2015)

Bloomberg es el sistema de informacion bursatil mas usando en los bancos
de todo el mundo. Cubre los sectores de movimientos accionarios, materias
primas, divisas, bonos soberanos y corporativos, indices bursatiles,
estadisticas mundiales. Brinda herramientas de andlisis técnico y analisis
fundamental (balances, estado de resultados, flujos de caja, ratios, multiplos)
para pronosticar tendencias en precios de titulos valores negociados en bolsa.

Cuenta con soporte en linea las 24 horas del dia. (UNIANDES, 2015)

5.3.1.1.2. Thomson Reuters Eikon

Thomson Reuters Eikon es un sistema financiero que permite seguir la

actividad de los mercados a través de su cobertura de noticias, cotizaciones
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en tiempo real, y herramientas de analisis para la toma de decisiones. La
cobertura de informaciéon es global y abarca: renta variable, renta fija,
mercado cambiario y de dinero, asi como fondos de inversion. Permite crear
modelos de analisis, o realizar andlisis técnicos para cualquier instrumento.
Incluye Thomson One y Datastream. (UNIANDES, 2015)

5.3.1.1.3. SMF DATATEC

SMF DATATEC es un sistema que provee una plataforma de negociacion
de mstrumentos financieros del mercado local, el cual es utilizado en los
departamentos de Tesoreria de instituciones financieras e inversionistas

institucionales nacionales y extranjeros. (DATATEC, 2015)

'5.3.1.1.4. TraderLive

TraderLive es un sistema disefiado para automatizar cada una de las
actividades relacionadas con las operaciones de la mesa de dinero de las
entidades financieras, incorporando sofisticadas herramientas de célculo,
control de riesgo, mediciéon de gestion y automatizacion del flujo
administrativo. Las funcionalidades de las que dispone el operador de mesa
de dinero o trader se presenta una interfaz grafica de facil utilizacion, dotada
de complejas funciones de valorizacién, simulacion y célculo de
rentabilidad. Por otra parte, las funcionalidades mas importantes que apoyan
al Back Office del sistema realizadas por este mddulo del sistema se pueden
sefialar: la contabilizacion automatica de las operaciones, la generacién de
interfaces en linea para la emision de los medios de pago, el control del
riesgo de las transacciones, la emision de las cartas y contratos alos clientes,
la valorizacion diaria de las carteras de inversiones y posiciones en moneda,

el control del flujo administrativo de las operaciones, etc. (SONDA, 2014)

5.3.1.1.5. Core Bancario

Es la plataforma donde se combinan la tecnologia de la comunicacién y la
tecnologia de la informacion, para satisfacer necesidades bésicas de la banca,

también se le conoce como Soluciones de Core Bancario. Las soluciones de
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"Core bancario" administran y controlan los procesos y actividades bancarias
de las entidades financieras. (Wikipedia, 2015)

5.3.1.2. Area de presentacion de datos
5.3.1.2.1. - Microsoft Integration Services

Microsoft Integration Services es una plataforma para la creacion de
soluciones empresariales de transformaciones de datos e integracion de
datos. Integration Services sirve para resolver complejos problemas
empresariales mediante la copia o descarga de archivos, ¢l envio de mensajes
de correo electrénico como respuesta a eventos, la actualizacién de
almacenamientos de datos, la limpiéza y mineria de datos, y la
administracion de objetos y datos de SQL Server. Los paquetes pueden
funcionar en solitario o junto con otros paquetes para hacer frente a las
complejas necesidades de la empresa. Integration Services puede extraer y
transformar datos de diversos origenes como archivos de datos XML,
archivos planos y origenes de datos relacionales y, después, cargar los datos

en uno o varios destinos.

Integration Services contiene un variado conjunto de tareas y
transformaciones integradas, herramientas para la creacion de paquetes y el
servicio Integration Services para ejecutar y administrar los paquetes. Las
herramientas graficas de Integration Services se pueden usar para crear
soluciones sin escribir una sola linea de cddigo. También se puede programar
el amplio modelo de objetos de Integration Services para crear paquetes
mediante programacion y codificar tareas personalizadas y otros objetos de
paquete. (Microsoft, 2015)

5.3.1.2.2. Oracle Warehouse Builder

Oracle Warehouse Builder es una herramienta tnica e integral de todos los
aspectos de la integracion de datos. Warehouse Builder aprovecha la base de
datos Oracle para transformar los datos en informacion de alta calidad.
Proporciona datos de calidad, auditoria de datos, modelado relacional y

dimensiones totalmente integradas, asi también lleva la gestion del ciclo de
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vida completo de los datos y metadatos. Warehouse Builder permite crear
almacenes de datos, migrar los datos desde los sistemas heredados,
consolidar datos de fuentes de datos dispares, limpiar y transformar datos
para proporcionar informacién de calidad, y la administracién de metadatos

corporativos. (Oracle, 2015)

5.3.1.2.3. Pentaho Data Integration

Es una herramienta de Extraccion, transformacion y carga de datos. Utiliza
un entorno grafico de desarrollo, y es multiplataforma. Principalmente se
basa en dos tipos de objetos: Transformaciones (coleccion de pasos en un
proceso ETL) y trabajos o “Jobs” (coleccion de transformaciones).
Incluye 4 herramientas:
e SPOON: Se utiliza para disefiar transformaciones empleando el
entorno grafico.
o PAN: Se utiliza para ejecutar transformaciones empleando el entorno
grafico.
o CHEF: Se utiliza para crear trabajos
e KITCHEN: Se utiliza para ejecutar “Jobs™ planificados en modo
“Batch” (serie, lote) para correr automaticamente en intervalos de

tiempo definido. (Chavez, 2014)

5.3.1.3. Analisis de Ia seleccion de Ia herramienta de presentacion de
datos

Como se mencioné en punto 5.1.3.2. Factibilidad técnica, el banco ya cuenta
con licencias de dos gestores de base de datos, SQL Server y Oracle. Sin
embargo Oracle Warehouse Builder se descarta por no ofrecer una
compatibilidad 6ptima con otros gestores de base de datos. (Bustillos, 2014)

Pentaho Data Integration es un herramienta de software libre, esto
significaria no tener un costo adicional en licencias si se usa, pero dado que
el sistema que se usara como fuente de datos usa como gestor de base de
datos SQL Server 2008, se opta por usar Microsoft Integration Services para
la extraccion de los datos, asegurando una compatibilidad entre el gestor de

datos y la herramienta ETL usada, ningan costo adicional en licencias, ni
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tiempos excesivos de capacitacion para el personal de TI ya que ya estan
familiarizados con herramientas de Microsoft ademas que Integration

Services tienen una interface muy amigable e intuitiva (Bustillos, 2014).

5.3.2. Desarrolio del Front Room

Para el desarrollo de esta parte del proyecto se tuvo en cuenta la
inexperiencia de los usuario en el uso de herramienta de inteligencia de
negocios, ademas que en este aspecto los requerimientos de los usuarios no
fueron tan prioritarios, afiadir a ello que el desarrollo de una herramienta
personalizada para la consulta de datos aumentaria en gran medida los costos
y tiempos del proyecto, asi también no se justifica el invertir recursos en ello
dado que el presente proyecto de investigacion tiene como hip6tesis evaluar
sl se mejora o no la toma de decision en la Seccion Soporte Mesa De Dinero
con la elaboracion del Datamart, no teniendo por ello indicadores que
justifiquen el desarrollar desde el inicio una software a medida para la
consulta de datos.

En base a ello, y teniendo en cuenta que la herramienta de Microsoft usada
permite la explotacién de cubos mediante el uso de Excel, en esta etapa
inicial se optara por usar esta herramienta, dejando libre la opcion del
desarrollo futuro de un software a medida para este fin, afiadir también que
los usuarios se encuentran familiarizados completamente con el uso de
Excel, por lo que no habria problemas de adaptacion ni capacitacion a los

usuarios para el uso de ella.

5.4. Modelado Dimensional
5.4.1. Modelo Relacional
5.4.1.1. Diseiio de la base de datos operacional

En la figura 18, 19 y 20 se muestran las tablas que se usaran para el proyecto.
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Figura 18: Disefio de la base de datos operacional
Fuente: Base de datos Sistema TraderLive
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Figura 19: Disefio de la base de datos operacional
Fuente: Base de datos Sistema TraderLive
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Figura 20: Disefio de la base de datos operacional
Fuente: Base de datos Sistema TraderLive

5.4.2. Modelo Dimensional
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Figura 21: Disefio de Base De Datos Dimensional (DM_BN)
Fuente: Elaboracion propia
5.5, Disefie Fisico
5.5.1. Modelo fisico de las tablas dimensiones
5.5.1.1. Dimension Tiempo
Dimensién co o odim Tiempo - o v o
o Tabla dimensién que almacena las fechas
Entidad
(PRIMAR
Nombredel | Nulidad | Tipo de Dato | Tamaiio | YKEY, | Descripcion
p FOREIG
N KEY)
. . Cédigo de
id_Tiempo | NOT NULL INT - PK “odig
— tiempo
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Dia NOT NULL | SMALLINT - - Dia de la fecha
Diadela
DiaSemana | NOT NULL CHAR 9 - semana de la
fecha
Mes NOT NULL | SMALLINT - - Mes de la Fecha
MesAfio | NOTNULL | CHAR 10 . |Mesdelafiode
la fecha
Afio NOT NULL INT - - Afio de la fecha
Base de dbTraderFX,
: datos dbTrader
Origen de datos mepmh, mepsh,
Tabla(s) mepmb,
mevparh
Tabla 6: Disefio fisico dimension Tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
5.5.1.2. Dimension Moneda
'Dimeﬂsién e ; d1m "‘Mone’da - : A
s . Tabla dimension que almacena las' monedas
Entidad
Nombre del . Tipo de - (PRIMARY .,
Campo Nulidad Dato Tamatfio KEY, FOREIGN Descripcién
KEY)
id Moneda |NOTNULL| INT - PK Codigo de
— moneda
Cadigo
codigo NOT NULL | SMALLINT - - original de
moneda
nombre NOT NULL | VARCHAR | 150 - Nombre de la
moneda
nemonico | NOTNULL | VARCHAR | 12 i Neménico de
la moneda
. Simbolo de la
simbolo NOT NULL | VARCHAR 12 - moneda
. Base de datos dbTrader
Origen de datos Tabla(s) mdmn
Tabla 7: Disefio fisico dimensién Moneda
Fuente: Elaboracion propia.
5.5.1.3. Dimensién Oficina
Dimensién | e  v-dim Oficina: -~ "7 .
onmension -~ . Tabla dimension que almacena oficinias
Entidad
Nombre del . Tipo de ~ (PRIMARY s,
Campo Nulidad Dato Tamaiio KEY, FOREIGN Descripcién
KEY)
. . Coédigo de la
id Oficina | NOT NULL INT - PK oficina
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Codigo
codigo NOT NULL | SMALLINT - - original de la
oficina
nombre | NOTNULL | VARCHAR | 150 i Nombre de la
oficina
Origen de datos Base de datos dbTraderFX
Tabla(s) meof
Tabla 8: Disefio fisico dimension Moneda
Fuente: Elaboracion propia.
5.5.14. Dimension Sucursal
Dimension’ Ll .dim Sucur'sgl RN
o ~Tabla dimension que almacena sucursales
Entidad
N(;:n;ll);;(:lel Nulidad Tg);;ie Tamaiio KE(]S){, FOREIS((}N Descripcion
KEY)
id_Sucursal |NOTNULL |  INT . PK Codigo de la
- sucursal
Cédigo
codigo NOT NULL | SMALLINT - - original de la
sucursal
nombre | NOTNULL | VARCHAR | 50 . Nombre de la
sucursal
Origen de datos Base de datos dbTraderFX
Tabla(s) mesu
Tabla 9: Disefio fisico Dimensién Sucursal
Fuente: Elaboracion propia.
5.5.1.5. Dimension Producto financiero
R dim ProdFinanc =~ ,
- Dimension. , =+ Tabla dimensién que almacena productos financiéros
Entidad
. RIMARY
Nombre del Nulidad Tipo de Tamaiio ¢ KEY, Descripcion
Campo Dato FOREIGN
KEY)
Codigo del
id_ProdFinanc | NOT NULL INT - PK producto
financiero
Cadigo
) original del
codigo NOT NULL | SMALLINT - - producto
financiero
Nombre del
nombre NOT NULL | VARCHAR 50 - producto
financiero
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Nemonico del
nemonico NOT NULL CHAR 5 - producto
financiero
Oricen de dato Base de datos dbTraderFX
ge S Tabla(s) mepb
Tabla 10: Disefio fisico dimension Producto Financiero
Fuente: Elaboracion propia.
5.5.1.6. Dimensién Tipo de paridad
“ Dithension " i ; _ dim_TipoParidad - :
R Tabla d1mens1on que.almacéna los ’upos de pandad
Entidad
. (PRIMARY
NoCn;:e;lel Nulidad Tg):t:)le Tamafio KEY, Descripcion
P FOREIGN
KEY)
id TipoParidad | NOT NULL | SMALLINT | - PK Codigo de la
sucursal
Cédigo
codigo NOT NULL | SMALLINT - - original de la
sucursal
nombre NOTNULL | VARCHAR | 30 i Nombre de la
sucursal
. Base de datos dbTrader
Origen de datos Tabla(s) metpar

Tabla 11: Disefio fisico dimension Tipo de Paridad
Fuente: Elaboracion propia.

5.5.2. Modelo fisico de las tablas hechos

5.5.2.1. Hecho Tipos de cambio
H ho 1o - fact TC
eeho T Tabla hecho ¢ que almacena los tipo'de cambio
Entidad
. (PRIMARY
N()éllbl'e del Nulidad Tg) ot de Tamafio KEY, Descripcién
ampo ato FOREIGN
KEY)
P . Codigo de
id_TipoParidad | NOT NULL | SMALLINT - FK Paridad
Codigo d
id_Tiempo NOT NULL INT - FK ﬁ;’mfg ©
Caodigo de
id Moneda NOT NULL INT ; FK m?m egé’a
Tipo de cambio
Compra NOTNULL | FLOAT . - c;f[‘:prae ¢
Tipo de cambio
Venta NOT NULL | FLOAT - - v G
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Origen de datos

Base de datos

dbTrader

Tabla(s)

mevpar,mevparh

Tabla 12: Disefio fisico hecho Tipo de Cambio
Fuente: Elaboracion propia.

5.5.2.2. Hecho Posiciones, Utilidades y Total de compras y ventas
. © " fact UPT , :
. Hecho " * .Tabla hecho que almacena la pocion inicial 'y de: 01erre totales de compras
' _y ventas, precio promedio de,las compras y ventas, utilidades . ..
Entidad
. (PRIMARY
N0(1:n bre el Nulidad Tg) otde Tamaiio KEY, Descripcion
ampo ato FOREIGN
KEY)
id Tiempo | NOTNULL | SMALLINT | - FK Codigo de
tiempo
id Oficina | NOTNULL | INT ] FK Cédigo de
oficina
id_Sucursal | NOTNULL |  INT i pg | Codigode
sucursal
Codigo de
id_ProdFinanc | NOT NULL INT - FK producto
financiero
id Moneda | NOT NULL INT - FK Codigo de
moneda
posinicial NOT NULL FLOAT - - Posicion inicial
Posicion inicial
posiniloc NOT NULL FLOAT - - expresada en
moneda local
: Total de
totcompras NOT NULL FLOAT - - compras
Total de
totcomloc NOTNULL | FLOAT - - Ziigﬁa o
moneda local
Precio
- ~ promedio del
ptotcomloc NOT NULL FLOAT - - total de
compras
Precio
promedio
ptotcomdol NOT NULL FLOAT - - respecto al
dolar del total
de compras
totventas NOT NULL FLOAT - - Total de ventas
Total de ventas
totvenloc NOT NULL FLOAT - - expresada en
moneda local
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ptotvenloc

NOT NULL FLOAT -

Precio
promedio del
total de ventas

ptotvendol

NOT NULL FLOAT -

Precio
promedio
respecto al
dolar del total
de ventas

poscierre

NOTNULL | FLOAT )

Posicion de
cierre

poscieloc

NOT NULL FLOAT -

Posicion de
cierre
expresada en
moneda local

utiltrd

NOT NULL FLOAT -

Utilidad
Trading

utiltrddol

NOT NULL FLOAT -

Utilidad
Trading
expresada en
dolares

utilpos

NOT NULL FLOAT -

Utilidad de
posicion

utilposdol

NOT NULL FLOAT -

Utilidad de
posicion
expresada en
ddlares

utilrev

NOT NULL FLOAT -

Utilidad de
revaluacion

utilrevdol

NOTNULL | FLOAT -

Utilidad de
revaluacion
expresada en
ddlares

utiltot

NOT NULL FLOAT -

Utilidad total

utiltotdol

NOT NULL FLOAT -

Utilidad total
expresada en
dolares

Origen de datos

Base de datos

dbTraderFX

Tabla(s)

mepmh, mepsh,
mepmh

Tabla 13- Disefio fisico hecho Posiciones, Utilidades y Total de compras y ventas

Fuente: Elaboracion propia.

5.6. Diseiio y desarrollo de presentacién de datos

5.6.1. Construccion del ETL

En la figura 10 se muestra el proceso general del ETL, dentro del proceso de

este se ejecutan el ETL Dimensiones (Figura 11) y ETL_Hechos (Figura

12).
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Figura 23: Disefio general del proceso de extraccién, transformacion y carga de datos

de las tablas dimensiones
Fuente: Elaboracion propia
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de las tablas hechos
Fuente: Elaboracion propia

Poblar Dimension Tiempo
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Figura 26: Origen de datos de la dimension tiempo
Fuente: Elaboracién propia

5.6.1.2. Poblar Dimension Moneda

T pieermanes - D e Deaa Sba barvinao v T I T ST L
- .- . ]

M it Yew fced B Baiy B Tres £33 Ter ek Wy |
Pl s 2nr 2= o biaiered - 8 B AL

e ] T _
T Pl Y SOV S PR Y VAT

Fuente: Elaboracion propia

N OLE 08 Sousce Edior =

2 |

.’ € ] MEDS providsr. ‘

| l . ; . ; N— ;

L—*-M | thesat 7y inog ,

free Oxapum h

H

OLE D6 tonneehon managen: )

{oueoa artiacer = ne !

Dats acetrs mode: ‘

{5et commana | '

| SOt ccovmandtes: !

‘ B [ ] |

. Bl i !

: | [T

H H H

H ——————y

¥ i i Breomarn
i ] .

3{ ‘, Pacse Query’ i

i : :
Lo )

; | i ‘

] ! i
! {

i . 4 :

' [ e | i

T J [ amm [ e }!

| S — 5

Figura 28: Origen de datos de la dimensién moneda
Fuente: Elaboracion propia
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5.6.1.3. Poblar Dimension Oficina
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Figura 29: Proceso de extraccidn, transformacion y carga de datos de la dimension oficina
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: Origen de datos de la dimension oficina
Fuente: Elaboracién propia

5.6.1.4. Poblar Dimension Sucursal
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Figura 31: oceso de extraccion, transformacion y carga de datos de la dimension sucursal
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32: Origen de datos de la dimensién sucursal
Fuente: Elaboracion propia

5.6.1.5. Poblar Dimension Producto financiero
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Figura 33: Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos de la dimension producto
financiero
Fuente: Elaboraciéon propia
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Figura 34: Origen de datos de la dimension producto financiero
Fuente: Elaboracién propia

5.6.1.6. Poblar Dimensién Tipo de paridad
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Figura 35: Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos de la dimension tipo de
partdad
Fuente: Elaboracion propia
T IR £ L
" I
; w p
] ety — e |
. | Cotumns ~ }
| o }
! ottt ; ;
Dataaecess mode ’ 3
fsatcommang ] ;
ST3. commund te: ’
SELECT tparcodigatpasdtser FROM inetpar S [ g ] i
5 =
i
|
=
o) (o w1

Figura 36: Origen de datos de la dimensién tipo de paridad
Fuente: Elaboracién propia

5.6.1.7. Poblar Hecho Tipos de cambio
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Figura 37: Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos del hecho tipo de cambio
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38: Origen de datos del hecho tipo de cambio
Fuente: Elaboracion propia

5.6.1.8. Poblar Hecho Posiciones, Utilidades y Total de comprasy
ventas
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Figura 39: Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos del hecho Posiciones,
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5.7. Especificacion de aplicaciones para usuarios finales

5.7.1. Creacion de cubo Tipos de Cambioe

En los siguientes grafico se muestra el proceso para la creacion del cubo Tipos

de Cambio

o  Data Source Wizard

Select how to define the connection

connection string.

You can select from a number of ways in which your data source wil define 2s

@ Create a data source based on an existing or new connection

Data connections: Data connection properties:
:'v V/IN-8VSDQV3ISVA.db Trader "1 { Fropeny Vilue
‘ WIN-EVSDQVISVA.db Trader [ .
| | iINBYSDGVISVA b Traderr Dta Source  WINSVSDQVIINA
: AR TE SORE e fritial Catalog DhY_BN
i WIN-8 ./soovalswwm BN Integrated Sec... SSPI
; Provider SQLNCLN1
1
! {<d 0 S
| - .
! b oMew.. |1 Deme. |

) Create a data source based on ancther obiect

[ ¢Back ]I New>

| ot |G ]

1

i

Ci

i

Flgura 41: Conexxon a la base de datos DM BN
Fuente: Elaboracién propia

Data Source View Wizard

BE |

Salect Tables and Views

Select chjects from the relationsl database to be included inthe data source

view.
Availzble objects: Included objects:
Name ) . Type I‘_Jame . ) Type
5 dim_Oficina (dbo) ~ Table 2] dim_Moneda (dbo)  Table
3 ¢m_ProdFinanc {d... Table g > 2] dm_Tiempo {dbo) ~ Table
£ dm_Sucursal (dbo}  Table - % dm_TpoParidad {... Table
£ fact_TC {dbo) Table B fact_UPT (dbo) Teble

{3 fecha {dboy Table
3] sysdiagrams (dbo) ~ Table

Fter: L]

7] Show system objects

|

[ ¢Back |1

Fuente: Elaboraci6n propia

Flgura 42 Seleccmn de las tablas a utlllzar en el cubo
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V. o Dimension Wizard . T=T= BN

, Completing the Wizai R
t Type a name for the new dimension, vesfy the dmension structure, and then B '
! click Finish to save the dimension. PR
} —
I Name: !
== .
} Preview: i
f Ta 7 Tempo 1 ,
! € [y Atributes l
ﬁ =2 1d Tempo i
| & D i
X i1 Dia Semana ¢
; B Mes Ao .
: 85 Mes :
: £ Ao !
| :
i !
! !
i i
i i
; ’ _ .

Figura 43: Creacion de la dimensiéon Tiempo
Fuente: Elaboracion propia

% . Dimension Wizard _ i L_‘_[E“

Completing the Wizard
Type a name forthe new dimension, vesfy the dimension struchure, and then
click Finish to save the dimension.

ok || wm: | Fush || Conctl | !

e e — 4

Figura 44 Creacion de la dimension Moneda
Fuente: Elaboracion propia
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1z - . Dimension Wizard L‘_l_':'n

Completing the Wizard
Type a name for the new dimension, verfy the dimension structure, and then e
click Finish o save the dmension. [P

Name: 1
{Tipo Paridad 1 [
Preview:

tos
% Id Tipo Paridzd :
& Nombre '

[ ][]
Figura 45 Creacion de la dimension Tipo de Paridad
Fuente: Elaboracién propia

e 172 Eoniows it 3 18 a8 brwws 12 eyt 43 vvmeman [ Veinivn g oo

Figura 46 Disefio de la estructura del cubo Tipos de cambio
Fuente: Elaboracion propia

5.7.2. Creacion de cubo Posiciones, Utilidades y Total de compras y ventas
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o oo Data Source Wizard . - m

Select how to define the cannection EA
You can sefect from @ number of ways in which your data source will define its -
connection string.

¢ (8 Create a dala source based on an existing or nes connection

( Data connections: Data connection propesties:

. [WINEVSDQV3ISVA dbTrader  Propety : Value
WIN-8VSDQV3ISVA dbTraderl o !
| NSSDOISA e Data Source  WINBVSDQVIISVA |
N P TERTTE Tl | Indial Cotalog DM _BH :
! WIN—SVSDQVZ!ISVADM BN1 Integreted Sec... SSPI -
] Provider SQLNCLI11.T i
|
: -
i 1 i<} 0 BRI

't , | Newl  }i Delte |

() Creste a data source based on ancther cbject

| _<Back H'Nﬂ“ Hﬁnish»a-ﬂ Canoel"]

Flgura 47 Conexmn a la base de datos DM BN
Fuente: Elaboracion propia

@ - Data Source View Wizard . {;m

! Select Tables and Views .
% Select chjects from the relational database to be included in the data source R
' view, ok
P i
| Avaiable objects: incuded objcts: ‘
‘: Mame ) Type Name o Type B
; dm_TipoParidad {.. Table 3 dm_Tiempo (dbo) ~ Table i

(3 fact_TC {dbo) Table [%] dm_Sucursal (doo)  Table
T dm_Oficina (dbo}  Teble i
£ dm_Moneda (dbo}  Table ;
7 dm_ProdFinanc (.. Table
[ fact_UPT (bo)  Table

; {7 fecha {dbo) Teble
| | Elsysdagrams {dbo)  Table

Fiter I | © |7 'Add Reiated Tables |

[] Show system objects

| <Back || New>

i
'
s
1
¥
T
H
y
!

Flgura 48: Seleccién de las tablas a utlhzar en el cubo
Fuente: Elaboracioén propia



% : .‘ Dimension Wizard -

P
i Completing the Wizard

Type a name for the new dimension. verify the dimensicn structure, and then
; chck Finish to save the dimension.
7

. Nama: ;
| [ ;
§ {
i | & |2 Dm Tempo ‘5
! = [ Atrbutes ;
i £ 1d Tiempo !
H 24 Dia Semana
55 Mes i
\ B Mes Ao :
: & Ao !
: ]
! :
! :
b v:
,'
4 i
; ‘
Figura 49: Creacion de la dimensiéon Tiempo
Fuente: Elaboracion propia
2 ' Dimension Wizard (=T N
! Completing the Wizard v v :
) Type a name for the new dimension, verify the dimension structure, and then ol !
: click Finish to save the dimension. AT

! = [ﬁ Dim Moneda

5 = [y Alrbutes

#% Id Moneda
33 Nombre
i Nemonico

Figura 50 Creacion de la dimensién Moneda
Fuente: Elaboracion propia
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| e Dimension Wizard ’ BEW

Completing the Wizard M
§ Type a name for the new dimension, verify the dimension structure, and then S
i click Finish to save the dimension. Ses

i
H v!
! :

|
| ]
i ;
—
{ Fsh 1 Cancal |

[— B

Figura 51 Creacion de la dimension Sucursal
Fuente: Elaboracion propia

. - .+ DimensionWizard - . . L—_lﬂn
Completing the Wizard ‘/ T
Type a name for the new dimension, verfy the dimension structure, and then el

, click Finish to save the dmension. L
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! |
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% |
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': |
:: <Back || I cemcat |

Figura 52 Creacion de la dimension Oficina
Fuente: Elaboracion propia
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Lz Dimension Wizard |

B -

! Completing the Wizard

click Finish to save the dimension.

Type a name ferthe new dimension, verfyrthe dmension structure, and then

Frish || Cencal |

Figura
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Fuente: Elaboracién propia
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5.8. Implementacion

5.8.1. Presentacién de cubos en Excel

Py Dota Source Views
{3 DR By

4 [ Cubes
i# DMBN.cube

4 [y Dimensicns
1/, Dim Tiempo.dim
1" Dim Surumalding
12 Dém Moneda.dim
12, Dim Pred Fimane, dim
17 Dim Tismng 1,dim

7 Selution Explorer [ FLReT=

DM BH DataSourceview

IR

a

tenships Frue

SrAemeResniaicn
4 .
Gt Soamee DH4BH
“f oo ’
therne CrIEM

M
Hame
Specifies the name of the object.

TS 5 proputiss

Figura 54 Disefio de la estructura del cubo Tipos de cambio
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se mostrara algunos de los reportes implementados.

e Sinerfick e PR e ey
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Figura 55 Reporte de maximos y minimos de tipos de cambio — Cubo_TC
Fuente: Elaboracion propia
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7] \ K

P Utilidad_Tatal ~ Eiquetasdecolumnr |

G Etiquetasdefld A DOLARDEEEWL

10 {28 DE JULID 2.064,7015 B
i JABANCAY 4323480 | [ 7
12 {ACARI 9088734
“13 JACCBAMBA 125.9164

#_ACOMAYO 6,2400

% | AEROPUERTD 16.084,1138 4.968,8643

15 | AGUAS VERDES 1.976,5542

17_1AGUAYTIA 7348511

B AUA 7,3400

13| ALTODE LA ALIANZA 2283731 i
20 | AMARILIS 164.1700

21 |AMBO 0.0000

22" ANDAHUAYLAS 374,3459

237 ANTA 77,8683

24 | ANTABAMBA 226,6386

25" APATA 64,1270

25 1APLAD 801,0865 ,

27 | AREQUIPA 10.310,6863 1826529

28 |ASCOPE 176,5495

23 |ASILLO 7.6500
30 TATALAYA 168,7630 )
"31_JATICO 798,4646

32 |AUCAYACU 123,3806

..a,s;e.ﬁt&tie;&_.wi , 1028731 ’

Figura 56 Reporte de utilidades totales — Cubo_UPT

Fuente: Elaboraci6n propia

CAPITLO VI: Resultados, Costos Y Beneficios

6.1. Analisis de costos

6.1.1. Costos de software
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- | CANTIDAD ‘| . PRECIO SUBTOTAL.
C PRODUCTEQ: [+ o o s e 1AL,
ORI R (unid.) | - | UNITARIO (8/) . {. .-~ (8/)-.
Windows Server 2012 4 (1 por 2963,2554* (882
11 853.0216
Standard procesador) USD?%)
SQL Server 2012 29928,2076° (8908
. . 1 29 928.2076
Business Intelligence USD?)
Office 365 Hogar (1 aiioc) 1 249.99® 249.99
TOTAL: 41 781.22920
Tabla 14: Costos de Software
Fuente: Elaboracion propia.
6.1.2. Costos de personal
S T sUELbO- . | T e
.CANTIDAD B .| " | TIEMPQO | SUBTOTAL
- .. . . FUNCION |/ MENSUAL N ‘
(unid.) T . | (MESES) 78 T
e S S R .
1 Jefe de proyecto 7500.00 6 45 000.00
Analista de Base
1 6000.00 6 36 000.00
de datos
1 Desarrollador BI 8000.00 6 48 000.00
TOTAL: 129 000.00

Tabla 15: Costos de personal
Fuente: Elaboracion propia.

6.1.3. Costos de servicios y materiales

SERVICIQS .. | SUBTOTAL (S/.)
Movilidad _ ~500.00
Telecomunicaciones 500.00
Fotocopias 40.00
Impresiones 300.00

4 Precio en soles calculado al tipo de cambio del 11-22-2015: 3.3597.

5 Fuente: http://www.microsoft.com/es-es/server-cloud/products/windows-server-2012-
r2/Purchasing.aspx , 11-22-2015

6 Precio en soles calculado al tipo de cambio del 11-22-2015: 3.3597.

7 Fuente: http://www.microsoft. com/es-es/server-cloud/products/sql-server/purchasing.aspx , 11-22-2015
§ Fuente: hitp://www.microsoftstore.com/store/mslatam/es_MX/pdp/Office-365-
Hogar/productID.292110800, 11-22-2015
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Espiralados 50.00

Encuadernaciéon 200.00
Energia Eléctrica 1000.60
Internet 1080.00
Total 3770.60

Tabla 16: Costos de servicios
Fuente: Elaboracién propia.

DVD 5 1.50 7.50
Folder 10 0.50 5.00
Sobre manila
10 0.50 5.00
A4
Papel bond A4 300 13.50 40.50
Corrector 1 2.50 ' 2.50
Lapiz 2B 4 1.00 1.00
Lapiceros 6 0.50 3.00
Otros - 30.00 30.00
TOTAL: 94.50

Tabla 17: Costos de materiales
Fuente: Elaboracion propia.

6.1.4. Costos de hardware
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Servidor
Intel® Xeon® Processor E5-

2643, Placa ASUS X99-E 1 '
50 000. 00 50 000. 00
WS, 16GB RAM DDR3,
2 SSD 400GB en Raid 1
TOTAL: 50 000. 00
Tabla 18: Costos de Hardware
Fuente: Elaboracién propia.
6.1.5. Costos de implementacion
| _ 'FUNCION .~ = N - MONTO
Personal de TI (Administrador de Base de datos, QA,
administrador de red, operador ambiente de produccion, 10 000.00
Jefe del proyecto)
Capacitacién usuarios 2000.00
12 000.00

TOTAL

Tabla 19: Costos de implementacién
Fuente: Elaboracién propia.

6.1.6. Resumen de costos

- COSTO*- © | = "MONTO . |
~Software T 41781.22920
Personal 129 000.00
Servicios 3770.60
Materiales 94.50
Hardware 50 000. 00
Implementacion 12 000.00

TOTAL 170.781,23

Tabla 20: Resumen de costos
Fuente: Elaboracién propia.

6.2. Beneficios

6.2.1. Beneficios tangibles
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e  Generar reportes que mejoren la toma de decision en base a indicadores
y cuadros estadisticos.

e  Reducir tiempos y costos en la generacion de reportes requeridos.

e  Mejor nivel de detalle al analizar las utilidades, posiciones y totales de
compra y venta segun las dimensiones propuestas.

e  Mejor nivel de detalle al analizar las variaciones de tipo de cambio segiin
las dimensiones propuestas.

e  Reducir significativamente los tiempos de consulta y comparacion de
datos historicos.

¢  Reduccién del personal requerido para la seccion, por ende reduccion de
Ccostos.

e  Aumentar rentabilidad del banco.

6.2.2. Beneficios intangibles

. Proyecto base que podria ser parte del Data Warehouse financiero.

e Generacion de indicadores de satisfaccion, beneficios entre otros para
tener en cuenta en una futura implementacion del Data Warehouse
financiero.

6.3. Resultados
6.3.1. Validacién de Hipétesis

6.3.1.1. Operacionalizacion de Variables
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Definicion de

Definicion de la

Dimension

Indicador de la

la Variable Hipotesis Variable . ; item de la Variable Respuesta Escala
Independiente Dependiente | d€ la variable Variable
En escala del 1-5:
Relevancia de los | ¢Qué tan relevante es 1 Nada Util -
datos emitidos por | para la toma de decisién 5 Muy Util Ordinal
los reportes los reportes que se y
emiten diariamente?
En escala del 1-5:
. ; Qué tan exactos son
Exactitud de los | ¢QUS
los datos de los reportes 1 Inexacto - .
datolsorstr::tfr?g: por gue se emiten 5 Muy Exacto Ordinal
2l i Calidad de los P diariamente para la toma
El andlisis S
disefoy reportes emitidos de decision?

construccian de diariaments En escala del 1-5:

. un Datamart Nivel de detalle de | ¢ due nivelde detalle | 4w detaiago - |
Analisis, mejorard fa | Toma de decisiones los reportes consideralosdatosde | Muy Detallado ramna
disefio y toma de en la Seccién Soporte los reportes que se

construccién |decisiones en la| Mesa de Dinero de la. emiten diariamente?
de un Seccidn Soporte| Oficina Principal del En escaladel 1-6: .
Datamart de Mesa de Banco de la Nacién Consistencia de ¢ Considera usted que 1 Nada_ zol\r}ls::stentes Ordinal
Dinero de la datos los datos de los reportes consisten);es
Oficina Principal emitidas son
del Banco de la consistentes?
Nacion. Tiempo invertido | Horas necesarias | ¢Cuantas horas diarias 1a3
en la generacion para generar se requiere para la 3ab Ordinal
de reportes reportes generacion de reportes? 5amas
¢ Cuantos operarios son 1
Presupuesto necesarios para la )
estimado Numerode | generacion de reportes 3 a2m 4s Ordinal
paraslusoy | BerSos neceseo)| © o
mantenimiento | P de rgportes ¢ Cual es el presupuesto | Menos de S./ 1000
del Datamart destinado por cada $./1000 - S./2000 |Ordinal

operario?

S./2000 a mas
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relevantes en base
a data histérica

indicadores relevantes
de los datos histdricos?

(,Cu:':}ﬁtos équipos se 1
utilizan para la 2 Ordinal
, , generacion de reportes? 3 amas
Numero de equipos  CuAnio o0 ol
utilizados ¢
presupuesto destinado l\gel';%% deSSl:II:OOOO Ordinal
por el mantenimiento S/ 00'0 Yo rdina
mensual cada equipo? ’ amas
' ,, Cuanto tiempo requiere .
Tiempo en consulta | ¢ Menos de 15 min ,
de datos histéricos la COL\iSSLtllo’t?iC(iesgatOS De 15 min a mas Ordinal
Data Historica s ¢ Cuanto tiempo se
Coirr:‘t;i;zg?:sde invierts e la Menos de 20 min
comparacién de Ordinal

De 20 min a mas

Tabla 21: Operacionalizacion de Variables
Fuente: Elaboracion propia
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6.3.1.2.

Contrastacion de resultados Pre Test — Post Test

En base al cuestionario realizado se ingresaron los datos obtenidos en el

software IBM SPSS Statistics 22, el cual arroja las comparaciones entre los

resultados obtenidos en un Pre Test y Post Test; graficos que se muestran a

continuacion.

Relevancia de los reportes que se emiten diariamente

Recuento
Relevancia de los reportes que se
emiten diariamente Total
Util Muy atil
. Pre Test 1 3 4
Tipo de Test Post Test 1 3 4
Total 2 6 8

Tabla 22: Relevancia de reportes
Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras

Relevancia
de los
reportes que
s emiten
diariamente
| Win
Elbtuy it
2
-
2
]
(14
Pre 'I"es{
Tipo de Test
Figura 57 Relevancia de reportes
Fuente: Elaboracion propia
Exactitud de los datos en los reportes que se emiten
diariamente
Recuento
Exactitud de los datos en los
reportes que se emiten diariamente Total
Exactos Muy exactos
. Pre Test 1 3 4
TipodeTest 50 i Test 1 3 4
Total 2 8 8
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Tabla 23: Exactitud de datos de reportes

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras

Recuento

Exactitud
de los datos
en los
| repottes que
se emiten
diartamente

W Exactos
[ttuy exactos

Tipo de Test

Figura 58 Exactitud de datos de reportes

Fuente: Elaboraciéon propia

Nivel de detalle de los datos de los reportes que se emiten diariamente
Recuento

Nivel de detalle de los datos de los reportes que se emiten diariamente

Medianamente

Poco detallados detallados Detallados Muy detallados
. Pre Test 1 3 0 0
Tipode Test |5 i Test 0 0 1 3
Total 1 3 1 3

Tabla 24: Nivel de detalle de datos de reportes

Fuente: Elaboracién propia
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Recuento

Grafico de barras

244

Pre Test

Tipo de Test

Post Test

Nivel d» detalle de los
datos de los reportes
que se emiten
diariamente

Detallados
Wty detatedos

- illPoco detalados
lizdianamente detaflados
(]

Figura 59 Nivel de detalle de datos de reportes
Fuente: Elaboracion propia

Consistencia de datos de los reportes emitidos

diariamente
Recuento
Consistencia de
datos de los
reportes emitidos Total
diariamente
Muy consistentes
. Pre Test 4 4
Tipo de Test Post Test 4 4
Total 8 8

Tabla 25: Consistencia de datos de reportes
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico de barras

3

2+

Recuento

1_1,

Horas diarias requeridas para la generacion de reportes

Tipo de Test

Figura 60 Consistencia de datos de reportes

Fuente: Elaboracién propia

Recuento
Horas diarias requeridas para la generacion de
reportes Total
1a3 3ab 5amaés
. Pre Test 0 2 2 4
Tipo de Test Post Test 4 0 0 4
Total 4 2 2 8
Tabla 26: Horas requeridas para generacion de reportes
Fuente: Elaboracién propia
Gréfico de barras
S Horas
47 diarias
requendas
para la,
generacmn
e rapoftes
W1a3
- El3as
C15amas
]
[~
3
&7 ,

=1 .

Pre Test

T
Post Test

Tipo de Test

Figura 61 Horas requeridas para generacion de reportes

113



operarios necesarios para la generacion de reportes al dia
Recuento

Fuente: Elaboracion propia

operarios necesarios para la
generacion de reportes al dia Total
1 3amas
. Pre Test 0 4 4
Tipo de Test Post Test 4 0 4
Total 4 4 8
Tabla 27: Exactitud de datos de reportes
Fuente: Elaboracion propia
Grafico de barras
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Pre

Test
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Figura 62 Exactitud de datos de reportes
Fuente: Elaboracion propia

presupuesto destinado por cada operario

Recuento
presupuesto
destinado por
cada operario Total
S./1000 - S./2000

. Pre Test 4 4
Tipo de Test Post Test 4 4
Total 8 8

Tabla 28: Presupuesto estimado por operario

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 63 Presupuesto estimado por operario
Fuente: Elaboracion propia
Equipos utilizados para la generacién de reportes
Recuento
Equipos utilizados para la
generacidn de reportes Total
1 3 amas
. Pre Test 0 4 4
Tipo de Test Post Test 4 0 4
Total 4 4 8
Tabla 29: Equipos utilizados para generacién de reportes
Fuente: Elaboracion propia
Grafico de barras
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Figura 64 Equipos utilizados para generacién de reportes
Fuente: Elaboracion propia
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presupuesto destinado por el mantenimiento
mensual de cada equipo

Recuento
presupuesto
destinado por el
mantenimiento
mensual de cada Total
equipo

Menos de S./ 500
. Pre Test 4 4
Tipo de Test Post Test 4 4
Total 8 8

Tabla 30: Presupuesto para mantenimiento de equipos
Fuente: Elaboracién propia

Gréfico de barras

-

31

Recuento

RN,
Pre Test

Tipo de Test

—
Post Test

Figura 65 Presupuesto para mantenimiento de equipos
Fuente: Elaboracion propia

Tiempo requerido para la consulta de datos histéricos

Recuento

tiempo requerido para la consulta de

datos histdricos Total
Menos de 15min | De 15min a mas
! Pre Test 0 4 4
Tipo de Test Post Test 4 0 4
Total 4 4 8

Tabla 31: Tiempo para consulta de datos historicos
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 66 Tiempo para consulta de datos historicos
Fuente: Elaboracion propia

Comparacién de indicadores relevantes en base a data
histérica
Recuento

Comparacion de indicadores
relevantes en base a data historica Total

Menos de 20min | De 20min a mas
. Pre Test 0 4 4
Tipo de Test |50t 2 0 4
Total 4 4 8

Tabla 32: Comparacién de indicadores en base a datos historicos
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico de barras
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Figura 67 Comparaci6n de indicadores en base a datos historicos
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO VII: Conclusiones

e Las necesidades de informacion de la Seccién Soporte Mesa De Dinero,
fueron identificadas satisfactoriamente debido a que se considerd los
indicadores con mayor demanda entre los usuarios que intervinieron en el
proyecto. Esto contribuy¢ a identificar requerimientos claros y precisos que
fueron documentados y utilizados para la construccion del modelo
multidimensional.

¢ El modelo multidimensional que da soporte al Datamart logré abarcar las
necesidades de informacion identificadas, logrando asi disefiar y construirlo
de forma eficaz, asi también este fue presentado utilizando diagramas de
facil comprension que permitieron una correcta validacion del mismo.

e Los procesos de extraccion, transformacioén y carga de los datos lograron
contar con un Datamart de datos correctos y coherentes, esto en gran parte
gracias a que se contaba con datos provenientes de la una base de datos
transaccional correctamente normalizada.

o La eleccién de la metodologia de Kimball fue 1a correcta, ya que se logrd
finalizar con éxito el proyecto. Afiadir también que la elaboracion del
Datamart se realiz6 para un area especifica.

e La eleccion de la herramienta de explotacion fue la adecuada debido a que
permiti6 una facil interaccion con los usuarios, y una gran compatibilidad
con el gestor de base de datos fuente.

e La implementacion del Datamart es viable, esto se basa en los indicadores
obtenidos posteriormente a su construccion, tales como la reduccidn
significativa de los tiempos empleados para generar reportes diariamente y
mensualmente, asi como también en la consulta de datos historicos;
adicionalmente a esto el nivel de detalle de los reportes implementados con
el Datamart son mucho mejor a los que se tiene mejorando asi la base de

informacion para la toma de decision.
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CAPITULO VIII: Recomendaciones

e Bl Datamart creado servird para que posteriormente forme parte del
DataWarehouse financiero, segin la metodologia de Kimball.

e  Algunos procesos, tanto en el ETL como la construccion de reportes, y
creacién del cubo presentan casos particulares que son muy dificiles de
solucionar y en los cuales la documentacion no presenta una solucién. Para
tratar estos problemas, resulta muy util consultar los foros de las
herramientas mismas u otras paginas de internet dedicadas a resolver
consultas de este tipo.

e  Es un punto critico para el desarrollo del Datamart contar con una base de
datos transaccional con informacion consistente, y asi no tener problemas
en el poblamiento dimensional.

e Dada la naturaleza de la Seccién Soporte Mesa De Dinero, es relevante
extender el analisis de requerimientos a las areas de Mesa de Dinero y
Riesgos, ya que estas estan muy ligadas.

e En un futuro, se podria implementar otras soluciones de inteligencia de
negocios, como la mineria de datos ya que esta herramienta explora las
diferentes bases de datos en busca de tendencias, patrones ocultos y

comportamientos que ni un experto puede llegar a encontrar ficilmente
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2Qué tan relevante es para la toma de
decision los reportes que se emiten
diariamente?

1 Nada Util - 5 Muy Util

1

2 3 4 5

(Qué tan exactos son los datos de los
reportes que se emiten diariamente para la
toma de decision?

1 Nada exactos - S Muy exactos

1

2 3 4 15

JEn qué nivel de detalle considera los datos

1 Nada detallados — 5 Muy
detallados

comparacion de indicadores relevantes de
los datos historicos?

de los reportes que se emiten diariamente? 1 2 3 1415
1 Nada consistentes - S Muy
Considera usted que los datos de los consistentes
reportes emitidos son consistentes? 1 2 3 4 | 5
{Cuantas horas diarias se requiere para la 1a3 3as S a mas
generacion de reportes?
.Cuantos operarios son necesarios para la 1 2 3 a mas
generacion de reportes al dia?
 Cusl es el destinad d Menos de | S./1000a | S./2000
(Cudlese presupuesto. estinado por cada S./ 1000 S./2000 a mis
operario?
;Cuantos equipos se utilizan para la 1 2 3 a mis
generacion de reportes?
i ) Menos de S./500- | S./1000
,Cuanto es e! presupuesto destmado' por el S./ 500 S./1000 a mas
mantenimiento mensual cada equipo?
Menos de 15 . .
;Cuanto tiempo requiere la consulta de min De 15 min a mas
datos histéricos?
,Cuanto tiempo se invierte en la Menl(:ls il(lle 20 De 20 min a més

Anexo 1: Cuestionario
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