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RESUMEN

El trabajo de investigacion desarrollado se centra en el problema que se da en la empresa
RND constructora EIRL que es la carencia de control sobre los inventarios y como afecta
esta a la gestion financiera de la misma, por lo tanto, se planted como objetivo general;
Determinar la relacion del control interno de inventarios y la gestion financiera en la
empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023: para dicho fin se emple6 el tipo de
investigacion aplicada, no experimental cuantificable y de alcance relacional y se utilizo
la técnica de la encuesta que se aplico a una muestra de cinco trabajadores usando la
prueba estadistica de Correlatividad de Pearson. Los resultados obtenidos en el analisis
del instrumento aplicado se obtuvieron lo siguiente; el control interno fue calificado como
moderado en un 60,0%, debido a deficiencias en sus principales dimensiones: el entorno
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, asi como la supervision. Del mismo modo, la gestion financiera también
alcanzo un nivel medio del 60,0 %, ya que tanto las actividades financieras como los
indicadores financieros fueron regulares. Se concluyd que, existe relacion entre el control
interno de inventarios y la gestion financiera por tener un p valor de 0.002, siendo la

relacion significativa, y un factor de 0.986 en la constructora.

Palabras clave: Control interno de inventarios, Evaluacion de riesgos, Gestion

financiera, Indicadores financieros.



ABSTRACT

The research work carried out focuses on the problem that arises in the company RND
Constructora EIRL, which is the lack of control over inventories and how this affects its
financial management. Therefore, the general objective was to determine the relationship
between internal inventory control and financial management at RND Constructora EIRL
during the 2023 period. To this end, applied, non-experimental, quantifiable, and
relational research was used, and a survey technique was applied to a sample of five
employees. The results obtained in the analysis of the applied instrument were as follows:
internal control was rated as moderate at 60.0% due to deficiencies in its main
dimensions: the control environment, risk assessment, control activities, information and
communication, and supervision. Similarly, financial management also reached an
average level of 60.0%, as both financial activities and financial indicators were average.
It was concluded that there is a relationship between internal inventory control and
financial management, with a p-value of 0.002 and a factor of 0.986 in the construction

company.

Key words: Internal inventory control, risk assessment, financial management, financial

indicators.
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INTRODUCCION

En el rubro de construccion el personal desconoce mucho sobre el manejo de los
inventarios, por lo que existe mucho fraude con respecto a la declaracion de los costos de
estos elementos, lo que ocasiona pérdidas monetarias y desbalances en la administracion
financiera (Pomari y Hernandez, 2023). Es asi que, las equivocaciones trascendentales
que se exponen en la conduccion de los inventarios es la desactualizacion y duplicidad de
la informacion, el desconocimiento de los encargados de compras, almacén y ventas, la
inexistencia de un Kardex y organizacion entre los responsables para corregir errores

(Pozo et al., 2023).

En general, las organizaciones carecen de politicas y evaluaciones de los inventarios, se
agrava esa situacion cuando la demanda de los productos no es estacionaria, pues no
cuentan con limites de stock, lo que perjudica la adecuada planeacion y examinacion de
indicadores financieros para predecir sus proximas fluctuaciones (Dehaybe et al., 2024).
Un caso preciso se daen EE.UU., donde la optimizacion del control sobre los inventarios
es limitada, debido a las débiles decisiones del desempefio de los inventarios y las
elecciones de las alternativas financieras ocasionando la disminucion de las ventas por
las comercializaciones perdidas y con ello la disminucion de la efectividad demostrada

en los indicadores financieros (Evangelos et al., 2023).

En México, en una compafiia de Sonora se tiene problemas en el almacén de los
inventarios porque se encuentra desorganizado porque hay registros conflictivos, no
clasificados, excesos de productos de algunos productos y agotamiento de otros, ademas
de carecer de un sistema de control, lo que le impide reconocer su ganancia final (Corella
y Olea, 2023). En Ecuador, en el Grupo Uscocovich se detectaron percances en el
cumplimiento con los clientes porque no contemplan los minimos y maximos de las
ordenes de pedidos, ademas de no calcular la rotacion de los inventarios, lo cual presenta
informacion no fiable en sus reportes financieros y las decisiones se tornan complejas

(Macias y Zambrano, 2022).

En el contexto nacional, las Mypes presentan deficiencias financieras a causa del manejo
operativo de sus recursos, por lo que prevalece el desconocimiento al momento de
gestionar el negocio, como es el registro, comprobacion y evaluacion de los movimientos
delos productosalmacenados (Zavaleta et al., 2024). En tanto, en una compaiia del sector

construccion se expuso un inconveniente crucial en la planificacion de las actividades
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relacionadas con los inventarios, por lo que carecen del control de inventarios, es asi que,
se detectd un importe de S/ 41,205.30 que se presentd por no reducir los costos del

almacenamiento (Sifuentes et al., 2022).

Por otro lado, en una procesadora de alimentos, se presencié un débil control interno en
sus existencias, lo que ocasiono pérdidas de productos, deterioro y caducidad, llegando a
tener una pérdida de S/ 48,296.00, lo cual impactd negativamente en los indicadores de
liquidez y rentabilidad (Acosta et al., 2021). Otro caso se dio en “José Olaya” de San
Martin, donde se han expuesto dificultades en la recepcion de la mercaderia porque la
llegan a dafar y no se puede recuperar, ademas de no aplicar un Kardex, por lo que, se
desconoce la cantidad disponible para la venta y no llegan a alcanzar las ganancias

esperadas (Garcia et al., 2023).

A nivel local, la compafita RND Constructora EIRL tiene como negocio la construccion
de edificios completos y fabrica productos de metal para uso estructural, esta empresa
lleva seis afios en el mercado. Sin embargo, la compaiia presenta un problema
relacionado con el deficiente control de inventarios, el cual se origina principalmente por
el desconocimiento de los manuales operativos por parte del personal, lo que dificulta la
correcta ejecucion de sus labores diarias; ademds, no se utiliza el organigrama
institucional para asignar funciones de manera adecuada, lo que genera desorden
organizacional. A esto se suma la falta de identificacion de riesgos relacionados con la
pérdida de materiales, lo que impide una respuesta oportuna ante errores; asimismo, se
evidencia la ausencia de herramientas y canales adecuados de comunicacion para reportar
resultados, asi como la falta de un sistema de monitoreo que permita detectary corregir

errores en cada periodo contable.

Las consecuencias del problema se reflejan en la duplicidad de funciones del personal, el
desconocimiento del estado real de los inventarios al cierre de cada mes, asi como en la
existencia de pérdidas y productos obsoletos. Esta situacion debilita la gestion financiera,
ya que la falta de informacion precisa sobre las cantidades disponibles y las pérdidas
generadas por un control deficiente impide tomar decisiones acertadas. Ademas, limita la
planificacion financiera, dificulta el seguimiento de las variaciones en las actividades

operativas y obstaculiza la determinacion de la inversion necesaria para la adecuada

gestion de los inventarios.
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Por lo tanto, el problema de investigacion se plantea en la siguiente pregunta general:
(Cuadl es la relacion del control interno de inventarios y la gestion financiera en la empresa
RND Constructora EIRL, periodo 2023? Y como problemas especificos: a) ;Cual es la
relacion del ambiente de control y la gestion financiera en la empresa RND Constructora
EIRL, periodo 2023?, b) ;Cual es la relacion de la evaluacion de riesgos y la gestion
financiera de la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023?, c) ;Cual es la relacion
de las actividades de control y la gestién financiera en la empresa RND Constructora
EIRL, periodo 2023?, d) ;Cual es la relacion de la informacion y comunicacion con la
gestion financiera en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023?, e) ;Cual es la
relacion de la supervision y la gestion financiera en la empresa RND Constructora EIRL,
periodo 2023?

Es asi que, la justificacion del estudio se expone a nivel tedrico porque aborda a dos
conceptos cruciales en el &mbito empresarial como es el control interno que se encuentra
sustentado por Esteves et al. (2022) y la gestion financiera por Parraga et al. (2021), junto
a otros autores. En el plano practico, la investigacion adquiere relevancia porque aborda
las deficiencias identificadas en RND Constructora EIRL, particularmente el
desconocimiento en la implementacion de un control adecuado sobre las operaciones
vinculadas a las existencias que comercializa. Asimismo, se recurre al método cientifico
para orientar el estudio en funcion de los objetivos planteados y garantizar la recoleccion
adecuada de informacién, lo que permitird generar conclusiones utiles y derivaciones

pertinentes para futuras investigaciones en el &mbito contable.

Por consiguiente, se plasma como objetivo general: Determinar la relacién del control
interno de inventarios y la gestion financiera en la empresa RND Constructora EIRL,
periodo 2023. Y los objetivos especificos: a) Identificar la relacion del ambiente de
control y la gestion financiera en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023; b)
Reconocer la relacion de la evaluacion de riesgos y la gestion financiera en la empresa
RND Constructora EIRL, periodo 2023; c) Evaluar la relacion de las actividades de
control y la gestion financiera en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023; d)
Establecer la relacion de la informacion y comunicacion con la gestion financiera en la
empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023; e) Determinar la relacion de la

supervision y la gestion financiera en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.
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Adicionalmente, se concibe como hipotesis general: La relacion del control interno de
inventarios y la gestion financiera es significativa en la empresa RND Constructora EIRL,
periodo 2023. Y como especificas: a) La relacion del ambiente de control y la gestion
financiera es significativa en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023; b) La
relacion de la evaluacion deriesgos y la gestion financiera es significativa en la empresa
RND Constructora EIRL, periodo 2023; c) La relacion de las actividades de control y la
gestion financiera es significativa en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023;
d) Larelacion de la informacion y comunicacion con la gestion financiera es significativa
en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023; e) La relacion de la informacion y

comunicacion con la gestion financiera es significativa en la empresa RND Constructora
EIRL, periodo 2023.

Por lo cual, la estructura del trabajo esta compuesta por:

El primer capitulo que contiene al disefio teodrico, el cual comprende desde los

antecedentes hasta la operacionalizacion de las variables

El segundo capitulo es el disefio metodoldgico que abarca al procedimiento que se ha
incluido en el estudio, poblacion, muestra, técnicas, instrumentos, equipos y proceso del

analisis de los datos.

El capitulo III son los resultados, los cuales se derivan del uso de los instrumentos

empleados.

El IV capitulo es la discusion, se relacionan los resultados con los aportes de los

antecedentes y marco teorico del estudio.

Finalmente, se describen las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

ancxos.
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I. DISENO TEORICO
1.1. Antecedentes

1.1.1. Internacionales

Ascencio (2022) en su tesis “Control interno de los inventarios en la Esquina de Pérez
canton La Libertad, provincia de Santa Elena, 2021 cuyo objetivo fue evaluar el control
interno, utilizando una metodologia descriptiva, analitica y teniendo como muestra a 11
trabajadores a quienes se les aplico un cuestionario, concluyéndose que, el entorno de
control tuvo un riesgo del 80% porque no cuenta con politicas ni manuales y
requerimientos, el analisis de riesgos fue deficiente en un 80% porque no se identifican
los riesgos, tampoco se gestionan y hay alto riesgo de pérdida de productos, las labores
de control tuvieron un riesgo del 60% porque no evaltan el comportamiento de los
inventarios, ni la rotacién y no tiene un respaldo de verificacion, la informacion y
comunicacion es deficiente en un 60% porque no hay controles, no hay lineas de
comunicacion y no se concilia el inventario, y el monitoreo fue confiable en un 40%
porque no hay supervisiones, ni comparaciones, ni deteccion de deficiencias; es asi que,
el CI fue riesgoso en un 68%, ocasionando que los inventarios se encuentren vulnerables

y se ocasionen pérdidas econdmicas.

Bustamante y Vera (2024) en su tesis “Control interno de los inventarios y su incidencia
en la gestion de Vitobar S.A.”, tuvieron como proposito encontrar la incidencia
mencionada; la metodologia fue mixta, descriptivo y explicativa, aplicada, transversal, se
contd con 7 trabajadores encuestados. Llegaron a concluir que, para el 71.4% existen
procedimientos para la codificacion y clasificacion de productos, para el 57.1% se lleva
un registro actualizado de los productos, para el 57.1% no hay procedimientos dados para
la entraday salida de productos, para el 71.4% no existen controles para evitar pérdidas,
robos y errores, para el 85.7% existen sistemas de informacion para la gestion de
inventarios, para el 42.9% hay integracion total de los sistemas con los procesos
empresariales, para el 71.4% las revisiones de la existencia son mensuales, para el 85.7%
se abordan discrepancias durante las auditorias, para el 71.4% no hay capacitacion, para
el 85.7% existe manual para los procedimientos de control, el proceso para la recepcion
de productos es claro para el 85.7%; es asi que, el manejo del CI de los inventarios es

deficiente y afecta al desempeio de la compaiiia.
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1.1.2.Nacionales

Alvarado y Bravo (2020) en su trabajo investigativo “El control interno de inventarios y
la gestion financiera, en las principales agroexportadoras de Villa Rica, Oxapampa de
Pasco, 20197, su fin fue relacionar a ambos constructos, la metodologia fue aplicada,
explicativa, cuantitativa, no experimental, transversal, se contd con 04 empresas y se
aplico el cuestionario a 40 trabajadores. Se culminé que, el control correctivo fue bajo en
el almacén (52.5%), no hay el control preventivo (55.0%), la deteccion de errores es baja
(57.5%), la evaluacion de peligros es baja (55.0%), la implementacién de TIC es baja
(57.5%), la comunicacion e integracion entre almacén y contabilidad es baja (62.5%), la
comunicacion oportuna sobre el stock del inventario es baja (55.0%), la planificacion es
deficiente (55.0%), la revision y actualizacion del plan sobre las actividades de los
inventarios es baja (62.5%), se aplican los indicadores financieros de forma baja (60.0%),
las decisiones no fueron adecuadas (60.0%); es asi que, las labores de control se
relacionaron con la gestion financiera con 0.047 y 0.997, los riesgos con 0.049 y 0.997 y

la informacion y comunicacion con 0.041 y 0.998.

Ascencio (2021) en su informe de tesis “Control interno y su incidencia en la gestion
financiera en las MYPES de servicios de Salaverry— 20217, su objetivo fue establecer la
mencionada influencia, la metodologia fue aplicada, no experimental, transversal,
cuantitativo, relacional, se conté con 93 pymes y se encuestaron a 75 al azar. Se llegd a
concluir que, el ambiente de control fue bajo en un 75%, la evaluacion de riesgos en un
81% al igual que la supervision, las labores de control y la comunicacion en un 83%, lo
que arroj6 que el CI fue bajo en un 75% y el nivel de riesgo es alto; el andlisis financiero
fue bajo en un 64%, el control financiero moderado en un 40%, la planificacion alta en
un 47%, los riesgos financieros bajo en un 64%, lo que generd que la gestion financiera
fuera eficiente en un 66%; por ende, bajo la r de Pearson existi6 incidencia muy alta por

tener una significancia de 0.002 y un coeficiente de 0.878.

Colquehuanca y Escobar (2022) en su tesis “Control Interno de Inventarios y su efecto en
la Gestion Financiera de las Agroindustriales de Cusco, 2021” tuvieron como fin estudiar
al mencionado impacto; la metodologia fue cuantitativa, aplicada, no experimental y
transversal, se tuvieron al alcance a 60 empresas y se encuestaron a 40. Se finalizé que,
el Cl fuealto en un 45.45%, medio en un 29.55% y bajo en un 25.0%, la gestion financiera

regular en un 56.82% y deficiente en un 43.18%; ademas que bajo la Rho de Spearman
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las variables se llegan a vincular por tener una significancia de 0.000 y un valor de 0.780;
es asi que, el efecto es positivo y muy fuerte entre las variables en las agroindustriales, lo
que demuestra que para esas empresas es necesaria la aplicacion de un control de las
existencias para que se tomen adecuadas decisiones financieras y se implementen

estrategias de mejora, que se visualiza en los indicadores financieros de las

agroindustriales.

Alfaro (2023) en su informe de tesis “El control interno de inventarios y su incidencia en
la gestion financiera de la empresa comercial Corporacion Musical Pera S.A.C.”, tuvo
como propdsito examinar la incidencia acotada, por ello uso la orientacion descriptiva,
correlacional causal, no experimental, transversal, la poblacion fue los 29 trabajadores de
almacén y ventas y se encuesto a 20. Se llegd a concluir que, el CI de inventarios se dio
casi nunca en un 70% y nunca 30%, la gestion financiera a veces en un 55%, casi nunca
25% y casi siempre 20%, el registro sistematico casi nunca 70%, revisiones fisicas 100%,
procedimiento casi nunca 55%, generacion de ingresos a veces 55%, gestion de egresos
a veces en 65%, por ello, bajo la Rho de Spearman la incidencia fue alta, porque se
encontro una significancia de 0.000 y un valor de 77.7%, demostrando que, la conexion

es alta entre los constructos.

1.2.  Bases tedricas
1.2.1. Modelo COSO

A raiz del caso Watergater en 1973 y 1976 en el que se detectaron operaciones ilegales
por la falta de control, volviéndose un foco de interés mundial para los profesionales y
diversas instituciones; es asi que, se origina el COSO, este modelo se inicid en 1992
mediante un organismo, quien publicd el Marco integrado que es el original, este fue
aceptado y adoptado por muchos paises, catalogdndolo como un marco lider para crear,
aplicar y desarrollar el manejo en las empresas y entidades (COSO, 2009). A partir de
este disefo, se divulgo por todo el mundo, cambiando a diversas ediciones como COBIT,
COCO, CADBURY, MESI y MICIL en Latinoamérica; sin embargo, tuvieron menor
relevancia en referencia a la actualizacion del COSO y determinando que sus variaciones
fueron consistentes a pesar del tiempo (Grajales y Castellanos 2018). Este modelo durd
hasta el 2001, porque se presentaron nuevos casos como Enron y Parmalat en septiembre
del 2004, es asi que aparecid la segunda version o Enterprise Risk Management-

Integrated Framework o ERM o la gestion de los riesgos corporativos, figurando como
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una version contemporanea que incluye la adopcion de la identificacion de
acontecimientos, la evolucion y las respuestas a los riesgos al primer proceso de control,
en el cual se integrd tres elementos mas enfocados en los riesgos del entorno (COSO,
2013). En tanto, al transcurrir el tiempo, se realizo la tercera version del COSO, en el
2013, resultando ser la version actualizada del COSO I y COSO II de forma combinada
e integrada y con mejoras en sus elementos, por lo cual, se le define como un marco
integrado de cinco componentes incorporados bajo diversas percepciones con exigencia

de la transparencia y la subordinacion de cuentas, el cual consta de cinco elementos y 17

principios que rigen a todas las entidades (COSO, 2013).
1.2.2. Teorias de los inventarios

Los inventarios surgen desdelas primeras culturas porque lo empleaban para el resguardo
de productos de alimentacion para los tiempos de carencias o desastres, sin embargo, su
inclusion como inventarios empez6 con la historia de las matematicas para tener registros
de sus propiedades y productos a su disposicion; es asi que, en 1950 se inici6 la creacion
de libros sobre la materia de los inventarios, teniendo como principales pioneros a Whitin
en 1953, Karlin junto a Bufanday Flecha en 1958 fueron quienes trataron la teoria de los
inventarios desde una perspectiva cldsica, matematica y personal, por consiguiente, en
1980 Wagner concibe a esta teoria desde un enfoque direccional para la toma de
decisiones, al igual que, Silver en 1981 que trat6 a los inventarios en supuestos
ambientales mediante modelos direccionales; desprendiendo de estas otras corrientes y
adoptando sistemas y procesos que permitan el control de las existencias en cada
organizacion, que son adecuadas en funcion a las caracteristicas de cada empresa. Una de
esas nociones que surgieron fue la teoria econémica impuesta por Karlin y Car en 1962
que se enfoca en los pedidos pendientes; en tanto, el siglo XXI permite la ampliacion de
campos cientificos como la aplicacion de enfoques de inteligencia artificial, enfoque no

paramétrico bajo una politica, el enfoque paramétrico centrado en un operativo final y el

enfoque con aprendizaje (Kohen, 2023).
1.2.3. Teoria de la gestion financiera

Esta nocion se desprende de la teoria econdmica, por lo tanto, aparece desde la aparicion
del dinero, es decir, desde los siglos V y VII a.C., pero comenz6 a tener revuelo desde

1929 con la crisis financiera internacional, es asi que, el 1930 surgi6 la teoria de la
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inversion y del dinero impuesta por Fisher y Keynes respectivamente, en donde inician
las nociones de las finanzas en las organizaciones; sin embargo, después de la primera
guerra mundial, los criterios se volvieron completos como la tasa de interés para optimizar
las inversiones, por lo tanto, los profesionales de ese tiempo como Modigliani y Miller
en 1958 comenzaron la teoria de la relacion entre el peligro y la ganancia, por lo que, a
mayor peligro de la inversion se logra aumentar la ganancia de ese proyecto y junto a la
teoria de la cartera impulsada por Markowitz de 1952, ademas de la teoria del portafolio
se iniciaron los indicios de la creacion de valor con el EVA, el cual se baso en el calculo
del valor presente neto; por consiguiente, a mediados del siglo XX las investigaciones de
las diversas aristas aumentaron, donde se incluyeron las metodologias mencionadas, pero
fueron muy poco realistas porque trataron a los mercados perfectos o la ausencia de
impuestos, pero poco a poco se han ido incluyendo diversos estudios que van estudiando
al comportamiento econdémico, denotando de sus teorias que las finanzas no son una
ciencia exacta porque existen diversos métodos que requieren de andlisis y no llegan a la
misma conclusion, aun sabiendo eso, se cuenta con diversas herramientas y procesos que
se desarrollan para conocer la situacion financiera, requiriendo de razones financieras y

ponderaciones que miden el impacto del micro y macro entorno de cada organizacion
(Merlo et al., 2021).

1.3. Bases conceptuales

1.3.1. Control interno de inventario

Es un proceso que estd compuesto por cinco elementos, los cuales sirven para direccionar
las labores y funcionamiento de una organizacion para que cumpla con los objetivos que
se proponen y sea eficiente en los resultados (Esteves et al., 2022). Para Urbina y Guevara
(2021) estd compuesto por normas, fases y tacticas que se aplican para ampliar el
conocimiento de la informacion para que cumpla con sus expectativas y planes que se
proponen. Este control se manifiesta mediante componentes y normas para formar una
gestion integrada, por lo cual, se usa como una herramienta para servir como un cuadro

integral para gestionar los procesos (Vega y Marrero, 2021).

Los objetivos de este proceso es preservar los recursos para buscar la buena direccion
ante los peligros e impactos negativos, alcanzar la efectividad en las operaciones, facilitar
la adecuada diligencia y labores fijadas, salvaguardar el monitoreo de la administracion,

implementar medidas de correccion y prevencion de los riesgos para eliminar los errores
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y falencias para llegar a los objetivos (Urbina y Guevara, 2021). Los propodsitos de este
control se dividen en tres categorias administrativas que son responsables de la alta

direccion y requiere de planificacion junto a sistemas y politicas (Calle et al., 2020):

e Operativos: son las intenciones que se centran en desarrollar la eficiencia de las
labores y rendimiento de las operaciones mediante el establecimiento y direccion
empresarial.

e De informacion: son los propdsitos que se conectan con los archivos financieros
y de otra indole para ser distribuido a los usuarios y mejorar la transparencia y las
decisiones.

e De cumplimiento: son los fines que tienen como principal enfoque concretar el

respeto a la legislacion y regulaciones de cada entidad, sector y politicas del pais

donde se encuentra la organizacion.

Sus elementos estan interconectados y se clasifican mediante una serie de cinco pasos
para seguir con los procesos administrativos (Urbina y Guevara, 2021). Estos elementos
estructuran el cuadro de mando integral, es decir, todos los elementos pasan por el
procedimiento de la planeacion, ordenacion, control y optimizaciéon del mismo, para ir
modificdndose con los cambios del entorno econdomico y mantenerse en la actualizacion
debida; por ello, los procesos es el estratégico compuesto por el entorno de control, los

procesos clave con el segundoy tercer elemento y el proceso de apoyo es la supervision

(Vega y Marrero, 2021).
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Figura 1
Elementos del COSO Il

Informaagion y Co -
- up Enl?-s?--. -

Nota. Obtenido de COSO (2013).

El proceso de implementacion inicia con la implantacion, es decir, se definey documentar
dicho proceso con las normas y recursos, en la integracion se otorga la seguridad
razonable que expresa la conexion entre los componentes, la madurez es cuando el control
interno cuenta con labores improvisadas a largo plazo y la efectividad en funcion al logro
de la mejor manera con el menor uso de los recursos y superando las expectativas (Vega
y Marrero, 2021). Este proceso es parte del proceso administrativo y sirve para exponer
las modificaciones basadas en los objetivos planteados por la organizacion y evitar algin
impacto negativo en la culminacion del COSO en cada oficina de la compaiia (Calle et

al., 2020).

Segun Esteves (2022) su importancia es aplicar controles que establezcan medidas
correctivas con los que se obtienen beneficios como la deteccion y lucha contra la
corrupcion, la optimizacion del rendimiento operativo y econdémico, la generacion de
seguridad y fiabilidad de la informacién que vaya en funcién a la legislacién y normativas
dentro de un territorio dado, ademas de detectar hurtos de inventarios y demas recursos
con los que cuenta la organizacion, ademas de servir como instrumento para la rendicion
de cuentas a nivel global. Es asi que, su importancia recae en la efectividad de las
actividades comerciales, confianza de los datosy adaptacion a las regulaciones aplicables
(Rivas, 2022).
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Ambiente de control

Es una estructura basada en planeacion, planes de trabajo, integridad, idoneidad,
estructura organizacional, autoridades, responsabilidad, politicas y documentacién que
sirva para decidir (Vega y Marrero, 2021). Es la primera parte del COSO y constituye la
direccion del control interno, se encuentra influenciado por la cultura organizacional, la
filosofia y comportamiento de la direccion, al igual que sus factores que la componen
(Calle et al.,, 2020). Se encarga de fijar el entorno organizacional con condiciones
favorables junto a buenas practicas y reglas apropiadas para inculcar una cultura de
controles internos, iniciando desde la alta jerarquia para que sean conocidos en todos los

niveles (Diaz, 2021).

La mision y vision son factores cruciales en la administracion de cualquier organizacion,
la primera detecta lo que son y el desarrollo delnegocio, en tanto, la vision demuestra lo
que espera a lo largo de su camino y crecimiento para tener disciplina en el
comportamiento y aspiraciones (Diaz, 2021). Por otro lado, los manuales operativos son
las directrices que dirigen a las funciones y trabajadores, determinando los procesos de
cada drea, como es el manejo de cada puesto de trabajo para las sefiales y manejos de los
elementos de almacén (Esteves et al., 2022). Y el organigrama es la estructuracion de los
puestos de trabajo como gerencia, direccion, auditoria, jefaturas y operativos, con los

cuales se debe asignar las funciones, las metas y el acatamiento de los cdédigos de
conducta (Rivas, 2022).

Evaluacion de riesgos

Es la gestion que se tiene para el manejo de los riesgos, iniciando con su respectivo
reconocimiento y andlisis para brindar posibles soluciones, por ello, sirve como un
elemento crucial, porque con los riesgos presentes se limita el control adecuado (Vega y
Marrero, 2021). Es el proceso en donde se ubican los errores en todos los departamentos
y puestos con ayuda del personal y es vital para operar con normalidad y evaluar los
sucesos con una percepcion de probabilidad e impacto, teniendo en consideracion a los
riesgos de nivel inherente y residual (Calle et al., 2020). Este elemento tiene como fin la

apreciacion de los peligros para incorporar un tratamiento y tomar decisiones acordes a

la norma y requisitos (Diaz, 2021).
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La identificacion de peligros empieza con reconocer los peligros y posibles contingencias
0 amenazas que vulneran el alcance los objetivos fijados, estos riesgos operacionales se
dividen en funcion a fallas o carencias del personal como fraudes o practicas en el
ambiente de trabajo, procesos de procesamiento de operaciones y relacion con clientes,
sistemas cuando hay interrupcion del negocio o errores en la data o tecnoldgicas de los
sistemas, y los externos cuando se presenta un fraude externo o pérdidas de inventarios o

activos fijos; en funcion a estos tipos de peligros es que se estructura su respectivo analisis

(Diaz, 2021).

El anélisis de riesgos es la operacion de incluir una serie de pasos en donde se logran
estimar en donde se evaltian, priorizan y se mide la probabilidad mediante procesos de
reglas matematicos que visualicen anomalias, ademas de clasificarse como los peligros
economicos y de finanzas para encontrar el efecto negativo y otorgar el enfoque para dar
respuesta a los peligros (Rodriguez, 2022). Es asi que, la respuesta a los riesgos es la
contestacion de la probabilidad e impactos, en la que se consideran los costos y

beneficios, estas respuestas son las medidas que se planean para mejorar la perspectiva

de la cartera de los riesgos (Goémez et al., 2021).

Actividades de control

Es el conglomerado de disposiciones detalladas mediante lineamientos y tareas que
gestionan la estructuracion dela empresa, se encuentra la coordinacion, responsabilidades
y se divide en prevencion y deteccion de los errores (Vega y Marrero, 2021). Son las
labores que se ejecutan con el fin de dirigir las funciones generales y mitigar los peligros
que acechan a la entidad, estas se deben aplicar en las diversas areas, niveles, funciones
y jefaturas, ademas que se compone de controles, tipos de actividadesy respuestas a los
riesgos (Calle et al.,, 2020). Estas labores se decretan como normas porque se

implementan como actos de correccion y prevencion que confian en llegar a cumplir con

las labores y evitar peligros futuros (Diaz, 2021).

Los procedimientos de control son factores que se instituyen por la filosofia de la gestion
que maneja la organizacion para adecuar sus labores con principios que permiten cumplir
con los objetivos y adecuar una ruta de estrategias que se encuentran delineadas en el plan
de accion para seguir encaminando las operaciones ordinarias de la empresa (Sanabria,
2021). Y los indicadores de control se encuentran en las diversas actividades como las

aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, cuadres, arqueos de caja,
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revisiones de funcionamientos (Goémez et al., 2021). Los indicadores mas precisos de los
elementos de la empresa, como las razones financieras, los indicadores de desempefio de

los empleados y otros (Esteves et al., 2022)
Informacion y comunicacion

Hace referencia a la adecuacion de los datos de donde se obtienen derivaciones para las
decisiones, ademas de que cada informacion sea divulgada para los respectivos usuarios
y esta informacion debe estar sistematizada para canalizarla con calidad y responsabilidad
(Vega y Marrero, 2021). Este elemento consta en el proceso de identificar la informacion
para ser recopilada y con posterioridad comunicada de forma oportuna y pertinente en los
diversos niveles de jerarquia, por lo que, requiere de solidos canales (Calle et al., 2020).
Estos sirven para demostrar la fehaciencia de las labores de control implementadas,

ademas de servir como fuente de datos interna y externa (Diaz, 2021).

Los sistemas informaticos son los métodos y software que tiene cada organizacion para
registrar todas las operaciones, requiriendo de confianza, calidad y oportunidad para las
decisiones, ya que, estos sistemas deben tener datos actualizados sobre cada transaccion
de las operaciones y gastos que se inmiscuyen en los inventarios y demads activos
(Mancero et al., 2020). Y los canales de comunicacion es la fluctuacion de la informacion
en todos los niveles, los usuarios de la informacion se encuentran estructurados por
clientes, proveedores, trabajadores y accionistas; ademds de las comunicaciones
especificas que se manejan internamente entre el personal, las principales herramientas

son los medios tecnoldgicos (Gomez et al., 2021).
Supervision

Es el monitoreo que se le brinda a los demas elementos, por lo que, se cifie a la correccion
deirregularidades que se presentaron en las labores de control, lo que le permite enmendar
mediante estrategias necesarias (Vega y Marrero, 2021). Es el tltimo proceso, el cual
comienza con el seguimiento para tener un informe de la situacion y se evalue para
ampliar o reestructurar los primeros elementos y nuevamente se evaluen las labores
realizadas (Calle et al., 2020). Esta consta de un listado de evaluaciones que determinan
el cumplimiento de las mejoras implementadas del CI, por lo cual, acufia a la perfeccion
de los objetivos para demostrar los hallazgos y deficiencias que se deben comunicar para

corregirlas (Diaz, 2021).
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La comunicacion de resultados es la divulgacion del informe final de la evaluacion, en
donde se expone el avance o cumplimiento de los procesos establecidos, con lo cual, se
llega a medir la eficacia de las labores desarrolladas, donde se exponen las conclusiones
y recomendaciones (Mendivil y Erro, 2021). Y la examinacion de errores es una fase en
la que se concreta un examen de los recursos y funciones que se realizan, donde se
detectan puntos criticos o cuellos de botella que impiden la productividad normal de la
empresa (Sanabria, 2021). Para Gomez et al. (2021) esto es importante para que se

modifiquen las inspecciones que manejan de forma oportuna, por lo que sirve para volver

eficiente a los procesos dentro del almacén.

1.3.2. Gestion financiera

Es el proceso en el que se evalia el panorama econdmico, por lo que, requiere de
herramientas y métodos que permitan determinar un diagnostico general del
desenvolvimiento operativo de la organizacion (Parraga et al.,, 2021). También se le
define como el marco de principios y métodos que se enfocan en la obtencion y
distribucion de los derechos financieros para implementar decisiones y que dicha gestion
sea eficiente (Sitinjak et al., 2023). Asimismo, Zumba et al. (2023) asumen que, es la
administracion de los bienes para relacionar las actividades y se apliquen estrategias que
sean dirigidas por gerencia para un analisis exhaustivo del entorno monetario y financiero

de una compaiia.

Segun Sitinjak (2023) este concepto se emplea y desarrolla en diversos contextos porque
es el centro del manejo, aplicando procesos para maximizar el valor delmodelo financiero
para una organizacion, haciendo que se obtenga un equilibrio entre los recursos y
resultados econdmicos, para que se elaboren mas recursos. Para construir la es necesario
efectuar una conveniente preparacion, organizacion, direccion, control, monitoreo y
coordinar los recursos monetarios con los que cuenta cada entidad para aumentar su flujo
de la productividad y ganancias para decidir con asertividad y oportunidad (Flores et al.,
2021). Es asi que, los aspectos mas representativos de esta gestion es la identificacion de
necesidades, obtencion de financiamiento, el uso de los recursos con eficiencia y la

evaluacion (Zumba et al., 2023).

Su objetivo principal es demostrar el lucro que se basa en las inversiones y financiamiento
para aumentar la riqueza empresarial para lograr dirigir a la organizacion, para medir las
actividades financieras mediante los indicadores, por lo tanto, se transforma en un
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instrumento vital para el manejo de cualquier organizacion (Urbina y Guevara, 2021).
Entre otros de los fines de esta gestion estd la maximizacion del capital, decisiones
asertivas de inversiones, financiamiento y dividendos, ademas del incremento de lucro y

solidificar la imagen constitucional (Pilaguano et al., 2021).

Esta gestion es de importancia para los diversos usuarios para detallar la caracterizacion
de la situacion financiera junto a sus respectivas actividades expuestas en la informacion
(Sitinjak et al., 2023). Por lo tanto, es relevante para sustentar las decisiones con juicios
prudentes y fiables con base a la recoleccion y administracion delos recursos financieros,
para incluir la improvisacion en las labores financieras que se desempefian en la empresa
(Flores et al., 2021). Por ello requiere de decisiones y acciones que se deben planificar
para tener un conocimiento amplio de los derechos financieros para decidir sobre el
endeudamiento y estabilidad financiera que permita su fortalecimiento y crecimiento

economico (Zumba et al., 2023).

Por ello, Zumba et al. (2023) fundamentan que las principales dimensiones es la
direccion, planificacion estratégica, control estratégico y financieros, ademas de
estrategias y parametros financieros al momento dedecidir. En ese contexto, para Parraga
et al. (2021) estas dimensiones se encuentran inmersas en la direccion de la alta gerencia,
el andlisis de los pardmetros financieros, las acciones financieras y las decisiones
destinadas a los recursos, inversiones y financiamiento; por lo que, la parte estratégica
debe estar inmiscuida en todas las dimensiones mencionadas para alcanzar mayor nivel

de efectividad.
Direccion financiera

Esta direccion se compone de la planificacion, elaboracion, prevision y seguimiento de
las diligencias monetarias, lo cual es necesaria para que las derivaciones sean eficaces y
se tomen decisiones asertivas (Sitinjak et al., 2023). Es una funcion que se enfoca en
ahondar sobre el resto del proceso de las labores econdmicas como las inversiones,
financiamiento y la planificacion, que logren equilibrar la analogia de la rentabilidad con
el riesgo (Parraga et al., 2021). En tanto, Pilaguano et al. (2021) sostiene que, es la
conduccion, impulso y ordenamiento que tiene el personal para llegar a los resultados
financieros propuestos en un lapso determinado originados de la analogia de la obtencion

y el vigilancia de los bienes.
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La planificacion es la preparacion de recursos, datos y sistemas para ejecutar las
operaciones financieras con normalidad, por ello, requiere de un plan general y objetivos
monetarios que permitan crear reglas para dirigir a la empresa, ademas de ser una labor
del director financiero, resultando el presupuesto, prevision y gestion de flujo (Sitinjak et
al., 2023). Esta es parte de la direccion porque es la base en la cual se provisiona y
estructura los indicadores de los propdsitos dados por la direccion (Pilaguano etal., 2021).
Esta se presenta como una tactica para la exposicion de una guia estratégica en donde se

detallen las debilidadesy fuerzas que tiene la organizacion y proponer estrategias (Zumba
et al., 2023).

El analisis es la examinacion a la informacion financiera, estainformacion esta compuesta
por las transacciones cotidianas de cualquier negocio, por lo que, es necesario evaluar el
escenario y situacion actual para gestionar cambios y conexiones (Sitinjak et al., 2023).
Este funciona como una estrategia financiera, en el cual se desarrolla el plan estratégico
para que los resultados que se obtengan, se lleguen a comparar con otros periodos o
empresas del sector de acuerdo a los lineamientos establecidos (Zumba et al., 2023). Este
analisis surge desdela recoleccion de los datosalcanzados con los indicadores financieros
y disefiar propuestas que mejoren dichos indicadores y se vea reflejados en el panorama

economico (Parrales et al., 2020).

Las decisiones de gestion se basan en principios como el valor del dinero en el tiempo y
dependendela examinacion de los factores deriesgo, ademas que como las transacciones
financieras deben cambiar el escenario a un ambiente positivo con margenes de ganancia
(Sitinjak et al., 2023). Estas se distinguen usualmente del entorno y de acuerdo a la
gerencia que se basa en su percepcion, criterio y experiencia; puesto son considerados en
reuniones cuando toman decisiones asertivas (Barrero, 2020). Ademas de requerir de dos
tipos, como son las programadas y no programadas, las cuales requieren de posibles

soluciones ante situaciones previstas o contingencias (Parrales et al., 2020).
Actividad financiera

Para Parraga et al. (2021) es la secuencia de funciones generales que se encargan de
preparar y analizar la informacion para que con ello se logra planificar, dirigir y
salvaguardar los recursos con los que cuenta la organizacion en su capital de trabajo. Es

el desarrollo en el aspecto financiero, en el que se describe los recursos disponibles con
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lo que se cuenta para ser clasificados y evaluados de acuerdo a sus caracteristicas y

lineamientos determinados (Zumba et al., 2023).

La administracion de activos es la actividad que inicia con la adquisicion de bienes para
que sean gestionados adecuadamente y se amplie la ganancia en cada periodo, por ello,
se encuentran en una analogia directa de los costes con la rentabilidad y las inversiones
de capital (Pilaguano et al., 2021). Este tipo de actividad responde a las labores de
operacion, las cuales son ejecutadas para concretar los propdsitos empresariales, en la que
se detallan los ingresos y egresos que se efectian en el desenvolvimiento cotidiano, como

compras, ventas, pago de personal y otros que son frecuentes (Acosta et al., 2021).

Las inversiones por su lado, son labores que se centran en la creacion de riqueza, como
es la adquisicion de maquinarias u otro activo fijo que se usa para ampliar las ganancias,
por lo que se debe evaluar la productividad financiera al transcurrir el tiempo y que
proporcion de ganancia se obtiene para tomar la decision de la forma de adquirirlos
(Martinez et al., 2022). Por otro lado, segiin Condori et al. (2023) entre las principales
inversiones se presenta la infraestructura, tecnologia, unidades vehiculares, seguros,

establecimientos, terrenos, construcciones, inversiones en dinero, bonos y otros.

Y el financiamiento es una herramienta crucial para las operaciones, ello porque provee
de efectivo para su productividad, adquisicion de activos, promueve la innovacion y la
probabilidad de permanecer en el mercado; este financiamiento es un concepto tedioso
porque se requiere de decision y capacidad para obtener las fuentes de financiamiento,
como es la autofinanciacion o el endeudamiento con terceros (Lopez et al., 2022). En
tanto, este criterio presenta diversas formas de clasificarse como por el plazo, fuente de

financiamiento, propio o de terceros y de formalidad (Pilaguano et al., 2021).
Indicadores financieros

Son los criterios cuantitativos mas practicos y preferidos por las gerencias de las
organizaciones para evaluar el desempefio financieros y calcular los objetivos propuestos
junto al uso de los recursos, ademas de brindar los movimientos de la produccion de
ganancias o pérdidas econdmicas (Sitinjak et al., 2023). Es la aplicaciéon de examenes
analiticos direccionados a los reportes contables, este analisis consta en vincular los datos
y realizar relaciones significativas para demostrar y explicar el resultado de la situacion

financiera, para que se realice la estimacion de futurosrendimientos (Parraga et al., 2021).
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Son los instrumentos que se encargan de analizar los datos econdmicos para mitigar

riesgos y medir el desempefio (Pilaguano et al., 2021).

El examen vertical es el examen a los estados financieros en el que se examina la
representacion de cada partida, en la cual se refleja la estructuracion del activo, el pasivo
y patrimonio, al igual que las utilidades y los gastos; ello para obtener como resultado a
los rubros mas importantes (Zumba et al., 2023). Es el examen que se le hace a los reportes
principales de situacion y lucro para medir la cobertura de la totalidad de las cuentas, es
decir, la composicion de la estructura, en funcion a ello, es que, se le denomina como el
analisis de la estructura composicional, ademas que su resultado se expone en términos

porcentuales (Pilaguano et al., 2021).

El de variacion anual, segin Zumba et al. (2023) es la pesquisa que se encarga de
determinar la variacion y tendencia que se genera de un periodo a otro y establecer los
puntos clave de cada rubro de los reportes financieros. También se le conoce como el
examen de las tendencias o variacion porcentual, debido a que examina las fluctuaciones
que posee cada cuenta de un periodo a otro, con lo que, permite resaltar las partidas mas
significativas y los impactos positivos o negativos delas labores econdmicas y operativas;
y sus resultados se expresan en unidades monetarias y una variacion porcentual

(Pilaguano et al., 2021).

Y las razones financieras son indices que relacionan entre si a los componentes de los
informes financieros, por lo que son llamados indicadores financieros por arrojar valores
numéricos que muestran la capacidad de la organizacion para cada elemento financiero
(Parraga et al., 2021). Son las ratios que se encargan de conectar valores los estados
financieros para obtener una medida, estas se componen en cuatro grandes grupos como
la liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad (Pilaguano et al., 2021). Lo que

buscan estas ratios es calcular el desenvolvimiento de cada elementos para conseguir su

consecuencia de las fallas en cada espacio o area (Zumba et al., 2023).
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de medicion
. Mision y vision
Ambiente de y :
Manuales operativos
control .
. , Organigrama
Es una herramienta que estd compuesta - .
. . ., Identificacion de riesgos
) por cinco elementos, los cuales sirven  Evaluacion de e .
Variable 1: i . ) Analisis de riesgos
para  direccionar las labores 'y riesgos .
Control funcionamiento deuna organizacion para Respuesta a los riesgos
interno de san P Actividades de Procedimientos de control
. . que cumpla con los objetivos que se . .
mventarios - control Indicadores de control Ordinal
proponen y sea eficiente en los resultados ., . ) ., .
Informacion y Sistemas de informacion Likert
(Esteves et al., 2022). ., .,
comunicacion Canales de comunicacion
Supervision Comunicacion de resultados 1. Nunca
p Evaluacion de errores 2. Raramente
. Planificacion 3. Ocasionalmente
Direccion Analisis 4. Frecuentemente
g financiera ..
Es el proceso en el que se evalia la Decisiones 5. Muy frecuentemente
. que, requiere de herramientas y métodos ctivida Inversiones
Gestion itan d - diaonosti financiera N
financiera  4u€ permitan determinar un diagnostico Financiamiento
general del desenvolvimiento operativo Analisis vertical
de la organizacion (Parraga et al., 2021). qu1cadores Analisis horizontal
financieros

Razones financieras

Nota. Obtenido de Esteves et al. (2022) y Parraga et al. (2021).
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ILDISENO METODOLOGICO

2.1. Diseiio de contrastacion de hipotesis

Se requiri6d incluir el método cientifico, en el cual se determinaron los lineamientos y
categorias deinvestigacion para alcanzar los resultados, como se detallan en las siguientes

lineas:

Esun estudio detipo aplicada porque se centra en alcanzar un alto juicio delos elementos
investigados para disipar un obstaculo, es asi que la obtencion de los propdsitos es
aplicando el juicio sobre el problema (Hadiet al., 2023). Se determin¢ el nivel del control
interno de los inventarios y la gestion financiera de RND Constructora EIRL, por medio
del interrogatorio a sus mismos trabajadores y se demostrd la conexidon que se existe

mediante la estadistica.

Asimismo, requirié del enfoque cuantitativo, el cual se responde con medicion numérica
al momento de deducir la suposicion que engloba a los constructos estudiados (Ruiz y
Valenzuela, 2022). Se aplico este enfoque debido a la relacion identificadaentre el control
interno de inventarios y la gestion financiera en RND Constructora EIRL, requiriendo de
rangos porcentuales con los que se definio la situacion de cada variable y datos

estadisticos para demostrar las relaciones de los objetivos.

Por otro lado, con respecto al disefio es no experimental-transversal, porque no se varia
el actuar de los constructos investigados en el lapso estudiado (Hadiet al., 2023). De tal
forma, se observo y analizd el escenario del CI de inventarios y la gestion financiera al
llegar a interrogar a los trabajadores por unica vez, llegando a obtener el nivel de cada

constructo y permitié encontrar la asociacion entre las variables mencionadas.

El nivel del estudio fue descriptivo-correlacional, porque se resaltan las cualidades de las
variables y llegar a conectarlas con el uso de la medicion numérica (Arias y Covinos,
2021). Se analiz6 el comportamiento del CI de inventarios y su relacion con la gestion

financiera.
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M = Muestra de la RND Constructora EIRL

Ox = Control Interno de inventarios

Oy = Gestion financiera

R = Relacion

2.2. Poblacién y muestra

La poblacion es el cimulo de componentes que estan alrededor del objeto de estudio,

resultan ser el universo de los elementos que otorgan la informaciéon de los hallazgos

(Wahyu, 2020). Se comprendié como poblacion a un total de 17 trabajadores de RND

Constructora EIRL.

Tabla 2

Poblacion del estudio

Oficina

N. © de personal

Gerente General

Contador
Asistente Contable

Administrador
Logistica
Jefe de Obra
Obreros
Total

Nota. Obtenido de la empresa.

Y la muestra es la proporcion de la poblacion que mantienen caracteristicas mas similares

y su relacion con el estudio es mas estrecha (Wahyu, 2020). Por lo tanto, se considerd a

los conocedores del CI de inventarios y la gestion financiera, siendo un total de 5

empleados.
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Tabla 3
Muestra

Oficina N. °© de trabajadores

Gerente General 1

Contador
Asistente Contable

Administrador
Logistica
Total

Nota. Obtenido de la empresa.

N = = e

Por ello, el muestreo es la tactica que se incluye para seleccionar a la muestra, el no
probabilistico por conveniencia se aplica cuando se conoce el alcance de aplicacion del
tema (Wahyu, 2020). Por lo cual, se eligieron solo a los empleados que conocen sobre el
CI de los inventarios y la gestion financiera para tener datos reales y objetivos de los 5

empleados.

2.3. Técnicas, instrumentos, equipos, materiales, procesamiento de datos

Las técnicas son las pericias que responden a la forma de obtener las derivaciones, es asi
que, responde al método para alcanzar los fines presentados y se exponen en los hallazgos
(Arias, 2020). En el presente estudio se abord6 a la encuesta como el método para

conseguir datos y su respectivo instrumento es el cuestionario.

La encuesta es la tactica que se encarga de otorgar opiniones mediante interrogantes
cerradas y estructuradas dirigidas a los elementos seleccionados y su instrumento es el
listado de incognitas que se centran en el tema del estudio (Sharma, 2022). Por ello, se

encuesto a los empleados de RND Constructora EIRL.

Es asi que, el instrumento, es el objeto con el que se recaudan los datos, es decir,
responden a la herramienta de recoleccion de derivaciones (Sharma, 2022). Por ende, se
contd con dos cuestionarios, para el CI de inventarios contd con 22 preguntas y para la
gestion financiera 14 preguntas; ambas escalas fueron estructuradas con base en la escala
de Likert de cinco puntos, cuyas opciones de respuesta fueron: nunca, raramente,

ocasionalmente, frecuentemente y muy frecuentemente.
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Este instrumento debe de contar con dos principios, el primero es la validez que, Segin
Villasis et al. (2018) busca la autenticidad dela informacion y la conexion con el objetivo
para no tener complicaciones en su medicion. Se empleo la validez de contenido de los
peritos en finanzas para certificar la congruencia de las preguntas con relacién a las

variables y objetivos, como se aprecia en el anexo 4.

Por su lado, la confiabilidad, es la medicion estadistica que expone la consistencia u
precision del instrumento para ser aplicado (Villasis et al., 2018). Se us6 al Alfa de
Cronbach, el cual estim6 la confianza de un instrumento que posee la escala de Likert,

demostrando consistencia de la encuesta:

Tabla 4
Alfa de Cronbach

Valores Resultado
09-1.0 Excelente
0.8-0.89 Bueno
0.7-0.79 Aceptable
0.6 -—0.69 Cuestionable
0.5-0.59 Pobre
0.4-0.49 Inaceptable

Nota. Paniagua y Condori (2018).

Por consiguiente, los materiales son los elementos necesarios para la ejecucion del
estudio, estos dependen del alcance investigativo y de la poblacion; por lo tanto, se contd

como primeros elementos a las fuentes primarias, como a los empleados de RND

Constructora EIRL, al igual que la informacion de las referencias bibliograficas.

Para el procesamiento de los datos obtenidos a través de las encuestas, se utilizd el
software estadistico IBM SPSS Statistics version 25. Esta herramienta permiti6 organizar
y codificar la informacion recopilada, facilitando su posterior andlisis descriptivo e

inferencial, el cual se presenta en el siguiente capitulo.
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III. RESULTADOS

Confiabilidad del instrumento

Tabla 5

Fiabilidad del cuestionario del control interno de inventarios

Elemento Alfa de Cronbach N de elementos
Control interno de inventarios ,947 22
Gestion financiera ,895 14

Nota. Obtenido de los datos del SPSS.

Para la primera se obtuvo una razén del 0.947, que de acuerdo a la tabla 4 es una opinién
excelente y para el segundo constructo se obtuvo un indice de 0.895, lo cual demuestra
que la confiabilidad es buena. Demostrando que, ambos instrumentos son confiables, por

ende, fueron aplicados.

Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Control intemo de 262 5 200,905 5 439
Inventarios
Gestion financiera ,188 5 ,200 ,965 5 ,840

Nota. Obtenido de los datos del SPSS.

Se cont6 con 5 participantes, por ello se eligié a Shapiro-Wilk, luego se consider6 a la
sig., por lo que, para el control interno y para la gestion financiera resultaron con 0.439 y
0.840 cadauno, es decir que es superior al 0.05. Lo cual determina que la correlacion que

se debio aplicar fue Pearson.

Objetivo general: Determinar la relacion del control interno de inventarios y la

gestion financiera en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.
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Tabla 7

Control interno de inventarios

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 1 20,0 20,0 20,0

) Medio 3 60,0 60,0 80,0

Valido
Alto 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los empleados.

Figura 2

Control interno de inventarios

30

Porcentaje

10

o

Eajo Medio Alto
Nota. Obtenido de los empleados.

El control interno de inventarios fue medio en un 60.0%, bajo enun 20.0% y eficiente en
un 20.0% segun la apreciacion de los empleados de RND Constructora EIRL, se obtuvo
ello porque sus cinco componentes también fueron regulares, como el entorno en un
40.0%, la evaluacion de riesgos en un 40.0%, las labores de control en un 60.0%, la
informacion y comunicacion en un 40.0% y la supervision en un 40.0%. Lo cual
demuestra que, existe un CI, pero este tiene deficiencias en su aplicacion y
desenvolvimiento en la organizacion, lo cual representa una seria amenaza para la gestion
financiera delas empresas, ya que presenta errores significativos que debenser corregidos

o mitigados con urgencia.
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Tabla 8

Gestion financiera
P j P j

Frecuencia  Porcentaje orc'e.nta]e orcentaje
valido acumulado

Bajo 1 20,0 20,0 20,0

) Medio 3 60,0 60,0 80,0

Valido
Alto 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los empleados.

Figura 3

Gestion financiera

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota. Obtenido de los empleados.

La variable gestion financiera de la compaiiia RND Constructora EIRL resultd ser
moderada en un 60.0%, por consiguiente, para el 20.0% fue deficiente y para el restante
(20.0%) fue buena. Se alcanz6 esos niveles porque la direccion de las finanzas fue
moderada en un 40.0%, al igual que la actividad financiera, y los indices financieros en
un 60.0%. Lo que permite afirmar que la gestion financiera en la constructora se realiza
de manera empirica, sustentada principalmente en la experiencia de la gerencia y las
jefaturas. Estas decisiones se basan en el desempefio operativo y en el analisis de los
resultados financieros obtenidos al cierre de cada periodo; sin embargo, no se evidencian
acciones correctivas frente a los errores identificados, lo que limita la mejora continua en
la administracion de los recursos.
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Tabla 9

Direccion financiera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 1 20,0 20,0 20,0
) Medio 2 40,0 40,0 60,0
Valido
Alto 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Nota. Obtenido de los empleados.
Figura 4
Direccion financiera
a0 [
||
30
LH
o
=
8
o
o
Baio Medio Alto

Nota. Obtenido de los empleados.

La direccion financiera en RND Constructora EIRL fue calificada como “media” por
el 40.0% de los empleados encuestados; otro 40.0% la considera adecuada, mientras que
el 20.0% la percibe como ineficiente. Este resultado refleja que existe una percepcion
dividida respecto a la gestion financiera de la empresa. Algunos trabajadores
manifestaron su desacuerdo con la ausencia de un plan financiero que detalle el uso
eficiente de recursos como los inventarios para incrementar la rentabilidad. Asimismo, se
evidencia incertidumbre si el gerente desarrolla efectivamente dicho plan y comunica los
objetivos financieros necesarios para orientar las acciones hacia su cumplimiento.
Aunque una parte del personal estd de acuerdo con realizar andlisis de informacion

financiera y examinar los registros de inventarios como base para una planificacion
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estratégica, también se muestran dudas en cuanto al establecimiento claro de decisiones

programadas vinculadas con dicha planificacion.

Tabla 10
Actividad financiera
P taj P taj
Frecuencia  Porcentaje orc’e.n e oreentaje
valido acumulado
Bajo 2 40,0 40,0 40,0
i Medio 2 40,0 40,0 80,0
Vilido
Alto 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los empleados.

Figura 5

Actividad financiera

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nota. Obtenido de los empleados.

Segun la opinion del 40,0% de los trabajadores, la actividad financiera de la empresa
fue calificada como deficiente; otro 40,0% la consider6 moderada, mientras que solo el
20,0% la percibi6 como eficiente. Esta apreciacion se debe, en parte, a que una mayoria
esta en desacuerdo con que el inventario sea considerado el principal activo en el que
debe centrarse la gestion empresarial. Ademads, existe inconformidad e indecision
respecto a la labor del area de logistica y almacén, especificamente en lo que respecta a

la entrega de informes sobre las adquisiciones y la administracion de inventarios y otros

40



recursos corrientes. También se evidencid desacuerdo en torno a la planificacion de
inversiones orientadas a incrementar la rentabilidad. Si bien algunos trabajadores estan a
favor de incorporar diversas fuentes de financiamiento para ampliar el capital, persiste la
indecision sobre la conveniencia de optar por autofinanciamiento o endeudamiento con

terceros.

Tabla 11

Indicadores financieros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 1 20,0 20,0 20,0
Valid Medio 3 60,0 60,0 80,0
T Alto 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los empleados.

Figura 6

Indicadores financieros

30

Porcentaje

10

o=

Eajo Medio Alto
Nota. Obtenido de los empleados.

Como se expone en la representacion, el 60.0% de los empleados califica como
moderados a los indicadores financieros, el 20.0% como deficientes y otro 20.0% como
eficientes. Ello porque estan conformes con la elaboracion del andlisis vertical porque les

interesa conocer la representacion de sus partidas y comprobar la significancia y control
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de los inventarios, tienen incertidumbre respecto al uso del analisis horizontal de las
cuentas de los estados financieros para evidenciar la variacion en el comportamiento del
iventario. Asimismo, manifiestan desacuerdo en considerar a los ratios financieras como
los principales indicadores para evaluar mejoras. Ademads, expresan dudas sobre la
afirmacion de que la situacion econémica haya sido regular en los ultimos periodos, lo
que pone de manifiesto la necesidad de implementar controles internos mas rigurosos en

sus transacciones.
Hipotesis general

Hi: Larelacion del control interno de inventarios y la gestion financiera es significativa

en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Ho:Larelacion del control interno de inventarios y la gestion financiera no es significativa

en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Tabla 12

Relacion entre el control interno de inventarios y la gestion financiera

Control interno

. . Gestion financiera
de inventarios
Control it Correlacion de Pearson 1 ,086™
ORroT tetio Sig. (bilateral) 002
de inventarios
N 5 5
Gestid Correlacion de Pearson ,986"" 1
L eHon Sig, (bilateral) 002
financiera
N 5 5

Nota. Obtenido de los datos del SPSS.

Los resultados inferenciales demostraron que, bajo la Correlacion de Pearson se confirma
que existe una relacion entre el control interno de inventarios y la gestion financiera, ello
porque se obtuvo una significancia bilateral de 0.002, siendo inferior al 0.05; de la misma
manera, con el indicador de 0.986, se infiere que, la unién es muy alta donde se aplicé el
cuestionario. Por lo tanto, se asume que al aplicar correctamente los componentes del
control interno de inventarios se alcanzard la efectividad de la gestion de las finanzas de

RND Constructora EIRL, teniendo como fin acrecentar las ganancias mediante el buen

manejo de los inventarios.
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Objetivo especifico 1: Identificar la relacion del ambiente de control y la gestion

financiera en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Tabla 13

Ambiente de control

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 1 20,0 20,0 20,0

. Medio 2 40,0 40,0 60,0

Valido
Alto 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los empleados.

Figura 7

Ambiente de control

Porcentaje

Eajo Medio Alto
Nota. Obtenido de los empleados.

Del entorno de control se encontr6 que es eficiente en un 40.0%, para el 40.0% de los
trabajadores de la constructora fue regular y para el 20.0% fue malo. Los resultados
reflejan que los encuestados mostraron conformidad respecto a la existencia de manuales
operativos en las areas de almacén y logistica. En cuanto al conocimiento de los procesos
necesarios para el manejo adecuado de los inventarios y la determinacion de su estado
actual, la mayoria se mostr6 indecisa. Asimismo, se evidencid un acuerdo general con el

respeto al organigrama en la asignacion de responsabilidades sobre los inventarios,
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aunque hubo indecision en cuanto a si dicho organigrama facilita la gestion del personal

para la elaboracion de informes mensuales sobre las existencias y sus variaciones.

Hipotesis especifica 1

Hi: La relacion del ambiente de control y la gestion financiera es significativa en la

empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Ho: La relacion del ambiente de control y la gestion financiera no es significativa en la

empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Tabla 14

Relacion entre el ambiente de control y la gestion financiera

Ambiente de Gestion
control financiera
Ambicnte d Correlacion de Pearson 1 ,889"
fblente de Sig. (bilateral) 043
control
N 5 5
Gestic Correlacion de Pearson ,889" 1
eston Sig. (bilateral) 043
financiera
N 5 5

Nota. Obtenido de los datos del SPSS.

Bajo la prueba inferencial de Pearson se demuestra que, por tener una significancia menor
al 0.05, con un valor de 0.043 se acepta la suposicion planteada por los investigadores y
se rechaza la suposicion nula; de igual forma, con el coeficiente en un nivel de 0.889, se
confirma que la relacion fue alta. Por lo tanto, se infiere que, cuando se realiza un
adecuado manejo y exposicion del ambiente de control, se mejorard la gestion de las
finanzas de RND Constructora EIRL, permitiendo optimizar la actividad y célculos

financieros que permitan decidir en acrecentar los recursos corrientes.

Objetivo especifico 2: Reconocer la relacion de la evaluacion de riesgos y la gestion

financiera de la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.
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Tabla 15

Evaluacion de riesgos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 1 20,0 20,0 20,0

) Medio 2 40,0 40,0 60,0

Valido
Alto 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los empleados.

Figura 8

Evaluacion de riesgos

Porcentaje

Eajo Medio Alto
Nota. Obtenido de los empleados.

La evaluacion deriesgos en RND Constructora EIRL fue calificada como regular por el
40.0% de los colaboradores encuestados, mientras que otro 40.0% lo considera adecuado
y el 20.0% lo percibe como ineficiente. Se obtuvo ello porque existi6 indecision sobre la
capacidad del personal para identificarlos peligros que vulnere el desempefio del servicio,
estuvieron de acuerdo con analizar los peligros donde se encontraron factores criticos que
impactan negativamente en concretar los fines establecidos, hubo indecision con
determinar probabilidad e impacto sobre las contingencias que se vinculan al stock, no
estuvieron de acuerdo con la respuesta ante los riesgos por parte de los jefes de almacén
de acuerdo a la oportunidad y efectividad, ademds estan en desacuerdo con presentar

soluciones ante los riesgos mediante revisiones a la matriz de riesgos.
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Hipotesis especifica 2

Hi: La relacion de la evaluacion de riesgos y la gestion financiera es significativa en la
empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Ho: La relacion de la evaluacion deriesgos y la gestion financiera no es significativa en
la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Tabla 16

Relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion financiera

Evaluaciéon de Gestion
riesgos financiera
- Correlacion de Pearson 1 ,905"
Evaluacion Sig. (bilateral) 035
de riesgos 8- (bliafera ’
N 5 5
. Correlacion de Pearson ,905" 1
Gestion Sig. (bilateral) 035
financiera ig. (bilatera ’
N 5 5

Nota. Obtenido de los datos del SPSS.

Los hallazgos de Pearson, evidenciaron un valor de0,905; ademas, se rechazo la hipdtesis
nula; pues, la significancia fue 0.035 < 0.05; por lo que se afirma que hay una relacion
significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion financiera en RND Constructora
EIRL el periodo 2023, quedando como evidencia en este trabajo que para los trabajadores
de la mencionada constructora la relacion es muy alta, dejando entrever que, es necesario

aplicar correctamente los procesos del control interno de inventarios con su respectiva

estructura de los principios en la gestion de las finanzas donde se aplico el cuestionario.

Objetivo especifico 3: Evaluar la relacion de las actividades de control y la gestion

financiera en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.
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Tabla 17

Actividades de control

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 1 20,0 20,0 20,0

) Medio 3 60,0 60,0 80,0

Valido
Alto 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los empleados.

Figura 9

Actividades de control

Porcentaje

Eajo

Nota. Obtenido de los empleados.

Segiin la apreciacion del 60.0% las actividades de control fueron regulares, por
consiguiente, fueron malas en un 20.0% y para el 20.0% fue eficiente. Se derivé ello
porque existe indecision con contar con procedimientos adecuados para alcanzar los
propositos del almacén y compras, estuvieron en desacuerdo con la actualizacion y
soporte del sistema de informacion, estuvieron descontentos con el manejo deindicadores
de control de forma trimestral para medir el desenvolvimiento de las areas relacionadas
con los inventarios y existid diferenciacion de opinion sobre el reporte de avances

trimestrales que se exponen con los indicadores operativos y financieros de los

inventarios.

Medio

Alto




Hipotesis especifica 3

Hi: Larelacion de las actividades de control y la gestion financiera es significativa en la

empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Ho: La relacion de las actividades de control y la gestion financiera no es significativa en

la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Tabla 18

Relacion entre las actividades de control y la gestion financiera

Actividades de control  Gestion financiera

.. Correlacion de Pearson 1 ,974*

Actividades . .
d trol Sig. (bilateral) ,005

e contro N 5 5

., Correlacion de Pearson ,974™ 1

Gestion . i
. . Sig. (bilateral) ,005

inanciera N 5 5

Nota. Obtenido de los datos del SPSS.

Se coincidi6 la aceptacion dela (H1), debido a que se obtuvo una p de 0,05 con un indice
de 0,005; que se reafirma una vinculacion significativa y muy alto entre las labores de
control con la gestion financiera por tener un indice de 0.974. De lo que se infiere que, al
sustentar adecuadamente las diversas formas y herramientas que se gestionan para
organizar, controlar y mitigar los peligros, se tendrduna mayor efectividad dela ejecucion
de la gestion de las finanzas en RND Constructora EIRL, donde se abord¢ el cuestionario

de los investigadores.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacion de la informaciéon y comunicacion con

la gestion financiera en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

48



Tabla 19

Informacion y comunicacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 1 20,0 20,0 20,0

) Medio 2 40,0 40,0 60,0

Valido
Alto 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los empleados.

Figura 10

Informacion y comunicacion

Porcentaje

Eajo

Nota. Obtenido de los empleados.

Como se observa, el 40.0% de los empleados califica la informacion y divulgacion de los
datos como moderada, otro 40.0% la considera eficiente, mientras que el 20.0% restante
la percibe como ineficiente. Estadiversidad de opiniones se debe, en parte, a la percepcion
de que los mecanismos actuales de informaciéon no responden adecuadamente a las
necesidades de control de inventarios y otras operaciones. Algunos trabajadores estan a
favor de contar con diversos canales de comunicaciéon que faciliten la atencion de
conflictos o situaciones imprevistas relacionadas con los inventarios. Sin embargo,
también se identificd que ciertos colaboradores no estan de acuerdo con mantener lineas

de comunicacion entre los distintos niveles del organigrama, lo cual podria limitar la

MWeadio

Alto

atencion oportuna de quejas y reclamos vinculados a la gestion de inventarios.




Hipotesis especifica 4

Hi: La relacion de la informacion y comunicacion con la gestion financiera es

significativa en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Ho: La relacion de la informacion y comunicacion con la gestion financiera no es

significativa en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Tabla 20

Relacion entre la informacion y la comunicacion con la gestion financiera

Informacién y Gestion
comunicacion financiera
Inf . Correlacion de Pearson 1 ,957"
nformacidon . .
© . ¢ 0' ) Y Sig. (bilateral) ,011
comunicacion
N 5 5
Gestid Correlacion de Pearson 957" 1
i
eshon Sig. (bilateral) 011
financiera
N 5 5

Nota. Obtenido de los datos del SPSS.

Mediante la prueba de correlacion de Rho de Pearson, se corrobord la aceptacion de la
(H1), debido a que se obtuvo una significancia bilateral inferior al 0,05 con un indice de
0,011; que se reafirma una vinculacion significativa y muy alta entre la informacion junto
a la comunicacion con la gestion financiera por tener un indice de 0.957. De lo que se
infiere que, al sustentar adecuadamente la informacion con documentacion fiable para
que esta se divulgue de forma oportuna y precisa, se tendra una mayor efectividad de la
gestion financiera en funcion a la direccion, diligencias e indicadores financieros de la

constructora.

Objetivo especifico 5: Determinar la relacion de la supervision y la gestion financiera

en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.
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Tabla 21

Supervision
P j P j

Frecuencia Porcentaje or?e.ntaje orcentaje
valido acumulado

Bajo 1 20,0 20,0 20,0

) Medio 2 40,0 40,0 60,0

Valido
Alto 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los empleados.

Figura 11
Supervision
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Nota. Obtenido de los empleados.

Respecto a la dimension de la supervision, se identificd que el 40.0% de los trabajadores
de la constructora la calificé como eficiente, otro 40.0% como regular y el 20.0% como
deficiente. Esto refleja una percepcion dividida sobre su ejecucion. Aunque existe
supervision en el area deinventarios, su aplicacion no es completamente satisfactoria para
todos los trabajadores. Algunos manifestaron disconformidad e indecision respecto a la
elaboracion de informes por parte del encargado de almacén, los cuales deberian detallar
con claridad los resultados de los inventarios. Por otro lado, se reconocié que la
comunicacion de las deficiencias del control interno representa una oportunidad para
establecer politicas correctivas. Sin embargo, hubo dudas sobre la revision de errores de
ejercicios anteriores y desacuerdo con la implementacion de recomendaciones derivadas
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del control, lo que limita la mejora continua y la adecuada documentacion de hechos

negativos.

Hipotesis especifica 5

Hi: Larelacion de la supervision con la gestion financiera es significativa en la empresa
RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Ho: La relaciéon de la supervision con la gestion financiera no es significativa en la

empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023.

Tabla 22

Relacion entre la supervision y la gestion financiera

Supervision  Gestion financiera

Correlacion de Pearson 1 ,944"
Supervision Sig. (bilateral) ,016
N 5 5
Correlacioén de Pearson ,944" 1
Gestion financiera Sig. (bilateral) ,016
N 5 5

Nota. Obtenido de los datos del SPSS.

Los hallazgos realizados por la correlacion de Pearson, evidenciaron un valor de 0,944;
ademas, se rechazo la hipdtesis nula; pues, la significancia fue 0.016 < 0.05; por lo que
se afirma que hay una relacion significativa y muy alta entre la supervision y la gestion
financiera que mantuvo la constructora durante el periodo 2023, quedando como
evidencia en este trabajo que para los trabajadores de la RND Constructora EIRL la
relacion es importante en el negocio, dejando entrever que, es necesario aplicar
correctamente los procesos de la supervision para mejorar el manejo de las existencias y

alcanzar sus fines establecidos con mayor ganancia.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Del objetivo general, el coeficiente de correlacion de Pearson arrojé un p-valor de 0.002
y un indicadorde 0.986, lo cual evidencia una relacion muy alta y significativa entre las
variables; en los resultados descriptivos, se identificé que el primer constructo tuvo un
nivel medio en un 60.0%, debido a que sus dimensiones también se ubicaron en niveles
moderados, en cuanto a la gestion financiera en RND Constructora EIRL, esta fue
calificada como moderada en un 60.0%, lo que se explica por un manejo financiero
empirico, sustentado en la experiencia de la gerencia y jefaturas, y en analisis anuales del
entorno financiero, ademas la direccion financiera fue solo parcialmente adecuada, dado
que los encuestados manifestaron desacuerdo e indecision respecto a la elaboracion de
un plan financiero, la exposicion de objetivos monetarios y el establecimiento de
decisiones programadas, en cuanto a la actividad financiera, el 40.0% la calific6 como
deficiente, debido a la falta de claridad y comunicacion desde el area de logistica y
almacén sobre adquisiciones e inventarios, por su parte, los indicadores financieros se
consideraron regulares en un 60.0%, reflejando incertidumbre respecto al desempefio
economico reciente de la empresa. Estos resultados se alinean con los hallazgos de
Ascencio (2021), quien identifico en MYPES de servicios en Salaverry que el control
interno fue bajo en un 75% y la gestion financiera eficiente alcanzé solo un 66%,
encontrando también una alta correlacion entre ambas variables (p = 0.002; r = 0.878).
Asimismo, Colquehuanca y Escobar (2022) en su estudio a empresas agroindustriales del
Cusco, reportaron una relacion positiva y significativa entre los constructos (p = 0.000; r
=0.780), donde el control interno fue alto en un 45.45% y la gestion financiera moderada
en un 56.82%. De igual modo, Alfaro (2023) demostr6 en Corporacion Musical Pera SAC

una alta relacion entre las variables bajo el coeficiente Rho de Spearman (p = 0.000; p =
0.777).

Con respecto al primer objetivo especifico, que fue identificar la relacion del ambiente de
control y la gestion financiera en la empresa RND Constructora EIRL, periodo 2023, se
obtuvo un p de 0.043 se acepta la suposicion planteada por los investigadores y se rechaza
la suposicion nula; de igual forma, con el factor 0.889, se presenta que la relacion fue
alta; por otro lado, en las tablas de frecuencia se evidencid que, el entorno de control se
encontrd que es eficaz en un 40.0% porque aceptan tener manuales operativos en el

almacén y logistica, estuvieron indecisos con los procesos necesarios del manejo de los
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inventarios y determinar su estado actual, se respeta el organigrama en el manejo de las
responsabilidades de los inventarios y estuvieron indecisos con gestionar al personal para
emitir informes mensuales de las existencias. Estas derivaciones coinciden con la
investigacion de Ascencio (2021) en las MYPES de servicios concluyo que, el ambiente
de control fue bajo en un 75%. Asimismo, Ascencio (2022) en el negocio llamado
Esquina de Pérez evidenci6 que, el entorno de control no fue confiable en un 80% porque
no cuenta con politicas ni manuales y requerimientos. En tanto, Bustamantey Vera (2024)
en Vitobar S.A., detect6 que, para el 71.4% no hay capacitacion sobre el manejo de sus

funciones y para el 85.7% existe manual para el manejo de inventarios.

En funcién al segundo fin especifico, con la estadistica de Pearson se alcanzo que, con
valor de 0,905 y p de 0.035 se afirma que hay una relacion significativa y muy alta,
ademas desde el punto descriptivo se detecto que, la evaluacion de riesgos fue medio en
un 40.0% y para el 40.0% fue adecuada porque existid indecision sobre la capacidad del
personal para identificar los peligros que vulnere el desempeio, se analizan los factores
criticos que impactan negativamente en concretar los fines establecidos, hubo indecision
con determinar probabilidad e impacto sobre las contingencias que se vinculan al stock,
no estuvieron deacuerdo con la respuesta ante los riesgos por parte delos jefes dealmacén
de acuerdo a la oportunidad y efectividad, ademas estan en desacuerdo con presentar
soluciones ante los riesgos mediante revisiones a la matriz de riesgos. Estas derivaciones
se asemejan al estudiode Alvaradoy Bravo (2020) en las agroexportadoras demostré que,
la evaluacion depeligros es baja (55.0%) y se aplican los indicadores financieros de forma
baja (60.0%), por ello los riesgos se vincularon con un p de 0.049 y un coeficiente de
0.997. En esa linea, de Ascencio (2021) en las MYPES de servicios de Salaverry finalizd
que, la evaluacion de riesgos fue deficiente en un 81%. Asimismo, Bustamante y Vera
(2024) en Vitobar S.A., detecto que, los procedimientos no son riesgosos porque para el

85.7% existe manual para los procedimientos de control.

El tercer objetivo especifico, con el uso de la estadistica de Pearson se demostr6 que, se
conto con un indice de 0,005; que se reafirma una relacion significativa y muy alta entre
las actividades de control y la gestion financiera en la empresa RND por tener un indice
de 0.974; ademas para el 60.0% las actividades de control fueron regulares debido a que
existe indecision con los procedimientos para alcanzar los propositos del almacén y

compras, estuvieron en desacuerdo con la actualizaciéon y soporte del sistema de
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informacion y con el manejo de indicadores de control de forma trimestral para medir el
desarrollo de las areas relacionadas a los inventarios y existio diferenciacion de opinion
sobre el reporte de avances trimestrales que se exponen con los indicadores operativos y
financieros de los inventarios. Estos descubrimientos de la investigacion fueron andlogos
con la pesquisa de Alvarado y Bravo (2020) en las principales agroexportadoras de Villa
Rica, demostraron que, existi6é asociacion por alcanzar los indicadores de 0.047 y 0.997,
ademas las decisiones no fueron adecuadas (60.0%). En esa linea, de Ascencio (2021) en
las MYPES de servicios de Salaverry finalizd que, las labores de control fueron
ineficientes en un 81%. Asimismo, Bustamante y Vera (2024) en Vitobar S.A., detecto
que, para el 57.1% no hay procedimientos dados para la entrada y salida de productos,

para el 71.4% no existen controles para evitar pérdidas, robos y errores.

A razdén de cuarto objetivo especifico, con un indice de 0,011 se reafirma una relacion
significativa y muy alta por tener un indice de0.957; asimismo, se encontr6 que, el 40.0%
de los empleados califica como moderadas a la informacion y divulgacion de los datos
porque se encontraron disconformes con el uso de sistemas de informacion de los
inventarios y de otras operaciones, lo mismo sucede con la aplicacion de un sistema
eficiente en almacén que puedan facilitar las decisiones, tienen canales de divulgacion
que respondan a conflictos y contingencias que se pueden presentar en los inventarios y
otros estdn en desacuerdo con mantener lineas de comunicacion entre los niveles del
organigrama para atender quejas y reclamos de los inventarios. Esto llego a ser similar a

lo referido

por Alvarado y Bravo (2020) en las agroexportadoras detectaron que, la informacion y
comunicacion se unieron con las actividades financieras con 0.041 y 0.998, también
porque la implementacion de TIC es baja (57.5%), la comunicacion e integracion entre
almacén y contabilidad es baja (62.5%), la comunicacion oportuna sobre el stock del
inventario es baja (55.0%). En esa linea, Ascencio (2022) en el negocio llamado Esquina
de Pérez evidencio6 que, la informacion y comunicacion es deficiente en un 60% porque
no hay controles, no hay lineas de comunicacion y no se concilia el inventario. En tanto,
Bustamante y Vera (2024) en Vitobar S.A., detectd que, para el 85.7% existen sistemas

de informacion para la gestion de inventarios.
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Del quinto objetivo especifico, mediante la correlacion de Pearson se confirmé que, con
el valor de 0,944 y el p valor de 0.016 se afirma que existid una asociacion significativa
y muy alta entre los constructos en la constructora durante el 2023, también con las
representaciones de frecuencias se expuso que, la supervision, fue eficiente en un 40.0%
porque no se realiza el informe del drea almacén para detallar la situacion de los
inventarios, aceptaron que se comunican las deficiencias del control interno de
inventarios, existi6 indecision con el analisis de los errores de los periodos anteriores
sobre los resultados de los inventarios y estuvieron en desacuerdo con el levantamiento
delas recomendaciones que resultan del control, con el fin deregistrar todala informacion
de los hechos negativos. Estos resultados mantienen similitud con el aporte de Alvarado
y Bravo (2020) en las agroexportadoras, determinaron que, la revision y actualizacion del
plan sobre las actividades de los inventarios es baja (62.5%). En esa linea, de Ascencio
(2021) en las MYPES de Salaverry finaliz6 que, el monitoreo fue ineficiente en un 81.0%.
Asimismo, Ascencio (2022) en el negocio llamado Esquina de Pérez evidencid que, el
monitoreo fue confiable en un 40% porque no hay supervisiones, ni comparaciones, ni

deteccion de deficiencias.
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CONCLUSIONES

1. Se concluyd que se obtuvo un nivel de significancia de 0.002 y un coeficiente de
correlacion de 0.986, lo que indica una relacion muy alta entre el control interno
de inventarios y la gestion financiera en RND Constructora EIRL. Sin embargo,
ambas variables presentaron un nivel regular en el 60.0% de los casos. Esta
situacion se debe, en parte, a la ausencia de un plan financiero por parte de la
direccion, asi como a deficiencias en la actividad financiera, evidenciadasen la
falta de informes sobre adquisiciones e inventarios. Ademas, se identificaron
dudas respecto al uso de los indicadores financieros para reflejar la situacion
economica de los ultimos periodos.

2. Se evidencio una alta relacion positiva entre el ambiente de control y la gestion
financiera en la empresa constructora, con un valor de p= 0.043 y un coeficiente
de correlacion de 0.889. Esto indica que el entorno de control influye
significativamente en la gestion financiera. Sin embargo, se observo que el
ambiente de control fue eficiente solo en un 40.0%, debido a que los
colaboradores mostraron desacuerdo respecto a que la misiébn y vision de la
empresa generen control y compromiso en el manejo de inventarios. Ademas, si
bien se cuenta con manuales operativos en las areas dealmacén y logistica, existe
desconocimiento sobre los procesos necesarios para una adecuada gestion de
inventarios; asimismo, los trabajadores se mostraron indecisos en cuanto a la
emision de informes mensuales sobre las existencias y sus variaciones.

3. Con un nivel de significancia de 0.035 y un valor de correlacion de 0.905, se
evidencia una relacion significativa y muy alta entre la evaluacion de riesgos con
la gestion financiera; no obstante, este segundo componente presentd un nivel
medio en el 40.0% de los casos, debido a la incertidumbre del personal respecto
a su capacidad para identificar los peligros, asi como para determinar la
probabilidad e impacto de las contingencias relacionadas con el stock; ademas,
se observo la falta de respuestas efectivas por parte de los jefes de almacén ante
los riesgos detectados, asi como la ausencia de soluciones concretas a través de

la revision y actualizacion de la matriz de riesgos.
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4. Con un p-valor de 0.005 y un indice de correlacion de 0.974, se confirma una
relacion significativa y muy alta entre las actividades de control con la gestion
financiera. E1 60.0% de los encuestados califico las actividades de control como
regulares, debido a la indecision respecto a los procedimientos necesarios para
cumplir los objetivos del area de almacén y compras. Ademads, manifestaron
desacuerdo en cuanto a la actualizacion y el soporte del sistema de informacion,
asi como en el uso de indicadores trimestrales para evaluar los inventarios.
También se observd una diversidad de opiniones sobre los reportes de avances
trimestrales, especialmente en relacion con los indicadores operativos y
financieros utilizados.

5. Con un valor p de 0.011 y un coeficiente de correlacion de 0.957, se determind
una relacion fuerte y muy significativa entre la dimension de informacion y
comunicaciéon con la gestion financiera; no obstante, el cuarto componente
mostro un nivel de cumplimiento moderado, alcanzando solo un 40.0%, debido
a la insatisfaccion respecto al uso de sistemas de informacion para el control de
inventarios y almacén, los cuales deberian facilitar la toma de decisiones;
asimismo, se identificé que los métodos existentes para enfrentar conflictos o
contingencias en el manejo de inventarios son limitados, y que las lineas de
comunicacion entre los distintos niveles del organigrama son escasas, lo que
dificulta la atencion oportuna de quejas y reclamos relacionados con la gestion
de inventarios.

6. Se concluyd que existio una relacion significativa entre la supervision y la
gestion financiera, evidenciada por un p-valor de 0.016 y un coeficiente de
correlacion de 0.944. Esto indica que la supervision influye considerablemente
en la gestion financiera; no obstante, se identifico que la supervision fue eficiente
en un 40.0%, debido a que hubo indecision respecto al uso del informe de
almacén para detallar los resultados de los inventarios; ademds, aunque se
reconocio la comunicacion de deficiencias en el control interno de inventarios,
persistieron dudas en cuanto a la revision de errores de periodos anteriores;
también se evidencid desacuerdo en cuanto al seguimiento de las sugerencias
derivadas del control, asi como en el registro completo de informacion

relacionada con hechos negativos.
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RECOMENDACIONES

. A'la gerencia de RND Constructora EIRL se le encarga disenar y aplicar un plan
de control interno sobre los inventarios donde se reconozcan los recursos con los
que cuenta y los peligros que asechan a estos, ademas de incluir procesos y
herramientas financieras que ayuden a la direccion financiera a estandarizar los
procedimientos en las finanzas y tener un amplio conocimiento de la evolucion
economica que mantiene la constructora para incorporar un nuevo plan
financiero donde se les oriente a los trabajadores sobre la inclusion de estrategias
financieras de los inventarios y demas activos.

. Ala gerencia se le sugiere integrar un manual de funciones, operaciones, mision
y visidn para motivar a trabajar con respeto y compromiso en la constructora,
también de capacitar a los trabajadores sobre el manejo de los inventarios de
acuerdo a la tecnologia que se implemente, se creen flujogramas de trabajo con
cada encargado, ademas de considerar la opcion de generar y remitir informes
mensuales a las jefaturas de otras areas con el fin de mejorar las decisiones.

. Al encargado de logistica, almacén y ventas se les propone que coordine con la
gerencia para la creacion deuna matriz deriesgos donde se permita la evaluacion
de la probabilidad e impacto de las amenazas que se visualizan en el manejo de
los inventarios, también que se proporcione capacitacion por un experto sobre el
reconocimiento de peligros en cada area relacionada con los inventarios,
adicionalmente se le sugiere crear estrategias preventivas que permitan
responder ante contingencias.

. Se recomienda a los responsables de las areas que comiencen a estandarizar los
procedimientos de las dreas para una mejor coordinacion de las tareas y
funciones que se le asignan a los empleados, especialmente en el almacén y la
logistica; asimismo, incluir medidas correctivas que se incluyan en funcion a los
indicadores de control y de avances operativos, de igual forma, aumentar las
medidas preventivas mediante lineamientos y directrices con respecto a las
compras, ventas y almacenaje de los productos necesarios en los proyectos.

. Al encargado de almacén se le encomienda evaluar con precision y de forma
profunda las ventanas de datosy ventajas de los software con los que cuenta la
constructora y en funcién a eso se mantenga un sistema actualizado con que se

puedan generar informacion de forma rapida y oportuna para las decisiones sobre

59



la parte operativa del negocio y las finanzas, también se le encomienda
implementar canales de comunicacion interna, como grupos organizados
mediante aplicaciones de mensajeria instantanea, destinados a las jefaturas y al
personal general, con el objetivo de mejorar la coordinacion entre los distintos
niveles del organigrama y optimizar la atencion a quejas y reclamos.

. A la gerencia se le sugiere que, al efectuar el control interno sobre los
inventarios, se planifiquen reuniones trimestrales para debatir los resultados que
se han generado con dicho control y permitir realizar las recomendaciones con
¢xito para mejorar en cada periodo, también que se integre toda la
documentacion pertinente de la evaluacion ejecutada para reconocer los hechos
negativos que han ido subsanandose en periodos anteriores y no recaer en las

mismas fallas.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Problema general
(Cualeslarelacion del control intemo
de inventarios y la gestion financiera
en la empresa RND Constructora
EIRL, periodo 2023?

Problemas especificos
(Cual es la relacion del ambiente de
control y la gestidon financiera en la
empresa RND Constructora EIRL,
periodo 20237
(Cual es la relacion de la evaluacion
de riesgos y la gestion financiera en la
empresa RND Constructora EIRL,
periodo 20237
(Cual es larelacion de las actividades
de control y la gestion financiera en la
empresa RND Constructora EIRL,
periodo 2023?
(Cual es larelacion de la informacion
y comunicacion con la gestidn
financiera en la empresa RND
Constructora EIRL, periodo 20237
(Cual es la relacion de la supervision
y la gestion financiera en la empresa
RND Constructora EIRL, periodo
20237

Objetivo general
Determinar la relacion del control
interno de inventariosy la gestion
financiera en la empresa RND
Constructora EIRL, periodo 2023.

Objetivos especificos
Identificar larelaciondel ambiente
de control y la gestion financiera
en la empresa RND Constructora
EIRL, periodo 2023.

Reconocer la relacion de la
evaluacion de riesgos y la gestion
financiera de la empresa RND
Constructora EIRL, periodo 2023.
Evaluar la relacion de las
actividades de control y la gestion
financiera en la empresa RND
Constructora EIRL, periodo 2023.
Establecer la relacion de la
informacion y comunicacion con
la gestion financiera en la empresa
RND Constructora EIRL, periodo
2023.

Determinar la relacion de Ia
supervision y la gestion financiera
en la empresa RND Constructora
EIRL, periodo 2023.

Hipotesis general
La relacion del control interno de
inventarios y la gestion financiera
es significativa enla empresa RND
Constructora EIRL, periodo 2023.

Hipatesis especificas

La relacion del ambiente de
control y la gestion financiera es
significativa en la empresa RND
Constructora EIRL, periodo 2023.
La relacion de la evaluacion de
riesgos y la gestion financiera es
significativa en la empresa RND
Constructora EIRL, periodo 2023.
La relacion de las actividades de
control y la gestion financiera es
significativa en la empresa RND
Constructora EIRL, periodo 2023.
La relacion de la informacion y
comunicaciéon con la gestion
financiera es significativa en la
empresa RND Constructora EIRL,
periodo 2023.

La relacion de la supervision con
la  gestion  financiera es
significativa en la empresa RND
Constructora EIRL, periodo 2023.

Variables Metodologia
Variable 1:
Control Tipo: Aplicada
interno de
inventarios Enfoque:
Dimensiones: Cuantitativo
Ambiente de
control Disefio: No
Evaluacién de  experimental
riesgos
Actividades de Alcance:
control Correlacional
Informacion y
comunicacion  Poblacion: 17
Supervision trabajadores de
la empresa RND
Constructora
Variable 2: EIRL
Gestion
financiera Muestra: 5
Dimensiones: Trabajadores
Direccion
financiera Técnica:
Actividad Encuesta
financiera
Indicadores Instrumento:
financieros Cuestionario
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Anexo 02: Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de medicion
. Mision y vision
Ambiente de y .
control Manuales operativos
Es una herramienta que esta Organigrama
compuesta por cinco elementos, los ., Identificacion de riesgos
. ) L Evaluacion de (1e .
Variable 1: cuales sirven para direccionar las riesgos Analisis de riesgos
Control labores y funcionamiento de una Respuesta a los riesgos
interno de  organizacion para que cumpla con los Actividades de Procedimientos de control
inventarios objetivos que se proponen y sea control Indicadores de control Ordinal
eficiente en los resultados (Esteves et  Informacion y Sistemas de informacion Likert
al., 2022). comunicacion Canales de comunicacion
Supervision Comunicacion de resultados 6. Nunca
p Evaluacion de errores 7. Raramente
Di . Planificacidn 8. Ocasionalmente
Ireccion SHe 9. Frecuentemente
Es el proceso en el que se evalia la financiera DAn‘ahsm 10.Muy frecuentemente
situacion econémica y financiera por | pecisiones
Variable 2: lo que requiere de herramientas y  Actividad Administracion de activos
Gestion ~ métodos que permitan determinar un financiera F‘Inver'smr‘les
financiera  diagnostico general del nanciamiento
desenvolvimiento operativo de la : Anlisis vertical
A . Indicadores Analisis horizontal
organizacion (Parraga et al., 2021). . . nalisis horizonta
financieros

Razones financieras
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de control interno de inventarios

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores de RND Constructora EIRL para conocer
su percepcion con respecto a la relacion entre el control interno y la gestion financiera en la
empresa; teniendo como objetivo evaluar la importancia de dicha relacion. La informacion que
otorgue sera manejada con discrecionalidad y anonimato, por ello, se le agradece se sirva a
contestar con la mayor objetividad posible.
Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 7

5

Nunca Raramente | Ocasionalmente | Frecuentemente

Muy frecuentemente

ftems

N|(R|O

F

MF

AMBIENTE DE CONTROL

1123

La mision y vision que tiene la organizacion genera que se tenga mayor
control y compromiso sobre los inventarios que maneja la empresa para
evitar pérdidas econémicas.

El area de almacén y compras cuentan con manuales operativos para
delinear las funciones y procedimientos en cada departamento.

El personal de almacén y compras conocen los procesos basicos y
necesarios para el manejo de los inventarios, lo cualse ve reflejado con
la situacion de los productos en un adecuado estado.

En el manejo delos inventarios se ha incluido alpersonal determinado
por el organigrama, con lo cual se llegan a determinar adecuadamente
sus responsabilidades.

El organigrama de la empresa delinea adecuadamente a la cantidad de
personalque se posee para brindardetalles ¢ informes mensualesde las
fluctuaciones de los inventarios.

EVALUACION DE RIESGOS

El personal encargado de manejar los inventarios, tiene la capacidad y
conocimiento para identificar los riesgos que vulnere el desempefio al
brindar un servicio.

En el andlisis de los riesgos se han encontrado factores criticos que
ocasionan impactos negativos que perjudican el logro de los objetivos.

En el anélisis de los riesgos se ha logrado determinar la probabilidad e
impacto que genera un problema y contingencia relacionado a los
inventarios sobre las ganancias de la empresa.

La respuesta a los riesgos es desarrollada por el jefe de almacén para
brindarun informe a la gerencia, por lo que, se cumple con el criterio de
oportunidad para desarrollar las mejoras.

10.

El personal encargado de presentar las respuestas a los riesgos evalia
las revisiones previas para proponer recomendaciones en funcion a la
matriz de riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

11.

El 4rea de almacén y compras cuenta con procedimientos adecuados
para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

12.

Los principales procedimientos de control se encuentran actualizadosy
soportados por un sistema de informacion.

13.

En el drea dealmacén y compras se manejan indicadores de controlque
miden el desempefio de los empleados de forma trimestral.

14.

En el reporte de los avancestrimestrales se integran los indicadores de
control del &mbito personal y financieros que se desarrollan en el drea
de los inventarios.

INFORMACION Y COMUNICACION
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15.

La empresa cuenta con diversos sistemas de informacion para elmanejo
ordenado de sus operaciones, principalmente para el control de los
inventarios.

16.

Los sistemas de informacion que se han implementado en el area de
almacén de la empresa facilitan la toma de decisiones.

17.

La empresa posee diversos canales de comunicacion para divulgar la
informacion y dar respuestas efectivas ante desconocimientos y
conflictos que se presenten con los inventarios.

18.

Las lineas de comunicacién entre los diversos niveles del organigrama
permiten darrespuesta a las quejasy reclamos que se presentan por los
usuarios externos del area con respecto a los inventarios.

SUPERVISION

19.

El informe que genera el encargado de almacén forma parte de la
comunicacion de resultados que se detalla en las reuniones de ala
gerencia para mejorar en cada periodo.

20.

Las deficiencias de control interno de los inventarios son comunicadas
oportunamente para aplicarmedidas correctivas y nuevas politicasen la
empresa.

21.

La evaluacion de errores de periodos anteriores ha logrado mejorar la
situacion de los inventarios.

22.

Lasrecomendaciones producidasen elcontrolinterno de los inventarios
han sido levantadas y comunicadas oportunamente para tener un
adecuado registro de la informacion.

Cuestionario de gestion financiera

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores de RND Constructora EIRL para conocer
su percepcion con respecto a la relacion entre el control interno y la gestion financiera en la
empresa; teniendo como objetivo evaluarla importancia de dicha relacion. La informacion que
otorgue sera manejada con discrecionalidad y anonimato, por ello, se le agradece se sirva a
contestar con la mayor objetividad posible.
Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4

5

Nunca Raramente | Ocasionalmente | Frecuentemente

Muy frecuentemente

ftems

R|O

MF

DIRECCION FINANCIERA

11213

La empresa realiza una adecuada planificacion financiera que se encarga
de detallar los recursos como son los inventarios con los que se cuenta
para aumentar sus ganancias.

El gerente es el encargado derealizarla planificacion financiera y refleja
los objetivos monetarios que permitan crear reglas para dirigir a la
empresa de forma idonea.

Para realizar el analisis de la informacion, la empresa se cerciora que se
cuenta con registros completos obtenidos de la recoleccion de los datos
de todas operaciones, pero mas de los inventarios.

Se elabora el analisis financiero para crear un plan estratégico que
permita variar positivamente los resultados que se obtuvieron del
periodo anterior.

Las decisiones financieras que se toman en la empresa son establecidas
en funcidn a los objetivos propuestos en la planificacion, por lo que la
mayoria de decisiones son programadas.

ACTIVIDAD FINANCIERA
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El inventario es el primer elemento que es considerado en la
administracién de los activos de la empresa.

La oficina de compras y almacén brindan informes detallados para
ampliar las adquisiciones de inventarios y se administren
adecuadamente los activos corrientes.

La empresa planifica la inclusion de inversiones para aumentar la
productividad de sus servicios y aumentar sus rendimientos
econdmicos.

Cuando la empresa planifica las adquisiciones de activos e inversiones
recurre a las alternativas de financiamiento que se les presenta para tener
mayor capital y ganancia.

10.

Antes de elegir el financiamiento para la obtencion de bienes, la empresa
evalua las diferentes fuentes de financiamiento para evaluar la
autofinanciacion o el endeudamiento con terceros.

INDICADORES FINANCIEROS

1.

La empresa evalia el analisis vertical de las cuentas de los estados
financieros para demostrar la representacion de sus partidas y
comprobar la significancia y control de los inventarios.

12.

La empresa evalia el analisis horizontal de las cuentas de los estados
financieros para demostrar la variacion del comportamiento de los
inventarios y demas activos de la organizacion.

13.

Las razones financieras son los principales indicadores financieros para
determinar la situacion econdmica de la organizaciéon y proponer
mejoras para proximos periodos.

14.

Las razones financieras de los ultimos periodos han demostrado que la
situacion econoémica y financiera de la empresa ha sido regular en su
manejo, por lo que, requiere de un control internos en sus operaciones.
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Anexo 04: Ficha de validacion

DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO ESCUELA
DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

1.1.  Apeliidos ynombres del especialista: Luisa Esperanza. Sevilla Castro.
1.2.  Grado Académico / mencion Dra. en Gestion Publica y Gobernabilidad
1.3.  Teléfono y/o celular. 979959376.

14.  Cargo e institucién donde labora: Docente principal UNPRG

CRITERIOS DE LA EVALUACION

DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA

CRITERIOS

DEFICIENTE | BAJA | REGULAR [N MUY
CIEN J GU LR N

1. SUFICIENCIA

Los items son suficientes para medir la
dimension

2. CLARIDAD

Los items se comprenden facilmente

3. COHERENCIA

Los fiems tienen melacion logica con la dimensidn
0 indicador que estd midiendo

4. RELEVANCIA

Los items son necesarios 0 importantes, es
decir debe serincluido

CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE

CATEGORIAS

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =

Total (20) 20

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo

asociado).
CATEGORIA INTERVALO
No valido, refomular O [020 - 040]
No vilido, modificar O DAL - 0,60]
Vilido, mejorar O 60 - 0,80]
Valido, aplicar O Q81 - 1,00]

Segiun Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.

(2008) Validez de contenido y juicio de expertos: una

aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicion

Firma del evaluador del

instrumento

Lambayeque, 09 de julio del 2025.
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Anexo 04: Ficha de validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO ESCUELA

IV.  DATOS GENERALES

DE CONTABILIDAD

1.5.  Apeliidos ynombres del especialista: MENDOZA OTINIANO OSWALDO ALBERTO.

1.6.  Grado Académico / mencion DOCTOR EN GESTION UNIVERSITARIA
1.7.  Teléfono y/o celular. 979615030..

1.8.  Cargo e institucién donde labora: DOCENTE UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

V. CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

MU Y
CATEGORIA CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR |BAUEN BUENA
1 2 3 4 5
Los items son suficientes para medir la X
1. SUFICIENCIA | jiension
2. CLARIDAD Los items se comprenden facilmente X
3. COHERENCIA |Los fems tienen rlacion logica con la dimension X
0 indicador que estd midiendo
4. RELEVANCIA | Lositemsson necesarios o importantes,es X
decir debe serincluido
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 5
CATEGORIAS
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo = 2
Total (20) 20
Vi OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo
asociado).
CATEGORIA INTERVALO
No valido, refomular O [020 - 040]
No vilido, modificar O DAL - 0,60]
Vilido, mejorar O 60 - 0,80]
Valido, aplicar ® Q81 - 1,00]

Seglin EscobarPérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela. (2008) Validez de

contenido y juicio de expertos: una aproximacion a su utilizacion. Avances en

Medicion

Fima del evaluador del instrumento

Lambayeque, 09 de julio del 2025.
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Cuestionario de control interno de inventarios

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores de RND Constructora EIRL para conocer
su percepcion con respecto a la relacion entre el control interno y la gestion financiera en la
empresa; teniendo como objetivo evaluar la importancia de dicha relacion. La informacion que
otorgue sera manejada con discrecionalidad y anonimato, por ello, se le agradece se sirva a
contestar con la mayor objetividad posible.
Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4

5

Nunca Raramente | Ocasionalmente | Frecuentemente

Muy frecuentemente

N.°

ftems

N|R|O

F

MF

AMBIENTE DE CONTROL

1123

23.

La mision y vision que tiene la organizacion genera que se tenga mayor
control y compromiso sobre los inventarios que manejala empresa para
evitar pérdidas econémicas.

24.

El 4rea de almacén y compras cuentan con manuales operativos para
delinear las funciones y procedimientos en cada departamento.

25.

El personal de almacén y compras conocen los procesos basicos y
necesarios para el manejo de los inventarios, lo cualse ve reflejado con
la situacion de los productos en un adecuado estado.

26.

En el manejo de los inventarios se ha incluido al personal determinado
por el organigrama, con lo cual se llegan a determinar adecuadamente
sus responsabilidades.

27.

El organigrama de la empresa delinea adecuadamente a la cantidad de
personalque se posee para brindardetalles e informes mensualesde las
fluctuaciones de los inventarios.

EVALUACION DE RIESGOS

28.

El personal encargado de manejar los inventarios, tiene la capacidad y
conocimiento para identificar los riesgos que vulnere el desempefio al
brindar un servicio.

29.

En el andlisis de los riesgos se han encontrado factores criticos que
ocasionan impactos negativos que perjudican el logro de los objetivos.

30.

En el anélisis de los riesgos se ha logrado determinar la probabilidad e
impacto que genera un problema y contingencia relacionado a los
inventarios sobre las ganancias de la empresa.

31.

La respuesta a los riesgos es desarrollada por el jefe de almacén para
brindarun informe a la gerencia, por lo que,se cumple con el criterio de
oportunidad para desarrollar las mejoras.

32.

El personal encargado de presentar las respuestas a los riesgos evalia
las revisiones previas para proponer recomendaciones en funcion a la
matriz de riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

33.

El 4rea de almacén y compras cuenta con procedimientos adecuados
para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

34.

Los principales procedimientos de control se encuentran actualizadosy
soportados por un sistema de informacion.

35.

En el area dealmacény comprasse manejan indicadores de controlque
miden el desempeiio de los empleados de forma trimestral.

36.

En el reporte de los avances trimestrales se integran los indicadores de
control del 4mbito personal y financieros que se desarrollan en el drea
de los inventarios.

INFORMACION Y COMUNICACION

37.

La empresa cuenta con diversos sistemas de informacion para el manejo
ordenado de sus operaciones, principalmente para el control de los
inventarios.
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38.

Los sistemas de informacion que se han implementado en el area de
almacén de la empresa facilitan la toma de decisiones.

39.

La empresa posee diversos canales de comunicacion para divulgar la
informacion y dar respuestas efectivas ante desconocimientos y
conflictos que se presenten con los inventarios.

40.

Las lineas de comunicacion entre los diversos niveles del organigrama
permiten darrespuesta a las quejasy reclamos que se presentan por los
usuarios externos del area con respecto a los inventarios.

SUPERVISION

41.

El informe que genera el encargado de almacén forma parte de la
comunicacion de resultados que se detalla en las reuniones de alta
gerencia para mejorar en cada periodo.

42.

Las deficiencias de control interno de los inventarios son comunicadas
oportunamente para aplicarmedidas correctivas y nuevas politicasen la
empresa.

43.

La evaluacion de errores de periodos anteriores ha logrado mejorar la
situacion de los inventarios.

44,

Lasrecomendaciones producidas en el controlinterno de los inventarios
han sido levantadas y comunicadas oportunamente para tener un
adecuado registro de la informacion.

Cuestionario de gestion financiera

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores de RND Constructora EIRL para conocer
su percepcion con respecto a la relacion entre el control interno y la gestion financiera en la
empresa; teniendo como objetivo evaluarla importancia de dicha relacion. La informacion que
otorgue sera manejada con discrecionalidad y anonimato, por ello, se le agradece se sirva a
contestar con la mayor objetividad posible.
Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4

5

Nunca Raramente | Ocasionalmente | Frecuentemente

Muy frecuentemente

ftems

N(R|O

MF

DIRECCION FINANCIERA

11213

15.

La empresa realiza una adecuada planificacion financiera que se encarga
de detallar los recursos como son los inventarios con los que se cuenta
para aumentar sus ganancias.

16.

El gerente es el encargado derealizarla planificacion financiera y refleja
los objetivos monetarios que permitan crear reglas para dirigir a la
empresa de forma idonea.

17.

Para realizar el analisis de la informacion, la empresa se cerciora que se
cuenta con registros completos obtenidos de la recoleccion de los datos
de todas operaciones, pero mas de los inventarios.

18.

Se elabora el andlisis financiero para crear un plan estratégico que
permita variar positivamente los resultados que se obtuvieron del
periodo anterior.

19.

Las decisiones financieras que se toman en la empresa son establecidas
en funcidn a los objetivos propuestos en la planificacion, por lo que la
mayoria de decisiones son programadas.

ACTIVIDAD FINANCIERA

20.

El inventario es el primer elemento que es considerado en la
administracién de los activos de la empresa.
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21.

La oficina de compras y almacén brindan informes detallados para
ampliar las adquisiciones de inventarios y se administren
adecuadamente los activos corrientes.

22.

La empresa planifica la inclusion de inversiones para aumentar la
productividad de sus servicios y aumentar sus rendimientos
economicos.

23.

Cuando la empresa planifica las adquisiciones de activos e inversiones
recurre a las alternativas de financiamiento que se les presenta para tener
mayor capital y ganancia.

24.

Antes de elegir el financiamiento para la obtencion de bienes, la empresa
evalua las diferentes fuentes de financiamiento para evaluar la
autofinanciacion o el endeudamiento con terceros.

INDICADORES FINANCIEROS

25.

La empresa evalia el analisis vertical de las cuentas de los estados
financieros para demostrar la representacion de sus partidas y
comprobar la significancia y control de los inventarios.

26.

La empresa evalia el analisis horizontal de las cuentas de los estados
financieros para demostrar la variacion del comportamiento de los
inventarios y demas activos de la organizacion.

27.

Las razones financieras son los principales indicadores financieros para
determinar la situacion econdmica de la organizacién y proponer
mejoras para proximos periodos.

28.

Las razones financieras de los ultimos periodos han demostrado que la
situaciéon econdmica y financiera de la empresa ha sido regular en su
manejo, por lo que, requiere de un control internos en sus operaciones.
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Anexo 05: Data

Gestion financiera
Actividad financiera

3

2

3

4

5

4 3

2

2

2

2

Direccion financiera

2| 2| 2| 2

2| 4 4 2

5

4 3] 20 3| 3] 4 3

2

5
3

4 41 4 4| 2] 2] 4 4 5

2
3
2

2
5
2

4

3
3
2

4 2] 5| 4] 2
20 3| 2] 2

20 2] 2| 2

5
2

4 3| 3 4 3

2

2
3
3
2

2
2

4

41 2
3
3
2

3
3
2

2| 5| 4 2
3| 2 2
3| 4 3

1

2

mbiente de contrivaluacion de riesgactividades de contr

120 4| 4] 4| 4 4 4 42

EnqP1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10/P11|P12(P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30| P31 P32|P33|P34|P35|P36

2\ 50 2] 5/ 5] 2| 55|22
3| 20 3] 3| 4| 3| 3] 4| 3|2

4041202y 2122|224 2/ 20 2

S50 201 1) 1) 1) 1) 111
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Anexo 06: Datos del SPSS

1 Resultados Milagros y Marco UNPRG.spv [Documento]] - [BM SPSS Statistics Visor - O

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

*
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egistro [« T
«plorar
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& Prue Alfa de N de
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£ Titul
= Nota
& com Fiabilidad
egistro
arrelaci
il Escala: ALL VARIABLES
= Nota| |l
& Comn
egistro
orrelaci
=) Titul N %

& Nota Cases  Valide 5 1000

& com

egistro Excluido® 0 0
arrelaci Total 5 100,0
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Archivo
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