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RESUMEN

Este informe investigativo establece como objetivo general determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y el clima laboral en los docentes de una institucion
educativa particular de Lambayeque, 2025. Se utilizd6 una metodologia cuantitativa,
correlacional, no experimental y transversal. La muestra estuvo integrada por 35 docentes
de una institucion educativa particular de Lambayeque, a quienes se aplicaron el
inventario de Inteligencia emocional de BarOn (I-ce) y la escala de Clima Laboral de
Sonia Palma. Los resultados evidenciaron la existencia de un coeficiente de correlacion
directa y débil de ,136 (p=0.001) entre inteligencia emocional y clima laboral en los

docentes. En conclusion, existe relacion estadisticamente significativa entre las variables.

Palabras clave: inteligencia emocional, clima laboral, docentes.
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ABSTRACT

The general objective of this research report is to determine the relationship
between emotional intelligence and the work environment among teachers at a private
educational institution in Lambayeque, 2025. A quantitative, correlational, non-
experimental, and cross-sectional methodology was used. The sample consisted of 35
teachers from a private educational institution in Lambayeque, who were administered
the BarOn Emotional Intelligence Inventory (I-ce) and the Sonia Palma Work
Environment Scale. The results showed a weak, direct correlation coefficient of .136
(p=0.001) between emotional intelligence and work climate among teachers. In

conclusion, there is a statistically significant relationship between the variables.

Keywords: emotional intelligence, work environment, teachers.
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INTRODUCCION

El factor humano representa un pilar fundamental en el &mbito organizacional
para hacer frente ante las demandas y los retos que se suscitan en los entornos laborales
actuales que se caracterizan por el cambio constante y la alta competitividad. Por ende,
las instituciones buscan a colaboradores que cuenten con competencias emocionales. De
ahi que segun Ramirez y Bedoya (2020) mencionan que la inteligencia emocional (IE)
reflejada por el individuo desempefia un rol imprescindible al momento de decidir,
abordar situaciones o resolver problematicas en el area de trabajo, evidenciandose en el

clima laboral de la organizacion.

Dentro de los grandes retos que los entornos laborales tuvieron que afrontar figura
sin duda la aparicion del Covid-19, lo cual exigi6é a los diversos sectores que brinden
respuestas inmediatas ante algo desconocido. Entre ellos el sector educativo tuvo que
adaptarse rapidamente al modo de aprendizaje online que ocasiond graves consecuencias
en el personal docente. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas sefiala (ONU,
2020, citado por Ortega, 2022) que los problemas surgidos en la pandemia repercutieron
en el bienestar emocional de cada docente, ocasionando a su vez que el clima

organizacional se debilitara.

No obstante, las secuelas siguen presentes asi lo demuestran los datos del | Estudio
Nacional sobre el estado animico docente en Espafia, en el cual, un porcentaje
significativo que representa un 38,4% de docentes tras la pandemia presentan niveles de
depresién moderado a severo, estado de animo negativo y percepcion de maltrato (Roa &
NuUfez, 2025). Por su parte la Organizacion Internacional de Trabajo (2021) indica que
los docentes estan expuestos a elevados niveles de desgaste emocional generado por la
reapertura de las escuelas y, a su vez, presentan un clima laboral deficiente lo que ha

aumentado la rotacion del personal docente.

De igual manera, en el Per( se realiz6 un estudio para monitorear el bienestar
emocional del profesorado durante el retorno a sus labores presenciales donde se
evidencid que el 82,9% reportd haber experimentado agotamiento emocional, mientras
que un 17,1% expreso haber presentado este malestar psicologico en las dltimas dos
semanas (Instituto de Analitica Social e Inteligencia Estratégica-Pulso PUCP, Grupo de

investigacion en Psicologia Comunitaria PUCP & Minedu, 2024).
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Tambien en la ciudad de Chiclayo, de acuerdo a Perales y Ramirez (2024),
demostraron en su investigacion realizada en una institucion educativa que un 68% de
maestros presentaron un nivel medio de estrés laboral, a diferencia del 32% con nivel
alto. Lo que evidencia la prevalencia del desgaste emocional de los docentes lo que genera
grandes consecuencias en su labor. Ademas, Velasquez (2023) demostré que los docentes
chiclayanos de instituciones particulares que participaron en su estudio presentaban
niveles desfavorables con respecto a su clima laboral y altos niveles de agotamiento

emocional.

De ahi que, Ponce (2024) menciona que el docente peruano enfrenta diversos
desafios que afecta su area emocional los cuales estan relacionados con el clima laboral
del centro educativo. Asimismo, Guzman y Moreno (2025) sefialan que el malestar
emocional de los docentes se origina en la basqueda constante de adaptarse a los entornos
educativos actuales que son cambiantes e inestables. Lo que ha generado elevados indices
de estrés afectando la calidad de vida, el desempefio laboral y el ambito personal en los
docentes.

En este marco, en el colegio particular de Lambayeque donde se desarrollé el
proceso de la presente investigacion , se ha observado que los docentes presentan cambios
frecuentes de humor, un bajo nivel de compafierismo, escasa comunicacion con sus
colegas, desmotivacion al realizar sus sesiones de aprendizaje y los dias cercanos a las
evaluaciones bimestrales suelen mostrarse preocupados por cumplir con todos sus temas
curriculares que les solicitan, por lo que realizan dos sesiones de aprendizaje en una sola

clase para llegar a completar sus temas curriculares.

A partir de estos indicadores anteriormente expuesto, esta investigacion se centrd
en el siguiente problema ¢Existe relacion entre la inteligencia emocional (IE) y el clima
laboral (CL) en los docentes de una Institucion Educativa Particular de Lambayeque,
2025?

El estudio presenta una justificacion practica porque proporciona informacion
relevante con el fin de que se desarrollen programas y estrategias enfocadas en fortalecer
la IE del profesorado que impacten en su percepciédn laboral. El cual se vera reflejado en
su compromiso laboral, bienestar emocional del personal educativo y establecera un

ambiente de trabajo mas colaborativo y eficiente. Ademas, se justifica teéricamente dado
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que busca aportar al conocimiento como se relaciona la IE y el CL en un colegio a fin de
que se tenga una base para futuras investigaciones que profundicen en otras variables

como la adaptabilidad, autorrealizacion y el manejo de estrés.

Igualmente contribuye socialmente porque evidencia la necesidad de fomentar
programas direccionados a los docentes que durante y después de la pandemia se ha hecho
mas notable que estan expuestos a diversos desafios en su labor educativa por lo que se
requiere atender esta necesidad con el fin de crear un ambiente de ensefianza adecuado,

que beneficie el desarrollo integro de los docentes.

De acuerdo a la problematica se formul6 como objetivo general determinar la
relacion entre la IE y el CL en los docentes de una institucion educativa particular de
Lambayeque, 2025. De ahi que los objetivos especificos fueron: Identificar el nivel de IE,
establecer el nivel del CL. Describir los niveles de las dimensiones de la IE y el CL.

Analizar la relacion entre los componentes de la IE y el CL en los docentes.

Concerniente a la hipotesis se sostiene que: Existe relacion entre la IE y el CL en
los docentes de una institucion educativa particular de Lambayeque, 2025

Finalmente, el estudio esta conformado por 5 capitulos. En el capitulo | se
mostrara el disefio teérico-cientifico y las bases conceptuales para analizar cada variable
en estudio. En el capitulo 11 se describe el disefio metodoldgico, en el que se detalla la
comprobacion de la hipétesis, la poblacion-muestra, técnica e instrumentos empleados.
En el acépite 111 se explica los hallazgos encontrados por cada objetivo establecido. En el
capitulo 1V se expone la discusion de los resultados contrastados con los antecedentes.
Finalmente, se detallan las conclusiones, se describe las recomendaciones, referencias y

anexos correspondientes al estudio.



19

CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1.  Antecedentes
1.1.1. Internacionales

Segarra (2023), es su informe investigativo tuvo como fin la mejora del CL de la
organizacion explicando la influencia de la IE. Cont6 con una muestra de 86 personas y
empleando un enfoque cuantitativo de alcance correlacional para buscar la relacion de
cada variable analizada. Utilizando el instrumento EQI Bar-on y la escala de CL. A partir
de ello, se obtuvo como resultado que se evidencia una asociacion positiva moderada
rho= 0,1748 de las variables estudiadas. Concluyendo que, a mayor IE de los
colaboradores mejor seria la respuesta del personal ante las presiones dentro de su entorno

laboral.

Pérez et al. (2022), emitieron un estudio con la finalidad de identificar las
caracteristicas de la IE y del CL del personal de una institucion educativa en México. Por
lo que realizaron una investigacion de disefio no experimental, aplicada, transeccional
descriptiva y correlacional. Contaron con la muestra de 26 personas y ejecutaron una
correlacion binaria. A esta muestra le aplicaron para medir la IE la Escala de Inteligencia
Emocional de Schutte (SEIS) y para cuantificar el CL utilizo la escala Likert. Obteniendo
como resultado una relacion por arriba del 0.750, que no hay asociacion entre la IE y el
CL del personal. Ademas, encontrd que el 71% presenta un nivel favorable de IE,
mientras que el 20% present6 desfavorable y el 9% un resultado apéatico. Respecto al CL,
el 61% del personal lo percibe como adecuado y el 39% inadecuado. Concluyendo que,
no existe una relacion directa entre variables estudiadas, pero si se refleja una influencia
de la IE que permite que el personal realice sus actividades diarias sin presiones en su

entorno laboral.

Mufoz y Sanchez (2022) realizaron su investigacion en Ecuador con la finalidad
de reconocer la IE y el estrés laboral en profesores de la facultad de administracion de
organizaciones de la escuela superior Politécnica de Chimborazo. Para ello, contaron con
una muestra de 100 docentes a quienes le aplicaron la Escala Rasgo de
Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-24) y el Cuestionario sobre
estrés laboral de la OMS y la OIT. Empleando una metodologia cuantitativa, descriptiva

y con disefio transversal. Teniendo como resultados que en cuanto a la escala de IE
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encontré que el nivel predominante en las subescalas evaluadas es el nivel escaso: el 46%
corresponde a la subescala atencion emocional, el 77% a la subescala claridad emocional
y el 77% a la subescala de reparacion emocional. Mientras que, en referencia a la escala
de estrés, el 49% de los profesores mantienen un nivel intermedio de estrés laboral. Por
lo cual, concluyeron que los docentes que contribuyeron en el estudio carecen de una

adecuada IE, reflejando a su vez una tendencia a presentar estrés laboral.
1.1.2. Nacionales

Séanchez (2023) en su investigacion propuso como finalidad examinar la
correlacion entre IE y CL de la institucidn educativa en Lima. Desarrollando un informe
de tipo correlacional y no experimental-transaccional. Utilizando el Inventario de
Cociente Emocional de Bar-On y el de clima organizacional de Litwin y Stringer.
Ademas, contd con la muestra de 85 profesores y por medio del uso de instrumentos para
ambas variables teniendo como resultados una asociacion significativa por Pearson entre
dichas variables estudiadas con una puntuacién de 0,976. Ademas, al evaluar el nivel de
IE mostro que el 41% presenta un nivel bajo, 35% nivel regular y 24% nivel bueno. En
cuanto a CL el 42% un nivel regular, 38% nivel malo y el 20% nivel bueno. Concluyendo

que, a mayor capacidad de IE aumentara también el nivel de CL.

Bravo (2022) realiz6 un estudio con la finalidad de identificar la vinculacion entre
IE y CL en el personal de la institucion educativa en Huancayo. Para ello utilizaron un
disefio de investigacion correlacional en una muestra de 54 maestros. Empleo un
cuestionario de IE de su propia autoria y la Escala de CL de Sonia Palma para medir la
percepcion del CL. De este modo, mediante la prueba de Spearman obtuvo como
resultado una asociacién positiva y significativa entre dichas variables con un valor de
Rho=0,32. Asimismo, en cuanto al nivel de IE, destaca el nivel promedio con un 42.6%
y 57.4% alto. En cuanto al clima laboral encontraron que el 72.2 % del personal menciona
percibir un nivel alto. Por lo que concluyen que, una adecuada capacidad de cada

componente de la IE esta relacionada con un clima laboral favorable.

Bautista (2022) realiz6 una investigacion con el fin de identificar la vinculacion
entre IE y CL en los colaboradores del Centro Educativo Experimental Rafael Narvaez
Cadenillas. Utilizando como instrumentos el Inventario de BarOn Ice y el de CL de Sonia

Palma. Utilizando un disefio de investigacion no experimental de nivel correlacional y
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contaron con muestra de 40 docentes. Los resultados mostraron una estadistica Rho de
Spearman donde el valor de Rho=0,878 indicando una asociacion positiva significativa
entre dichas variables en estudio. Asimismo, en cuanto al nivel de IE, destaca el nivel
promedio con un 28% y un 23% bajo. En cuanto al clima laboral encontraron que el 50%
del personal menciona percibir un nivel desfavorable. También, realizo una correlacién
de las dimensiones de IE y la variable de CL. Donde especificamente las correlaciones
fueron: intrapersonal (Rho= 0,483), interpersonal (Rho= 0,599), adaptabilidad (Rho=
0,601), manejo de tensiones (Rho=0,474) y el estado de animo (Rho=0,653) con un nivel
de significancia estadistica p<0,05 indicando una asociacion positiva entre las
dimensiones de la IE y la variable de CL. Por lo que se concluyé que existe una relacion
positiva entre las dimensiones de la variable del CL y la variable de la IE.

Ucafian (2021), realiz6 un estudio buscando identificar si existe relacion entre la
IE y el CL en docentes. Para lograr este objetivo emplearon como instrumento el
Inventario de BarOn Ice y el de CL de Sonia Palma. La metodologia fue de disefio no
experimental, correlacional, transversal y la muestra se conform6 por 80 maestros. El
resultado fue con respecto a la relacion de la IE y el CL una correlacion de Spearman de
-,031 con un valor de P= 0,788 indicando que es P > 0.05. Ademas, realizo una correlacion
de la entre la variable IE y las dimensiones de CL. Donde encontr6 los siguientes
resultados: autorrealizacion (Rho= -,86), involucramiento del personal (Rho= -,077),
supervision (Rho=-,090), comunicacion (Rho= 0,00) y la condicion laboral (Rho=0,022)
con un nivel de significancia estadistica p>0,05. Concluyendo que no hay asociacién entre
las variables estudiadas, existiendo una asociacion nula entre IE y las dimensiones del
CL.

1.1.3. Locales

A nivel local Delgado (2025), en su estudio determiné la relacion entre la IE y el
clima en la organizacion de los colaboradores de un colegio privado de Chiclayo, 2023.
Empleando un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, corte transversal y
correlacional. Contando con una muestra de 84 docentes pertenecientes a dicha
institucién, quienes pudieron responder el instrumento de IE de Goleman y el cuestionario
C.O.1V para medir el clima organizacional (C.O). A partir de ello obtuvo como resultado
una relacion positiva moderada de Spearman Rho= 0,630 entre dichas variables. Afadido
aello, se determino el nivel de IE predominante es alto con un 67.7%, luego sigue el nivel
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medio 33;3%. En cuanto al CL el nivel alto es 84,5%, mientras 15;5% un nivel regular.
A partir de ello concluye que, a manera que incrementa la IE se eleva la percepcion de un
C.O. oOptimo. Gran porcentaje de profesores cuentan con habilidades emocionales y
perciben su ambiente de trabajo como positivo mientras que un menor porcentaje

considera que hay factores que deben mejorar.

Bravo (2022), en su investigacion busco conocer el nivel de IE de los profesores
en dos colegios publicos de Lambayeque, para lo cual utiliz6 un enfoque cuantitativo de
disefio no experimental, trasversal y descriptivo. Con una muestra de 115 maestros a
quienes le aplicaron el cuestionario de BarOn Ice para medir la IE. Cuyos hallazgos
evidenciaron que, los docentes del primer colegio que participaron en la investigacion de
la institucion el 42.6% cuenta con un nivel medio, mientras que el 30.4% con bajo y 27
% alto de IE. Ademas, en el segundo colegio, los maestros presentaron el 41.6% un nivel
medio, 31.4% bajo y 27% alto. Concluyendo que los profesores que contribuyeron en la
investigacién se localizan en un nivel medio de IE por lo que demuestran no sentirse
satisfechos cuando logran superar sus problemas, evidencian falta de empatia y

responsabilidad social dentro de su entorno laboral.

Ruiz (2021) en su estudio presentd6 como finalidad identificar el nivel de
correlacion existente entre la IE y CL en los profesores de la institucion educativa
primaria de Chiclayo. Con una metodologia descriptiva correlacional, contando con una
muestra de 40 educadores del nivel primario, seleccionados por medio del muestreo no
probabilistico intencional. A esta muestra le aplico la Escala Likert de Kenia Silva y
Javier Pérez para medir la IE y para evaluar la percepcion del ambiente laboral empleo la
Escala de CL de Sonia Palma. A partir de ello obtuvo como resultado una correlacion de
Pearson de r= 0,928 y un p=0.000. Ademas, realiz6 una relacion de Pearson de las
dimensiones del CL con la variable de IE, encontrando el valor de relacion de las
dimensiones: autorrealizacion (r=0.438), involucramiento laboral (r=0.635), supervision
(r=0.810), comunicacion (r=0.840) y condicion laboral (r=0.805) con un P<0,05.
Concluyendo la existencia de una asociacion muy alta y positiva entre dichas variables,

demostrando asi que una alta IE en los docentes influird en mejorar el CL.
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1.2. Bases Teoricas
1.2.1 Inteligencia emocional (1E)
1.2.1.1 Definicion de la Inteligencia Emocional

La IE ha despertado el interés de la sociedad por lo que varios autores ya desde
hace algun tiempo han venido planteando diferentes teorias y estudios que buscan
describir o definir este tema. De este modo a medida que aparecen nuevos
descubrimientos se conoce y valora lo fundamental que resulta comprender y conocer

como influye la IE en el individuo.

Para ello es relevante recordar que los origenes de la IE se remontan a Charles
Darwin quien sefial6 la relevancia que tiene la expresion emocional para la adaptacion
del ser humano. Posteriormente a medida del pasar de los afios el uso del término de IE
comienzan a aparecer en ciertos trabajos como los de Weschler, Gardner y Wayne Payne.
Asimismo, cabe sefialar que se reconoce como una de las primeras definiciones que dio

origen al estudio de la IE la propuesta realizada por Salovey y Mayer (Recuenco, 2020).

Segun Salovey y Mayer, la IE corresponde a la habilidad de controlar todo
sentimiento y emocion propia, asi como de los demas, discriminando entre ellos y
utilizando las informaciones para guiar cada pensamiento y accion propia (Fernandez y
Cabello, 2021). Por su parte Bar-On (1997, citado por Garcia y Giménez, 2010) sefiala
que es un consolidado de toda capacidad, competencia y habilidad no cognitiva que
influye en las habilidades propias de tener éxito al afrontar con eficacia la demanda fisica

del entorno.

Esta definicién mencionada por Bar-On resalta el papel de la IE ante las demandas
0 exigencias en las actividades diarias que resulta ser fundamental para sobrellevar los
momentos de presiones o desafios. Por su parte Goleman y Cherniss (2005), hacen
mencion a la IE sefialando a la aptitud para reconocer y regular las emociones propias y

de los demas.

A partir de lo expuesto, se puede precisar que estas definiciones comparten la idea
que la IE no solo se refiere a controlar las emociones sino también a ejercer la habilidad
de gestionarlas para entablar toda aquella relacién interpersonal efectiva que permita al

mismo tiempo resolver con éxito situaciones adversas que tiene que lidiar las personas en
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sus actividades diarias. Ahora bien, con esta nocion sobre la inteligencia emocional es
necesario también precisar los modelos que se han desarrollado y que a su vez han

planteado instrumentos para medir las habilidades emocionales de las personas.
1.2.1.2 Modelos Teoricos de la IE
Modelo de Salovey y Mayer

Este modelo incluye cuatro componentes que se relacionan con la IE en el cual se
evidencia un panorama que va mas alla de reconocer las emociones sino mas bien implica
la capacidad de gestion emocional ante los estimulos percibidos del entorno. Entre estos
componentes tenemos como primero de ellos la percepcién emocional, haciendo mencién
a la habilidad para reconocer las emociones propias y del medio. El 2° componente es la
facilitacion emocional que hace alusion en como las emociones se relacionan con los
procesos cognitivos tal es el caso en como influye en los pensamientos. Ademas, el 3°
componente es la comprension emocional que tiene que ver como se relacionan las
emociones entre si y finalmente, el 4° componente es la regulacién emocional que hace
referencia a la gestion de las propias emociones y como influyen en las emociones del
sujeto (Berrocal & Cabello,2021).

Modelo de Goleman

Goleman realmente enfatiza en el papel importante que tiene la IE basada en sus
estudios asegura que entre el 85% al 90% de éxito que logra obtener un individuo es
determinado por la IE. Lo cual estd conformado por una serie de componentes entre estos
tenemos: la autoconciencia emocional que tiene que ver con cdmo se siente uno mismo,
la autogestion emocional que tiene que ver con la gestién emocional con el fin de inhibir
la impulsividad emocional y la conciencia emocional que implica la empatia y la
identificacion de la emocion de su entorno. Ademas, la automotivacion con la destreza de
impulsar las emociones al logro de sus metas. Finalmente, hace mencion al componente
de gestion de relaciones en como las emociones influyen en la relacion interpersonal
(Goleman & Chernis,2005).
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Modelo de la inteligencia emocional de Reuven Bar-On

Bar-On El modelo planteado por este autor es considerado mixto dado que
considera tanto rasgos de la personalidad como habilidades emocionales para definir la
IE. Ademas, indica cinco componentes relacionados con la IE que son evaluados en su
propio inventario o instrumento. La presente investigacion se basa en este modelo por lo
cual a continuacion, se describirdn estos componentes que a su vez incluyen

subcomponentes:

Componente intrapersonal: Este componente evalla la autocomprension del
individuo para identificar su propio sentimiento y emocion. Los subcomponentes que lo
integran son autoconcepto, autoconciencia emocional, asertividad, independencia y la
autorrealizacion (Garcia & Gimenez, 2010). Ante esto Ugarriza (2001) describe los

subcomponentes de la siguiente manera:

Autoconcepto: Es la habilidad que esta relacionada con la autoconciencia que
implica la autoaceptacion y el auto respeto por uno mismo, aceptando las
fortalezas y debilidades.

Autoconciencia emocional: Refiriendo a la habilidad de conocer y comprender
cada emocion propia.

Asertividad: Es la habilidad para expresar sentimiento, pensamiento, creencia y
opinion de forma adecuada sin dafar o perjudicar a las personas del entorno.
Independencia: Corresponde a la habilidad de autodirigirse de manera autbnoma
teniendo confianza y seguridad de si mismo por lo que las decisiones son tomadas
con independencia emocional.

Autorrealizacion: La habilidad de trabajar por la obtencion del objetivo propuesto,
basicamente es un procedimiento continuo de esfuerzos hacia el méaximo

desarrollo de la competencia, habilidad y talento.

Componente interpersonal: Hace referencia a la habilidad de entablar relaciones
interpersonales satisfactorias y estables (Garcia & Giménez, 2010). Por su parte Ugarriza

(2001) sefala los siguientes subcomponentes:

Empatia: Es la capacidad de identificar y comprender toda emocion y sentimiento

de la persona.
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Responsabilidad social: Hace mencidn a la habilidad para demostrarse a si mismo
COmMO una persona con conciencia social capaz de cooperar en un grupo social
como un miembro responsable y constructivo.

Relaciones interpersonales: La habilidad de formar relaciones caracterizadas por
una cercania emocional y satisfactorias que implica sentirse a gusto al dar y recibir

de manera reciproca afecto.

Componente de adaptabilidad: Comprende la habilidad para adaptarse con éxito
ante los cambios y presiones del medio, siendo eficaces al afrontar los problemas que se

presenten (Garcia & Giménez, 2010). Los subcomponentes que lo conforman son:

Prueba de realidad: La habilidad de poder percibir de forma objetiva lo que se
siente con la realidad externa para determinar el grado de correspondencia con lo
que se va a experimentar y con lo que realmente existe (Ugarriza, 2001).
Flexibilidad: Capacidad para adaptar los sentimientos, emociones y conductas
frente a cada situacion y condicion del ambiente (Ugarriza, 2001).

Resolucion de problemas: La habilidad de poder evaluar y definir acertadamente
un problema que se presenta generando a su vez medidas u opciones de resolucién
(Ugarriza, 2001).

Componente del estado de animo en general: Abarca la habilidad del individuo
para disfrutar de la vida, sentirse satisfecho con lo que tiene en general incluso mantiene
una apreciacion positiva de su medio (Garcia & Giménez, 2010). Por lo que comprende

los siguientes subcomponentes:

Optimismo: Es la capacidad de tener una actitud positiva ante los desafios y una
motivacion constante para desempefarse en las actividades diarias (Ugarriza,
2001).
Felicidad: Es la destreza de sentirse a gusto y disfrutar de la vida, para gozar de
su propia vida y alegrarse por compartir momentos con los demas (Ugarriza,
2001).

Componente del manejo del estrés: Indica la habilidad que tienen las personas
para afrontar las situaciones estresantes (Garcia & Giménez, 2010). Los subcomponentes

con los gque cuenta son:
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Tolerancia al estres: La capacidad de afrontar o sobrellevar las situaciones
adversas 0 eventos estresantes, permite manejar la presion frente a estos sucesos
(Ugarriza, 2001).

Control de impulsos: Es la capacidad de poder controlar o retener los impulsos

agresivos, y resistir frente ante un comportamiento hostil (Ugarriza, 2001).
1.2.2 Clima laboral (CL)
1.2.2.1 Definicion de Clima Laboral

El CL resulta ser fundamental en el desarrollo de las organizaciones por lo cual a
continuacion se mencionan algunas acepciones para comprender el papel que cumple y

su trascendencia en una organizacion.

Desde los mediados del siglo XX se generaron definiciones como los de Schneider
y Reichers (1983, citado por Uribe, 2015) se refieren al clima laboral como la manera en
que los colaboradores describen su contexto laboral que suele estar influenciado por las

politicas, normas y practicas formales e informales.

Asimismo, Garbuglia (2013) lo define como la cualidad o caracteristica del
entorno laboral que es percibida por los colaboradores y que influyen directamente en las
acciones que estos presentan en su dia a dia convirtiéndose en basicamente en una

valoracion subjetiva permanente de la organizacion.

Segun Bordas (2016) considera al CL como “la manera en que cada miembro de
una empresa percibe su medio laboral por medio del conjunto de dimensiones asociadas

con la persona, el grupo y propias organizaciones” (Pag.26).

A partir de ello la percepcion que tiene el colaborador de los diversos factores de
su trabajo se convierte en la valoracion que repercute en su comportamiento laboral, en
su grado de participacion, satisfaccion y nivel de eficiencia. Incluso Chiavenato (2009)
asegura que el CL esta directamente asociado con el nivel de motivacion que presentan
los colaboradores que suele ser elevada cuando logra cubrir toda aquella necesidad
personal y mejora el estado de animo. Por otro lado, resulta desfavorable cuando produce

frustracion y cuando no satisface la necesidad personal de los colaboradores.



28

1.2.2.2 Modelos Teéricos de CL
Teoria de Likert

En esta teoria se hace énfasis en el hecho de que el CL se reduce a la percepcion
que presenta el colaborador que resulta ser el reflejo del comportamiento administrativo
y de sus condiciones del trabajo. Esta percepcidn logra formarse a partir de tres tipos de
variables tales como la variable causal que hace referencia al sentido en como la
organizacion evoluciona y logra sus resultados lo que tiene que ver con el estilo
administrativo, las reglas, las competencias y actitudes. La segunda variable es la
intermedia como la motivacion, comunicacion y rendimiento que conforman los procesos
organizacionales. Ademas, en cuanto a la tercera variable son las llamadas finales que se
origina como resultado de las variables causal y la intermedia, que apunta a la

productividad, la ganancia y la pérdida (Pefia, 2018).

De la combinacidn de estas 3 variables Likert propone 2 grandes tipos de clima.
En primera instancia, menciona el clima autoritario que se subdivide en autoritario
explotador donde los colaboradores conviven con temor donde la comunicacién se
caracteriza por ser rigida y el autoritario paternalista hay confianza, pero se trabaja bajo
castigos y recompensas. En cambio, el otro tipo es el clima participativo que se subdivide
en: consultivo donde se les permite a los colaboradores tomar una determinada decisién
especifica y el de participacion en grupo en donde la comunicacion integral que busca

motivar los aportes de cada miembro del grupo (Pefia, 2018).
Teoria de Litwin y Stringer

Esta teoria explica que los factores que suelen determinar la percepcion que tiene
el trabajador de su medio. Consideran que el CL engloba a toda la organizacion directa o
indirectamente de ahi que se realizaron un estudio para corroborar la influencia de los
factores del clima. Estos factores son: la estructura que tiene que ver con los
procedimientos que se siguen en la institucion, la responsabilidad que hace referencia con
el empowerment, la recompensa recibida por el trabajo realizado, el desafio para lograr
los objetivos, las relaciones sociales entre los colaboradores, cooperacién que hace
énfasis en el apoyo mutuo, las normas de rendimiento(estandares), conflictos y por altimo
la identidad que hace alusion al sentido de permanencia del colaborador (Garbuglia,
2013).
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Teoria de Sonia Palma

Segun Palma (2004) para optimizar la productividad, fortalecer el funcionamiento
de la organizacion y optimizar la eficiencia de los colaboradores es necesario realizar un
diagnostico de los factores que componen la percepcion que presenta el trabajador de su
ambiente que resulta ser el CL. A continuacion, se indicaran cada uno de estos factores

que fueron evaluados en esta investigacion. Dentro de estos factores tenemos:

Autorrealizacion: Hace referencia a la percepcion que tiene el trabajador en
funcién a como el medio laboral o las actividades en las que trabajan puede favorecer a
sus crecimientos personales y profesionales. De hecho, la actitud del personal
autorrealizado se enfocard en demostrar su maximo potencial en sus actividades con el

fin de aprovechar todas las oportunidades y lograr sus objetivos (Palma, 2004).

Involucramiento personal: Evaluando la identificacion del colaborador con los
valores de la organizacion lo que denota el seguimiento de los principios, normas y
creencias que mantiene la afinidad y el compromiso del personal al participar en los
desarrollos y crecimientos de la empresa. Lo que va a influir directamente en el nivel de
participacion que va a presentar el personal al involucrarse en las actividades labores
(Palma, 2004).

Supervisién: Comprende la apreciacién que tienen los trabajadores sobre la
funcién de los superiores dentro de las actividades laborales en cuanto a la realizacion de
apoyo que reciben al momento de realizar sus funciones lo que permitira crear un
ambiente de confianza para desarrollar su potencial. Ademas, la relacion entre el
supervisor y el personal sera reforzada si existen una orientacion o la guia activa y
continua (Palma, 2004).

Comunicacién: Hace mencién a la percepcion que tienen los colaboradores sobre
el nivel de fluidez, coherencia y precision al momento de emitir sus puntos de vista.
Asimismo, se refiere a la informacion efectiva que se brindan a los colaboradores y a los
clientes lo que fortalecera las relaciones interpersonales al momento de afrontar las

barreras o problemas que se presenten en la organizacion (Palma, 2004).
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Condiciones laborales: Comprende como el trabajador reconoce que la
organizacion le provee de los elementos materiales o las condiciones fisicas que
favorezcan un entorno cdmodo de trabajo. También de las condiciones econémicas y
beneficios que se sienta que su trabajo es compensando. Ademas, de las condiciones

psicosociales necesarias que influye en el bienestar del personal (Palma, 2004).

1.2.3. Bases Conceptuales
1.2.3.1 Inteligencia emocional
Definicidn conceptual

Es el conjunto interrelacionado de competencias socioemocionales, habilidades y
destrezas que influyen en la capacidad para comprender las emociones, expresarlas,
relacionarse exitosamente con los demés y afrontar las demandas del contexto
(BarOn,2006).

1.2.3.2 Clima Laboral
Definicion conceptual

Es la percepcion del trabajador respecto a su ambiente laboral en funcién de los aspectos
vinculados como sus posibilidades de realizacidn personal, el acceso a la informacién
relacionada con su trabajo, las relaciones interpersonales que establece en su entorno

laboral y las condiciones que faciliten su tarea (Palma,2004)
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VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Intrapersonal Correspondiente a los items:
El personal docente demuestra sus
7,9,23,35,52,63,88,116,22,37,67,82,96,111,126,11,24,40,5 Ordinal
habilidades emocionales en la
. ! 6,70,85,100,125,3,19,32,48,92,107,121
manera cdmo maneja los eventos
conflictivos que se le presentan, en Interpersonal Correspondiente a los items:
IE toma de decisiones. Esto sera 124

evaluado a partir de las respuestas
indicadas en el cuestionario de IE de
Bar-On Ice, adaptado por Ugarriza &
Pajares (2005), que estd compuesto
por 133 items y tiene las siguientes
escalas: 1= Rara vez o nunca,
2=Pocas veces, 3=Algunas veces,
4=Muchas veces, 5=Muy frecuente o

siempre.

Manejo de estrés

Correspondiente a los
items:4,20,33,49,64,78,93,108,122,13,27,42,58,73,86,102,
110,117,130

Adaptabilidad

Correspondiente a los items:
1,15,29,45,60,75,89,118,8,35,38,53,68,83,88,97,117,130

Estado de animo en
general

Correspondiente a los
items:2,17,31,47,62,77,91,105,120,11,20,26,54,80,106,108
,132
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CL

La apreciacion que tiene el personal
docente de su ambiente laboral se
manifiesta al momento de realizar sus
actividades, en su nivel de
compromiso y motivacion con su
trabajo e incluso en la relacion que
establece con sus compafieros. El cual
sera evaluado con la Escala del clima
laboral de Palma compuesto por 50
items, Con los siguientes rangos:
1=Ninguno o0 nunca, 2= Poco,
3=Regular o algo, 4= Mucho, 5=
Todo o siempre

Autorrealizacién

Correspondiente a los items:

1,6,11,16,21,26,31,36,41,46

Involucramiento del

personal

Correspondiente a los items:

2,7,12,17,22,27,32,37,42,47

Supervision

Correspondiente a los items:

3,8,13,18,23,28,33,38,43,48

Comunicacion

Correspondiente a los items:

4,9,14,19,24,29,34,39,44,49

Condiciones laborales

Correspondiente a los items:

5,10,15,20,25,30,35,40,45,50

Ordinal
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

2.1. Disefio de contrastacion de hipétesis

La presente investigacion de tipo no experimental, corresponde a un estudio
caracterizado por la medicion de las variables en su forma natural, sin manipulacion
alguna por parte del investigador dado gque se enfoca en observar situaciones ya existentes
en el cual no se tiene un control directo de las variables (Hernandez y Mendoza, 2018).
Es de disefio transversal dado que se obtuvo informacion del objeto de estudio en un solo
momento, y un espacio en especifico (Arias, 2020). Ademas, es de alcance correlacional
porque estd orientada a conocer la relacion entre dos o mas variables, categorias o
conceptos en una muestra en particular, en el cual el resultado no varia o se diferencia si
el orden de las variables cambia (Herndndez et al.,2014). Asi también se emple6 un
coeficiente estadistico que nos permitid identificar las caracteristicas de los datos para la
contrastacion de la hipotesis planteada. A continuacion, se representa el disefio de la
investigacion:

O1
M I R
02
Donde
M= Docentes de una institucién educativa particular de Lambayeque
O1= Medicion de la inteligencia emocional.
0O2= Medicion del clima laboral.

R= Relacion entre las variables.

2.2 Poblacién y muestra

2.2.1 Poblacion

La poblaciéon hace referencia a la totalidad de elementos del estudio que ha sido
especificado por el investigador que tienen caracteristicas similares o comunes entre ellos
(Arias, 2020). En esta investigacion la poblacion esta conformada por 35 docentes de una

institucién educativa particular de Lambayeque.
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2.2.2 Muestra

La muestra en este estudio es censal que representa el total de la poblacion debido a que
es pequefia y finita (Zarcovich, 2005 citado en Hernandez et al.,2014). Por lo tanto, la
muestra esta integrada por los 35 profesores de un colegio particular de Lambayeque.
Criterio de exclusion: Docentes que no desea formar parte del estudio o que no se
encuentren presente en la aplicacion de los instrumentos.

Criterio de eliminacion: Docentes que no hayan contestado de forma completa los
instrumentos.

2.3 Técnicas e instrumentos

2.3.1 Técnica

El presente estudio utiliz6 como técnica la encuesta para la recopilacién de informacion
que es un mecanismo direccionado a las personas que proporcionan informaciones sobre
cada opinion, comportamiento o percepcion que se lleva a cabo por medio del
cuestionario (Arias, 2020).

4.3.2 Instrumentos

Los cuestionarios empleados para el estudio investigativo son:

e Inventario de Inteligencia emocional de BarOn (I-ce): Adaptado en la poblacién
peruana por Ugarriza & Pajares (2004) compuesto por 133 items el cual fue
utilizado con la finalidad de medir la IE mediante de sus componentes integrados
los cuales son: interpersonal, intrapersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y
estado de animo. La aplicaciéon puede ser individual o colectiva, en cuanto al
tiempo se espera que los evaluados logren culminar el inventario entre 30 a 40
minutos aproximadamente. En cuanto a la confiabilidad mediante el alfa de
Cronbach obtuvo 0.93 de consistencia interna y para los componentes 0.77 y
0.91. Ademas, cuenta con una escala Likert que son las siguientes (1) Nunca, (2)
pocas veces, (3) A veces, (4) Muchas veces y (5) siempre. A partir de ello de
acuerdo a las opciones marcadas se procede a la calificacion teniendo en cuenta
los items que corresponde a cada componente de acuerdo a ello segun la opcién
indicada se suman los items y se procede a verificar dentro el nivel de IE que se
ubica (bajo, medio y alto).

e Escala de Clima Laboral de la psicologa Sonia Palma Carrillo el cual su
distribucion puede ser individual o en grupo con tiempo de duracion aproximada
de 30 minutos. Esta compuesto por 50 items, los cuales se encuentran distribuidos

en 5 dimensiones siendo estas la autorrealizacion, involucramiento personal,
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supervision, comunicacion y condiciones laborales. Asimismo, cuenta con una
escala Likert que son los siguientes (1) Nunca, (2) Poco, (3) regular, (4) mucho,
(5) todo o siempre. Con respecto a la confiablidad del instrumento la Psicéloga
Palma realiz6 un estudio con 1323 trabajadores, y a partir de los hallazgos
recopilados a través del analisis del alfa de Cronbach de 0.97 lo cual indica una
alta consistencia interna de los datos y para la validez del instrumento lo realiz6
por medio de los juicios de expertos.

Cabe mencionar que, en Lima, Bustamante (2017) realizé la confiabilidad del
instrumento mediante el alfa de Cronbach obteniendo 0.978 lo que demuestra que
el instrumento es confiable. También para demostrar su validez utilizo el analisis
factorial, con la prueba del KMO obteniendo un nivel de 0. 755 lo cual confirma
su validez. No obstante, a pesar de estas evidencias, cabe indicar que en la
presente investigacion se realiz6 la validez del instrumento mediante la
validacion de los expertos para lo cual se solicit6 el apoyo de tres licenciados (as)
en psicologia que evaluaron, revisaron Yy brindaron las observaciones

correspondientes sobre los items de la escala en mencion.
2.4. Equipos y materiales

Para la aplicacion de los instrumentos se utilizaron hojas impresas con el fin de
recopilar la informacidn de manera ordena, las cuales fueron facilitadas a los participantes
directamente. Ademas, para el procesamiento de datos se utiliz6 el software SPSS, que
permitié agilizar el calculo de los resultados obtenidos a partir de los instrumentos

aplicados.
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CAPITULO I11. RESULTADOS

3.1. Resultados tablas

Tabla 1
Correlacion entre inteligencia emocional y clima laboral en los docentes de una institucion

educativa particular de Lambayeque, 2025

V.IE V.CL
Rho de Spearman V.IE Coeficiente de correlacion 1,000 ,136
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
V.CL Coeficiente de correlacion ,136 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Nota: Elaboracion propia obtenida de la base de datos
La tabla 1 muestra la existencia de un coeficiente de relacion directa y débil de
,136 entre IE y CL en los docentes. Asimismo, el valor de p=0.001 < 0.05, lo que

evidencia que existe relacion estadisticamente significativa entre las variables.

Tabla 2
Nivel de IE en los docentes de una institucion educativa particular de Lambayeque,
2025.

f % % valido % acumulado
Vélido Nivel bajo 10 333 34,5 345
Nivel medio 12 40,0 414 75,9
Nivel alto 8 26,6 24,1 100,0
Total 30 100.0 100,0

Nota: Elaboracion propia obtenida de la base de datos
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Segun la tabla 2, se observa que, el 26.6% de profesores presentan un nivel de
Inteligencia Emocional alto, mientras que el 33.3% de maestros tienen un nivel bajo, y el
40% un nivel medio. En consecuencia, se puede apreciar que sobresale el nivel medio

con un 40%.

Tabla 3
Nivel de CL en los docentes de una institucion educativa particular de Lambayeque,
2025.

f % % vélido % acumulado
Valido Nivel bajo 11 36,7 36,7 36,7
Nivel medio 10 333 333 70,0
Nivel alto 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia obtenida de la base de datos

Respecto a la tabla 3, se visualiza que, el 30% de profesores presentan un nivel de
Clima Laboral alto, mientras que el 33.3% de docentes tiene un nivel medio, y el 36.7%
un nivel bajo. En consecuencia, se puede apreciar que el mayor porcentaje corresponde

al nivel bajo de CL en docentes con un 36.7%.

Tabla 4
Nivel de Dimensiones de IE en los docentes de una institucion educativa particular de

Lambayeque, 2025.

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
D. Intrapersonal _ 35,7% 42,9% 21,4%
D. Interpersonal_ 28,6% 57,1% 14,3%
D. Manejo de estrés_ 30,0% 46,7% 23,3%
D. Adaptabilidad_ 33,3% 40,0% 26,7%
D. Estado de animo en general_ 33% 43% 23%

Nota: Elaboracion propia obtenida de la base de datos
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Segun la tabla 4, se puede visualizar que el menor porcentaje corresponde al nivel
alto en un 21.4%, mientras que el mayor valor corresponde al nivel medio de la
Dimension Intrapersonal en docentes con un 42.9%. En el caso de la Dimension
Interpersonal en docentes, el menor porcentaje corresponde al nivel alto en un 14.3%,
mientras que el mayor valor corresponde al nivel medio con un 57.1%. Para la Dimension
Manejo de Estrés en docentes, el menor porcentaje corresponde al nivel alto en un 23.3%,
mientras que el mayor valor corresponde al nivel medio con un 46.7%. Sobre la
Dimension Adaptabilidad en docentes, el menor porcentaje corresponde al nivel alto en
un 26.7%, mientras que el mayor valor corresponde al nivel medio con un 40.0%.
Finalmente, en el caso de la Dimensién Estado de Animo en General en docentes, el
menor porcentaje corresponde al nivel alto en un 23%, mientras que el mayor valor
corresponde al nivel medio con un 43%. En general los resultados mencionados
evidencian que los maestros evaluados han desarrollado las dimensiones de la inteligencia
emocional en un nivel moderado lo que indica que presentan ciertas competencias
emocional sin embargo adn no alcanzan la comprension profunda de las emociones y en
general estan en proceso del fortalecimiento de recursos para desarrollar plenamente sus
habilidades sociales, afrontar los cambios o situaciones estresantes en su medio.

Tabla 5
Nivel de Dimensiones de CL en los docentes de una institucion educativa particular de

Lambayeque, 2025.

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
D. Autorrealizacion_ 30,0% 50,0% 20,0%
D. Involucramiento del personal _ 33,3% 46,7% 20,0%
D. Supervision_ 28,6% 57,1% 14,3%
D. Condiciones laborales_ 36,7% 43,3% 20,0%
D. Comunicacion_ 30,0% 46,7% 23,3%

Nota: Elaboracion propia obtenida de la base de datos

Conforme a la tabla 5, se puede apreciar que el menor porcentaje corresponde al

nivel alto en un 20.0%, mientras que el mayor valor corresponde al nivel medio de la

Dimension Autorrealizacion en docentes con un 50.0%. En el caso de la Dimensién
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Involucramiento del personal en docentes, el menor porcentaje corresponde al nivel alto
en un 20.0%, mientras que el mayor valor corresponde al nivel medio con un 46.7%. Para
la Dimension Supervision en docentes, el menor porcentaje corresponde al nivel alto en
un 14.3%, mientras que el mayor valor corresponde al nivel medio con un 57.1%. Sobre
la Dimensién Condiciones laborales en docentes, el menor porcentaje corresponde al
nivel alto en un 20.0%, mientras que el mayor valor corresponde al nivel medio con un
43.3%. En el caso de la Dimension Comunicacién en docentes, el menor porcentaje
corresponde al nivel alto en un 23.3%, mientras que el mayor valor corresponde al nivel
medio con un 46.7%. Segun estos resultados se observa que el nivel predominante en las
cinco dimensiones es el nivel medio, lo cual, indica que se requieren estrategias de mejora
enfocadas en el fortalecimiento del liderazgo, los recursos del trabajo, la transparencia de
la informacion y la cohesién institucional.
Tabla 6

Correlacion de Spearman entre la Variable CL y Dimensiones de IE en los docentes de un

colegio particular de Lambayeque, 2025

Variable
Clima Laboral
Intrapersonal Coeficiente de correlacion 741
8ig. (bilateral) 000
E N 30
2 Interpersonal Coeficiente de correlacion 173
ﬁ% 8ig. (bilateral) 000
- N 30
Eﬂ Manejo de estrés Coeficiente de correlacion 526"
E Sig. (bilateral) 000
E N 30
E Adaptabilidad Coeficiente de correlacion A71%
% Sig_(bilateral) 000
E N 30
a E=ztado de dnimo en Coeficiente de correlacion 4757
general 8ig. (bilateral) 000
N 30

Nota: Elaboracién propia obtenida de la base de datos

En la tabla 6, se muestra la existencia de un coeficiente de correlacion positiva

alta de ,741 entre la dimension intrapersonal y CL en los profesores de un colegio
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particular de Lambayeque, 2025. Donde a mayor dimensiéon intrapersonal en los docentes,
mayor seré el clima laboral que tendran los encuestados.

Ademas, se visualiza la existencia de un coeficiente de correlacion positiva baja
de ,173 entre la dimension interpersonal y CL en los docentes de un colegio particular de
Lambayeque, 2025. Donde a mayor dimension interpersonal en los docentes, mayor sera
el clima laboral que tendréan los participantes.

También, se observa la existencia de un coeficiente de correlacion positiva
moderada de ,526 entre la dimensién manejo de estrés y clima laboral en los docentes de
una institucién educativa particular de Lambayeque, 2025. Donde a mayor manejo de
estrés en los docentes, mayor seré el clima laboral que tendran los muestra.

Asimismo, se aprecia la existencia de un coeficiente de correlacion positiva
moderada de ,671 entre la dimension adaptabilidad y CL en los docentes de una
institucion educativa particular de Lambayeque, 2025. Donde a mayor dimension
adaptabilidad en los docentes, mayor sera el CL que tendran los participantes.

Finalmente, se muestra la existencia de un coeficiente de correlaciéon positiva
moderada de ,475 entre la dimension estado de animo y clima laboral en los docentes de
una institucion educativa particular de Lambayeque, 2025. Donde a mayor estado de
animo en los docentes, mayor sera el CL que tendréan los encuestados.
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1. Discusion

En lo que concierne al objetivo general determinar la relacion entre la IE y el CL
en los docentes de una institucion educativa particular de Lambayeque, 2025; se tuvo
como hallazgo que la correlacién es directa y débil de 0,136; ademés de p=0,001 <0,05,
demostrando la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre las
variables. Dicho resultado se asemeja a lo encontrado por Delgado (2025) quien evidencio
en su estudio correlacional en una institucion particular un valor de Rho=0,630, lo que
significa que hay una relacion positiva y significativa. Asimismo, Segarra (2023), hallo
una correlacion de asociacion positiva de Rho= 0,174 entre las mismas variables.
Concluyendo que, a mayor IE de los colaboradores mejor seria la respuesta del personal
ante las presiones dentro de su entorno laboral. Estos hallazgos se contrastan con el
estudio de Ucafian (2021), cuyos resultados encontrados indican un coeficiente de
correlacion de -,31 y un p valor de 0,788, lo que indica que no existe una asociacion real
entre IE 'y CL. Al respecto Salovey y Mayer, explican que la IE comprende la habilidad
de gestionar el sentimiento y emocién propio, asi como del medio, discriminando entre
ellos y empleando dichas informaciones para guiar el pensamiento y accion (Fernandez
y Cabello,2021). En cuanto al clima laboral, Garbuglia (2013) lo define como la cualidad
o caracteristica del entorno laboral que son percibidas por los colaboradores y que suelen
influir directamente en las acciones que estos presentan en su dia a dia convirtiéndose en
basicamente en una valoracion subjetiva permanente de la organizacion.

Concerniente al primer objetivo especifico identificar el nivel de IE, se encontrd
que el 40% de profesores ha desarrollado un nivel medio. Dichos hallazgos se asemejan
con los hallados por Bravo (2022), quien detall6 que el nivel preponderante en la IE de
los profesores es el medio con un 42,6% en la primera institucion educativa que evaluo;
mientras que, en la segunda fue de un 41,6%. Ademas, Bautista (2022) identificaron en
su estudio que el nivel dominante de IE en los maestros evaluados es el nivel medio con
un 28%. Evidenciando que a los maestros estan en proceso de desarrollo acerca de su
inteligencia emocional. Por su parte Bar-On (1997, citado por Garcia y Giménez, 2010)
sefiala que la IE es consolidado de toda capacidad, competencia y habilidad no cognitiva
que influye en la habilidad de tener éxito al afrontar con eficacia la demanda fisica del

medio.
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Respecto con el segundo objetivo especifico establecer el nivel del CL, se
encontro que 36,7% de profesores percibe un nivel bajo. En esta misma linea, Sdnchez
(2023) hallo que el 38% de los educadores perciben un CL desfavorable. Esto contrasta
por lo hallado por Pérez et al. (2022), quienes encontraron que el 61% de profesores
percibieron un clima laboral adecuado. Seguin Bordas (2016) considera al CL como la
manera en que los colaboradores de una organizacion suelen describir su medio o
ambiente de empleo, a partir de un conjunto de alguna dimension relacionada con la
persona, grupos y la misma empresa.

Conforme al tercer objetivo especifico describir los niveles de las dimensiones de
la IE y el CL, los resultados obtenidos demostraron que el nivel medio predomina en las
dimensiones de la IE, observandose que el nivel medio en la dimension intrapersonal es
de 42,9%, en la dimension interpersonal es de 57,1%, en manejo de estrés es de 46,7%,
en adaptabilidad es de 40% y en la dimensién de estado de &nimo en general es de 43%.
En cuanto a las dimensiones de CL se observd que también predomina el nivel medio en
general, en la dimension de autorrealizacién, el 50% de los profesores perciben un nivel
medio de autorrealizacion en su colegio, en la dimensidn de involucramiento del personal
un 46,7%, en supervision un 57,1%, en condiciones laborales un 43,3% y en la dimension
de comunicacion 46,7%. Estos resultados se contrastan a los hallados por Delgado (2025),
donde las dimensiones de la variable de IE estuvieron en un nivel alto, estas variables
fueron conciencia de si mismo con un 82,1%, motivacién a uno mismo con 73,8%,
empatia con un 63,1%, habilidades sociales con un 64,3%; mientras que, la variable
manejo de emociones obtuvo un nivel medio con un 60,7%. Esta misma autora encontro
que las dimensiones del CL se hallaban en un nivel favorable, estas dimensiones fueron
tarea, estructura, relaciones, motivacion, apoyo, gestion innovacion, desempefio y clima
organizacional; evidenciando que mientras mejor se hallen las dimensiones de IE, lo
mismo sucedera con las dimensiones de CL. Ante esto, Goleman realmente enfatiza en el
papel importante que tiene la IE basado en sus estudios asegura que entre el 85% al 90%
de éxito que logra obtener un individuo es determinado por la IE (Goleman y Chernis,
2005).

En lo que concierne al cuarto objetivo especifico analizar la relacion entre los
componentes de la IE y el CL en los profesores, la relacion entre la dimension
intrapersonal y el CL fue positiva y alta de ,741; mientras que la asociacion entre la
dimensién interpersonal y el CL fue positiva baja de ,173; también se observo que la

correlacion entre la dimension de manejo de estrés y CL fue positiva y moderada de ,526;
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asimismo, la correlacion entre la dimension adaptabilidad y CL fue positiva y moderada
de ,671;y, finalmente, la relacion entre la dimension de estado de &nimo y CL fue positiva
y moderada de ,475. Los hallazgos se asemejan con los resultados obtenidos por Bautista
(2022), quien también busco la correlacion entre las dimensiones de IE y clima
organizacional encontrando que la D. intrapersonal (Rho=0,483), D. interpersonal (Rho=
0,599), D. adaptabilidad (Rho=0,601), D. manejo del estrés (Rho= 0,474) y D. el estado
de animo (Rho= 0,653) con un nivel de significancia estadistica p<0,05 lo que indica una
correlacion positiva entre las dimensiones de la IE y la variable de CL. En tal sentido,
Chiavenato (2009) afirma que el clima esta directamente relacionado con el grado de
motivacion que presentan los colaboradores que suele ser elevada cuando logra cubrir las
necesidades personales y mejora el estado de animo. Por otro lado, es desfavorable
cuando produce frustracién y cuando no satisface las necesidades personales de los

colaboradores.
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CONCLUSIONES

Referente al objetivo general determinar la relacién entre la IE y el CL en los
docentes de una institucion educativa particular de Lambayeque, 2025; se tuvo como
resultado que la relacién es directa y débil de 0,136; ademés de p=0,001, demostrando la
existencia de una relacion estadisticamente significativa entre las variables.

En lo que respecta al primer objetivo especifico identificar el nivel de IE, se
encontré que el 40% de maestros ha desarrollado un nivel medio; esto indica que los
docentes estan en proceso de potenciar sus habilidades emocionales.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se encontr6 que el nivel de CL
predominante es el bajo con un 36,7%. Lo que indica debilidades en la satisfaccion
laboral, bajo nivel de soporte de los directivos y percepcion limitada de condiciones
laborales.

Conforme al tercer objetivo especifico describir los niveles de las dimensiones de
la IE y el CL, los resultados mostraron que el nivel medio predomina en las dimensiones
de la IE, reflejandose en la dimension intrapersonal con un 42,9%, en interpersonal con
un 57,1%, en manejo de estrés con un 46,7%, en adaptabilidad es de 40% y estado de
animo en general es de 43%. En cuanto a las dimensiones de CL se visualizd que
predomina el nivel medio, en la dimensién de autorrealizacion con un 50%,
involucramiento del personal con un 46,7%, en supervision un 57,1%, en condiciones
laborales un 43,3% y comunicacion con un 46,7%, esto se debe a que la IE nos brinda la
capacidad para manejar nuestros sentimientos, pensamientos y acciones, facilitando a
tener éxito al momento de desenvolvernos ante las adversidades del CL.

En lo que concierne al cuarto objetivo especifico analizar la relacion entre los
componentes de la IE y el CL en los docentes, la relacion entre la dimensién intrapersonal
y el CL fue positiva y alta de ,741; mientras que la relacion entre la dimensién
interpersonal y el CL fue positiva baja de ,173; también se observd que la correlacién
entre la dimensién de manejo de estrés y CL fue positiva y moderada de ,526; asimismo,
la correlacion entre la dimension adaptabilidad y CL fue positiva y moderada de ,671; y,
finalmente, la correlacion entre la dimension de estado de animo y CL fue positiva y
moderada de ,475. Esto esta vinculado al nivel de motivacion que cada persona presenta,
estd motivacion es superior cuando se logran satisfacer las necesidades mas basicas y asi
aumenta el estado de animo y mejora el rendimiento laboral, la cual se puede ver mermada

cuando aumenta el nivel de frustracion.



45

RECOMENDACIONES

Al director de la institucion educativa, establecer un cronograma donde se evalue
periddicamente la IE del personal docente y como ellos perciben el CL, para poder
establecer estrategias pertinentes y potenciar las competencias socioemocionales, el
liderazgo institucional y la motivaciéon del personal docente. Ademas, se sugiere que
brinde los recursos y materiales suficientes a fin de contribuir el desempefio eficiente de

los docentes.

Al psicélogo del centro educativo, gestionar con los responsables para adoptar
diversas estrategias psicoeducativas como capacitaciones, programas y/o talleres que
contribuyan a incrementar el nivel de IE en los docentes con el fin de fomentar un mejor
CL. También coordinar con las autoridades pertinentes para establecer un espacio de

reconocimiento para los docentes.

A los docentes del centro educativo, organizarse para establecer y analizar las
necesidades encontradas y asi establecer un didlogo con los directivos solicitando
actividades que fomenten una mejor interaccion entre ellos y cursos que promuevan un

constante aprendizaje en conocimientos y/o habilidades blandas.

Se recomienda respaldarse en la presente investigacion como punto de partida
para llevar a cabo otros estudios relacionados a la IE y el CL en docentes en diversas

instituciones educativas a favor de fomentar la produccién cientifica.
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ANEXOS

1. INSTRUMENTOS APLICADOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL (LA) PARTICIPANTE

Estimado (s) participante esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre inteligencia emocional y el ¢lima laboral de los docentes de una Ingtitueion Educativi
Particular de Lambayeque, por lo cual se aplicard ln Escala de clima laboral y el Inventario de
inteligencia emocional. Se le ha contactado o usted en calidad de participante. Si nceede
participar en oste estudio, se lo solicitard responder diversas preguntas sobre los temas antes
menclonados, 1o que le tomard aproximadamente entre 20 a 40 minutoy, Cabe mencionar que ln
informucion obtenida serd confidencinl y dnicamente utilizada para los fines de ln investigaeion.
Si los resulindos son publicados no se mostrard informacidn que permita | identificacion de los
participantes. En caso de tener alguna duda sobre ln investigneion, puede comunicarse con Elisabot
Reyes Carlos encargada de ln investigacion al correo: greygscargiunprg,edu,pe.

Y0, wermemmmmmmmns wemees, OLOFRO M cOnsentimiento para participar en el estudio en mencion y
mutorizo que mi informacion se utilice para lograr el proposito de la investigacion. Se me ha
explicado que mi participacion consiste en ol llenado de dos cuestionarios. El investigador se ha
comprometido n responder cunlquier pregunta v aclorar cunlquier duds acerca de los
procedimientos que se llevardn o cabo, los riesgos, beneficios o cualquier otro asunto relacionado
con la investigacion, Entlendo que Ia participacion es voluntaria y que conservo ¢l derecho de
retirarme del estudio en cualquier momento en que lo considere necesario, sin que ello me afecte
de alguna manera, El investigador me ha dado la seguridad de que mis datos serdn manejados en
forma confidencial y entiendo que lu contribucion que realice nyudard o la investigacion antes
menclonuds,

FIRMA DEL PARTICIPANTE FIRMA DEL INVESTIGADOR

Elisabet Reyes Carlos
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FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL

Nombre del Escala del Clima Laboral (CLSPC)
instrumento
Autor Sonia Palma Carillo

Procedencia

Perl

Objetivo

Evaluar el Clima Organizacional

Administracion

Colectivo e individual.

Tiempo de la
aplicacion

15 a 30 minutos aproximadamente

Campo de Aplicacion

Trabajadores con dependencia laboral

Procedencia

Lima -Perd

Materiales para su
aplicacion

Manual CL-SPC en la que se encuentra las orientaciones tedricas practicas para la administracion, y
Cuadernillo CL-SPC en version escrita y computarizado en el cual se marcara el casillero de
respuestas del trabajador.

Descripcion

La Escala CL-SPC fue disefiada y elaborada por la psicéloga Sonia Palma Carrillo como parte de
sus actividades de profesora investigadora en la Facultad de Psicologia de la Universidad Ricardo
Palma (Lima, Pert). Se trata de un instrumento disefiado con la técnica de Likert.

Correccion

Se califica digitalizando la calificacion a un sistema computarizado, para acceder a la puntuacion
por factores y la escala general de clima.

— Ninguno o Nunca: 1 Punto

— Poco: 2 Puntos

— Regular o Algo: 3 Puntos

— Mucho: 4 Puntos

— Todo o Siempre: 5 Puntos

Factores que evalGa

Nivel de percepcion global del ambiente laboral y especifica con relacion al: Autorrealizacion,
involucramiento laboral, supervisidn, comunicacién y condiciones laborales.

Puntuacion

Nivel bajo =50 - 116
Nivel medio =117 - 183
Nivel alto = 184 — 250

Coeficiente de
confiabilidad

Confiabilidad de 0.97 en el Alfa de Cronbach y 0.90 (Split Half de Guttman), lo cual indica una alta
consistencia interna de los datos y confiabilidad.

Validacion

La escala Clima Laboral CL —SPC se sometio a juicio de expertos.
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Items

Ninguna
0 nunca

Poco

Regular
o algo

Mucho

Todo o
siempre

I.Existen oportunidades de progresar en la institucion.

2. Se siente comprometido con el éxito institucional.

3. Los directivos le brindan apoyo para superar los obstaculos que
se presentan.

4. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
con el trabajo.

5. Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

6. El jefe se interesa por el éxito de sus colaboradores.

7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

8. En la Institucion, se mejoran continuamente los métodos de

trabajo

9, En la Institucion la informacion fluye adecuadamente,

10, Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

11, Hay participacion en la obtencion de los objetivos v las
acciones para lograrlo

12, Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
institucion

13. La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea.

14. En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones
en tareas de su responsabilidad,

16. En la Institucion se fomentan los altos niveles de
desempeno.

17, Los trabajadores estin comprometidos con la institucidn y
lo expresan,

18. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

19. Existen suficientes canales de comunicacion en la
Institucion (Ejemplo de canales de comunicacion: redes sociales,
correo electrénico y conversacion en persona. )
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20. El grupo con ¢l que trabajo funciona como un equipo bien
integrando.

21, Se reconoce los logros en el trabajo,

22, En la Institueion, se hacen mejor las cosas cada dia,

23, Las responsabilidades del puesto  estan  claramente
definidas.

24, Es posible la internccion con personns de mayor jerarquin,

25, Se cuenta con la oportunidad de realizar ¢l trabajo lo mejor
que se puede,

26, Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse,

27, Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite ¢l
desarrollo del personal,

las actividades

29, En la Institueion, se afrontan y superan los obstaculos,

30. Existe una buena ndministracion de los recursos.

3 1. Los directivos promueven ln capacitacion que se necesita,

32, Cumplir con las actividades Iaborales son tarcas
estimulantes,

33, Existen normas y procedimientos como gulas de trabajo

34, La Institucion, fomenta y promueve la comunicacidn
interna,

35, La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
instituciones,

36, La Institucion promueve el desarrollo del personal.

37. Los productos y/o servicios de la institucion, son motivo de
orgullo del personal

38. Los objetivos del trabajo estin claramente definidos.,

39. Los directivos escuchan los planteamientos que se le hacen.

A40. Los objetivos de trabajo guardan relacion con ln vision de la
Institucidn,

41, Se promueve la generacidn de ideas creativas o innovadorns.,

42, Hay clara definicion de vision, mision y valores en Ia
institucion.

43. El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos

44, Existe didlogo fluido entre el personal de las diferentes dreas

45. Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46. Se reconoce los logros en el trabajo

47. La institucion es una buena opcion para alcanzar calidad de
vida laboral

A48, Existe un (rato justo en la Instituciéon, por parte de los
directivos,

49, Se conocen los avances en otras areas de la institucion.

50, La remuneracion estd de acuerdo con ¢l desempeno vy los
logros
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FICHA TECNICA DEL TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre del instrumento

EQ-1 BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor

Reuven Bar-On

Procedencia

Toronto — Canada

Adaptacion Peruana

Nelly Ugarriza Chavez y Liz pajares Del Aguila (2005)

Administracion

Individual o Colectiva. Tipo Cuadernillo

Tiempo de la aplicacion

Sin limite de tiempo. Aproximadamente 25 a 50 minutos.

Campo de Aplicacion

Sujetos de 16 afios y mas. Nivel lector de 6° grado de primaria

Uso

Educacional, clinico, juridico, médico, laboral y en la investigacion. Son
potenciales usuarios aquellos profesionales que se desempefian como consultores
de desarrollo organizacional, psic6logos, psiquiatras, médicos, trabajadores
sociales, consejeros y orientadores vocacionales.

Materiales para su aplicacién

Cuestionario que contiene los items del I-CE, Hoja de respuestas, Plantilla de
Correccion, Hoja de Resultados y de Perfiles

Correccion

Se califica digitalizando la calificacion a un sistema computarizado, teniendo en
cuenta la adaptacion realizada en docentes por Flores (2019):

120 y més --- Alta capacidad de inteligencia emocional

89 -119--- Mediana capacidad de inteligencia emocional

Por debajo de 79 --- Baja capacidad emocional subdesarrollada, necesita mejorar.

Tipificacion

Baremos Peruanos

Significacion

Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales de acuerdo con las
dimensiones: Intrapersonal, Interpersonal, Manejo del estrés, adaptabilidad y
estado de &nimo.

Puntuacion

Manual o computarizada

Coeficiente de confiabilidad

Consistencia interna para el inventario total de 0.93 demostrando su alta
confiabilidad y su validez al 0.01

Validacion

Un coeficiente correlacional de 0.70
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TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

ITEMS Nunea | Pocas ve:cs Muchas | Siempre
es mi | veces o8 o8 mj|veces es| s mi
caso mi caso poiam mi caso caso

1. Para superar las dificultades que se me presentan actiio paso a puso,

2, Es dificil pura mi disfrutar de la vida,

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que
hacer,

4. 5¢ ¢como enfrentar los problemas mis desagradables,

5. Me agradan las personns que conozeo,

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos,

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofar despierto(a),

9. Reconozeo con facilidad mis emociones.

10, Soy incapnz de demostrar afecto,

11, Me siento segurofa) de mi mismo(a) en ln mayoria de situaciones.

12, Tengo la sensacion que algo no esti bien en mi cabeza,

13. Tengo problema para controlarme cuando me enojo.

14, Me resulta dificil comenzar cosas nuevas,

15, Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la
informacion posible que pueda sobre ella

16. Me gusts nyudar a la gente.

17. Me es dificil sonrelr.

18, Soy incapaz de comprender como se sienten los demads,

19, Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar mas en sus ideas que en
las mius.

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy difictles,

21, Realmente no sé para que soy bueno(a),

22, No soy capaz de expresar mis ideas,

23, Me es difficil compartir mis sentimientos mis intimos con los
demis,

24, No tengo confinnza en mi mismo(a).

25. Creo que he perdido la cabezn,

26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27, Cuando comienzo a hablar me resulia dificil detenerme.
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28, En general, me resulta dificil adaptarme,

29. Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar
solucionarlo.

30, No me molesta aprovecharme de los demds, especialmente si se lo
merecen

31. Soy una persona bastante alegre y optimista,

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi,

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado
nervioso{a),

34. Pienso bien de las personas.

35, Me es dificil entender como me siento.

36, He logrado muy poco en los Gitimos afos.

37, Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir,

38. He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar,

39. Me resulta facil hacer amigos(as).

40. Me tengo mucho respeto,

41, Hago cosas muy raras.

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

43. Me resulta dificil cambiar de opinion,

44, Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas,

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a
pensar,

46. A la gente le resulta dificil confiar en mi,

47. Estoy contento(a) con mi vida.

48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49. No puedo soportar el estrés,

50. En mi vida no hago nada malo,

51. No disfruto lo que hago

52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mds intimos.

53. La gente no comprende mi manera de pensar.

54, Generalmente espero lo mejor.

55. Mis amigos me confian sus intimidades,

56. No me siento bien conmigo mismo(a).
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57. Percibo cosas extrafias que los demis no ven.

58. La gente me dice que baje ¢l tono de voz cuando discuto.

59. Me resulta ficil adaptarme a situaciones nuevas.

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles
soluciones y luego escojo la que considero mejor.

61. Me detendria y ayudaria a un niflo que llora por encontrar a sus
padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

62. Soy una persona divertida.

63. Soy consciente de como me siento

64. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65. Nada me perturba.

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo,

68. Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a
mi alrededor.

69. Me es dificil llevarme con los demds.

70. Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72. Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73. Soy impaciente.

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75. Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que
resolver un problema.

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en
determinadas situaciones.

77. Me deprimo.

78. S¢é como mantener la calma en situaciones dificiles.

79. Nunca he mentido.

80. En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles.

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

82. Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.

83. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

84. Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como
para mis amigos.

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy.




86, Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar,

87, En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiann

88, Soy consciente de 1o que me estd pasando, nun cuando estoy

nlterndo(a).

89, Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas
lay posibilidades existentes,

00, Soy capnz de respetar o los demis.

91, No estoy contento(s) con mi vida,

92. Prefiero segulr a otros o ser lider,

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida

94. Nunen he violado la ley,

95, Disfruto de las cosas que me interesan,

96. Me resulta relativamente facil decirle o ln gente lo que pienso,

97. Tiendo n exagerar,

98, Soy sensible o los sentimientos de las otras personas,

99, Mantengo buenas relaciones con los demds,

100, Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101, Soy uni persons muy extrafia,

102, Soy impulsivo(a),

103, Me resulta diffeil cambiar mis costumbres,

104, Considero que es muy importante ser unfa) ciudadano(n) que
respeta lo ley.

105, Disfruto mis vacaciones y 1os fines de semana,

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando
surgen problemas,

107, Tengo tendencia a depender de otros,

108, Creo en mi capacidad para mangjar los problemas mas dificiles,

109, No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta
nhora,

110, Trato de aprovechar al maximo los cosas que me gustan y me
divierten,

111, Los demis plensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112, Soy capaz de dejur de fantasear para volver a ponerme en
contacto con la realidad.

113, Los demiis opinan que soy una persona sociable

114, Estoy contento(in) con la forma en que me veo.

115, Tengo pensamientos extranos que los demas no logran entender.

116, Me es dificil describir lo que siento.

117 Tengo mal cardeter.

118, Por 1o general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes
maneras de resolver un problema,

119, Me es dificil ver sufrir a la gente.

120, Me gusta divertirme.

121, Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me
necesitan,

122, Me pongo ansioso(a).

123, No tengo dias malos,

124, Intento no herir los sentimientos de los demis.

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126, Mg es dificil hacer valer mis derechos.

127. Me es dificil ser realista,

128. No mantengo relacion con mis amistades.

129, Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me
siento bien conmigo mismo(a).

130, Tengo una tendencia a explotar de colera ficilmente,

131, Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil
adaptarme nuevamente.

132, En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que
voy a fracasar.

133, He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores,




3. VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Fostimmdan 1Pa Np, Edith Leiva Alftaro

Natidaciaon de insere

rento o traves Jdoe juicio de esxporto.

Me ¢ yoarnto divipieme o usted, o exprresacle anis sadudos covdianlos s ool ks,
hacer de st conocimionto gue =iendo interna de o carvera protesional de puricologia de 1
Cindversidand Nacionn! Pedero 1Ruie Gatlo, reguiero sabidor o insorammeoto ol i lnbsoral
Sonia Palmo con el cunl recopord bhdormacion necesacin para poder desarvatloar o
Prrosveetes oo invesohEncidn.

Por ende. siendo imprescindible contar con L evaluacion de docontes especializacdos para
prodar aplicar ol instoagmento enamencidan he consaderado consvae VO recureir o usted, ante
RTTRRSY wotndo conovimiento de o vaviabde s probilemantion, v o sobae el ool reabizn s
clharcicio prrolc sl s por ello, gue one peroito solicioarle so partielpocidas oonre jue s
apelondo o su rayectorio » reconocimiento come un pean protesional,

Apradecianda por anticipndo so colaboracion v expres
S ovomnsiddernebom me dhespicdon ol e

ndale mi sentimiento de respoto

Atentamente

2=l

Elisabet Reyoes Carlos
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CUADRO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA LABORAL-SONIA PALMA

DATOS DEL JUEZ
NOMBRE Y APELLIDOS EDITH LEIVA ALFARO
PROFESION PSICOLOGA
ESPECIALIDAD PSICOLOGA CLINICA
GRADO ACADEMICO MAESTRIA
DATOS DEL INVESTIGADOR
NOMBRE Reyes Carlos, Elisabet

INSTRUMENTO EVALUADO

Escala de Clima laboral 2004 (CL-SPC)

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima laboral en los docentes
de una institucion educativa particular de Lambayeque,

A continuacidn, se le presentaran los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. Los evalie marcando con un aspa (x) para ello debe tener en

cuenta lo siguiente:

PERTINENCIA: el item corresponde al concepto tedrico formulado,
RELEVANCIA: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
CLARIDAD: sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo,
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DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
COMUNICACION SI NO SI NO S1 NO
Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el X X X
trabajo.
En la institucion la informacion fluye adecuadamente. X
En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa. X X X
Existen suficientes canales de comunicacion. X X X
Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia. X X X
La institucion, fomenta y promueve la comunicacion interna. X X X
El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
Se conocen los avances en otras areas de la institucion. X X X
La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna. X X X
Existe colaboracion entre el personal de las diferentes reas X X X Existe didlogo fluido entre el
personal de las diferentes dreas.
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DIMENSIONES /ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUPERVISION

SI NO

b |

NO

Si

NO

SUGERENCIA

El supervisor brinda apoyo para superar los obsticulos que se
presenten.

X

X

X

En la institucion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea,

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas,

Se dispone de un sistema para ¢l seguimiento y control de las
actividades.

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

Los objetivos del trabajo estin claramente definidos.

El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.

Al ARA AR K| K A

Al AAAL KRR R K| S
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Existe un trato justo en la institucion.
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DIMENSIONES /ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIA

CONDICIONES LABORALES

S1

NO

S1

NO

Los compaiieros de trabajo cooperan entre si.

Los objetivos del trabajo son retadores.

responsabilidad.

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su

El grupo con ¢l que trabajo funciona como un quipo bien integrado.

Al K| A K

aloA A R

E I I ]
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Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede. X X X
Existe una buena administracion de los recursos. X X X
La remuneracion es atractiva ¢n comparacion con la de otras instituciones. X X X
Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion. X X X
Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo. X X X
La remuneracion estd de acuerdo con el desempefio y los logros. X X X
DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
INVOLUCRAMIENTO DEL PERSONAL Sl NO S1 NO i | NO
Se siente compromiso con el éxito en la institucion. X X X
Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo. X X X
Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la X X
institucion.
Los trabajadores estan comprometidos con la institucion. X X
En la institucion, se hacen mejor las cosas cada dia. X
Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal,
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Cumplir con las actividades laborales @5 Uno tarea Sstimuolante.

Lox producios y/o serviclos dtl: In lns:‘l:\lnlo)n. SO0 Motivo de ongullo
del personal

AR R
R
LA A

Hay clura definicion de vixid ixach ‘y valores on la Insttucion.
Lo institucidn eu una b peion pars al calidad de vida
laboral.
DIMENSIONES /I TEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA |
AL TORREALIZACTON =1 [ NO s NO =1 NO
Existen opornunidades de progresar en la institucion. ~x x x
El jote xe 1 i por el exito de sus plend ~ x ~x I
Se participa definis 1os objetivos v las acciones para logrrio. ~x ~ ~x 3
Loom supervi ] i1 por lox logrox. . ~x x
Lo jotes promueven la capacitacion que se necesito. x > " ~
Lo imvstl G0 pr ve ol o rollo del porsonal. x ~ ~
Se promucve la gencracion de ideas creativas o innovadoras. x x x
Se reconoce los Jogros en el trabajo. X X x
Las actividades en las que se trabaja permiten aprender ¥ desarrollarse. X X X
Se valora los altos niveles de desempeno ~ X ~

Obrervaciones:

Opinion de la aplicabllidad:  Aplicable ¢ ) Aplicable después de corregir  ( X ) No aplicable ¢ )

Firma del expernto




CARTA DE PRESENTACION

Estimada Ps. M. [liana Cleopatra Serrepe Zapata
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto.

Me es muy grato dirigirme a usted, para expresarle mis saludos cordiales v, asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo interna de la carrera profesional de psicologia de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, requiero validar el instrumento de Clima lahoral-
Sonia Palma con el cual recogeré informacion neeesaria para poder desarrollar mi
proyecto de investigacion.

Por ende, siendo imprescindible contar con la evaluacion de docentes especializados para
pader aplicar el instrumento en mencion he considerado conveniente recurrir o usted, ante
st connotado conocimiento de o variable y problemitica, v sobre el cual realiza su
ejercicio profesional. Es por ello, que me permito solicitarle su participacion como juez,
apelando a su trayectoria y reconocimiento como un gran profesional,

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y expresandole mi sentimiento de respeto
v consideracion me despido de usted,

Atentamente

EHrE

Elisabet Reyes Carlos
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CUADRO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA LABORAL-SONIA PALMA

DATOS DEL JUEZ
NOMBRE Y APELLIDOS ILIANA CLEOPATRA SERREPE ZAPATA.
PROFESION PSICOLOGA
ESPECIALIDAD EDUCATIVA.
GRADO ACADEMICO MAESTRIA.
DATOS DEL INVESTIGADOR
NOMBRE Reyes Carlos, Elisabet

INSTRUMENTO EVALUADO

Escala de Clima laboral 2004 (CL-SPC)

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y ¢l clima laboral en los docentes
de una institucion educativa particular de Lambuayeque.

A continuacion, se le presentaran los indicadores en forma de preguntas o propucstas para que Ud. Los evalie marcando con un aspa (x) para ello debe tener en

cuenta lo siguiente:

PERTINENCIA: ¢l item corresponde al concepto tedrico formulado,
RELEVANCIA: ¢l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo,
CLARIDAD: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
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DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD SUGERENCIA
COMUNICACION S1 NO S1 NO SI NO
Se cuenta con acceso a la informacion necesaria pam cumplir con el X X X
trabajo.
En la institucion la informacién fluye adecuadamente. X X X Es preferible empezar con mayascula
la palabra “Institucién™ porque s
nombrepropio
En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa. X X X
Existen suficientes canales de comunicacion. X X X
Es posible la interaccion con personas de mavor jerarquia. X X X
La institucion, fomenta y promueve la comunicacion interna. X X X Es preferible empezar con maydscula
la palabra “Institucién” porque es
nombre propie. |
El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
Se conocen los avances en otras dreas de la institucion. X X X Institucion.
En la institucién, se enfrentan y superan los obstaculos. X X X Institucién.
Existe colaboracion entre el personal de las diferentes dreas X X X
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DIMENSIONES /ITEMS

PERTINENCIA

RELEV

ANCIA

CLAR

IDAD

SUPERVISION

S1 NO

NO

S1

NO

SUGERENCIA

El supervisor brinda apoyo pura superar los obsticulos que se
presenten.

X

Palabra correcta es “presentan™

En la institucion, s¢ mejoran continuamente los métodos de trabajo.

La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea.

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

Existen normas y procedimientos como guiss de trabajo.

Los objetivos del trabajo estdn claramente definidos.

El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.

Existe un trato justo en la institucién.

E I P B B

LI E B P - I

Al O ARA R R A A

DIMENSIONES /ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIA

CONDICIONES LABORALES

SI

NO

S1

NO

Si

NO

Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

X

X

Los objetivos del trabajo son retadores.

X

X

responsabilidad.

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su X

El grupo con el que trubajo funciona como un quipo bien integrado.

“equipo™ es la palabra
correcta,
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Se cuenta con la oportunidad de realizar ¢l trabajo lo mejor que se puede. X X X
Existe una buena administracion de los recursos. X X X
La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras instituciones. X X X
Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion. X X X
Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo. X X X
La remuneracion esta de acuerdo con ¢l desempeiio y los logros, X X X
DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
INVOLUCRAMIENTO DEL PERSONAL _S1 NO S1 NO S1 NO
Se siente compromiso con el éxito en la institucion. X X X Se siente compromiso con el éxito
Institucional.
Cada trabajador ascgura sus niveles de logro en el trabajo. X T X X
Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la X X X
institucion.
Los trabajadores estin comprometidos con la institucion. X X
En la institucion, se hacen mejor las cosas cada dia. X X
Cumplir con las tareas dinrias en el trabajo. permite el desarrollo del
personal,
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Cumplir con los actividodes laborales o5 una tarca estimulante. X X ~ Cumplir con las actividades
laborales son tarcus extimulbantes.
Lox productos y/o servicios de la institucion, son motive de orgullo ~x X v x Institucion.
del ”
Hay clara definicion de visio ision vy valores en 1o insttucion. ~ x ~ Institucion.
Lo institucion es una b poion para al calidad de vida x X x Tastitucion.
laboral.
DIMENSIONES /ATEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
AUTORREALIZACION s NO ~1 NO s1 NO
Existen oportunidades do progresar en lo institucion. x x x
il jofe se interesa por ef éxito de sus empleados. x x x
Se participa definir lox objetivos v las acciones para logrario, ~x X X
Los supervi 1 i por los logros, x ~x x
los jefes p ven la capacitacion que se [ i ~x x ~x
Lati i oo ve el des ollo del personal. x x x Institucidon.
o g Tan s T e s e e o 1 ~ o ~ —
oo recumres fos Iagroe on el e . ~ -~ ~
ok actividades v aw o se ualvado pormiten ape <) y e A ~ ~ >~
Ten vealerves lued alieem sees el whan o >~ £ ~ Oun B Benmtbrsearbiion we fareeerten
L e "
CImervVaoicies: 3ot « SOLPI P . v 1 Arinven mase 1 R
Crpinidn de tn aplicabilidad: Aplicatde « Apticatile o e - Xy PN agpeticatste ¢

Favima adal womgroeine
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CARTA DE PRESENTACION

Estimada Ps. My, Cintya Rodriguez Llontop.
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto.

Me es muy grato dirvigirme a usted, para expresarle mis saludos cordiales y, asi mismo.
hacer de su conocimiento que siendo interna de la carrera profesional de psicologia de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, requiero validar el instrumento de Clima laboral-
Sonia Palma con el cual recogeré informacion necesaria para poder desarrollar mi
proyeeto de investigacion,

Por ende, siendo imprescindible contar con la evaluacion de docentes especializados para
poder aplicar ¢l instrumento en mencion he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotado conocimiento de la variable v problematica. v sobre el cual realiza su
cjercicio profesional. Es por ello. que me permito solicitarle su participacion como jucz,
apelando a su trayectoria y reconocimiento como un gran profesional,

Agradeciendo por anticipado su colaboracion v expresandole mi sentimiento de respeto
v consideracion me despido de usted.

Atentamente

EAel

Elisabet Reyes Carlos
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CUADRO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA LABORAL-SONIA PALMA

DATOS DEL JUEZ

NOMBRE Y APELLIDOS Cintya Alejandra Rodriguez Llontop
PROFESION Psicologia
ESPECIALIDAD Clinica y Organizacional,
GRADO ACADEMICO Licenciatura y maestrando

DATOS DEL INVESTIGADOR
NOMBRE Reyes Carlos, Elisabet
INSTRUMENTO EVALUADO : Escala de Clima laboral 2004 (CL-SPC)
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION Objetivo General: Determinar la relacidn entre la inteligencia emocional y el clima laboral en los docentes

de una institucion educativa particular de Lambayeque, 2023,

A continuacion, se le presentaran los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. Los evalie marcando con un aspa (x) para ello debe tener en

cuenta lo siguiente:

PERTINENCIA: ¢l item correspende al concepto tedrico formulado.
RELEVANCIA: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
CLARIDAD: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
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DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
COMUNICACION S1 NO S1 NO SI NO
Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el X X X
trabajo.
En la institucion la informacion fluye adecuadamente. X X X
En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa. X X X
Existen suficientes canales de comunicacion. X X X A pesar que son docentes, se
puede colocar ejemplos entre
paréntesis de los canales de
comunicacion.
Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia. X X X
La institucion, fomenta y promueve la comunicacion interna. X X X
El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen, X X X
Se conocen los avances en otras dreas de la institucion. X X X
La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna. X X X
Existe colaboracion entre el personal de las diferentes dreas X X X




Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede. X X X
Existe una buena administracion de los recursos. X X X
La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras instituciones. X X X
Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la institucion. X X X
Se dispone de tecnologia que facilita ¢l trabajo, X X X
La remuneracion estd de acuerdo con ¢l desempefio y los logros. X X X
DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
INVOLUCRAMIENTO DEL PERSONAL SI NO S1 NO S1 NO
Se siente compromiso con el éxito en la institucion. X X X
Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo. X X X
Cada empleado se considera factor ¢lave para el éxito de la X X X
institucion.
Los trabajadores estin comprometidos con la institucion. X X X
En la institucion, se hacen mejor las cosas cada dia. X X X
Cumplir con las tareas diarias en ¢l trabajo, permite el desarrollo del X X X
personal,
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Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. X X
Los productos y/o servicios de la institucién, son motivo de orgullo
del personal.
Hay clara definicion de visién, mision y valores en la institucion.
La institucion es una buena opcidn para alcanzar calidad de vida
laboral.
DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
AUTORREALIZACION S1 NO SI NO Si__| NO
Existen oportunidades de progresar en la institucion. v X X
El jefe se interesa por el éxito de sus empleados. X X X
Se participa definir los objetivos y las acciones para lograrlo, X X X
Los supervisores expresan reconocimiento por los logros. X X X
Los jefes promueven la capacitacion que se necesita. X X X
La institucion promueve el desarrollo del personal. X X X
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DIMENSIONES ATEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
SUPERVISION S N SN SN

El supervisor brinda apoyo pe suerar s bstienos quese X X X
e

Enla nsituidn, s mejoran contmuemente o metodos de rebajo. | X X X

L evaluact que s hacedel rajo avuda  meorer a taea X X X

Se ecte 2 prepaacin necesaia pa relizar ¢l b X X X

Las responselidades el puesto estin claramente efinids, X \ X

S dispone e w sisema el seguimiento y ool e s+~ | X )\ X
afidads. ]

Exisen nomas y procedimiento como iz de b X X X
Losobjetivo del rahajoesti claraments defimidos, X X X

El trahajo e relizmen fncicn a métodos o planes exablcids, | X X X

Existe un rato Jstoen b nstieicn, X X X

|
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DIMENSIONES ATEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA = CLARIDAD |  SUGERENCIA
CONDICIONES LABORALES S N ST N0 ST NO
Los compafieros d¢ trabejo conperan egire si. X X X
Los objetivos del trabejo son retadores X X | X |
Lo trabajadores tienen b oportumidad de fomar decisiones en tareas desy | X X X
bl
R s——— X | i
Se promueve la generacin de ideas creativas o innovadoras, X X %: |
Se reconoce los logros en ef trabajo. X X X
Las actividades en las que se trabajo permiten aprender y desarrollarse. | X X X
Se valora los altos niveles de desempefio X X X

Observaciones: Los items cumple con los criterios de validez para proceder a aplicar el instrumento, cumpliendo con los criterios de pertinencia,
relevancia y clanidad.

Opinitn e la aplcabifidad:  Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( ) Noaplicable ( )

' -f'."..'.’, ‘:’

[

Firma del experto

Psic, Cintya Alejandra Rodriguez Llontop
C PSP, N25985
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4. RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO DE LOS INTRUMENTOS

Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos: variable IE
N %a
Casos Vialido 133 100,0
Excluido? 0 0
Total 133 100,0
Tabla 2
FPrueba de fiabilidad variable: IE
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
880 133

Al determinar el valor de Alfa de Cronbach, de 0.880, se puede reconocer que el
instrumento de recoleccion de datos en la variable “Inteligencia Emocional” es alto, por

tanto, confiable.

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos: variable CL
N %a
Casos Valido 50 100,0
Excluido ® 0 0
Total 50 1000
Tabla 4

Prueba de fiabilidad variable: CL
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
960 50

Al determinar el valor de Alfa de Cronbach, de 0.960, se puede identificar que el
instrumento de recopilacion de informacion en la variable “Clima Laboral” es muy alto,

por tanto, confiable.
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