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RESUMEN

La comunicacion digital ha revolucionado la forma en que se informa y se interactla
con el publico. Ahora, los usuarios pueden acceder rapidamente a servicios tanto en
entidades publicas como privadas a través de portales web, lo que les permite satisfacer
sus necesidades de manera eficiente y estar al tanto de las Ultimas tendencias y ofertas

disponibles en estos sitios.

En el marco de esta investigacion, se establecié como objetivo principal analizar como
las TICs pueden influir en el desarrollo del sector turistico de la region Lambayeque.
Metodologicamente, el estudio adoptd un enfoque cuantitativo no experimental, basado
en una muestra de 120 turistas tanto nacionales como internacionales. La estrategia
comunicativa se centra en concienciar a los turistas, la comunidad local y a los
profesionales del sector turistico sobre la importancia de la sostenibilidad en las zonas
turisticas, utilizando herramientas de comunicacion, tecnologia e innovacion para lograr

este proposito.

Segun los resultados, las tecnologias de la informacion (TIC) y la informética en el
turismo permiten un desarrollo sostenido de esta actividad, son cruciales porque mejoran
la calidad y cantidad del intercambio de datos, ademas de superar los obstaculos
relacionados con la ubicacion geografica de los datos y las personas. Al final se concluye
que la aplicacion de las TICs puede tener un impacto significativo en el desarrollo del
sector turismo de la region Lambayeque de varias maneras: Promociéon y difusion de los
atractivos turisticos, planificacion y organizacion de viajes, mejora de la experiencia del

turista y visitante y, desarrollo de mercados emisores.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién; Sector Turismo;

Region Lambayeque.
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ABSTRACT

Digital communication has revolutionized the way we inform and interact with the
public. Now, users can quickly access services in both public and private entities through
web portals, allowing them to efficiently meet their needs and stay abreast of the latest

trends and offers available on these sites.

Within the framework of the research, the main objective was to analyze how ICTs
can influence the development of the tourism sector in the Lambayeque Region.
Methodologically, the study adopted a non-experimental quantitative approach, based on
a sample of 120 national and international tourists. The communication strategy focused
on raising awareness among tourists, the local community and tourism sector
professionals about the importance of sustainability in tourist areas, using communication

tools, technology and innovation to achieve this purpose.

According to the results, information and computing technologies in tourism allow for
a sustained development of this activity, they are crucial because they improve the quality
and quantity of data exchange, in addition to overcoming obstacles related to the
geographic location of data and people. In the end, it is concluded that the application of
ICTs can have a significant impact on the development of the tourism sector in the
Lambayeque region in several ways: Promotion and dissemination of tourist attractions,
planning and organization of trips, improvement of the tourist experience and

development of issuing markets.

Keywords: Information and Communications Technologies; Tourism Sector;

Lambayeque Region.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion estan dando forma a un nuevo paradigma del cual
internet es la Gltima manifestacion. No se trata s6lo de internet sino de una combinacién
de muchos cambios. En este sentido, Kotler (2004) afirma que hoy existe una nueva
vision de la comunicacion como un didlogo interactivo entre una organizacion y sus
clientes, que tiene lugar en etapas previas al consumo o a la firma del contrato de un
servicio.

Por otro lado, no podemos permanecer indiferentes ante la nueva realidad como
consecuencia de la pandemia mundial provocada por el Covid-19. La Organizacion
Mundial del Turismo estima que siendo la industria turistica la mas afectada, en este
contexto podemos hablar de la desaparicion de hasta 50 millones de puestos de trabajo y
de un cambio inevitable en el comportamiento de los turistas (OMT, 2020). Del mismo
modo, se esperan pérdidas de entre 300.000 y 450.000 millones de dolares, lo que
supondria una caida del turismo mundial entre un 20% y un 30% frente al aumento inicial
previsto del 3% - 4%. Actualmente, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2020)
advierte que la recuperacion econdémica podria tardar entre 5 y 7 afios;y, pide el
establecimiento de nuevas empresas emergentes, innovacién y modelos de negocio
basados en la tecnologia, para encontrar formas de satisfacer las necesidades actuales del
mercado, entendiendo el concepto dindmico que lo caracteriza.

Una buena imagen es una necesidad importante para promover con éxito una
propuesta de turismo sostenible para el objetivo o destino a elegir, pero un acopio de
turistas en el mercado requiere mas que una ventajosa imagen. Es necesario llevar a cabo
actividades de marketing para coordinar entre entidades publicas y sectores privados para
obtener resultados satisfactorios.

El Pert, un pais que viene de vivir un proceso de innovacion, transformacion
politica y social, crecimiento econdémico sostenible y paulatina consolidacion, ha
sorprendido al mundo con su gran potencial econdmico; y el turismo no es ajeno a este
hecho, ya que su rica biodiversidad y su inestimable patrimonio cultural e historico lo
distingueny lo convierten en un pais Gnico. Viajar en Per( que tiene el potencial necesario
para convertirse en uno de los principales apoyos para el desarrollo sostenible de la
economia nacional, porque es la principal fuente de ingresos monetarios, ya que posee
una serie de circuitos turisticos que deben usarse con responsabilidad. Con la aparicion

13



de turistas y visitantes en los diferentes destinos turisticos del pais, se estimulan los
diversos servicios necesarios para viabilizar las actividades, como transporte,
hospederias, restaurantes, agencias de viajes, etc.

¢Es realmente importante las TICs en el sector turistico, y si es asi, cual seria el
valor agregado para el sector? ;Cual es la contribucidn, qué nuevas tecnologias se
incorporen en la industria del turismo? ¢Como ha afectado su adopcidn a las relaciones
existentes entre los diferentes agentes de la industria sin chimenea? ¢ Las TICs cambiaran
los modelos de negocio de estas empresas? ¢ Tiene futuro una empresa de este rubro al
aplicar las nuevas tecnologias a su modelo de gestién? Estas son las preguntas que nos
hacemos y buscaremos respuestas a medida que avancemos.

El enunciado de investigacion que motivd este trabajo fue ;Como impacta la
aplicacion de las TICs en el sector turismo de la region Lambayeque?

El objetivo general trazado fue “Determinar como la aplicacion de las TICs puede
impactar en el desarrollo del sector turismo de la region Lambayeque”. Los objetivos
especificos fueron: a) Conocer el nivel de desarrollo de las TICs en el sector turismo de
la region Lambayeque; b) Determinar el nivel de percepcion que tienen los turistas y
residentes sobre el turismo de la regiébn Lambayeque (patrimonio cultural, actividades
turisticas, recursos naturales e infraestructura y entorno); y c) Disefiar un manual
comunicacional para la creacion de contenidos en redes digitales para brindar
informacidn a los turistas y visitantes sobre el turismo de la region Lambayeque.

La hipotesis principal trazada fue: “La aplicacion de las TICs impacta
positivamente en el sector turismo de la region Lambayeque” y la hipdtesis nula: “La
aplicacion de las TICs no impacta positivamente en el sector turismo de la regién
Lambayeque”.

A través de esta investigacion pretendemos contribuir a un mejor desempefio del
turismo de la region Lambayeque mediante el uso de herramientas tecnoldgicas existentes
que faciliten el proceso turistico y beneficien a quienes participan de él, con el objetivo
de promover el desarrollo sostenible.

Esta investigacion esta estructurada en cuatro (04) capitulos: en el capitulo 1, se
aborda el disefio teorico, los antecedentes, bases tedricas y marco conceptual; en el
capitulo 2, se desarrolla el disefio metodoldgico, disefio de investigacion, poblacion,
muestra, técnicas, instrumentos, equipos y materiales; en el capitulo 3, se encuentran los

resultados de la investigacion; y, en el capitulo 4, la discusion de resultados.

14



CAPITULO 1: DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Se describe en este capitulo, investigaciones a nivel internacional destacando
(Cedefio, et al, 2023) el estudio se enfoco en analizar sisteméaticamente la literatura sobre
cémo las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) influyen en el
rendimiento académico. El objetivo principal fue entender como las TIC pueden mejorar
o afectar negativamente el rendimiento de los estudiantes cuando se utilizan de manera
efectiva. A través de una revision de diez estudios clave, se encontraron resultados
coherentes que resaltan el impacto positivo significativo de las TIC en la educacion. Sin
embargo, también se destacaron los desafios, como la necesidad de que los usuarios estén
familiarizados con estas herramientas y reciban formacion adecuada. Los resultados
indican que, aunque las TIC ofrecen grandes oportunidades para innovar en la educacion,
su implementacion exitosa depende de una cuidadosa consideracion de factores

pedagdgicos y contextuales.

Pasquel y Pardo (2020) quiénes realizaron una revision tedrica de las TIC y su
aplicacion en la actividad turistica para conservar el medio ambiente. Fue documental
descriptiva, utiliz6 el método analitco. De esta manera, demuestran que “la tecnologia
utilizada en las actividades turisticas no solo facilita la vida de las personas, sino que
también contribuye a cambiar habitos que se alejan de la convivencia del entorno donde
viven, desde alli mirar a su alrededor de manera armoniosa y reflexiva con tendencia

conservadora”.

Antecedentes nacionales

En el aspecto nacional, se menciona a Alarcon (2024), el estudio analiz6 la
influencia del desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en el comercio internacional peruano entre 2010 y 2021, utilizando una
metodologia cuantitativa con un disefio no experimental, longitudinal y correlacional. La
investigacion se basé en datos de los 15 principales socios comerciales de Peru durante
2021, aplicando el modelo gravitacional de Anderson y van Wincoop, junto con pruebas
estadisticas como el test de normalidad Jarque Bera y el método de minimos cuadrados
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ordinarios. La investigacion destaca que la implementacién estratégica de TIC podria
reducir hasta 30% los tiempos de despacho aduanero, segin experiencias documentadas
en procesos de digitalizacion comercial. Estos avances resultan particularmente

relevantes en el contexto de los tratados internacionales vigentes.

Portilla (2022) buscd “conocer la importancia del conocimiento turistico y
marketing del distrito de Mala”. Fue cualitativa, con una muestra de 10 representantes de
servicios turisticos. Aplicé la entrevista a través de medios digitales. El resultado “expresa
las deficiencias al interior de la municipalidad y desconocimiento de la poblacion en
temas turisticos. Concluye que con el marketing digital es posible lograr desarrollar el
turismo, sabiendo que la creacién de estrategias permitira el desarrollo y exploracién del

distrito”.

Antecedentes locales

En el &mbito local, se nombra a Rodriguez (2022) busco “determinar la relacion
entre el uso del espacio virtual con las ventas en las empresas gastrondmicas en tiempos
de Covid-19 en Chiclayo”. Fue basica con disefio no experimental transversal con una
muestra de 54 empresarios. Utilizé la encuesta a través del cuestionario. Se obtuvo que
“el 57% de encuestados valor6 el uso de redes de Facebook y WhatsApp, encontrando
que el comportamiento de la relacion empresa-cliente en las ventas-compra on line,
obtuvo una valoracion del 55.5% de ambos semestres. El coeficiente de correlacion fue

de r=0.787 siendo positiva entre ambas variables”.

(Huaman, 2022) su investigacion buscé establecer la relacién entre el manejo de
tecnologias de la informacion (TIC) y las habilidades digitales de los docentes en la
Universidad Alas Peruanas, sede Chiclayo, durante el afio 2020. El estudio adoptd un
enfoque cuantitativo con disefio no experimental de tipo transversal-correlacional,
analizando una poblacion de 102 educadores mediante cuestionarios validados que
demostraron confiabilidad estadistica aceptable. Los hallazgos evidenciaron una
correlacion significativa entre el dominio tecnologico de los profesores y su capacidad
para integrar recursos digitales en la practica educativa. Los resultados respaldan la
necesidad de implementar programas formativos que integren metodologias innovadoras
con plataformas digitales colaborativas, particularmente tras los desafios planteados por

la educacion durante la pandemia.
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1.2. Bases teoricas

Teorias de la Informacién

Shannon y Weaver (1949) desarrollaron los principios definitivos de esta teoria. Su
trabajo se centré en algunos de los siguientes problemas: como hablar los mejores
métodos para utilizar los diversos sistemas de comunicacion; como establecer el mejor
método para separar las sefiales del ruido y cdmo determinar los limites posibles de un
canal. El concepto de comunicacion en el contexto de la Teoria de la Informacion es
empleado en un sentido muy amplio en el que "quedan incluidos todos los procedimientos
mediante los cuales una mente puede influir en otra”. De esta manera, se consideran todas
las formas que el hombre utiliza para transmitir sus ideas: la palabra hablada, escrita o
transmitida (celular, radio, computador, etc.), los gestos, la musica, las imagenes, los
movimientos, etc. En el proceso de comunicacién es posible distinguir por lo menos tres
niveles de andlisis diferentes: el técnico, el semantico y el pragmatico. En el nivel técnico
se analizan aquellos problemas que surgen en torno a la fidelidad con que la informacion
puede ser transmitida desde el emisor hasta el receptor. En el semantico se estudia todo
aquello que se refiera al significado del mensaje y su interpretacion. Por ultimo, en el
nivel pragmatico se analizan los efectos conductuales de la comunicacion, la influencia o

efectividad del mensaje en tanto da lugar a una conducta.

El interés principal de la Teoria de la Informacion lo constituye todo aquello
relacionado con la capacidad y fidelidad para transmitir informacion de los diferentes

sistemas de comunicacion. Lopez, et al, (1995).

De la comunicacion de masas

Ahora bien, en el contexto de la globalizacion y la tecnologia, esta teoria permite
que la concentracidén sea mucho mas confiable porque se basa por parte de un emisor que
puede transmitir mensajes a una gran masa, incluso con caracteristicas diferentes. Cuando
hablamos de tecnologia nos referimos a mejorar los canales de comunicacion. La
comunicacion impulsa la adopcion inmediata y la demanda masiva de las TIC
proporcionando gradualmente un mayor acceso a él; por ejemplo, las redes sociales a

través de portatiles, computadora, tableta o teléfono mavil.

Para promover el turismo se utilizaran diferentes estrategias de comunicacion

utilizando distintos medios (canales) para lograr uno de nuestros objetivos: hacer famosa
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a la region Lambayeque por sus atractivos turisticos. Estos medios deben llegar a miles
de millones de personas con informacion sobre los servicios turisticos que promovemos
para garantizar que la gran cantidad de personas que reciben este mensaje se animen a
participar en el turismo regional en esta zona. No todo llegard, pero si utilizas los medios
adecuados con la informacién adecuada y con materiales promocionales bien disefiados
tendremos éxito en nuestros esfuerzos de promocién turistica en Lambayeque y para ello

es fundamental un plan estratégico de comunicacion.

De la agenda Setting

Esta es una de las perspectivas mas fructiferas en este campo; especialmente en la
comprension de como los medios influyen en temas de interés publico. Desde su primera
implementacion en la década de 1970, se han realizado méas de 500 encuestas, la mayoria
de las cuales ponen a prueba la capacidad de los medios para identificar los temas que las
personas colocan en su lista de prioridades y sus antepasados (MacCombs, 2006; Castro,
2014; McCombs y Valenzuela, 2014).

De cara al futuro, la agenda Setting demostrd tres hipotesis con un éxito
sorprendente. Estos argumentos se refieren al grado en que se transfiere significado entre
agendas sociales, fendmeno conocido como “establecimiento de la agenda” (Castro,

2014; Aruguete, 2015), especificamente:

e Primer Nivel: “Los individuos excluyen de su conocimiento lo que los medios
excluyen de su conocimiento. En este aspecto se transmiten problemas o dudas generales

presentados en la agenda de los medios en relacion con temas de interés publico”.

e Segundo Nivel: “Dependiendo de como los medios presenten el tema y como lo
publiciten, por lo tanto, el pablico lo tomara en serio. La comunicacion de los atributos

del encuadre del problema se considera en términos de detalles y marcos afectivos”.

e Tercer Nivel: “Los medios pueden determinar como relacionar un tema con otro.
También llamada nivel de agenda Setting en red. Explica como los medios digitales crean

mapas mentales entre los temas”.
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1.3. Marco conceptual

Tecnologias de la informacidén y comunicacion

Las TIC, segun la UNESCO, son tecnologias que permiten la gestién y el
intercambio de informacién a través de diversas formas, como voz, imagenes y datos,
mejorando asi la calidad del aprendizaje y la ensefianza al facilitar la transmision,

almacenamiento y creacion de contenido educativo.

Abarcan tecnologias como computadoras, internet y sistemas de transmision, asi
como telefonia, segun la UNESCO (2023). Ademas, la FAO (2023) considera que estas
tecnologias incluyen redes inalambricas, teléfonos celulares, software, videoconferencias
y redes sociales, entre otras, que facilitan la comunicacién y el intercambio de

informacidn de manera integral.

Una de las herramientas mas destacadas de las TIC es internet, conocido como la
"red de redes"”, ya que permite el acceso a servidores de todo el mundo para obtener
informacidn y facilita la comunicacion entre personas a nivel global. Esta infraestructura
global interconecta redes de computadoras, lo que permite el intercambio de informacion
de manera eficiente y amplia. Ademas, internet ha revolucionado la forma en que nos
comunicamos, al ofrecer servicios como el correo electrénico, redes sociales, streaming
y la web, que han transformado significativamente la interaccion humanay el acceso a la

informacion.

Los recursos basados en las TIC facilitan el acceso a informacion para abordar
temas especificos, como se menciona en estudios previos. En la actual "era del
conocimiento”, las TIC ofrecen una amplia disponibilidad y flexibilidad de fuentes de
informacién, especialmente en el ambito educativo. Esto permite obtener informacién
actualizada en diversos formatos, lo que enriquece significativamente el proceso de
aprendizaje. Algunos ejemplos de recursos TIC informativos incluyen bases de datos en
linea, repositorios de videos educativos, y plataformas que permiten la colaboracion y el

intercambio de informacién en tiempo real (Cacheiro, 2011).

En la actualidad, el término "multimedia™ se utiliza para describir la integracion de
diferentes medios de comunicacion, como imagenes, textos, videos y sonidos,
principalmente en el contexto de medios digitales. Sin embargo, este concepto también

se aplica a objetos fisicos que combinan varios medios de expresion, ofreciendo una
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experiencia mas rica y diversa. Esto permite una presentacion mas dindmica y atractiva

de la informacidn, tanto en entornos digitales como fisicos (Belloch, 2013).

La evolucién de las TICs ha abierto nuevas posibilidades para mejorar y crear
formas innovadoras de comunicacion e intercambio de informacion. Esto ha permitido a
individuos, empresas y entidades gubernamentales desarrollar productos y servicios mas
accesibles, con una mayor velocidad y eficiencia, lo que a su vez ha reducido

significativamente los tiempos y costos operativos en muchos casos.

Para Cabero (2007) las TIC, “a grandes rasgos se puede decir que las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones giran en torno a tres medios
principales: tecnologias de la informacién, microelectronica y telecomunicaciones; pero
circulan no s6lo de forma aislada, sino, mas importante aun, de forma interactiva y

reciproca, permitiéndonos alcanzar una nueva realidad comunicativa”.

Sobre la base de esta definicion (Cabero, 2007), los principales conceptos de las
TIC utilizados en el mundo empresarial son: tecnologia, informéatica y

telecomunicaciones, que se pueden definir como:

e “La tecnologia, implica aplicar un conjunto de técnicas, conocimientos y

procesos en diferentes industrias y negocios”.

e “La informatica, es una ciencia que estudia métodos y procesos automatizados

que influyen en la informacion y los datos™.

e “Las telecomunicaciones, el tema de la investigacion son los métodos y procesos
que aseguran la transmision y recepcién de informacion a largas distancias, es decir, la

transmision de informacion”.

Tipos de TICs

Debido a la diversidad de las desiguales definiciones de TIC, no preexiste una
sistematizacion concreta para ello. Por esta razon, es posible establecer diferentes
clasificaciones dependiendo Unicamente del punto de vista analitico, segun De Gregorio
(2014) la primera clasificacion “se basa en el supuesto de que las TIC integran un
conjunto de recursos necesarios para el analisis. Informacion, convertirla en datos,
almacenarla, gestionarla, distribuirla y colocarla en el espacio. Para ello, las principales

herramientas que lo crean son: ordenadores, programas informaticos y redes”.
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Sobre esa base, podemos clasificar las TIC segun los medios utilizados. Por eso

formamos dos grandes grupos:
a) Mass media o medios de comunicacion de masas

“Constituyen un conjunto de medios a traves de los cuales se transmiten de forma

simultanea y masiva mensajes dirigidos a un destinatario colectivo o social”.
b) Multimedia

“Puede definirse como un sistema que combina dos o mas medios de
comunicacion simultaneamente para transmitir informacion. Multiples iméagenes, audio,
texto, video, etc., se puede integrar en esta distribucion. Llegan al destinatario del mensaje
de forma electrdnica, a través de un ordenador, dispositivo moévil, etc. Lo especial es que
este tipo de performance y exhibicion puede tener lugar en muchas situaciones y lugares

diferentes, tanto en tiempo real como en diferido”.

El objetivo de la multimedia es consolidar el mensaje transmitido en la memoria
del destinatario. Teniendo en cuenta estas caracteristicas y dependiendo del control que
tenga el destinatario de la aplicacion a la hora de recibir informacion, los multimedia se

pueden dividir en tres tipos:

e Multimedia lineal. “La transmision de informacion se realiza de forma gradual

de principio a fin y el destinatario de la informacion no puede controlarla”.

e Multimedia interactiva. “El destinatario puede realizar acciones especificas
haciendo clic en partes especificas de la exposicion, lo que le permite controlar su

desarrollo”.

e Hipermedia. “El receptor tiene més control a la hora de transmitir informacion.

El campo mas tipico de los hipermedias son las redes sociales”.

Ventajas e inconvenientes de las TICs

a) Ventajas

e Acceso a la informacion de forma sencilla y rapida.
e Herramientas para el proceso de datos.

e Los nuevos canales de comunicacion.

¢ Almacenamiento de datos.
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e Automatizacion de las tareas.

e Interactividad.

e Homogeneizacion de la informacion.
e Optimizacién de los recursos.

e Apertura de nuevas oportunidades de negocio y laborales.
b) Inconvenientes

e Desigualdades.

e Dependencia tecnoldgica.

e Falta de privacidad.

¢ Aislamiento social.

e Fraude.

e Reduccion de puestos de trabajo.
Sector turismo

Actualmente, “uno de los conceptos més estudiados en el campo de la investigacion
turistica es la imagen del destino, a la que se asocia su enorme impacto en la percepcién
turistica” (Andrade, 2011). La imagen del destino “estd adquiriendo cada vez mas
importancia en muchos campos de estudio como la geografia, la sociologia y el
marketing. Ademas, atraer turistas potenciales y reales es muy importante y es un factor
muy importante en el proceso de seleccién del destino turistico, independientemente de

si el destino es representativo del turismo o no” (Crompton, 1992).

La imagen de un destino se define “como la representacion de creencias, emociones
e impresiones globales en la mente de los turistas sobre un destino”. Una marca “debe
crearse como aquella que refleje, entre otras cosas: la singularidad del territorio o la
creacion de atributos sociales y de entretenimiento”. Al igual que una marca “de producto
0 servicio, una marca de destino ofrece a los turistas un conjunto de expectativas o
experiencias previas a la visita que contribuiran a su papel Unico en la elecciéon de un

lugar para visitar.
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La dimension cognitiva de la imagen del destino se refiere “a las percepciones,
conocimientos y creencias de las personas sobre el destino. Esta sensacion o percepcion
de imagen se desarrolla a partir de un conjunto de atributos que corresponden a los

recursos, atractivos u ofertas turisticas que posee un determinado destino” (Stabler, 1995).

La dimension afectiva se refiere a “los sentimientos del turista hacia el destino,
evoca todo tipo de emociones, tanto positivas como negativas. Las respuestas afectivas
son diferentes de las cognitivas, aunque estan estrechamente relacionadas porque son la
base para el desarrollo de las emociones o del afecto que forma parte del conocimiento

en un proceso jerarquico” (Baloglu & Brinberg, 1997).

3

Los atractivos turisticos son “un atributo definitorio importante de un destino
turistico ya que se consideran la materia prima del sector. Se encuentra disponible una
amplia gama de atracciones, divididas en 12 categorias y divididas en tipos y subtipos

que permiten realizar actividades turisticas” (Boullon, 2006).

Con el fin de analizar y verificar las escalas de medida, se consideraron “la
existencia de 4 atributos que han sido etiquetados como: Recursos Naturales, Patrimonio

e Infraestructuras, Actividades Turisticas y Entorno” (Beerli et al, 2017)

Recursos naturales

Se consideran recursos naturales “todos los elementos biofisicos y geomorfologicos
0 su mezcla, cuyas caracteristicas los ponen a disposicion de los turistas. Su namero y
distribucion dependen de caracteristicas fisicas naturales; no pueden ser hechos por el
hombre, pero aceptan modificaciones del mismo” (Garcia, 1970). Este atributo tiene en
cuenta los espacios naturales, los paisajes, el clima, las playas y por supuesto la flora 'y
fauna protegidas.

El medio ambiente y los recursos naturales son parte fundamental de los recursos
que cada destino turistico ofrece a los turistas. Atmdsfera, clima, flora y fauna, lagunas,
lagos, rios, bosques, pastizales y playas son los principales elementos que también forman

parte de esta dimension (Goeldener, 2011).

Patrimonio e infraestructura

Para que el patrimonio pueda ser utilizado con fines turisticos no s6lo es necesario

planificar su uso, sino sobre todo asegurar su proteccion, investigacion y puesta en valor,
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permitiendo predecir el futuro y asegurando su uso continuado y disfrute de la poblacién

local (Tresserras, 2005).

La artesania es una caracteristica importante para los turistas, quienes disfrutan
apreciando expresiones artisticas populares contenidas en una variedad de materiales. Es
un conjunto de operaciones realizadas manualmente. Esto asegura que no se utilizan
medios mecanicos en el proceso de preparacion, sino sélo herramientas que apoyan el
trabajo. Por lo tanto, tiene una ventaja inestimable sobre el resto del patrimonio, es portatil

y sirve como recordatorio y prueba de haber visitado un destino (Rivera et al, 2007).

La gastronomia es un elemento importante de produccion espacial y construccion
social; puede considerarse parte del reconocimiento de un grupo social. También se puede
utilizar como parte representativa de la cultura comunitaria, ofrecida para el disfrute de

los visitantes.

“La climatizacion de una instalacion turistica requiere de la instalacion de un
conjunto de equipos que generen y soporten la demanda turistica. El grupo incluye
equipamientos e infraestructuras que aseguran accesibilidad al atractivo y espacio en el
mercado industrial. Ademas de servicios adicionales como disponibilidad de sucursales
bancarias, comercios, seguridad, asistencia sanitaria y otros; e infraestructura general
como comunicaciones, terminales de transporte, aeropuertos, puertos, servicios
esenciales como alumbrado, agua potable, drenaje, saneamiento y mantenimiento, etc.,

para garantizar la accesibilidad de las instalaciones turisticas” (Benseny, 2006).

“La accesibilidad turistica debe incluir todos los servicios e instalaciones
que componen un destino turistico, desde oficinas de informacion turistica y agencias
de viajes, hasta hoteles. Ademas de todo el transporte publico y privado, estaciones de
tren, estaciones de autobuses, puertos, restauracion, zonas turisticasy de ocio, etc.”
(Fernandez, 2007).

Actividades turisticas

“La principal motivacion para viajar de muchos turistas es visitar monumentos y
apreciar los aspectos gastrondmicos, culturales, artisticos e histéricos de una ciudad o
destino. También dedican sus vacaciones a realizar actividades deportivas como
senderismo, esqui, golf o ejercicio en el gimnasio. Podemos constatar aqui que la

actividad fisica y las clases deportivas, con el objetivo de mantener, desarrollar y
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recuperar la salud y el bienestar fisico, se han convertido en un habito durante las

vacaciones” (Jiménez, 2011).

De hecho, gran parte de la industria del turismo se basa en la dimensién ambiental;
cada destino tiene caracteristicas unicas y perdurables debido a su topografia, recursos
naturales incluyendo paisaje, flora y fauna. Su clima, el estado del tiempo durante un
determinado periodo, es decir las condiciones de calor y frio, humedad, sequedad y

viento.
Entorno

finalmente, la tercera caracteristica de un entorno es su gente. Respecto a las
personas, tenemos que distinguir entre dos categorias de personas muy importantes: las
que pertenecen al destino (residentes en el destino) y los turistas que forman parte de la

ruta o potencial del destino (mercado turistico) (Goeldner, 2011).

El valor y el precio en destino se refieren a los costos incurridos para viajar desde
el &rea de origen al destino y viceversa. Cuanto mayor es la brecha econémica, mayor es
la resistencia en esta direccion y, por tanto, menor es la demanda (Goeldner, 2011). Esta
variable captura la conocida relacién inversa entre el precio de un bien o servicio y la

demanda del mismo.

El valor percibido se define como la evaluacion general del consumidor de la
utilidad de un producto o servicio basado en la percepcién de lo que se recibe y lo que se
da (Zeithami, 1988). El valor percibido se define como la evaluacidn general que hace un
consumidor de la utilidad de un producto o servicio en funcién de su percepcién de lo que

recibe y lo que da (Ramsook & Seebaluck, 2015).
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CAPITULO 2: DISENO METODOLOGICO

2.1. Disefio de investigacion

Tuvo un enfoque cuantitativo. “Ademds de probar hipdtesis previamente
formuladas, también se utilizé la recopilacion y el analisis de datos para responder
preguntas. Se bas6 en mediciones, célculos numéricos y el uso rutinario de estadisticas
que identificaron con precision patrones de comportamiento en una poblacion”

(Hernandez, et al, 2004)

Obtuvo el nivel descriptivo correlacional. Se utiliz6 “para analizar, organizar y
resumir observaciones, situaciones y eventos, es decir, se recopilé informacion
sistematicamente de una situacion particular. La investigacion fue descriptiva, su destino
fue identificar caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos, comunidades u

otros fenomenos que se analizaron” (Hernandez, et al, 2010).

Fue no experimental, porque “la investigacion observd fendmenos que ocurrieron

en su entorno natural” (Herndndez, et al, 2010). El diagrama establecido fue:

Donde:
M = Muestra

O = Observacion

2.2. Poblacion, muestra
Poblacion

Estuvo conformada aproximadamente por 53.800 turistas y visitantes (nacionales e
internacionales) a la regién Lambayeque, damas y varones que visitaron los lugares

turisticos de la region Lambayeque, entre los meses de setiembre a noviembre de 2024.

Muestra
La muestra seleccionada fue de 120 personas, entre turistas y visitantes (nacionales y

extranjeros) que llegaron a los atractivos turisticos de la region Lambayeque entre los
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meses de setiembre y noviembre del 2024, para lo cual, se utilizé el método “no
probabilistico por conveniencia”.

Los criterios de inclusion y exclusion que justifican la técnica del muestreo seleccionada
son:

Inclusién:

- Turistas y visitantes hombres y mujeres.
- Turistas y visitantes mayores de 18 afos.
- Turistas y visitantes nacionales y extranjeros.

Exclusion:

- Turistas y visitantes menores de edad.

- Turistas y visitantes no tecnol6gicos.

- Residentes de la regién Lambayeque.
2.3. Técnica e instrumento

Técnica

La técnica empleada fue la encuesta porque proporciond informacién cuantitativa
mas adecuada.

Instrumento

Dado que la técnica aplicada fue la encuesta, su debido instrumento correspondio
al cuestionario.
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CAPITULO 3: RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados derivados de la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de datos, que incluyeron un cuestionario dirigido a turistas y
visitantes tanto nacionales como extranjeros que visitaron los atractivos turisticos de la

region de Lambayeque.

Tabla 1.

Porcentaje de encuestados de acuerdo a la edad

Edad valida Frecuencia Porcentaje valido

18a30 36 313
31a50 ol 40.0
51 a mas 33 28.7

Total 120 100.0

Nota. Descripcién segin muestra seleccionada

La distribucion por edad mostré que el 40.0% de los encuestados tenia entre 31y
50 afios, mientras que el 31.3% se encontraba en el rango de 18 a 30 afios. El grupo de 51

afios 0 mas represento el 28.7% del total.
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Frecuencias y porcentajes de los items de la Variable TICs, Dimension Tecnologias

Tabla 2.

items de la Dimension Tecnologias

1. Utilidad
para  buscar
informacion
turistica.

2. Formas
que permite
acceder a la
informacion

3. Las que
utiliza son
sencillos vy
claros

4, Le
permiten
analizar
mejora la
informacion

5. CoOmo le
permiten
interactuar

Son poco
Gtiles
f %
8 6.3
Practica
f %
45 38.0
A veces
f %
53 43.8
A veces
f %
28 23.8
De forma
dindmica
f %
17 13.9

Son Utiles

f %

63 525

Répida

35 29.1

Casi
siempre

f %

28 23.8

Si, son
muy Utiles
f %

47 38.8

De forma
agradable

f %

38 316

Son muy
utiles

f %

40 3338

Didéactica

17 139

Siempre

f %

28 23.8

No me
ayudan
tanto

33 275

De manera
sencilla

f %

39 329

No las uso

f %

9 7.5

No puedo
acceder a
ellas
f %

23 19.0

Nunca

11 8.8

Es un
complemento

f %
12 10.0
De forma

complicada
f %
26 21.5

Total

f %

120 100.0

Total

f %

120 100.0

Total

f %

120 100.0

Total

f %

120 100.0

Total

f %

120 100.0

Nota. Descripcion segin muestra seleccionada

29



Se realizo el analisis por items de la variable TICs, dimension tecnologias. En la
tabla 2 podemos apreciar que, de la totalidad de encuestados segin la muestra
seleccionada, el 52.5% manifiesta la importancia en la utilizacion para buscar

informacidn turistica de la region; mientras que el 6.3% indica que son un poco utiles.

A la interrogante respecto a las formas que les permite acceder a la informacion, el
38.0% da a conocer que es muy practica y el 13.9% describe que dicha plataforma es
didactica.

Por otro lado, el 43.8% de la muestra seleccionada opina que a veces le es sencilla

y clara las TICs. Sin embargo, el 8.8% manifiesta que nunca utiliz6 estas herramientas.

Para el item, si les permite analizar mejor la informacion, el 38.8% respondid
afirmativamente y que son muy utiles y el 10.0% de los mismos, expresa que su uso €s

como parte de un complemento.

Por altimo, sobre las formas como les permite interactuar en el uso de las TICs, el

32.9% expresa que es de manera sencilla y el 13.9% de forma dindmica.
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Tabla 3.

Frecuencias y porcentajes de los items de la Variable TICs, Dimensién Informacion

items de la Dimension Informacién

6. Informacion A veces Casi Siempre Nunca Total
oportuna de siempre
fechas festivas.
f % f % f % f % f %
37 316 36 304 35 291 12 89 120 100.0
7. Les resulta  Si, es muy Si, me No, es muy Total
facil de entender poca la gusta complicada
informacion mucho de entender
f % f % f % f %
27 342 38 481 14 177 120 100.0
8. Le brindan la No A veces Siempre Casi Total
apertura de siempre
nuevas
oportunidades f % f % f % f % f %
de viaje
17 215 32 405 23 291 7 89 120 100.0
9. Le Si, porque  Si, ahorre No, fue No me di Total
permitieron un estuve mejor  un poco igual cuenta
ahorro informado
econoémico
considerable en f % f % f % f % f %
su viaje
19 241 20 253 25 316 15 19.0 120 100.0
10.La Si, un poco Si, est4 No, es Total
informacion esta muy bien distinto
acorde a la
realidad f % f % f % f %
37 463 31 388 12 150 120 100.0

Nota. Descripcion segin muestra seleccionada
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Para la dimension sobre la informacion; el 31.6% respondié que a veces la

informacidn es oportuna de las fechas festivas y el 8.9% indic6é que nunca es asi.

Se obtuvo como respuesta a la pregunta si les resulta facil de entender, el 48.1%
manifesto positivamente y que les gusta mucho, el 17.7% negativamente respondid y que

es muy complicado de entender.

El 40.5% indicé que a veces le brindan la apertura de nuevas oportunidades de viaje

y el 8.9% es casi siempre.

Se obtuvo respuestas si permite un ahorro considerable en su viaje; el 31.6%

manifesto que no, fue igual y el 19.0% no se dio cuenta.

Si la informacién estéa acorde a la realidad, el 46.3% respondid que si, un poco y el
15.0% expresa lo contrario respondiendo no, es distinto, como se observa en la tabla 3.
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Tabla 4.

Frecuencias y porcentajes de los items de la Variable TICs, Dimension

Comunicaciones

items de la Dimension Comunicaciones

11.Los
operadores
utilizaron las
TICs para
brindarle
informacion.

12.Las
actividades
turisticas
tienen
buena
promocion

una

13.Utiliza las
TICs para
elegir  donde
hospedarse

14.Utiliza las
TICs para
elegir donde
disfrutar de la
gastronomia

15.Lo0s
atractivos
turisticos
utilizan las
TICs para
brindar
informacion

Algunos,
un poco
f %
74 62.0
Si, me
enteré por
ellas
f %
35 291
A veces
f %
52 43.6
A veces
f %
61 50.6
Si, viun
poco
f %
45 375

No usaron

f %

9 7.6

Si, un poco

58 48.1

Siempre
f %

46 385

Siempre
f %

47 39.2

Siempre
busco
informacion
antes de
viajar

f %

47  38.7

Si usaron
f %
37 30.4
No, vi
ninguna
f %
27 22.8
Nunca
f %
22 17.9
Nunca
f %
12 10.1

No encontré
informacion
confiable

f %

11 137

Nunca he

f

8

Visto

%

10.0

Total

f %

120 100.0

Total

f %

120 100.0

Total

f %

120 100.0

Total

f %

120 100.0

Total

f %

120 100.0

Nota. Descripcion segun muestra seleccionada
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Para esta ultima dimensién Comunicaciones de la variable TICs, el 62.0% da a
conocer que los operadores utilizaron esta herramienta para brindar informacion y el 7.6%

indica que no usaron la misma.

Con respecto a si las actividades turisticas tienen una buena promocion, el 48.1%

indico que si, un poco y el 22.8% respondid que no observéd ninguna promocion.

En lo que corresponde a la eleccién donde hospedarse, el 43.6% manifesté que a

veces utiliza las TICs y el 17.9% indica que nunca las utiliza.

El 50.6% de la muestra utilizada indica que a veces para elegir donde disfrutar de

la gastronomia utiliza las TICs y el 10.1% nunca las usa.

Sobre el uso de informacidn sobre los atractivos turisticos, el 38.7% respondié que
siempre busca informacién antes de viajar y el 10.0% nunca ha visto o realizé indagacién

alguna, segun lo apreciado en la tabla 4.

34



Tabla 5.

Frecuencias y porcentajes de los items de la Variable Sector Turismo, Dimension

Recursos naturales

items de la Dimension Recursos Naturales

16. Usted A veces Sblo No suelo Total
utiliza las TICs suelo subir comparto  hacerlo
para difundir fotos y/o fotos vy/o

contenido videos videos con
sobre el destino mis
que ha visitado. amigos
f % f % f % f %
55 456 39 329 26 215 120 100.0
17.Cree Ud., Si No Quiza Total
que la
utilizacion de f % f % f % f %
las TICs
aumenta la 96 79.7 3 26 21 177 120 100.0
productividad
en el sector.
18.Cémo Amables y Atentos Poco Nada Total
calificaria serviciales atentos amables vy
usted la serviciales
hospitalidad

del lugar que f % f % f % f % f %
Visito.
55 456 45 380 18 152 2 1.3 120  100.0

Nota. Descripcién segin muestra seleccionada

Segun los resultados de la variable Sector Turismo en lo que corresponde a la
dimension Recursos Naturales mostrado en la tabla 5, el 45.6% de encuestados manifesto
que a veces suelen subir fotos y/o videos al momento de utilizar las TICs para la difusion

de contenidos sobre el destino visitado, el 21.5% da a conocer que no suelen hacerlo.

El 79.7% positivamente cree que el uso de las herramientas tecnologicas aumenta

la productividad del sector turismo, el 2.6% dice que no.

Asi mismo, el 45.6% es amable y servicial respecto a la hospitalidad del lugar

visitado, el 1.3% indica que son nada amables y serviciales.
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Tabla 6.

Frecuencias y porcentajes de los items de la variable Sector Turismo, Dimensién

Patrimonio e infraestructura

Items de la Dimension Patrimonio e infraestructura

19.Cémo Muy buena Buena Regular Mala Total
calificaria la

calidad de los f % f % f % f %
servicios

turisticos. 26 21.3 53 438 38 325 120 100.0
20.Cémo Esta bien Aceptable  Descuidada Total
califica el cuidado

cuidado de los

recursos f % f % f % f %
naturales.

15 12.7 76 633 29 241 120 100.0
21.Cémo Estan bien Aceptable En mal Total
califica el conservados estado
cuidado de los
lugares f % f % f % f %
arqueoldgicos.

33 278 67 557 20 165 120 100.0
22.Cémo Estan bien Estan Estan en Total
califica el  protegidos  descuidados total
cuidado de la abandono
infraestructura
patrimonial. f % f % f % f %

44  36.7 68 57.0 8 6.3 120 100.0
23.Cémo Auténtica Original Similar al Total
califica la de las otras
artesania de la regiones
region
Lambayeque. f % f % f % f %

58 48.1 39 329 23 19.0 120 100.0

Nota. Descripcién segin muestra seleccionada



Se observa en la tabla 6, dimensién Patrimonio e infraestructura que el 43.8% indicé
que es buena la calidad de los servicios turisticos y el 2.5% restante de encuestados dice

que es mala.

El 63.3% califica de aceptable el cuidado de los recursos naturales y el 12.7% se

pronuncio que esta bien cuidado.

En lo que se refiere al cuidado de los lugares arqueoldgicos, el 55.7% respondid
que es aceptable y el 16.5% lo califica en mal estado.

Indicar que el 57.0% respondio estar descuidados la infraestructura patrimonial y

el 6.3% restante manifiestan que estan en total abandono.

Para la artesania de la region, el 48.1% opina que es auténtica y el 19.0% adiciona

su version al indicar que es similar al de otras regiones.

37



Tabla 7.

Frecuencias y porcentajes de los items de la variable Sector Turismo, Dimensién

Actividades turisticas

items de la Dimension Actividades turisticas

24.Sabe usted
de la gran
variedad de
festividades
costumbristas.

25. Qué tipo de
turismo es el
gque mejor nos
representa.

26.Qué tipo de
turismo es el
menos

promocionado.

27.Se sintié
seguro y
protegido  en
los lugares que
visito.

gastronémico arqueoldgico

Claro estuve

protegido(a)

Sélo
conozco
una
f %

38 316

Turismo
religioso

f %

6 51

Aventura
f %

50 418

No, en
ningln
lugar

f %

8 6.3

Total

f %

120 100.0

Total

f %

120 100.0

Total
f %

120 100.0

Total

f %

120 100.0

Nota. Descripcién segin muestra seleccionada
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Segun la tabla 7, las respuestas para la dimension Actividades turisticas, el 31.6%
respondié que sélo conoce una variedad de festividades costumbristas y el 8.9% no

conoce ninguna.

Para el tipo de turismo que mejor nos representa en la region, manifiesta el 53.2%

que es el arqueoldgico y el vivencial, esta representado por el 2.5%.

Para el tipo de turismo menos promocionado que es el de playas, esta representado
con el 21.5%; el de mayor aceptacion en promocién, resulté el de aventura con el 41.8%.

Finalmente, sobre la seguridad y proteccion en los lugares visitados, el 51.9%

expreso que solo en algunos lugares y el 6.3% respondié un no, en ningun lugar.
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Tabla 8.

Frecuencias y porcentajes de los items de la Variable Sector Turismo, Dimension

Entorno

items de la Dimension Entorno

28.El costo  Si, esel Enalgunos  No, muy Total
esta de adecuado servicios caros

acuerdo al

servicio f % f % f % f %
brindado.

49 405 63 53.2 8 6.3 120 100.0
29.Qué Estan en Estan Estan en Total
opina de las buen descuidados mal estado
vias de estado
acceso hacia
las zonas f % f % f % f %
turisticas.

33 278 71 595 16 127 120 100.0
30.El Siempre Algunas Casinunca  Nunca Total
sistema de veces

transporte es
accesible y f % f % f % f % f %
facil de usar

35 287 60 500 18 150 7 6.3 120 100.0

Nota. Descripcién segin muestra seleccionada

Por altimo, para la dimensién Entorno, el 53.2% dio a conocer que en algunos
servicios el costo esta de acuerdo a lo solicitado y el 6.3% respondi6 con un no, e indica

que son muy caros.

De igual forma, en relacién a las vias de acceso hacia las zonas turisticas, el 59.5%
manifestd que estan descuidados y el 12.7% en mal estado.

El sistema de transporte accesible y facil de usar, el 50.0% indicé que algunas veces

lo esy el 6.3% expuso que nunca.

40



Estadistica inferencial de las variables

En este apartado, se procede al analisis inferencial de los datos para tomar
decisiones informadas y establecer conclusiones. Comenzando con la evaluacion de la
distribucion de los datos mediante el test de Shapiro-Wilk, seguido por las conclusiones
obtenidas al contrastar hipotesis utilizando el coeficiente Rho de Spearman, y

concluyendo con la discusion de los resultados.

Prueba de Normalidad

Con el objetivo de determinar si los datos presentan una distribucién normal o no,
se empleo el test de Shapiro-Wilk, que es particularmente Gtil para muestras de tamafio

reducido (n < 50), y se realizo el analisis mediante el software SPSS.
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Tabla 9.

Resultados de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico Gl Sig
TIC 0,984 15 0.0000
Sector Turismo 0,851 15 0.0100

Nota. Software estadistico SPSS

Donde:

HO: Los datos se acercan a la distribucion

Ha: Los datos no se acercan a la distribucion normal

HO1: Si y solo si: sig >= 0.05 se aceptara la nula (distribucion normal)
Hal: Siy solo si: sig < 0.05 rechazaremos la nula (distribucion no normal)

Variable TICs, el andlisis estadistico revela un valor de 0.984 con 15 grados de
libertad y una significacion de 0.0000. Como este valor es menor que 0.05, se tiene
fundamento para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la alternativa, concluyendo que los

datos no siguen una distribucion normal.

Variable Sector Turismo, el resultado estadistico de la prueba muestra un valor de
0.851 con 15 grados de libertad, y el valor de significacion es 0.0100. Dado que este valor
es inferior a 0.05, se justifica rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hip6tesis alternativa,

lo que lleva a concluir que los datos no provienen de una distribucion normal.

Conclusién de la prueba de normalidad

Ambas variables presentan una distribucion no normal de los datos. Por lo tanto,
para realizar la prueba de hipdtesis de alcance correlacional, se utilizara el estadistico de
correlacion no paramétrico de Rho de Spearman, con el fin de evaluar la relacion entre

las variables objeto de estudio.
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Contraste de hipétesis

Las hipotesis de investigacion destinadas a explorar la relacion entre las variables
de estudio se evaluaron mediante el método estadistico no paramétrico de Rho de
Spearman. Este método mide la asociacion o independencia entre dos variables, al menos
una de las cuales esta medida en una escala ordinal. Segin Montes y Vaquero (2004), el
coeficiente de Spearman es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos o

nameros de orden de cada grupo de sujetos y compara estos rangos.

Para realizar los calculos y procedimientos estadisticos, se empleé el software de
analisis de datos IBM SPSS Statistics. Este software proporciona herramientas avanzadas
para el manejo y andlisis de datos, facilitando la realizacion de diversas pruebas

estadisticas de manera eficiente.

Hipotesis General

Planteamiento de la hipotesis

HO: La aplicacion de las TICs impacta muy positivamente en el sector turismo de

la region Lambayeque.

H1: La aplicacion de las TICs no impacta positivamente en el sector turismo de la

region Lambayeque
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CAPITULO 4: DISCUSION DE RESULTADOS

Las discusiones sobre los resultados de las encuestas realizadas a los visitantes y
turistas en la Region Lambayeque se centran en dos variables principales: TICs, que
abarcan las dimensiones de Tecnologias, Informacion y Comunicaciones; Yy, Sector
Turismo, que incluye las dimensiones de Recursos naturales, Patrimonio e infraestructura,
Actividades turisticas y Entorno. Estas variables permiten analizar como las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion influyen en el desarrollo turistico de la region,
considerando los atractivos naturales, culturales y las actividades ofrecidas a los turistas

y visitantes nacionales y extranjeros.

Respecto a las TICs, se presentan los siguientes hallazgos en cada una de sus

dimensiones especificas:

La muestra seleccionada revela en la dimension Tecnologias que, el 52.5% de los
encuestados valora mucho el uso de las TICs para obtener informacion turistica de la
region y el 33.8% las considera muy Utiles. Estos resultados obtenidos en nuestra
investigacién concuerdan con investigaciones anteriores como el de Rodriguez (2022),
donde se obtuvo que “el 57% de encuestados valord el uso de redes de Facebook y
WhatsApp.

El 38.8% de los encuestados cree que las TICs son muy Utiles para analizar mejor

la informacion, y el 10.0% las ve como un complemento.

El 48.1% de los encuestados encuentra que la informacion es facil de entender y les
gusta mucho, en contraste con el 17.7% que la considera complicada. El 40.5% de los
encuestados opina que a veces la informacion les abre nuevas oportunidades de viaje, y

el 8.9% afirma que esto sucede casi siempre.

Respecto a la promocion de las actividades turisticas, el 48.1% considerd que si
tienen una buena promocion, aunque de manera moderada, y el 22.8% no observo
ninguna promocion. El 38.7% respondié que siempre busca informacion antes de viajar,

y el 10.0% nunca ha realizado indagaciones al respecto.

En cuanto al Sector Turismo, se observan los siguientes resultados en cada una de

sus dimensiones respectivas:
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En la dimensién de Recursos Naturales, segun los resultados el 45.6% de los
encuestados afirmé que a veces comparten fotos y/o videos al utilizar las TICs para
difundir contenido sobre el destino visitado, mientras que el 21.5% indic6 que no suelen
hacerlo. Ademas, el 79.7% de los encuestados cree que el uso de herramientas
tecnoldgicas incrementa la productividad del sector turistico, en contraste con el 2.6%
que no comparte esta opinidn; estos resultados coinciden con la investigacion de Portilla

(2022) concluye que con el marketing digital es posible lograr desarrollar el turismo.

En la dimension de Patrimonio e infraestructura, el cuidado de los recursos
naturales fue visto como aceptable por el 63.3% de los encuestados, y el 12.7% lo
considerd bien cuidado. En cuanto a los lugares arqueoldgicos, el 55.7% los describid
como aceptables, mientras que el 16.5% los encontr6 en mal estado. La mayoria, el
57.0%, considerd que la infraestructura patrimonial estd descuidada, y un pequefio

porcentaje, el 6.3%, la describié como completamente abandonada.

En cuanto a la dimension de Actividades turisticas, respecto al tipo de turismo que
mejor representa la region, el 53.2% indicé que es el turismo arqueolégico, y el turismo
vivencial fue mencionado por el 2.5%. En cuanto al tipo de turismo menos promocionado,
el 21.5% sefald que es el turismo de playas. Por otro lado, el turismo de aventura obtuvo

la mayor calificacion en términos de menos promocién, con un 41.8%.

Respecto a las vias de acceso hacia las zonas turisticas, el 59.5% manifest6 que

estan descuidadas, y el 12.7% las describié como estar en mal estado.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar cobmo la aplicacién de las
TICs puede influir en el desarrollo del sector turistico de la region Lambayeque; al igual
que para Pasquel y Pardo (2020), las TICs son cruciales porque mejoran la calidad y
cantidad del intercambio de datos, ademas de superar los obstaculos relacionados con la
ubicacion geografica de los datos y las personas. Actualmente, gracias a las nuevas
tecnologias, tanto la distancia como la ubicacion ya no son barreras, ya que permiten el

acceso a la informacion sin considerar estos parametros.

Para el primer objetivo especifico, los avances tecnoldgicos estan estrechamente
vinculados al uso de las redes sociales, asi como al acceso a Internet, que es una red global
interconectada de ordenadores, y a las aplicaciones moviles. Estos han generado cambios
significativos tanto en el ambito econémico como social, y han tenido un impacto

decisivo en la planificacion turistica de la region Lambayeque. Las aplicaciones digitales
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pueden incorporar caracteristicas como el chat en vivo, las notificaciones push y los
sistemas de mensajeria, lo que simplifica la comunicacidn entre la empresa y sus clientes.
Esto acelera la resolucion de consultas, proporciona un soporte rapido y optimiza la
experiencia general del cliente. Ademas, las aplicaciones digitales pueden recopilar
informacién sobre el comportamiento de los usuarios, sus preferencias y patrones de
consumo. Al analizar estos datos, las empresas del sector turismo pueden obtener
informacion valiosa que les permita tomar decisiones estratégicas informadas, mejorar

sus servicios y ofrecer promociones personalizadas.

En respuesta al segundo objetivo especifico referido al nivel de percepcion, los
turistas suelen evaluar su experiencia en funcién de la calidad de los servicios turisticos,
la accesibilidad de la informacion y la facilidad de uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion para planificar y disfrutar su viaje. Las TICs juegan un
papel crucial en la percepcion de los turistas, ya que facilitan la comunicacién, el acceso
a la informacion y la personalizacion de experiencias turisticas. Los residentes suelen
valorar los beneficios econémicos del turismo, pero también pueden preocuparse por los
desafios como la sobrecarga en infraestructura y el impacto ambiental. La percepcion
positiva de los residentes se ve influenciada por su participacion en el desarrollo turistico
y la proteccion del patrimonio cultural. Para Rodriguez (2022), las TICs ofrecen un marco
razonable y sistematico para fomentar el crecimiento turistico en areas como la region
Lambayeque. Este enfoque permite evaluar los efectos tanto positivos como negativos
del turismo por parte de los turistas y visitantes nacionales y extranjeros; asi como de los
residentes Lambayecanos, que estan influenciados por la gestion politica, considerada la
mejor alternativa para una planificacion efectiva. Ademas, la preservacion del patrimonio
cultural es crucial para un desarrollo turistico sostenible y seguro. La cultura social es
fundamental para promover las actividades turisticas y destacar los recursos naturales,

infraestructura y entorno, que son motivadores clave para los visitantes.

Por altimo, segun el contraste de hipdtesis, se logré un nivel de confianza del 95%
con un nivel de significancia del 5% (p-valor < 0.05) en la hipdtesis general. Los
resultados muestran un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (p = 0.62), lo que
indica una aceptable correlacion entre las variables estudiadas. Ademas, el valor de
significacion bilateral es 0.00, que es menor que el umbral estadistico de p < 0.05. Esto

proporciona evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipétesis nula y aceptar la
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hipotesis alternativa. En consecuencia, se puede concluir que las TICs estan relacionadas

con el sector turismo en la region Lambayeque.

En Lambayeque, el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs)
ha comenzado a transformar el sector turistico, aunque su implementacion aun enfrenta
desafios significativos. Por ejemplo, la Gerencia Regional de Comercio Exterior y
Turismo (GERCETUR) y asociaciones como AHORA Lambayeque han identificado una
necesidad urgente de digitalizacion para mejorar la promocion y gestion de los atractivos
turisticos. Actualmente, solo el 12% de los negocios vinculados al sector turismo utiliza

plataformas digitales, lo que refleja una brecha considerable en la adopcion tecnoldgica.

Un estudio desarrollado en la regidn propuso un sistema experto web que permite
a los turistas acceder a informacién sobre circuitos turisticos desde cualquier parte del
mundo. Este sistema ayuda a planificar visitas y fomenta la promocion de museos,
complejos arqueoldgicos, atractivos naturales, etc. Sin embargo, los servicios turisticos

aun son percibidos como de baja calidad, lo que limita el potencial completo del sector.

Por Gltimo, el impacto de las TICs en el sector turismo de la region Lambayeque es
prometedor, pero enfrenta desafios relacionados con la baja utilizacion digital y calidad
del servicio. La implementacion estratégica de herramientas tecnoldgicas como sistemas
expertos, plataformas digitales y aplicaciones moviles puede mejorar notablemente la
gestion turistica, aumentar la competitividad y satisfacer las demandas de los visitantes y
turistas modernos. Es fundamental continuar invirtiendo en infraestructura tecnolégica y

capacitar a los actores del sector para aprovechar plenamente estas oportunidades.
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PROPUESTA

Manual comunicacional para la creaciéon de contenidos en plataformas digitales

para brindar informacion a los turistas y visitantes sobre el turismo de la Regién

Lambayeque

Introduccién

Esta investigacion presenta un Plan de Comunicaciones destinado a crear contenido
en plataformas digitales para informar a turistas y visitantes sobre el turismo en la regién
Lambayeque. Ademas, se ha realizado un analisis del entorno y de la realidad
problematica existente, asi como un estudio de las teorias y conceptos relacionados con
las variables involucradas. Estos elementos han sido fundamentales para desarrollar una
propuesta que aborde las dificultades identificadas y permita implementar y desarrollar

acciones efectivas para resolverlas.

De igual forma, esta investigacion es relevante porque la regién Lambayeque
requiere impulsar su desarrollo econémico, y qué mejor manera de lograrlo que a través
del turismo, aprovechando de manera sostenible los recursos naturales disponibles, sin
danar el medio ambiente, siendo este un beneficio positivo para la comunidad en su

conjunto.

Esta propuesta se centra en implementar estrategias de comunicacion a través de
plataformas digitales como Facebook, Instagram y Tik Tok, pagina web y una app. Estas
estrategias se desarrollan basandose en los resultados de encuestas y observaciones, con

el objetivo de atraer a un nuevo publico, como fidelizar al ya existente.

En estas plataformas digitales se incluird contenido como: guias digitales, contenido
360°, informacion a tiempo real, geolocalizacion, realidad virtual, intervencion de
influencers, etc.; contenido de valor que serd mostrado a través de elementos visuales y

audiovisuales para compartir con los usuarios y promocionar este sector.

Con un plan bien estructurado, tendremos la capacidad de alcanzar y cumplir
nuestros objetivos y metas. En cuanto a las metas, el punto de partida es alcanzar 5,000
visitas, asi como 2,000 "me gustas" semanales, tanto en las redes sociales como en el

portal web y app.
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Misién

Impulsar el crecimiento del sector turistico en la region Lambayeque mediante una
estrategia promocional efectiva es esencial. Esta estrategia podria incluir la promocion de
los atractivos culturales, gastrondmicos y naturales de la region, asi como la mejora de la
infraestructura turistica y la organizacion de eventos que atraigan a turistas y visitantes
tanto nacionales como internacionales. Ademas, se podria fortalecer la colaboracion entre
agencias de viajes, operadores turisticos y entidades gubernamentales para ofrecer

experiencias turisticas integrales y atractivas.

Vision

Ver a la region Lambayeque convertida como el principal destino turistico del norte
del Peru. Posicionar el turismo regional a nivel nacional e internacional, proporcionando
informacién detallada sobre los recursos turisticos y generando nuevas oportunidades
laborales en sectores como hoteles, restaurantes, artesania, transporte, merchandising
agencias de viajes, guias de turismo, etc. Esto no solo atraerd a mas turistas y visitantes,
sino, también, contribuird al desarrollo econdmico de la comunidad y aumentaré el interés

en la region.

Valores

Respeto. Esta propuesta ofrece una serie de beneficios que abarcan mdltiples

ambitos, incluyendo el econémico, social, cultural y educativo.

Excelencia. Mediante esta investigacion, se busca proporcionar informacién de alta
calidad, aspirando a la excelencia. Esto es esencial porque tanto el pablico objetivo como
los turistas tienen derecho a conocer este lugar, y la comunidad merece un desarrollo que

mejore su calidad de vida.

Responsabilidad. Si asumimos la responsabilidad de cuidar nuestro entorno y medio

ambiente, entendemos que nuestro interés va mas alla del beneficio econdmico.

Educacion. La propuesta revela que el turismo no se limita a ofrecer momentos de
ocio o libertad, sino que también cumple un propdsito educativo al permitir el

conocimiento de la cultura, costumbres, tradiciones y la naturaleza de una comunidad.
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Servicio. Ofrecer un buen servicio al turista no es opcional, ya que un cliente
satisfecho genera recomendaciones y promueve la interaccion con otros usuarios.
Ademas, es una voluntad genuina del sector turistico hacerlo no como una conveniencia,

sino como un valor que impulse la accion y fomente una experiencia positiva.

Objetivos de la propuesta

General

Desarrollar un Plan de Comunicaciones que sirva de apoyo e informacién a la
Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque como entidad
principal para la creacion de contenidos en plataformas digitales y poder brindar
informacion a los turistas y visitantes (nacionales y extranjeros) sobre el potencial

turistico de la region Lambayeque.
Especificos

1. Crear una imagen turistica atractiva de la reqién Lambayeque, difundiendo sus

numerosos atractivos a través de plataformas digitales. Esto implica destacar sus ricos

patrimonios arqueoldgicos, como las piramides de Tucume y el Museo Tumbas Reales
de Sipan, asi como sus hermosas playas y reservas naturales, como la Reserva Ecolégica
de Chaparri, etc. Al promocionar estos lugares en redes sociales, sitio web y app, se puede
atraer a mas visitantes y fortalecer la identidad turistica de la region.

2. Difundir la imagen del sector turistico de la regién Lambayeque en Facebook,

Instagram, Tik Tok, sitio web y app. Se puede implementar una estrategia que incluya
promociones. Esto implica crear contenido atractivo y promocional en las plataformas,
donde las promociones sirvan como incentivo para aumentar la interaccién y el
engagement de los usuarios. Ademas, colaborar con actores publicos y privados locales
puede fortalecer esta estrategia.

3. Fortalecer la importancia del turismo en la regién Lambayeque. Es crucial

destacar su riqueza cultural y patrimonial, asi como su diversidad de atractivos turisticos.
La regidn cuenta con importantes centros arqueolégicos como Sipan y Tucume, museos
destacados como el Museo Tumbas Reales de Sipan y el Museo Sican, y una hermosa
costa con playas como Pimentel, Puerto Eten, Santa Rosa, etc. Ademas, la promocion del
turismo puede impulsar el crecimiento econdmico local y posicionar a la regién

Lambayeque como un destino turistico competitivo.
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Justificacion

La comunicacion efectiva entre una empresa y sus clientes es fundamental, por lo
que muchas organizaciones disefian un Plan de Comunicaciones integral para guiar sus
objetivos. Este plan permite fortalecer la imagen de la marca, desarrollar estrategias
comunicativas sélidas y, finalmente, implementar acciones que logren los resultados
deseados. Al seguir este enfoque estructurado, las empresas pueden mejorar su presencia
en el mercado y mantener una relacién sélida con su publico objetivo. De esta manera,
las empresas pueden posicionar su marca y aumentar las ventas de sus productos,

logrando fidelizar a sus clientes a traves de estrategias efectivas.

La presente investigacion destaca la importancia de desarrollar un Plan de
Comunicaciones para promocionar los atractivos turisticos, puesto que el turismo es un
motor clave para el desarrollo de un pais. Contribuye a reducir la pobreza y mejora la
calidad de vida de los habitantes, impulsando el crecimiento en areas como
infraestructura, educacion, cultura, gastronomia, hoteleria, etc., lo que a su vez fortalece

el sector turistico en su conjunto.

Fundamentacion

En la actualidad, sobre todo, el turismo se ha convertido en una actividad
fundamental de desarrollo social, econdmico, cultural, etc., de un pais. Esto significa que
se debe hacer un llamado de atencién a los gobiernos locales, regionales, gobierno central
y entidades privadas, para que le otorguen una mayor atencion a este sector, promoviendo
estrategias de desarrollo local, regional y nacional.

Por ello el planteamiento de esta propuesta es ampliar las formas de cémo llegar
al visitante y turista, nacional y extranjero, ajustandonos a las necesidades de los
consumidores y la globalizacién.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2003), en su informe “Turismo y
atenuacion de la pobreza”, afirma que el turismo tiene ventajas para los paises
subdesarrollados, como el nuestro.

Entonces concluimos que el turismo es una actividad que aprovecha los recursos
existentes dentro de un territorio; crea puestos de trabajo para los habitantes de la propia
localidad; la oferta turistica promueve la oportunidad de dar a conocer e impulsar el

desarrollo del lugar. El turismo es una actividad que genera grandes posibilidades de
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exportacién competitiva; y, su produccion depende de factores como: el humano, cultural,

financiero, etc.

Publico objetivo

a. Jovenes, profesionales y publico en general: De 18 afios a mas.
b. Clase econémica: Todos los estatus.
c. Comportamiento en general por parte de los usuarios:

v' Jévenes entre los 18 a 30 afios; por su estamento pendiente de noticias o

anuncios, en las redes sociales como Facebook, Instagramy Tik Tok.

v' Profesionales entre los 31 a 50 afios que frecuentan las paginas web y redes
sociales.

v" Personas entre los 51 a mas afios, que utilizan el internet para informarse, por

lo menos el 50% posee méas de una red social.
v" Personas que estudian y trabajan.

v' Todas las personas que hagan turismo, local, nacional e internacional.

Andlisis FODA

Fortalezas

— Lambayeque, es una region turistica con accesibilidad a todos los servicios
publicos.

— Lugar que permite realizar también turismo de aventura.
— Es factible a nivel econdmico.

— Es un lugar que permite el desarrollo de las agencias de viaje, establecimientos
de hoteleria y hospedajes, restaurantes, servicios de transporte, etc.

El costo de ingreso a los lugares turistico en su mayoria es comodo.

Son seguras las zonas a visitar.

— Buen clima.

Posicionamiento como un destino sustentable.
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Oportunidades

— Para fomentar la creacion de nuevos establecimientos de servicios turisticos,

merchandising, servicios de transporte, generando trabajo a la poblacion en general.

Turistas en constante auge.

— Cambios sobre usos y costumbres del turista.

Incremento del turismo de aventura, de naturaleza, etc.

Fortalecer y valorar la cultura y tradiciones de la region Lambayeque.

Posibilidad de proponer la estrategia comunicacional entre el Gobierno
Regional, Gobiernos Locales, gremios empresariales ligados al sector turismo, la

Academia, entre otros.
— Turismo para incrementar la economia de la region Lambayeque.

— Infraestructura, educacion, cultura, gastronomia, hospedaje y otros, que

contribuyen al avance del sector turistico en la region Lambayeque.
— Capacitar, concientizar e involucrar a la poblacion en la actividad turistica.
Debilidades

— Deficiente promocion y difusién online de los atractivos turisticos de la regién

Lambayeque.

— Se carece de un Plan de Comunicaciones efectivo que permita promocionar el

sector turistico de la region Lambayeque.
— Competencia e informalidad de los servicios turisticos.

— Existencia de cobro excesivo a los turistas y visitantes nacionales y extranjeros

por parte de empresas de servicios turisticos informales.
— Poco didlogo entre el Gobierno Regional, Local, agremiados, la Academia, etc.

— Poco interés por parte del gobierno central en apoyar el turismo en la region

Lambayeque.
— Poco interés de la poblacion en el tema de turismo.
— Lafalta de orden y limpieza de las ciudades donde existe el recurso turistico.
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Amenazas (Consecuencias)

— Captacion de otros destinos turisticos de los visitantes y turistas, nacionales y
extranjeros, que no consiguen informacion validera y suficiente por parte de los

promotores turisticos sobre el destino Lambayeque.

— Desinterés de visitantes y turistas, nacionales y extranjeros, con respecto al

destino Lambayeque.

Deterioro y desvalorizacion del Patrimonio.

Paralizacion de la cadena de valor (artesanos, productores agricolas, etc.)

Desempleo por el cierre de los negocios alternos propios de la actividad turistica.

No considerar a la region Lambayeque como un importante eje turistico en la

zona norte del Peru.
— Asentar mucho mas el indice de informalidad.

— Paralizacion del desarrollo regional.

Estrategias

— Creacién de una cuenta oficial en las diversas redes sociales (Facebook,
Instagram, Tik Tok y YouTube); un portal web (que sirva como repositorio de
informacidn); y, una app, donde se compartiran fotografias, videos, guias turisticas,
recorridos virtuales, streaming, opiniones, experiencias, etc., sobre el turismo de la region

Lambayeque.

— También, difundir la informacion en espacios radiales de la region y, sobre todo,

a nivel nacional.

— Crear alianzas estratégicas con el Gobierno Regional, Gobiernos Locales,
Gremios Empresariales, la Academia, entre otros, para poner en marcha el Plan de
Comunicaciones como pieza fundamental de la solucion que impulse el turismo de la

region Lambayeque.
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Téacticas y acciones

Objetivo 1:

Crear una imagen turistica positiva y sostenible de la regién Lambayeque a través

de la difusion de sus atractivos y recursos turisticos mediante plataformas digitales.

Téactica 1:

— Crear una cuenta oficial en las diversas redes sociales (Facebook, Instagram, Tik

Tok y YouTube); un portal web; y, una app, sobre el destino Lambayeque.
Accion 1:

— Desarrollar piezas graficas, realizar registro fotografico y audiovisual de los
atractivos turisticos de la region Lambayeque para su publicidad en las diversas redes
sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok y YouTube); portal web; y app, adaptandola a
los distintos formatos.

— Diagramar y disefiar el portal web, donde se publicard, ademas de fotografias y
piezas audiovisuales, datos mas exactos sobre el turismo regional a través de notas

informativas.
Objetivo 2:

Difundir la imagen turistica de la region Lambayeque en sus diversas redes sociales

(Facebook, Instagram, Tik Tok y YouTube); portal web; y app.
Téctica 2:

— Realizar promociones en fechas idéneas con el propdésito de incentivar la llegada

de los turistas a la region Lambayeque.
Accion 2:

— Subir piezas gréaficas y audiovisuales en las diversas redes sociales, con el fin de
incentivar a los visitantes y turistas, nacionales y extranjeros, visitar la region

Lambayeque.
Objetivo 3:

Fortalecer positivamente la imagen turistica de la region Lambayeque a través de

spot audiovisuales y radiales.
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Téctica 3:

Realizar spots audiovisuales y radiales basados en los beneficios que trae consigo

el turismo en nuestra region.
Accion 3:

Realizar spots audiovisuales que seran distribuidos entre los aliados estratégicos
(Gobierno Regional, Gobierno Local, Empresas Turisticas, Academia, etc.); y, spots
radiales, que serén difundidos en medios radiales regionales; todo ello con la finalidad de
concientizar a toda la poblacién que la actividad turistica permite el desarrollo personal y

de la comunidad.
Spot 1:

“Lambayeque te invita a visitar y disfrutar de sus atractivos turisticos, en compafiia
de tus amigos o con tu familia. Disfruta de la buena gastronomia y del ambiente acogedor

de la region, un lugar que aman todos”
Spot 2:

“Visita nuestras redes sociales, dale like, comparte y participa de un sorteo que
incluye todos los gastos pagados, para ti y un acompafiante. Lambayeque te espera, no te

lo pierdas”
Técnicas:

e Observacion

e Investigacion
Instrumento:

e Ficha de Observacién
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Recursos:

Detalle Total (S/.)
Asesoramiento 2,500.00
Gastos de Alimentacion 200.00
Gastos Operativos 2,800.00
SUB TOTAL S/ 5,500.00
Materiales:
Detalle Cantidad Valor (S/.)  Total (S/.)
Lapiceros, lapices y resaltador (Cajas) 03 20.00 60.00
Fotocopias 15 18.00 270.00
Luz - meses 03 80.00 240.00
Telecomunicaciones 03 40.00 120.00
Internet 03 70.00 210.00
SUB TOTAL S/. 2,435.00
TOTAL GENERAL  S/. 3,335.00

Financiamiento:

Los gastos valorados para la formulacion y ejecucion del Plan de Comunicaciones seran
financiados por los tesistas.

Cronograma de ejecucion:

2025 2026
S|lo|l5| 2 S
. Q o | —
Actividades 21 E|S|E|E|S|8|R|E| ]2
ol =22 gl & S| 5|l 8| &
| E|B| S| =2 5|2 <|s| B
%) Z | A

Conocimientos previos y

busqueda de X

informacion

Revision Bibliografica XX

Elaboraciéon del manual x | x

comunicacional

Presentacion del manual X

comunicacional

Levantar observaciones x| x

del jurado

Aplicacion del manual

L X |X XX | X|X|X
comunicacional
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CONCLUSIONES

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)
tendra un impacto significativo en el desarrollo del sector turismo de la regidn
Lambayeque de varias maneras: Promocion y difusion de los atractivos turisticos,
planificacion y organizacion de viajes; mejora de la experiencia del turista y visitante; v,
desarrollo de mercados emisores. En resumen, las TICs pueden ser una herramienta
poderosa para impulsar el turismo en nuestra region, siempre que se implementen de

manera efectiva y, se aborden los desafios actuales en la gestion y promocidn turistica.

Las TICs estan siendo implementadas en el sector turismo de Lambayeque.
Todavia existen desafios en cuanto a la organizacion de la informacion y la colaboracion
entre sectores. Sin embargo, hay un claro potencial para el desarrollo sostenible del
turismo a través del uso efectivo de las tecnologias de la informacion y con ello, debe
asegurarse la implementacion de sistemas expertos y tecnologias digitales a través del uso
de las redes sociales, aplicaciones moviles y sitios web para promocionar los atractivos

de la region.

El nivel de percepcidn que tienen los turistas y residentes sobre el turismo en la
region Lambayeque varia seglin diferentes aspectos como el patrimonio cultural,
actividades turisticas, recursos naturales, infraestructura y entorno. Aunque Lambayeque
tiene un rico patrimonio cultural y potencial turistico, tanto turistas como residentes
perciben desafios significativos en términos de infraestructura, promocion y servicios
turisticos, por lo que la region necesita mejorar en estos aspectos para potenciar su

atractivo y competitividad turistica.

Lambayeque cuenta con una oferta y demanda turistica significativa, pero carece
de una estrategia de comunicacion efectiva para promocionar su potencial como destino
turistico sostenible. Por lo tanto, para alcanzar el objetivo de mejorar la percepcion de la
region, es esencial disefiar e implementar un Plan de Comunicaciones que permita crear
contenido en plataformas digitales. Este manual deberia proporcionar informacion valiosa

a turistas y visitantes sobre el turismo en Lambayeque.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a las autoridades regionales y locales implementar técnicas
innovadoras 'y procesos para aprovechar las herramientas tecnolégicas y
comunicacionales en la promocion del turismo en Lambayeque. Esto incluye utilizar las
plataformas digitales, para crear nuevas formas de comunicacion efectiva. Esta estrategia
es crucial para cualquier entidad que busque mantenerse relevante y competitiva en un
entorno de constante innovacion en productos y servicios. Al integrar estas plataformas,

se puede mejorar significativamente la visibilidad del atractivo turistico de la region.

2. En la actualidad, los turistas tienen acceso instantaneo a una amplia gama de
informacién sobre viajes, incluyendo vuelos, alojamiento, gastronomia, paquetes
turisticos, métodos de pago, etc.; todo desde cualquier dispositivo conectado a internet,
ya sea un ordenador, una tableta o un teléfono mdvil inteligente. Esto les permite
planificar sus viajes de manera eficiente y personalizada desde cualquier lugar. Por ello,
la importancia en realizar la recomendacién a los operadores turisticos y se proyecten en

la actualizacion de sus paquetes turisticos con ayuda del uso de las TICs.

3. Artodas las entidades como: Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
de Lambayeque, demas autoridades regionales y empresas ligadas al sector turismo,
poner en practica el desarrollo de la estrategia efectiva (Plan de Comunicaciones) para
promocionar y comunicar el potencial del turismo de la region Lambayeque como destino

sostenible.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Valor y precio.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iITEMS TECNICAS
W Grupo de herramientas y | Tecnologias Acceso a la informacion de forma | 01, 02, 03,
— tecnologias utilizadas con la rapida y sencilla. 04, 05, 06,
- finalidad de suministrar vy Herramientas para el proceso de | 07, 08, 09,
" distribuir diferente tipo de datos. 10, 11, 12,
— ] informacién a través de las | Informacién Transferencia de informacion. 13,14y 15 | - estionario
n | TECNOLOGIASDE | plataformas virtuales Almacenamiento de datos.
= %{A INFORMACION | (UNESCO, 2003) Automatizacion de las tareas. Nominal
u COMUNICACIONES — Interactlvu.iad.. y - —
o Comunicaciones Homogeneizacidn de la informacion.
w Optimizacion de los recursos.
| Apertura de nuevas oportunidades
=z de negocio y laborales.

Conjunto de diversas | Recursos naturales Atracciones naturales 16, 17, 18,

L actividades que se realizan | Patrimonio e | Atracciones historicas 19, 20, 21,
— dentro de wuna localidad, | infraestructura Artesania 22, 23, 24,
= teniendo como fin Gastronomia 25, 26, 27,
IiJ gzggzgﬁg Es necesagge;jz Infraestructura turistica #2970 Cuestionario
O | SECTORTURISMO | la  poblacién  conozca el Infrae.st.rl.lctura en general.
pd concepto del conocimiento Accesibilidad Nominal
L turistico, para que se pueda | Actividades turisticas | Eventos y entretenimiento.
o desarrollar el turismo sin Atmdsfera del lugar.
m problemas (Andrade, 2011). Actividades al aire libre
] Entorno Ambiente de viaje (entorno)
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Tabla 10.

Estadistico no paramétrico de Rho de Spearman

TICs Sector turismo
Rho de TICs Coeficientede 1,000 0,620™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) - 0,000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 10, se observa que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es
p = 0.62, lo que indica una correlacion alta entre las variables estudiadas. Ademas, el
valor de significacion bilateral es 0.00, que es menor que el nivel de significacién
estadistica establecido (p < 0.05). Esto proporciona evidencia estadistica suficiente para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, lo que sugiere que las TICs

estan relacionadas con el sector turistico en la region de Lambayeque.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El presente cuestionario se elabor6 para determinar el impacto de las tecnologias de la
informacidn y comunicaciones en el sector turismo de la Region Lambayeque.

Solicitamos puedan marcar la alternativa de su preferencia con la mayor sinceridad
posible, marcando con una (x) o un aspa el casillero que corresponda.

Edad:

18a30() 31a50() 5lamas ()

Tecnologias

1. ¢Segun su experiencia, que tan Gtiles le resultan las TICs para buscar informacion

turistica?

a) son poco Utiles ()
b) son utiles ()
C) son muy utiles ()
d) no las uso ()

¢De qué forma las TICs que utiliza la regién Lambayeque, le permiten acceder a la
informacién del sector turismo?

a) Préctica ()
b) Répida ()
c) Didactica ()
d) No puedo acceder a ellas ()

¢Las TICs que la region Lambayeque utiliza para el sector turismo son sencillos y
claros?

a) A veces ()
b) Casi siempre ()
c) Siempre ()
d) Nunca ()

¢Las TICs que la regién Lambayeque utiliza para el sector turismo le permiten
analizar mejor la informacion para luego decidir por un destino turistico?

a) A veces ()
b) Si, son muy utiles ()
c) No me ayudan tanto ()
d) Esun complemento ()

Las TICs que utiliza la region Lambayeque en el sector turismo, ¢ Como le permiten
interactuar?
a) De forma dinamica
b) De forma agradable
c) De manera sencilla
d) De forma complicada

NN NN
N N N N
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Informacién

6.

¢Se puede obtener informacion oportuna en fechas festivas sobre lugares y servicios
turisticos de nuestra region?

a) A veces ()
b) Casi siempre ()
c) Siempre ()
d) Nunca ()

Con respecto a la informacion turistica que brinda la region Lambayeque en sus
plataformas, ¢le resulta facil de entender?
a) Si, pero es muy poca la informacion
b) Si, me gusta mucho
¢) No, es muy complicada de entender

—~ e~~~
~— — —

¢Las TICs que la region Lambayeque utiliza para el sector turismo le brindan la
apertura de nuevas oportunidades de viaje?

a) No ()
b) A veces ()
c) Siempre ()
d) Casi siempre ()

La informacion, brindada por la region Lambayeque, del turismo ¢le permitieron un
ahorro econémico considerable en su viaje?
a) Si, porgue estuve mejor informado de los costos
b) Si, ahorre un poco
c) No, fue igual
d) No me di cuenta

A~ AN S~
— N —

10. ¢La informacion que se brinda a través de las TICs esta acorde a la realidad?

a) Si, un poco
b) Si, esta muy bien
¢) No, esdistinto

—~ e~~~
~— — —

Comunicaciones

11. ¢Los operadores turisticos utilizaron las TICs para brindarle informacién?

a) Algunos, un poco ()
b) No usaron ()
c) Siusaron ()

12. ¢Las actividades turisticas realizadas en la Region Lambayeque tienen una buena

promocion a través de las TICs?
a) Si, me entere por ellas
b) Si, un poco
c) No vi ninguna

—~ A~~~
~— — —

67



13. ¢ Utiliza las TICs para elegir donde hospedarse al realizar un viaje turistico?

a) A veces ()
b) Siempre ()
c) Nunca ()

14. ¢Utiliza las TICs para elegir donde disfrutar de la gastronomia del lugar visitado?

a) A veces ()
b) Siempre ()
c¢) Nunca ()

15. ¢ Los atractivos turisticos de la Regién Lambayeque utilizan las TICs para brindar
informacion de su contenido?
a) Si, vi un poco
b) Siempre busco informacion antes de viajar
c) No encontré informacién confiable
d) Nunca he visto

NN N N
N N N N

Recursos naturales

16. ¢Usted utiliza las TICs para difundir contenido sobre el destino que ha visitado?

a) A veces suelo subir fotos y/o videos ()
b) Solo comparto fotos y/o videos con mis amigos ()
c) No suelo hacerlo ()

17. ;Cree Ud. que la utilizacion de las TICs aumenta la productividad en el sector
turistico?

a) Si ()
b) No ()
¢) Quiza ()

18.,Como calificaria usted la hospitalidad del lugar que visit6 en nuestra region?
a) Amablesy serviciales ()
b) Atentos ()
c) Poco atentos ()
d) Nadaamablesy serviciales ()

Patrimonio e infraestructura

19.¢Como calificaria la calidad de los servicios turisticos en la Region Lambayeque?

a) Muy buena ()
b) Buena ()
c) Regular ()
d) Mala ()
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20. ¢Como califica el cuidado de los recursos naturales en la region Lambayeque?

a) Esta bien cuidado ()
b) Aceptable ()
c) Descuidada ()

21. ¢Como califica el cuidado de los lugares arqueoldgicos de la regién Lambayeque?

a) Estan bien conservados ()
b) Aceptable ()
c) En mal estado ()

22. ¢{Como califica el cuidado de la infraestructura patrimonial de la region
Lambayeque?

a) Estan bien protegidos ()

b) Estan descuidados ()

c) Estan en total abandono ()
23.¢Cémo califica la artesania de la regién Lambayeque?

a) Auténtica ()

b) Original ()

c) similar al de las otras regiones ()

Actividades turisticas

24.¢Sabe usted de la gran variedad de festividades costumbristas que ofrece la region
Lambayeque?
a) Si las conozco
b) Sabia de algunas
¢) Solo conozco una
d) No conozco ninguna

A~ AN S~
— N —

25.¢Desde su punto de vista, que tipo de turismo es el que mejor nos representa?
a) Turismo gastronémico ()
b) Turismo arqueoldgico ()
c) Turismo religioso ()
d) Turismo vivencial ()

26. ¢Desde su punto de vista, qué tipo de turismo es el menos promocionado en la
regién Lambayeque?

a) Playas ()
b) Vivencial ()
C) aventura ()

27.¢Se sinti6 seguro y protegido en los lugares que visito en nuestra region?

a) Claro estuve muy seguro (a) ()
b) Solo en algunos lugares ()
c) No, en ningun lugar ()
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Entorno

28.¢El costo esta de acuerdo al servicio brindado?
a) Si, es el adecuado
b) En algunos servicios
¢) No, muy caros

NN N
N N N

29.,Qué opina de las vias de acceso hacia las zonas turisticas de nuestra region?

a) Estan en buen estado ()
b) Estan descuidadas ()
c) Estan en mal estado ()

30.¢El sistema de transporte en nuestra region es accesible y facil de usar?
a) Siempre
b) Algunas veces
c) Casi nunca
d) Nunca

AN NN N
N N N N

70



INFORME DE VALIDACION DE CAMPO

Informe de Validacién de Campo

De: Jerry-0. Jara Llanos, evaluador
Para: Martinez Chicoma Salvador Rafael y
Vésquez Salazar Lilian Magali)
Fecha: 22/09/2024
Asunto: Validacién de instrumento de investigacién cientifica

Por el presente informe comunico a ustedes, en atencion al requerimiento de parte y la necesidad
de producir hallazgos verificables, el resultado de la validacién del instrumento tipo “Cuestionario”
con 30 preguntas, cuyas conclusiones finales trascribo:

Criterio 1: Formato

De acuerdo a la revisién del instrumento de técnica encuesta tenido a la mano, da cuenta que su
forma es adecuada, en cuanto sus caracteristicas de disefio, escritura, fuente, folio y cromatica.

Criterio 2: Redaccidn

De acuerdo a las enmiendas realizadas, el instrumento de técnica encuesta tenido a lamano posee
una redaccion adecuada a las necesidades de la muestra, lo que garantiza su entendimiento
conducente a una buena aplicacién

Criterio 3: Coherencia

De acuerdo a la revision del instrumento de técnica encuesta, tenido a la mano, este ha alcanzado
el estdndar de coherencia suficiente de acuerdo con el propdsito de la investigacién en curso.

Criterio 4: Secuencialidad

De acuerdo a la revision del instrumento de técnica encuesta, tenido a la mano, su secuencialidad
tiene logica evolutiva de forma adecuada

Criterio 5: Tiempo

De acuerdo a la revisién del instrumento de técnica encuesta, tenido a la mano, y de la verificacion
del tiempo de aplicacién segun lo previsto en el plan de ejecucion, luego de las observaciones previas,
el instrumento ya es adecuado.

Observacidn final:

A~

El cuestionario de cinco folios revisafo se encuentra en condiciones para ser aplicado, pues es
coherente y garantiza la obtencién de resultadaos cientificos validos.
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