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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación tuvo como objetivo desarrollar una plataforma 

virtual para mejorar la gestión académica en la Institución Educativa Particular San 

Isidro, ubicada en el distrito de Zaña, región Lambayeque. La institución presentaba 

limitaciones en el manejo de la información académica, tales como el registro manual 

de datos, el seguimiento del desempeño estudiantil y la gestión de actividades escolares, 

lo que dificultaba la eficiencia administrativa y la toma de decisiones oportunas. 

Ante esta problemática, se propuso el diseño e implementación de una plataforma 

académica multiplataforma denominada EDUNOVA, orientada a integrar los procesos 

académicos y administrativos en un solo sistema. La solución fue desarrollada 

utilizando tecnologías modernas como PostgreSQL, Node.js, Express y React para el 

entorno web, y Flutter para el acceso desde dispositivos móviles, permitiendo el uso 

remoto por parte de estudiantes, docentes y administradores. 

El desarrollo del sistema se realizó bajo la metodología ágil Scrum, lo que permitió una 

implementación progresiva, flexible y alineada a las necesidades reales de la institución. 

La plataforma incluye módulos para la gestión de estudiantes, docentes, cursos, 

programación de clases, evaluaciones digitales, registro de calificaciones, distribución 

de material educativo y seguimiento académico. 

Para validar el correcto funcionamiento del sistema, se aplicó un checklist de 

funcionalidades basado en el backlog del proyecto y un instrumento de validación con 

escala Likert, dirigido a especialistas de la institución educativa. Los resultados 

evidenciaron un alto nivel de conformidad respecto a la funcionalidad, usabilidad y 

utilidad del sistema, demostrando que la plataforma cumple con los objetivos 

propuestos. 

Finalmente, se concluye que la plataforma desarrollada contribuye significativamente a 

optimizar la gestión académica, fortalecer el seguimiento del desempeño estudiantil y 

mejorar la calidad del servicio educativo en la Institución Educativa Particular San 

Isidro. 

Palabras clave: gestión académica, sistema académico, plataforma virtual, sistema 

web, validación de software, educación. 
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ABSTRACT 

The present research project aimed to develop a virtual platform to improve academic 

management at the Private Educational Institution San Isidro, located in the district of 

Zaña, Lambayeque region. The institution faced limitations in academic information 

management, such as manual data recording, insufficient student performance tracking, 

and difficulties in managing academic activities, which affected administrative 

efficiency and decision-making processes. 

In response to this problem, the design and implementation of a multiplatform academic 

system called EDUNOVA was proposed, integrating academic and administrative 

processes into a single platform. The solution was developed using modern technologies 

such as PostgreSQL, Node.js, Express, and React for the web environment, and Flutter 

for mobile access, enabling remote use by students, teachers, and administrators. 

The system was developed under the Scrum agile methodology, allowing a progressive, 

flexible, and needs-oriented implementation. The platform includes modules for student 

and teacher management, course administration, class scheduling, digital assessments, 

grade recording, educational material distribution, and academic performance 

monitoring. 

To verify the proper functioning of the system, a functionality checklist based on the 

project backlog and a validation instrument using a Likert scale were applied, involving 

an institutional specialist. The results showed a high level of agreement regarding the 

system’s functionality, usability, and usefulness, confirming that the platform meets the 

proposed objectives. 

In conclusion, the developed virtual platform significantly contributes to improving 

academic management, strengthening student performance monitoring, and enhancing 

the quality of educational services at the Private Educational Institution San Isidro. 

Keywords: academic management, academic system, virtual platform, web system, 

software validation, education. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) es 

fundamental para fortalecer los procesos educativos y administrativos en las 

instituciones educativas. La gestión académica, en particular, requiere herramientas 

tecnológicas que permitan organizar y acceder a la información de manera eficiente y 

confiable, contribuyendo a la mejora del servicio educativo. 

La Institución Educativa Particular San Isidro, ubicada en el distrito de Zaña, región 

Lambayeque, presenta una realidad problemática relacionada con la gestión de procesos 

académicos como el registro de estudiantes y docentes, el control de calificaciones, el 

seguimiento del desempeño académico y la distribución de materiales educativos. Estos 

procesos se realizan de forma parcial o manual, generando demoras y limitaciones en el 

acceso oportuno a la información. 

Ante esta situación, surge el problema de investigación orientado a determinar cómo 

una plataforma virtual puede mejorar la gestión académica en la Institución Educativa 

Particular San Isidro. La investigación se enmarca dentro de la línea de desarrollo de 

sistemas de información, considerando el contexto social y educativo actual, donde 

resulta imprescindible el uso de soluciones tecnológicas que optimicen los procesos 

institucionales. 

La investigación se justifica desde el ámbito tecnológico, al proponer una solución que 

automatiza los procesos académicos; institucional, al mejorar la organización y el 

control de la información; y social, al facilitar el acceso a la información académica por 

parte de docentes y estudiantes. 

El objetivo general es desarrollar una plataforma virtual para mejorar la gestión 

académica en la Institución Educativa Particular San Isidro, siendo los objetivos 

específicos el análisis de los procesos actuales, el diseño del sistema, el desarrollo de los 

módulos funcionales y la validación de su funcionamiento. 

El informe se estructura en capítulos que comprenden el planteamiento del problema, el 

marco teórico, el diseño metodológico, el desarrollo del sistema, la validación, los 

resultados, las conclusiones y las recomendaciones. 
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1.​ DISEÑO TEÓRICO 

1.1.​ Planteamiento de la investigación 
1.1.1.​ Síntesis de la situación problemática 

La Institución Educativa Particular San Isidro, ubicada en el distrito de Zaña, presenta 

limitaciones significativas en la gestión de sus procesos académicos, lo cual repercute 

en la eficiencia administrativa y en la calidad del servicio educativo. Actualmente, el 

registro de estudiantes, docentes y cursos se realiza de manera manual, a través de 

documentos físicos y procedimientos dispersos. Este sistema incrementa el riesgo de 

errores en la inscripción, duplicidad de datos y pérdida de información, lo que genera 

retrasos en la actualización y disponibilidad de los registros académicos. 

El control de calificaciones y asistencia también enfrenta serias deficiencias. Al no 

contar con un sistema centralizado, los docentes deben consolidar notas y reportes 

manualmente, lo que provoca demoras en la entrega de resultados y dificulta el acceso 

oportuno a la información académica. Esta situación afecta la transparencia de los 

procesos de evaluación y limita la capacidad de los estudiantes y sus familias para 

conocer con prontitud el rendimiento académico. 

De igual forma, la institución carece de un mecanismo formal que permita realizar un 

seguimiento académico integral. No existe una herramienta que facilite a los docentes 

monitorear de manera sistemática el progreso individual de cada estudiante a lo largo 

del período escolar. La ausencia de esta funcionalidad impide identificar con 

anticipación dificultades en el aprendizaje, limita la retroalimentación oportuna y 

restringe la toma de decisiones pedagógicas basadas en datos. 

Estas deficiencias en el registro, control y seguimiento académico generan una 

sobrecarga de trabajo administrativo, reducen la eficiencia institucional y afectan la 

calidad del proceso formativo. Por ello, surge la necesidad de implementar una 

plataforma tecnológica que permita digitalizar y centralizar la información, integrando 

estos procesos clave en un solo sistema. De esta manera, se busca optimizar la gestión 

académica, reducir errores, agilizar el acceso a la información y fortalecer el 

acompañamiento al estudiante, contribuyendo a la mejora continua de la institución 

educativa. 
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1.1.2.​ Formulación del problema de investigación 

¿De qué manera una plataforma virtual mejora el registro, control y seguimiento de 

actividades escolares en la Institución Educativa Particular San Isidro, ubicada en el 

distrito de Zaña, región Lambayeque? 

1.1.3.​ Objetivo general 

Desarrollar una plataforma virtual para mejorar el registro, control y seguimiento de 

actividades escolares en la Institución Educativa Particular San Isidro, ubicada en el 

distrito de Zaña, región Lambayeque. 

1.1.4.​ Objetivos específicos 

-​ Diseñar e implementar un módulo de registro digital de estudiantes, docentes y 

cursos, que permita reducir errores administrativos y asegurar la disponibilidad 

de información actualizada en la Institución Educativa Particular San Isidro. 

-​ Desarrollar un sistema centralizado para el control de calificaciones y asistencia, 

con el fin de agilizar la consolidación de notas y mejorar el acceso oportuno a la 

información académica por parte de docentes y estudiantes. 

-​ Incorporar un módulo de seguimiento académico, que facilite a los docentes 

monitorear el progreso individual de los estudiantes y apoyar la toma de 

decisiones pedagógicas basadas en datos. 

-​ Integrar un chat con inteligencia artificial como tutor virtual, orientado a brindar 

asistencia personalizada a los estudiantes en el uso de la plataforma y en la 

resolución de dudas académicas. 

-​ Implementar un foro académico en línea, que promueva la interacción entre 

docentes y estudiantes, fomentando el aprendizaje colaborativo y la construcción 

de comunidad educativa. 

-​ Evaluar el impacto de la plataforma en los procesos de registro, control y 

seguimiento académico, para determinar su efectividad en la optimización de la 

gestión escolar en la institución. 
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1.1.5.​ Glosario de términos 

Aplicativo móvil:​

Aplicación informática diseñada para ejecutarse en dispositivos móviles como teléfonos 

inteligentes o tabletas, que permite a los usuarios acceder a funcionalidades del sistema 

académico desde cualquier lugar con conexión a internet. 

Backlog:​

Listado priorizado de funcionalidades, tareas y requerimientos del sistema, utilizado 

como base para el desarrollo y validación del software. 

Base de datos:​

Conjunto organizado de datos almacenados electrónicamente, que permite el registro, 

consulta y gestión eficiente de la información académica. 

Calificación cualitativa:​

Sistema de evaluación basado en letras (AD, A, B, C) que representa el nivel de logro 

del estudiante según criterios establecidos por la institución educativa. 

Calificación cuantitativa:​

Sistema de evaluación numérica, generalmente expresado en una escala de 0 a 20, 

utilizado para medir el rendimiento académico del estudiante. 

Checklist:​

Lista de verificación utilizada para comprobar el cumplimiento de funcionalidades y 

tareas del sistema según lo establecido en el backlog del proyecto. 

Escala Likert:​

Instrumento de medición que permite evaluar el nivel de aceptación o conformidad de 

un sistema mediante una escala de cinco niveles, desde “Muy en desacuerdo” hasta 

“Muy de acuerdo”. 

Flutter:​

Framework de desarrollo multiplataforma creado por Google, utilizado para la creación 

de aplicaciones móviles con una sola base de código. 
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Gestión académica:​

Conjunto de procesos relacionados con la administración, control y seguimiento de 

actividades educativas, tales como matrícula, evaluación, asistencia y rendimiento 

estudiantil. 

EDUNOVA:​

Nombre proveniente de la frase “Educación Innova” asignado a la plataforma educativa 

virtual desarrollada en el presente proyecto, orientada a mejorar la gestión académica 

mediante la integración de módulos de registro, control y seguimiento de actividades 

escolares, accesible desde entornos web. 

Instrumento de validación:​

Herramienta diseñada para evaluar el funcionamiento, calidad y aceptación del sistema 

desarrollado, aplicada a expertos mediante criterios previamente definidos. 

Interoperabilidad:​

Capacidad de un sistema informático para intercambiar información y funcionar de 

manera integrada con otros sistemas o plataformas. 

Matriz de validación:​

Tabla que organiza y consolida los resultados obtenidos del instrumento de validación, 

permitiendo su análisis e interpretación. 

Metodología Scrum:​

Metodología ágil de desarrollo de software basada en iteraciones cortas e incrementales, 

orientada a la entrega continua de valor y adaptación a cambios. 

Multiplataforma:​

Característica de un sistema que permite su uso en distintos dispositivos y sistemas 

operativos, como computadoras y dispositivos móviles. 

Node.js:​

Entorno de ejecución para JavaScript en el lado del servidor, utilizado para el desarrollo 

del backend del sistema. 
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Plataforma virtual:​

Sistema informático accesible vía internet que permite la gestión y desarrollo de 

actividades académicas de forma digital. 

PostgreSQL:​

Sistema de gestión de bases de datos relacional de código abierto, utilizado para el 

almacenamiento de la información del sistema académico. 

React:​

Biblioteca de JavaScript utilizada para el desarrollo de interfaces de usuario dinámicas y 

modernas. 

Roles de usuario:​

Conjunto de permisos y funcionalidades asignadas a los diferentes tipos de usuarios del 

sistema, tales como administrador, docente y estudiante. 

SIAGIE:​

Sistema de Información de Apoyo a la Gestión de la Institución Educativa, plataforma 

del Estado peruano que centraliza la información académica oficial de las instituciones 

educativas. 

Sistema académico:​

Conjunto de módulos y funcionalidades que permiten gestionar integralmente los 

procesos educativos y administrativos de una institución. 

Validación del sistema:​

Proceso mediante el cual se verifica que el sistema desarrollado cumple con los 

requerimientos funcionales y objetivos establecidos en el proyecto. 
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1.2.​ Diseño teórico 
1.2.1.​ Antecedentes 

Diversas investigaciones en el Perú han evidenciado la necesidad de optimizar los 

procesos de gestión académica mediante el uso de plataformas tecnológicas. 

1.2.2.​ Antecedentes a nivel nacional 

En este sentido, Allcca (2020) desarrolló una propuesta de implementación de un 

sistema web de gestión académica en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Santo Domingo de Guzmán – Ayacucho, cuyo objetivo fue mejorar los procesos 

administrativos y académicos a través de un sistema digital. La investigación concluyó 

que la institución requería con urgencia la adopción de herramientas tecnológicas para 

agilizar la administración de información y reducir tiempos de procesamiento. 

Por otro lado, Asencio y Carranza (2020) implementaron un sistema de información 

web en la Institución Educativa N.° 88049 – Cascajal Bajo, sustentado en la 

metodología SCRUM y el framework PHP-Laravel. Los autores señalan que el sistema 

permitió a los padres de familia acceder de forma ágil al avance académico de los 

estudiantes, solucionando así las demoras en la entrega de información. 

Flores y Guillén (2019) diseñaron un aplicativo web para la gestión académica de la 

Institución Educativa Privada Nuestra Señora de Fátima – Callao. Su investigación, 

basada en la metodología ICONIX, concluyó que la herramienta permitió disminuir 

significativamente el tiempo de generación de reportes y mejorar el rendimiento 

académico de los estudiantes, alcanzando un 99.65% de efectividad en el seguimiento 

académico. 

Asimismo, Esperilla (2019) trabajó en un sistema multiplataforma para la Institución 

Educativa Jireh – Pachacamac (Lima), destacando la importancia del acceso móvil en la 

gestión educativa. Su estudio concluyó que la implementación de un sistema accesible 

desde diversos dispositivos optimiza los procesos de matrícula, evaluación y 

comunicación, reduciendo la brecha digital en sectores con limitado acceso a 

computadoras de escritorio. 

En conjunto, estas investigaciones nacionales coinciden en que la incorporación de 

plataformas web o multiplataforma contribuye a mejorar la eficiencia administrativa y 
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la calidad educativa, sentando las bases para propuestas que integren tecnologías aún 

más modernas y accesibles. 

1.2.3.​ Antecedentes a nivel regional 

En la región norte del Perú, distintas investigaciones han abordado la problemática de la 

gestión académica en instituciones educativas públicas y privadas. Se han identificado 

limitaciones en el control de matrículas, evaluaciones y seguimiento académico cuando 

estos procesos se realizan de forma manual, generando insatisfacción entre estudiantes, 

docentes y padres de familia. 

Los estudios realizados en Piura y Tambogrande muestran que la implementación de 

sistemas académicos web permitió mejorar la organización institucional, centralizar la 

información y brindar un servicio educativo más eficiente y confiable. Asimismo, se 

resalta que estas soluciones han facilitado la labor docente al proporcionar herramientas 

digitales que reducen tiempos de trabajo y fortalecen la comunicación con la comunidad 

educativa. 

1.2.4.​ Aporte de la presente investigación 

Si bien los trabajos revisados evidencian resultados positivos, ninguno de ellos integra 

de manera completa el uso de tecnologías modernas como React, Node.js, PostgreSQL 

y Flutter para garantizar un sistema académico verdaderamente multiplataforma. 

Además, el presente proyecto añade un componente innovador: la implementación de 

un chatbot con inteligencia artificial que permitirá a los estudiantes resolver dudas de 

manera inmediata, potenciando la interacción y el acompañamiento académico en 

tiempo real. 

1.2.5.​ Bases teóricas 

El diseño teórico de la investigación busca sustentar las variables relacionadas con la 

gestión académica en la Institución Educativa Particular San Isidro, distrito de Zaña, 

región Lambayeque. Estas variables son: registro de actividades escolares, control de 

actividades escolares, seguimiento de actividades escolares y la implementación de una 

plataforma virtual. Cada una de ellas será definida conceptualmente, delimitada 

operativamente y vinculada a los fundamentos teóricos que las sustentan, a fin de 

establecer su relevancia dentro del problema de investigación. 
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Registro de actividades escolares 

En la actualidad, el registro de estudiantes, docentes y cursos en la institución se realiza 

de forma manual mediante documentos físicos, lo que genera errores frecuentes, 

duplicidad de datos y pérdida de información. 

Definición teórica: El registro escolar se entiende como el proceso de almacenamiento 

organizado de datos académicos que permite la consulta, actualización y preservación 

de información de manera segura. 

Evaluación: Puede medirse cuantitativamente en términos de tiempo de registro, 

número de errores cometidos, duplicados o pérdida de datos, y cualitativamente en 

función de la satisfacción del usuario respecto a la rapidez y confiabilidad del sistema. 

Fundamento teórico: La literatura sobre gestión educativa señala que la digitalización de 

los registros mejora la eficiencia y la precisión, fortaleciendo la confiabilidad 

institucional en la administración académica. 

Control de actividades escolares (calificaciones y asistencia) 

El proceso de control en la institución depende de consolidaciones manuales de notas y 

asistencia, lo cual genera demoras en la entrega de resultados y acceso tardío a 

información clave. 

Definición teórica: El control académico se refiere a la supervisión sistemática de la 

asistencia y el rendimiento estudiantil, asegurando la transparencia y la objetividad en 

los procesos de evaluación. 

Evaluación: Puede analizarse por la rapidez en la generación de reportes, disponibilidad 

de resultados en tiempo real y confiabilidad de los registros consolidados. 

Fundamento teórico: Los sistemas de información académica (SIA o SIS) son 

ampliamente reconocidos por centralizar procesos como el registro de calificaciones y 

asistencia, permitiendo emitir reportes inmediatos y facilitar la gestión de la evaluación 

escolar. 
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Seguimiento de actividades escolares 

Actualmente, la institución no cuenta con herramientas que permitan realizar un 

seguimiento integral del progreso académico de los estudiantes. Ello impide detectar 

tempranamente dificultades de aprendizaje y limita la retroalimentación pedagógica. 

Definición teórica: El seguimiento académico consiste en el monitoreo continuo del 

desempeño estudiantil, con el objetivo de identificar patrones, prevenir rezagos y 

ofrecer acompañamiento oportuno. 

Evaluación: Se mide mediante frecuencia de actualización de los reportes, identificación 

de alertas tempranas, análisis de tendencias en el rendimiento y acciones de 

retroalimentación derivadas del sistema. 

Fundamento teórico: Los enfoques de learning analytics y minería de datos educativos 

respaldan que el seguimiento digitalizado permite toma de decisiones pedagógicas 

basadas en evidencia, lo que fortalece la calidad educativa. 

Plataforma virtual 

La carencia de un sistema digital centralizado en la IEP San Isidro limita la integración 

de los procesos de registro, control y seguimiento. 

Definición teórica: Una plataforma virtual es un sistema digital accesible desde diversos 

dispositivos (computadoras, tablets y smartphones) que integra procesos de gestión 

académica y pedagógica en un entorno unificado. 

Evaluación: Se mide según usabilidad (facilidad de uso, interfaz intuitiva), accesibilidad 

desde distintos dispositivos, integración de módulos académicos y escalabilidad del 

sistema. 

Fundamento teórico: Las plataformas educativas virtuales (LMS o entornos virtuales de 

aprendizaje) han demostrado ser herramientas que mejoran la comunicación, reducen la 

carga administrativa y fortalecen la interacción docente-estudiante, especialmente 

cuando se diseñan bajo un enfoque multiplataforma que garantiza acceso ubicuo. 
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2.​ DISEÑO METODOLÓGICO 
 

2.1.​ Procedimiento a seguir en la investigación 
La presente investigación adopta un diseño no experimental, de tipo 

descriptivo–propositivo, con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). 

2.1.1.​ ¿Por qué es descriptiva? 

Se describe la situación actual de la gestión académica en la Institución Educativa 

Particular San Isidro, analizando de manera detallada las variables registro de 

actividades escolares, control de actividades escolares y seguimiento de actividades 

escolares. Esto implica caracterizar sus procesos, identificar deficiencias y documentar 

cómo se desarrollan antes de la intervención tecnológica. 

2.1.2.​ ¿Por qué es propositiva? 

A partir del diagnóstico, se propone e implementa una plataforma virtual como solución 

tecnológica para optimizar las variables mencionadas. La propuesta no se limita a 

describir, sino que plantea y ejecuta un modelo de mejora concreto, evaluando su 

impacto. 

2.1.3.​ ¿Por qué es no experimental? 

No se manipulan deliberadamente las variables independientes en un entorno 

controlado, sino que se observa y analiza el fenómeno en su contexto natural. La 

intervención (implementación de la plataforma) se realiza sobre la realidad existente, sin 

alterar las condiciones externas de la institución. 

2.2.​ Método de la investigación 
Se empleará el método de pretest–postest con un solo grupo, evaluando las variables 

registro, control y seguimiento de actividades escolares antes y después de la 

implementación de la plataforma virtual. 
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2.2.1.​ Pretest 

-​ Aplicación de instrumentos de medición (encuestas, análisis de logs, entrevistas) 

para obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre el estado actual de las 

variables. 

-​ Indicadores: tiempo promedio de registro, número de errores, rapidez en 

generación de reportes, nivel de satisfacción de usuarios. 

 

2.2.2.​ Intervención 

-​ Desarrollo e implementación de la plataforma virtual multiplataforma con 

módulos de registro, control y seguimiento académico. 

 

2.2.3.​ Postest 

-​ Reaplicación de los mismos instrumentos para medir cambios en los 

indicadores. 

-​ Comparación de resultados pre y post implementación para determinar el 

impacto de la propuesta. 
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2.3.​ Tabla de operacionalización de variable  

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Registro de 
actividades 
escolares 
 
 

Proceso de recopilar, organizar y 
almacenar datos académicos 
como matrículas, notas, 
asistencia y actividades 
escolares en una plataforma 
digital, garantizando trazabilidad 
y disponibilidad de información 
(Ayala Pari, 2022). 

Uso del sistema para 
digitalizar y centralizar 
el registro académico, 
reduciendo errores y 
pérdida de datos. 

- Rapidez del registro  
- Disponibilidad de 
información​
 
 
 

- Tiempo promedio de 
registro  
- Nivel de accesibilidad 
a los registros 

Ordinal Likert:​
1: Muy en desacuerdo​
2: Desacuerdo​
3: Ni en desacuerdo ni de 
acuerdo​
4: De acuerdo​
5: Muy de acuerdo 

Control de 
actividades 
escolares 
 
 

Conjunto de acciones que 
permiten supervisar y verificar 
el cumplimiento de las 
actividades académicas 
mediante reportes, alertas o 
consultas en el sistema, 
asegurando la calidad de los 
procesos educativos (Damasio 
Jara, 2021). 

Consolidación de notas 
y asistencia mediante la 
plataforma, generando 
reportes centralizados y 
accesibles. 

- Gestión de 
calificaciones  
- Gestión de asistencia  
- Acceso a reportes 
 
 

- Tiempo de 
consolidación de notas  
- Nivel de satisfacción 

Ordinal Likert:​
1: Muy en desacuerdo​
2: Desacuerdo​
3: Ni en desacuerdo ni de 
acuerdo​
4: De acuerdo​
5: Muy de acuerdo 

Seguimiento de 
actividades 
escolares 
 

Actividad de monitoreo 
continuo del desempeño 
académico de los estudiantes 
para identificar avances, 
dificultades y brindar 
retroalimentación oportuna a 
través de una plataforma digital 
(Calderón Bailón, 2021). 

Uso del sistema para 
generar alertas 
tempranas y reportes de 
progreso individual de 
los estudiantes. 

- Progreso académico  
- Alertas tempranas  
 
 

- Nivel de avance 
académico registrado  
- Alertas generadas 
 

Ordinal Likert:​
1: Muy en desacuerdo​
2: Desacuerdo​
3: Ni en desacuerdo ni de 
acuerdo​
4: De acuerdo​
5: Muy de acuerdo 
 
 

Tabla I: Tabla de operacionalización de variable (Fuente: Elaboración propia) 
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2.4.​ Población y muestra 

La funcionalidad de la plataforma virtual se validará con 55 usuarios (45 estudiantes, 8 

docentes y 2 expertos), estos usuarios forman parte de los distintos niveles dentro de la 

institución educativa, los expertos estarán conformado por coordinadores o tutores 

quienes darán conformidad de la recopilación de datos. 

La muestra garantiza diversidad en edad, rol y familiaridad con tecnologías digitales. 

2.5.​ Técnicas, instrumentos, equipos y materiales 

La validación del sistema académico desarrollado se realizó con la finalidad de 

comprobar el correcto funcionamiento de las funcionalidades propuestas y su 

contribución a la mejora de la gestión académica en la Institución Educativa Particular 

San Isidro. Para ello, se empleó un proceso de validación por juicio de experto, 

considerando que el proyecto no contempla una implementación en producción, sino la 

demostración funcional del sistema. 

2.5.1.​ Técnica 

Juicio de Experto: La validación del sistema se realizó mediante el juicio de un 

experto perteneciente a la institución educativa, seleccionado por su experiencia en 

gestión académica y conocimiento del contexto institucional. El experto evaluó cada 

uno de los ítems del instrumento, asignando un valor de acuerdo con su percepción 

sobre el cumplimiento y funcionamiento de las funcionalidades del sistema. 

2.5.2.​ Instrumento 

El instrumento de validación utilizado fueron 2: Checklist de funcionalidades del 

backlog que permite verificar la implementación funcional del sistema y además un 

cuestionario estructurado con escala Likert de cinco niveles, diseñado en función de las 

variables de estudio: registro de actividades escolares, control de actividades 

escolares y seguimiento de actividades escolares. Dicho instrumento permitió evaluar 

de manera sistemática las funcionalidades del sistema académico desde la perspectiva 

experta y de los roles involucrados: administrador, docente y estudiante. 

Cada ítem del instrumento fue formulado en relación directa con las funcionalidades 

implementadas en el sistema, tales como el registro académico, la gestión de usuarios, 
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el control de evaluaciones, la generación de reportes, el seguimiento del rendimiento 

académico y el acceso a la plataforma desde entornos web, incluyendo el uso de un 

chatbot con inteligencia artificial para la atención de consultas académicas. 

La escala de valoración empleada fue la siguiente: 

●​ 1: Muy en desacuerdo 

●​ 2: En desacuerdo 

●​ 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

●​ 4: De acuerdo 

●​ 5: Muy de acuerdo 

 

2.5.3.​ Matriz de Validación 

A partir de los resultados obtenidos del instrumento de validación, se elaborará una 

matriz de validación, la cual permitirá organizar y analizar la información de manera 

estructurada. Esta matriz relaciona las variables, dimensiones, indicadores e ítems del 

instrumento, junto con los puntajes obtenidos y el nivel de validación alcanzado por 

cada uno. 

La matriz de validación permitirá evidenciar el grado de cumplimiento de los 

requerimientos funcionales del sistema académico, facilitando la interpretación de los 

resultados y su correspondencia con los objetivos específicos del proyecto. 

2.5.4.​ Criterios de Interpretación 

Para la interpretación de los resultados se establecieron los siguientes niveles de 

validación, considerando el puntaje obtenido en la escala Likert: 

●​ Nivel alto: 4.21 – 5.00 

●​ Nivel medio: 3.41 – 4.20 

●​ Nivel bajo: 2.61 – 3.40 

●​ Nivel deficiente: 1.00 – 2.60 

Dado que la validación fue realizada por un único experto, el puntaje obtenido para cada 

ítem corresponde directamente al valor asignado en el instrumento de validación. 
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2.6.​ Especificación y diseño técnico 
2.6.1.​ Backlog del producto 
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Tabla II: Tabla de Backlog Usuario Administrador - Docente (Fuente: Elaboración propia) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

​
Tabla III: Tabla de Backlog Usuario Estudiante (Fuente: Elaboración propia) 
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Tabla IV: Tabla de Backlog Usuario Visitante (Fuente: Elaboración propia) 
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2.6.2.​ Lista de requisitos funcionales y no funcionales 

Requisitos funcionales 

RF–01 Registro de estudiantes 

Permite registrar nuevos usuarios proporcionando su información personal. 

​ Tabla V: RF–01 - Registro de estudiantes (Fuente: Elaboración propia) 
 

RF–02 Inicio de sesión 

Permite que usuarios registrados accedan a la plataforma. 

​ Tabla VI: RF–02 - Inicio de sesión (Fuente: Elaboración propia)​
 

RF–03 Cierre de sesión 

Permite a los usuarios cerrar su sesión de forma segura. 

​ Tabla VII: RF–03 - Cierre de sesión (Fuente: Elaboración propia)​
 

RF–04 Gestión de asistencia 

Permite gestionar la asistencia de los estudiantes. 

​ Tabla VIII: RF–04 - Gestión de asistencia (Fuente: Elaboración propia)​
 

RF–05 Gestión de perfiles de usuario 

Permite a los usuarios editar su información personal y cambiar contraseña. 
Tabla IX : RF–05 - Gestión de perfiles de usuario (Fuente: Elaboración propia)​

 

RF–06 Matrícula en año académico 

Permite que el administrador matricule estudiantes en un año académico 
disponible. 

​ Tabla X: RF–06 - Matrícula en año académico (Fuente: Elaboración propia) 
 

RF–07 Visualización de clases 

Los estudiantes pueden ver las clases asignadas a su ciclo (diapositivas, 
videos, etc). 

​ Tabla XI: RF–07 - Visualización de clases (Fuente: Elaboración propia) 
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RF–08 Resolución de cuestionarios 

Permite resolver cuestionarios interactivos y enviar respuestas. 

​ Tabla XII: RF–08 - Resolución de cuestionarios (Fuente: Elaboración propia) 
 

RF–09 Generación de notas 

El sistema genera las calificaciones de los estudiantes en función de sus 
respuestas. 

​ Tabla XIII: RF–09 - Generación de notas (Fuente: Elaboración propia) 
 

RF–10 Visualización de notas 

Los estudiantes pueden consultar sus calificaciones por curso. 

​ Tabla XIV: RF–10 - Visualización de notas (Fuente: Elaboración propia)​
 

RF–11 Gestión de usuarios (admin) 

El administrador puede crear, editar o eliminar cuentas de estudiantes y 
docentes. 

​ Tabla XV: RF–11 - Gestión de usuarios (admin) (Fuente: Elaboración propia) 
 

RF–12 Gestión de contenidos (admin/docente) 

Docentes o administradores pueden subir clases, cuestionarios y recursos. 

​ Tabla XVI: RF–12 - Gestión de contenidos (admin/docente) (Fuente: Elaboración propia)​
 

RF–13 Notificaciones internas 

Los usuarios reciben alertas sobre eventos académicos, foro académico o 
mensajes de la dirección del colegio. 

​ Tabla XVII: RF–13 - Notificaciones internas (Fuente: Elaboración propia)​
 

RF–14 Soporte multimedia 
Soporta carga y reproducción de imágenes, PDF, audio y video para clases. 

​ Tabla XVIII: RF–14 - Soporte multimedia (Fuente: Elaboración propia)​
 

RF–15 Evaluación automatizada 
Corrige automáticamente los cuestionarios. 

Tabla XIX: RF–15 - Evaluación automatizada (Fuente: Elaboración propia)​
​
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RF–16 Visualización de progreso 

  

El estudiante puede ver su avance en los cursos (porcentaje completado). 
Tabla XX: RF–16 - Visualización de progreso (Fuente: Elaboración propia)​

 

RF–17 Foro académico 

Comunicación directa con docentes o soporte a través de un foro académico 
con publicaciones y respuestas. 

Tabla XXI: RF–17 - Chat de soporte o mensajería interna (Fuente: Elaboración propia)​
 

RF–18 Acceso restringido 

Solo usuarios autenticados pueden acceder a las funcionalidades. 
Tabla XXII: RF–18 - Acceso restringido (Fuente: Elaboración propia) 

 

RF–19 Cierre de año académico 

Finalización de año académico y preinscripción de alumnos aprobados en el 
siguiente año. 

Tabla XXIII: RF–19 - Cierre de año escolar (Fuente: Elaboración propia) 

Requisitos no funcionales 

RNF–01 Disponibilidad del sistema 

El sistema estará disponible 99.5% del tiempo (excepto en mantenimiento 
programado). 

​ Tabla XXIV: RNF–01 - Disponibilidad del sistema (Fuente: Elaboración propia)​
 

RNF–02 Escalabilidad 

Debe poder soportar un aumento progresivo en la cantidad de estudiantes y 
docentes. 

​ Tabla XXV: RNF–02 - Escalabilidad (Fuente: Elaboración propia) 
 

RNF–03 Accesibilidad 

El administrador puede crear, editar o eliminar cuentas de estudiantes y 
docentes. 

Tabla XXVI: RNF–03 - Accesibilidad (Fuente: Elaboración propia)​
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RNF–04 Rendimiento 

Las páginas deben cargar en menos de 3 segundos con conexión estándar. 

​ Tabla XXVII: RNF–04 - Rendimiento (Fuente: Elaboración propia)​
 

RNF–05 Seguridad de la información 

La información personal de los usuarios debe almacenarse cifrada. 

​ Tabla XXVIII: RNF–05 - Seguridad de la información (Fuente: Elaboración propia)​
 

RNF–06 Imagen institucional 

Desarrollo de landing page para dar a conocer la institución educativa. 

​ Tabla XXIX: RNF–06 - Imagen institucional (Fuente: Elaboración propia)​
 

RNF–07 Usabilidad 

La plataforma será intuitiva para estudiantes de educación primaria y 
secundaria, además del personal de la institución educativa 

​ Tabla XXX: RNF–07 - Usabilidad (Fuente: Elaboración propia)​
 

RNF–08 Respaldo automático de datos 

Se realizará un backup automático de la base de datos. 

​ Tabla XXXI: RNF–08 - Respaldo automático de datos (Fuente: Elaboración propia)​
 

RNF–09 Integridad de datos 

El sistema implementará eliminación lógica (soft delete) para preservar el 
historial de datos. Las operaciones críticas como matriculación y registro de 
pagos utilizarán transacciones de base de datos para garantizar la consistencia. 

​ Tabla XXXII: RNF–09 - Integridad de datos (Fuente: Elaboración propia)​
 

RNF–10 Arquitectura de API REST 

El backend implementará una arquitectura API RESTful con endpoints 
estandarizados, respuestas en formato JSON, códigos de estado HTTP 
apropiados y paginación en listados, facilitando la integración con aplicaciones 
móviles y sistemas externos. 

    ​ Tabla XXXIII: RNF–10 - Arquitectura de API REST (Fuente: Elaboración propia) 
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2.6.3.​ Casos de uso (diagramas UML) 

Los casos de uso describen la serie de acciones que deben llevar a cabo los usuarios, 

también conocidos como actores, para completar una tarea específica dentro del 

sistema. 

Actores 

Los actores en los casos de uso son entidades externas al sistema (personas, otros 

sistemas o dispositivos) que interactúan con él para lograr un objetivo específico. 

Representan los roles que usan o se comunican con el sistema. 

Actor Administrador de sistema 

Descripción Usuario con rol de administrador, responsable de administrar y 
supervisar el funcionamiento general de la aplicación. 

​ Tabla XXXIV: Actor - Administrador de sistema (Fuente: Elaboración propia) 
 

Actor Administrador principal 

Descripción Usuario con rol de administrador, responsable de administrar y 
supervisar el funcionamiento general de la aplicación. 

​ Tabla XXXV: Actor - Administrador principal (Fuente: Elaboración propia) 
 

Actor Docente 

Descripción Usuario con rol de administrador, responsable de administrar y 
supervisar el funcionamiento general de la aplicación. 

​ Tabla XXXVI: Actor - Docente (Fuente: Elaboración propia) 
 

Actor Estudiante 

Descripción Usuario con rol de administrador, responsable de administrar y 
supervisar el funcionamiento general de la aplicación. 

​ Tabla XXXVII: Actor - Estudiante (Fuente: Elaboración propia) 
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Diagramas de casos de uso 

 

Ilustración I: Diagrama de actores (Fuente: Elaboración propia) 
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Descripción de los casos de uso 
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Ilustración II: Casos de Uso del Administrador del sistema (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración III: Casos de Uso del Administrador principal (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración IV: Casos de Uso del Docente (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración V: Casos de Uso del Estudiante (Fuente: Elaboración propia) 
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2.6.4.​ Descripción de los casos de uso 

CU-01 Iniciar sesión 

Descripción Los usuarios se autentican en el sistema mediante un 
formulario con campos de correo electrónico y contraseña. 

Actores Estudiante, Docente, Administrador 

Dependencias Ninguna 

Precondición El usuario debe estar registrado en el sistema y no haber 
iniciado sesión. 

Secuencia 
normal 
 

1. Accede a la pantalla de inicio de sesión.​
2. Introduce correo y contraseña.​
3. Hace clic en “Iniciar sesión”. 

Postcondición El usuario queda autenticado en el sistema. 

Excepciones ▪ Usuario o contraseña incorrecta. (Muestra mensaje de 
alerta) 

Importancia Alta 
​ Tabla XXXVIII: CU-01 - Iniciar sesión (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-02 Cierre de sesión 

Descripción Permite al usuario autenticado cerrar su sesión en el sistema. 

Actores Estudiante, Docente, Administrador 

Dependencias Ninguna 

Precondición El usuario debe estar autenticado. 

Secuencia 
normal 
 

1. Hace clic en el botón de cerrar sesión. 
2. El sistema lo redirige como usuario anónimo. 

Postcondición El usuario queda desautenticado. 

Excepciones ▪ Error de red al cerrar sesión. (Muestra mensaje de error) 

Importancia Alta 
​ Tabla XXXIX: CU-02 - Cierre de sesión (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-03 Editar datos de usuario 

Descripción Permite al usuario modificar su información personal, 
incluyendo su nombre, correo y avatar. 

Actores Estudiante, Docente, Administrador 

Dependencias Ninguna 

Precondición El usuario debe estar autenticado. 

Secuencia 
normal 
 

1. Entra a ajustes de cuenta. 
2. Modifica los campos deseados. 
3. Guarda los cambios. 

Postcondición La información del usuario queda actualizada en el sistema. 

Excepciones ▪ Datos inválidos o faltantes. (Muestra mensaje de error) 

Importancia Media 
​ Tabla XL: CU-03 - Editar datos de usuario (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-04 Matrícula de nuevo estudiante en año académico 

Descripción Permite al administrador registrar un estudiante nuevo en un 
año académico disponible. 

Actores Administrador 

Dependencias Ninguna 

Precondición Debe existir al menos un año académico en estado activo o 
preinscripción. 

Secuencia 
normal 
 

1. Accede a la sección de año académico.​
2. Selecciona un año académico y entrar a módulo gestionar 
alumnos.​
3. Ingresar datos necesarios para matricular al estudiante en 
la sección matrícula. 

Postcondición El estudiante queda matriculado en el año académico. 

Excepciones ▪ El año académico ya no está disponible.​
▪ Datos incompletos. 

Importancia Alta 
Tabla XLI: CU-04 - Matrícula de nuevo estudiante en año académico (Fuente: Elaboración 

propia) 
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CU-05 Matrícula de estudiante de reingreso en año académico 

Descripción Permite al administrador registrar un estudiante de reingreso 
en un año académico disponible. 

Actores Administrador 

Dependencias Ninguna 

Precondición ▪ Debe existir al menos un año académico en estado activo o 
preinscripción. 
▪ Debe existir el estudiante previamente. 

Secuencia 
normal 
 

1. Accede a la sección de año académico.​
2. Selecciona un año académico y entrar a módulo gestionar 
alumnos.​
3. Ingresar datos necesarios para matricular al estudiante en 
la sección reingreso. 

Postcondición El usuario queda autenticado en el sistema. 

Excepciones ▪ El año académico ya no está disponible. 
▪ Datos incompletos. 

Importancia Alta 
​Tabla XLII: CU-05 - Matrícula de estudiante de reingreso en año académico (Fuente: 

Elaboración propia) 
 

CU-06 Visualizar clases en formato diapositiva 

Descripción Permite al estudiante visualizar las clases del año en formato 
de diapositiva multimedia. 

Actores Estudiante, Docente, Administrador 

Dependencias Debe existir contenido multimedia disponible para el curso. 

Precondición El estudiante debe estar matriculado en un año académico 
activo. 

Secuencia 
normal 
 

1. Accede a la plataforma. 
2. Selecciona un curso matriculado. 
3. Visualiza las diapositivas. 

Postcondición El estudiante revisa el contenido de la clase. 

Excepciones ▪ El contenido no está disponible o no se carga. 
▪ Error en el reproductor. 

Importancia Alta 
​ Tabla XLIII: CU-06 - Visualizar clases en formato diapositiva (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-07 Resolver cuestionario 

Descripción Permite al estudiante rendir un cuestionario con preguntas de 
evaluación. 

Actores Estudiante 

Dependencias El cuestionario debe estar habilitado por el docente. 

Precondición El estudiante debe estar matriculado y haber accedido a la 
clase. 

Secuencia 
normal 
 

1. Ingresa a la plataforma a la sección de cursos. 
2. Ingresa al cuestionario de una clase específica. 
3. Responde todas las preguntas. 
4. Envía el cuestionario. 

Postcondición El sistema guarda y califica automáticamente el cuestionario. 

Excepciones ▪ Cuestionario inactivo. 

Importancia Alta 
​ Tabla XLIV: CU-07 - Resolver cuestionario (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-08 Ver calificaciones 

Descripción Permite al estudiante revisar sus notas obtenidas en los 
cuestionarios. 

Actores Estudiante 

Dependencias Deben existir evaluaciones calificadas. 

Precondición El estudiante debe estar autenticado y haber resuelto algún 
cuestionario. 

Secuencia 
normal 
 

1. Ingresa al módulo de calificaciones. 
2. Visualiza las notas por curso. 

Postcondición El estudiante conoce su rendimiento académico. 

Excepciones ▪ No hay notas registradas aún. 

Importancia Alta 
​ Tabla XLV: CU-08 - Ver calificaciones (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-09 Subir contenido educativo 

Descripción Permite a los docentes cargar diapositivas multimedia al 
curso. 

Actores Docente, Administrador 

Dependencias Debe existir un curso o clase asignada. 

Precondición El usuario debe estar autenticado y tener permisos en el 
curso. 

Secuencia 
normal 
 

1. Accede a la malla curricular. 
2. Accede al curso a la edición de la malla curricular. 
3. Crea o edita contenido, creando sesiones o cuestionarios 
dentro de unidades, módulos o semanas. 

Postcondición El contenido queda disponible para los estudiantes. 

Excepciones ▪ Formato de archivo no válido. 
▪ Error en la subida. 

Importancia Alta 
​ Tabla XLVI: CU-09 - Subir contenido educativo (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-10 Gestionar eventos institucionales 

Descripción Permite crear, editar y eliminar eventos del calendario 
institucional. 

Actores Administrador 

Dependencias Ninguna 

Precondición Usuario autenticado con permisos de administración. 

Secuencia 
normal 
 

1. Acceder al módulo de eventos. 
2. Crear nuevo evento con título, fecha, ubicación. 
3. Definir audiencia (público, estudiantes, docentes). 
4. Publicar evento. 

Postcondición El evento queda visible en el calendario. 

Excepciones ▪ Campos obligatorios vacíos. 
▪ Fecha inválida. 

Importancia Media 
​ Tabla XLVII: CU-10 - Gestionar eventos institucionales (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-11 Generar reportes académicos 

Descripción Permite a los docentes y administradores generar reportes por 
estudiante, curso o ciclo. 

Actores Docente, Administrador 

Dependencias Debe existir información académica registrada. 

Precondición El usuario debe estar autenticado y tener permisos. 

Secuencia 
normal 
 

1. Ingresar al módulo de reportes. 
2. Seleccionar criterios. 
3. Generar reporte. 
4. Descargar o imprimir. 

Postcondición Se genera un documento con datos académicos. 

Excepciones ▪ No hay datos disponibles. 
▪ Error al generar PDF/Excel. 

Importancia Alta 
​ Tabla XLVIII: CU-11 - Generar reportes académicos (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-12 Administrar usuarios 

Descripción Permite al administrador registrar, editar o eliminar usuarios 
del sistema. 

Actores Administrador 

Dependencias Debe tener acceso al panel de administración. 

Precondición El administrador debe estar autenticado. 

Secuencia 
normal 
 

1. Ingresar a la administración. 
2. Seleccionar el módulo de usuarios. 
3. Registrar/editar/eliminar usuario. 

Postcondición El sistema actualiza la información de los usuarios. 

Excepciones ▪ Datos incompletos. 
▪ Error de validación. 
▪ No se puede eliminar usuario con notas activas. 

Importancia Alta 
​ Tabla XLIX: CU-12 - Administrar usuarios (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-13 Cambiar contraseña 

Descripción Permite al usuario modificar su contraseña desde su perfil. 

Actores Estudiante 

Dependencias Debe estar autenticado. 

Precondición Ingresar con contraseña actual. 

Secuencia 
normal 
 

1. Accede al perfil. 
2. Selecciona “Cambiar contraseña”. 
3. Ingresa contraseña actual y nueva. 
4. Guarda cambios. 

Postcondición La contraseña es modificada. 

Excepciones ▪ Contraseña actual incorrecta. 
▪ No cumple con validaciones de seguridad. 

Importancia Media 
​ Tabla L: CU-13 - Cambiar contraseña (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-14 Gestionar horarios de clases 

Descripción Permite crear y gestionar horarios de clases por grado, 
asignando docentes, asignaturas y aulas. 

Actores Administrador 

Dependencias Docentes asignados a cursos 

Precondición Usuario autenticado. Docentes y cursos configurados. 

Secuencia 
normal 
 

1. Acceder al módulo de horarios. 
2. Seleccionar grado y ciclo académico. 
3. Crear bloques horarios con asignatura, docente y aula. 
4. Guardar horario. 

Postcondición El horario queda disponible para consulta. 

Excepciones ▪ Conflicto de horarios (docente o aula). 
▪ Horario superpuesto. 

Importancia Alta 
​ Tabla LI: CU-14 - Gestionar horarios de clases (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-15 Visualizar perfil 

Descripción Permite al usuario ver sus datos personales y académicos. 

Actores Todos los usuarios 

Dependencias Debe estar autenticado. 

Precondición El usuario ha iniciado sesión. 

Secuencia 
normal 

1. Ingresa al menú de perfil. 
2. Visualiza datos. 

Postcondición Puede ver sus datos sin modificarlos. 

Excepciones ▪ Error al cargar datos. 

Importancia Media 
​ Tabla LII: CU-15 - Visualizar perfil (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-16 Gestionar cursos 

Descripción Permite al administrador crear, editar o eliminar cursos en el 
sistema. 

Actores Administrador 

Dependencias Debe existir al menos un año académico registrado. 

Precondición El administrador debe estar autenticado. 

Secuencia 
normal 
 

1. Acceder al módulo de asignaturas. 
2. Crear/editar/eliminar curso. 
3. Guardar cambios. 

Postcondición Los cursos quedan disponibles en el sistema. 

Excepciones ▪ Curso asignado no puede eliminarse. 
▪ Datos incompletos. 

Importancia Alta 
​ Tabla LIII: CU-16 - Gestionar cursos (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-17 Enviar notificaciones 

Descripción Permite enviar mensajes personalizados a los estudiantes 
filtrados por grado o nivel educativo. 

Actores Administrador, Docente, Estudiante 

Dependencias Grados y niveles registrados 

Precondición Usuario autenticado 

Secuencia 
normal 

1. Seleccionar filtro (grado/nivel). 
2. Redactar mensaje. 
3. Enviar notificación. 

Postcondición Estudiantes reciben la notificación 

Excepciones ▪ No hay estudiantes en el filtro 
▪ Error de envío 

Importancia Alta 
​ Tabla LIV: CU-17 - Enviar notificaciones (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-18 Registrar asistencia diaria 

Descripción Permite al docente o administrador registrar la asistencia 
diaria de los estudiantes por grado. 

Actores Docente, Administrador 

Dependencias Estudiantes matriculados en el grado 

Precondición Usuario autenticado con permisos sobre el grado. Debe 
existir un año académico activo. 

Secuencia 
normal 
 

1. Acceder al módulo de asistencias. 
2. Seleccionar grado y fecha. 
3. Marcar estado de asistencia (presente, ausente, tardanza). 
4. Guardar registro. 

Postcondición La asistencia queda registrada en el sistema. 

Excepciones ▪ Asistencia ya registrada para esa fecha. 
▪ Error al guardar datos. 

Importancia Alta 
​ Tabla LV: CU-18 - Registrar asistencia diaria (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-19 Ver historial de asistencia del estudiante 

Descripción Permite visualizar el historial completo de asistencias de un 
estudiante por período. 

Actores Estudiante, Docente, Administrador 

Dependencias App instalada o acceso web responsive. 

Precondición Asistencias registradas 

Secuencia 
normal 
 

1. Acceder al módulo de asistencias o perfil del estudiante. 
2. Seleccionar rango de fechas. 
3. Visualizar historial con estadísticas. 

Postcondición Se muestra el historial de asistencias. 

Excepciones ▪ No hay registros en el período seleccionado. 

Importancia Alta 
​ Tabla LVI: CU-19 - Ver historial de asistencia del estudiante (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-20 Validar año académico aprobado 

Descripción Permite al sistema verificar si un estudiante ha aprobado 
todos los cursos de un ciclo. 

Actores Sistema 

Dependencias Notas finales registradas. 

Precondición El estudiante debe haber completado los cursos. 

Secuencia 
normal 

1. El sistema revisa las notas. 
2. Compara contra umbral de aprobación. 
3. Marca el ciclo como aprobado o no. 

Postcondición El ciclo queda aprobado o pendiente. 

Excepciones ▪ Nota faltante en algún curso. 
▪ Error de lógica en validación. 

Importancia Alta 
​ Tabla LVII: CU-20 - Validar año académico aprobado (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-21 Gestionar categorías y conceptos de pago 

Descripción Permite al administrador crear, editar o eliminar categorías y 
conceptos de pago (matrícula, pensión, recuperación, etc). 

Actores Administrador 

Dependencias Año académico creado 

Precondición Estar autenticado 

Secuencia 
normal 

1. Acceder a sección de pagos. 
2. Crear categoría. 
3. Asociar conceptos y montos. 

Postcondición Categorías y conceptos registrados en el sistema. 

Excepciones ▪ Conceptos duplicados 
▪ Campos incompletos 

Importancia Alta 
​ Tabla LVIII: CU-21 - Gestionar categorías y conceptos de pago (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-22 Asignar docentes por año académico 

Descripción Permite al administrador asignar docentes a cursos 
específicos dentro de un año académico. 

Actores Administrador 

Dependencias Docentes y cursos creados, año académico activo 

Precondición Usuario autenticado 

Secuencia 
normal 

1. Seleccionar ciclo y curso. 
2. Buscar docente. 
3. Asignar docente. 

Postcondición Curso tiene un docente asignado. 

Excepciones ▪ Docente ya asignado a otro curso en mismo horario 
▪ Curso inexistente 

Importancia Alta 
​ Tabla LIX: CU-22 - Asignar docentes por año académico (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-23 Participar en el foro académico 

Descripción Permite a los estudiantes y docentes realizar publicaciones, 
responder dudas y marcar respuestas correctas. 

Actores Estudiante, Docente, Administrador 

Dependencias Curso y ciclo activos 

Precondición Usuario autenticado y con matrícula activa 

Secuencia 
normal 

1. Crear post. 
2. Visualizar respuestas. 
3. Responder o marcar correcto. 

Postcondición La información se publica en el foro. 

Excepciones ▪ Post duplicado 
▪ Publicación sin aprobar (pendiente) 

Importancia Alta 
​ Tabla LX: CU-23 - Participar en el foro académico (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-24 Gestionar sesiones en vivo 

Descripción Permite al docente crear enlaces a clases en vivo (Jitsi Meet) 
y al alumno acceder a ellas. 

Actores Estudiante, Docente, Administrador 

Dependencias Curso asignado y activo 

Precondición Usuario autenticado y curso asignado 

Secuencia 
normal 

1. Crear sesión con enlace. 
2. Estudiante accede desde su interfaz. 

Postcondición Sesión registrada y accesible en la fecha/hora indicada. 

Excepciones ▪ Enlace inválido 
▪ Fecha pasada 

Importancia Alta 
​ Tabla LXI: CU-24- Gestionar sesiones en vivo (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-25 Gestionar pagos del estudiante 

Descripción Permite registrar pagos del alumno, además de agregar pagos 
por otros conceptos. 

Actores Administrador 

Dependencias Alumnos matriculados 

Precondición Usuario autenticado 

Secuencia 
normal 

1. Buscar estudiante. 
2. Registrar pago 
3. Guardar. 

Postcondición Información se guarda en el perfil del estudiante. 

Excepciones ▪ Formato inválido 
▪ Archivo mayor al límite 

Importancia Alta 
​ Tabla LXII: CU-25 - Gestionar pagos del estudiante (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-26 Gestionar documentos del estudiante 

Descripción Permite registrar y subir documentos del alumno como DNI, 
certificados, etc. 

Actores Administrador 

Dependencias Alumnos matriculados 

Precondición Usuario autenticado 

Secuencia 
normal 

1. Buscar estudiante. 
2. Registrar documento. 
3. Guardar. 

Postcondición Información se guarda en el perfil del estudiante. 

Excepciones ▪ Formato inválido 
▪ Archivo mayor al límite 

Importancia Alta 
​ Tabla LXIII: CU-26 - Gestionar documentos del estudiante (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-27 Mantenimiento de áreas (asignaturas, documentos, niveles, 
grados) 

Descripción Permite realizar el CRUD de estructuras como asignaturas, 
niveles, grados y documentos requeridos. 

Actores Administrador 

Dependencias Ninguna 

Precondición Usuario autenticado 

Secuencia 
normal 

1. Acceder al módulo de mantenimiento. 
2. Crear/editar/eliminar registros. 

Postcondición Información estructural actualizada. 

Excepciones ▪ Duplicados 
▪ Datos incompletos 

Importancia Alta 
Tabla LXIV: CU-27 - Mantenimiento de áreas (asignaturas, documentos, niveles, grados) 

(Fuente: Elaboración propia)​
 

CU-28 Filtrar años académicos 

Descripción Permite realizar filtros por años académicos para control de 
alumnos y docentes. 

Actores Administrador 

Dependencias Ninguna 

Precondición Usuario autenticado 

Secuencia 
normal 

1. Acceder al módulo de año académico. 
2. Seleccionar año académico. 

Postcondición Información estructural actualizada. 

Excepciones ▪ Error al cargar datos. 

Importancia Media 
Tabla LXV: CU-28 - Filtrar ciclos (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-29 Ver historial de asistencia del estudiante 

Descripción Permite visualizar el historial completo de asistencias de un 
estudiante por período. 

Actores Estudiante, Docente, Administrador 

Dependencias Asistencias registradas 

Precondición Usuario autenticado. 

Secuencia 
normal 

1. Acceder al módulo de asistencias o perfil del estudiante. 
2. Seleccionar rango de fechas. 
3. Visualizar historial con estadísticas. 

Postcondición Se muestra el historial de asistencias. 

Excepciones ▪ No hay registros en el período seleccionado. 

Importancia Alta 
Tabla LXVI: CU-29 - Ver historial de asistencia del estudiante (Fuente: Elaboración propia) 

 
 

CU-30 Editar notas 

Descripción Permite el ingreso y edición de notas de los alumnos. 

Actores Administradores, Docentes 

Dependencias Existencia de notas del curso 

Precondición Usuario autenticado 

Secuencia 
normal 

1. Acceder al módulo de año académico. 
2. Seleccionar gestión académica de algún año académico. 
3. Edición de notas del alumno. 

Postcondición Información estructural actualizada. 

Excepciones ▪ Error al cargar datos.​
▪ Error de lógica en validación. 

Importancia Alta 
Tabla LXVII: CU-30 - Editar notas (Fuente: Elaboración propia)​
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CU-31 Eliminar alumno 

Descripción Permite al administrador eliminar alumnos del año 
académico. 

Actores Administrador 

Dependencias Debe tener acceso al panel de administración. 

Precondición El administrador debe estar autenticado. 

Secuencia 
normal 
 

1. Ingresar al módulo año escolar. 
2. Seleccionar el listado de alumnos. 
3. Eliminar alumno. 

Postcondición El sistema actualiza la información de los usuarios. 

Excepciones ▪ Datos incompletos. 
▪ Error de validación. 
▪ No se puede eliminar alumno con notas activas. 

Importancia Alta 
​ Tabla LXVIII: CU-31 - Eliminar alumno (Fuente: Elaboración propia)​

​
​  

CU-32 Listar grados y ver pagos de estudiantes 

Descripción Permite listar grados del año académico además verificar los 
pagos realizados por el estudiante. 

Actores Administrador 

Dependencias Alumnos matriculados 

Precondición Usuario autenticado 

Secuencia 
normal 

1. Ingresar al módulo año académico. 
2. Acceder al listado de alumnos por grados 
3. Ver pagos por estudiante. 

Postcondición La información se guarda en el perfil del estudiante. 

Excepciones ▪ Formato inválido 
▪ Archivo mayor al límite 

Importancia Alta 
​ Tabla LXIX: CU-32 - Listar grados y ver pagos del estudiante (Fuente: Elaboración propia)​

 
 
​
​  
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CU-33 Gestionar estados de alumnos 

Descripción Permite al administrador controlar los estados de los alumnos 
como activos o no, sin necesidad de eliminar datos. 

Actores Administrador 

Dependencias Alumno activo 

Precondición Usuario autenticado 

Secuencia 
normal 

1. Ingresar al módulo año académico. 
2. Acceder al listado de alumnos por grados 
3. Cambiar estado de estudiante. 

Postcondición Sesión registrada y accesible en la fecha/hora indicada. 

Excepciones ▪ Datos incompletos. 
▪ Error de validación. 

Importancia Alta 
​ Tabla LXX: CU-33 - Gestionar estados de alumnos (Fuente: Elaboración propia) 

 
 

CU-34 Ver dashboard administrativo 

Descripción Permite al administrador visualizar métricas generales: 
matrícula, asistencia, pagos y rendimiento académico. 

Actores Administrador 

Dependencias Datos registrados en el sistema 

Precondición Usuario autenticado con rol de administrador. 

Secuencia 
normal 

1. Acceder al dashboard. 
2. Visualizar KPIs principales. 
3. Filtrar por ciclo, nivel o grado. 
4. Revisar alertas y estudiantes en riesgo. 

Postcondición El administrador obtiene visión general del sistema. 

Excepciones ▪ Error al cargar métricas. 

Importancia Alta 
​ Tabla LXXI: CU-34 - Ver dashboard administrativo (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-35 Ver dashboard del estudiante 

Descripción Permite al estudiante visualizar su resumen académico, 
asistencia, pagos y progreso de aprendizaje. 

Actores Estudiante 

Dependencias Estudiante matriculado 

Precondición Usuario autenticado con rol de estudiante. 

Secuencia 
normal 

1. Acceder al dashboard. 
2. Visualizar promedio general. 
3. Ver estado de asistencia. 
4. Verificar pagos pendientes. 

Postcondición El estudiante conoce su situación académica actual. 

Excepciones ▪ Error al cargar datos. 

Importancia Alta 
​ Tabla LXXII: CU-35 - Ver dashboard del estudiante (Fuente: Elaboración propia) 

 

CU-36 Visualizar calendario de eventos 

Descripción Permite al estudiante visualizar su resumen académico, 
asistencia, pagos y progreso de aprendizaje. 

Actores Estudiante 

Dependencias Estudiante matriculado 

Precondición Usuario autenticado con rol de estudiante. 

Secuencia 
normal 

1. Acceder al dashboard o landing page 

Postcondición El estudiante conoce su situación académica actual. 

Excepciones ▪ Error al cargar datos. 

Importancia Alta 
​ Tabla LXXIII: CU-36 - Visualizar calendario de eventos (Fuente: Elaboración propia) 
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CU-37 Gestionar malla curricular 

Descripción Permite crear y configurar mallas curriculares, asociando 
asignaturas a grados específicos. 

Actores Administrador 

Dependencias Asignaturas y grados creados 

Precondición Usuario autenticado con permisos de administración. 

Secuencia 
normal 

1. Acceder al módulo de mallas curriculares. 
2. Crear nueva malla o editar existente. 
3. Asociar asignaturas por grado. 
4. Guardar configuración. 

Postcondición La malla curricular queda configurada. 

Excepciones ▪ Asignatura ya asociada al grado. 
▪ Datos incompletos. 

Importancia Alta 
​ Tabla LXXIV: CU-37 - Gestionar malla curricular (Fuente: Elaboración propia) 

 
 

CU-38 Gestionar roles y permisos 

Descripción Permite crear roles personalizados y asignar permisos 
específicos a cada rol. 

Actores Administrador 

Dependencias Permisos definidos en el sistema 

Precondición Usuario autenticado con rol de superadministrador. 

Secuencia 
normal 

1. Acceder a gestión de roles. 
2. Crear/editar rol. 
3. Asignar permisos al rol. 
4. Guardar cambios. 

Postcondición El rol queda configurado con los permisos seleccionados. 

Excepciones ▪ Rol en uso no puede eliminarse. 
▪ Nombre de rol duplicado. 

Importancia Alta 
​ Tabla LXXV: CU-38 - Gestionar roles y permisos (Fuente: Elaboración propia) 

 

 

70 
 



 

2.7.​ Actividades y recursos 
2.7.1.​ Cronograma 

 
Tabla LXXVI: Cronograma de desarrollo (Fuente: Elaboración propia 
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2.7.2.​ Presupuesto 

Presupuesto del proyecto 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 

PRECIO 

TOTAL 

MacBook Pro M1 Pro 2021 01 S/ 7,000.00 S/ 7,000.00 

Acer Nitro Gamer i5 10ma  01 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 

PC Ryzen 5 3600, 16GB, GTX 1050 01 S/ 3,200.00 S/ 3,200.00 

Hosting 06 S/ 61 S/ 366 

Servicio internet (x2) 06 S/ 220.00 S/ 1,320.00 

Servicio de luz (x2) 06 S/ 180.00 S/ 1,080.00 

Pasajes traslados al colegio 20 S/15 S/ 300 

TOTAL S/ 16,466.00 
Tabla LXXVII: Presupuesto del Proyecto (Fuente: Elaboración propia) 
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3.​ DESARROLLO DE LA SOLUCIÓN 
 

El presente capítulo describe de manera detallada la arquitectura de software y el diseño 

técnico del sistema, una plataforma web educativa orientada a la gestión académica de 

instituciones educativas. Se detallan los componentes principales del sistema, las 

tecnologías utilizadas, la organización interna del frontend y backend, la persistencia de 

datos, los mecanismos de seguridad y las decisiones técnicas adoptadas durante el 

desarrollo. 

3.1.​ Arquitectura del sistema 

El sistema ha sido diseñado bajo una arquitectura cliente-servidor basada en servicios, 

lo que permite una clara separación de responsabilidades, alta mantenibilidad y 

escalabilidad. La solución está compuesta por tres capas principales: 

•​ Capa de Presentación (Frontend Web) 

•​ Capa de Lógica de Negocio (Backend API REST) 

•​ Capa de Persistencia de Datos (Base de Datos Relacional) 

Estas capas se comunican entre sí mediante protocolos HTTP/HTTPS, utilizando el 

estándar REST para el intercambio de información en formato JSON. La arquitectura 

adoptada facilita la evolución del sistema, permitiendo la incorporación de nuevos 

módulos, servicios o clientes (por ejemplo, aplicaciones móviles) sin afectar el núcleo 

del sistema. 

3.2.​ Diagrama de arquitectura del sistema 

La arquitectura general del sistema se representa mediante un diagrama en el que se 

identifican los actores principales (administrador, estudiante y usuario público), el 

frontend web desarrollado en React, el backend basado en Node.js y Express, y la base 

de datos PostgreSQL. El flujo de información se inicia cuando el usuario interactúa con 

la interfaz web; estas solicitudes son procesadas por la API REST del backend, la cual 

ejecuta la lógica de negocio correspondiente y accede a la base de datos para consultar o 

persistir información. Finalmente, el backend retorna la respuesta al frontend para su 

visualización. 
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Ilustración VI: Diagrama de arquitectura de software (Fuente: Elaboración propia) 
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3.3.​ Arquitectura frontend 

El frontend fue desarrollado utilizando React.js, una biblioteca JavaScript para la 

construcción de interfaces de usuario basadas en componentes reutilizables. 

3.3.1.​ Características del frontend 

•​ Arquitectura basada en componentes funcionales 

•​ Navegación tipo SPA (Single Page Application) 

•​ Manejo de estado mediante Context API y hooks personalizados 

•​ Comunicación con el backend mediante API REST 

•​ Diseño responsivo para múltiples dispositivos 

 

3.3.2.​ Organización del frontend 

El proyecto frontend se organiza en módulos claramente definidos, tales como 

componentes, páginas, layouts, servicios de API, contextos y utilidades, lo que permite 

una alta cohesión y bajo acoplamiento entre funcionalidades. 

Además, se implementaron layouts diferenciados para los distintos roles del sistema: 

administrador, estudiante y sitio público. 
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Ilustración VII: Estructura de directorios del frontend (Fuente: Elaboración propia) 
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3.4.​ Arquitectura del backend 

El backend del sistema fue desarrollado utilizando Node.js junto con el framework 

Express.js, siguiendo una arquitectura RESTful. 

3.4.1.​ Responsabilidades del backend 

•​ Gestión de la lógica de negocio 

•​ Autenticación y autorización de usuarios 

•​ Exposición de endpoints REST versionados 

•​ Validación de datos 

•​ Comunicación en tiempo real mediante WebSockets 

3.4.2.​ Organización del backend 

El backend se encuentra organizado en capas que incluyen controladores, servicios, 

modelos, rutas y middlewares, lo que facilita la escalabilidad y el mantenimiento del 

sistema. 

Se implementó un sistema de versión de API (v1), permitiendo futuras actualizaciones 

sin afectar a los clientes existentes. 
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Ilustración VIII: Estructura de directorios del backend  (Fuente: Elaboración propia) 
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3.5.​ Base de datos y persistencia 

Para la persistencia de la información se utilizó PostgreSQL, una base de datos 

relacional de alto rendimiento y confiabilidad. 

3.5.1.​ Modelo de datos 

La base de datos almacena información relacionada con: 

•​ Usuarios y roles 

•​ Estudiantes 

•​ Cursos, materias y sílabos 

•​ Ciclos académicos y sesiones 

•​ Pagos y conceptos de pago 

•​ Foros, publicaciones y notificaciones 

•​ Documentos institucionales 

Se aplicaron principios de normalización para garantizar la integridad y consistencia de 
los datos. 

3.5.2.​ Acceso a datos 

El acceso a la base de datos se realiza mediante el ORM Sequelize, lo que permite 

abstraer las consultas SQL y facilita la portabilidad y mantenimiento del sistema. 
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3.5.3.​ Base de datos relacional 

 

Ilustración IX: Modelo Entidad Relación  (Fuente: Elaboración propia) 
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3.6.​ Comunicación en tiempo real 

El sistema incorpora funcionalidades de comunicación en tiempo real mediante 

Socket.io, permitiendo: 

•​ Envío de notificaciones instantáneas 

•​ Actualización en tiempo real de foros académicos 

Este enfoque mejora la experiencia del usuario y fomenta la interacción dentro de la 

plataforma. 

3.7.​ Seguridad y control de accesos 

El sistema implementa diversos mecanismos de seguridad, entre los cuales destacan: 

•​ Autenticación basada en JWT (JSON Web Tokens) 

•​ Encriptación de contraseñas mediante bcryptjs 

•​ Middlewares de autenticación y autorización 

•​ Control de acceso por roles 

•​ Configuración de políticas CORS 

Estos mecanismos garantizan que solo los usuarios autorizados puedan acceder a los 

recursos del sistema. 

3.8.​ Tecnologías y librerías utilizadas 

A continuación, se detallan las principales tecnologías y herramientas empleadas en el 

desarrollo del sistema: 

 

Categoría Tecnología / Herramienta Descripción 

Frontend React.js Construcción de interfaces web 

Frontend React Router Navegación SPA 

Frontend Tailwind CSS Estilización rápida y responsiva 
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Frontend Semantic UI React Componentes UI estilizados 

Formularios React Hook Form Gestión eficiente de formularios 

Validación Yup Validación de datos 

Multimedia React Quill Editor de texto enriquecido 

Multimedia React Player Reproducción multimedia 

Visualización Recharts Gráficos interactivos 

Backend Node.js Entorno de ejecución 

Backend Express.js Framework API REST 

Base de Datos PostgreSQL Persistencia de datos 

ORM Sequelize Mapeo objeto-relacional 

Seguridad JSON Web Token (JWT) Autenticación 

Seguridad bcryptjs Encriptación de contraseñas 

Seguridad Helmet Protección de la aplicación mediante 
configuración de seguridad HTTP. 

Seguridad CORS Control de acceso seguro entre 
frontend y backend. 

Configuración Dotenv Gestión de variables de entorno y 
configuración sensible. 

Tiempo real Socket.io Comunicación en tiempo real 

Contenedores Docker Entornos aislados 

Control de versiones Git Gestión de código fuente 

Tabla LXXVIII: Tabla de tecnologías usadas en el proyecto (Fuente: Elaboración propia)​ 
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3.9.​ Justificación de la arquitectura adoptada 

La arquitectura seleccionada responde a criterios de escalabilidad, seguridad, 

mantenibilidad y costo. El uso de tecnologías open source permite reducir costos de 

licenciamiento, mientras que la separación en capas facilita el mantenimiento y la 

incorporación de nuevas funcionalidades. 

Asimismo, la adopción de una API REST desacoplada permite que el sistema pueda ser 

extendido fácilmente hacia aplicaciones móviles u otros clientes en el futuro. 

3.10.​ Despliegue y entorno de ejecución 

El sistema puede ser desplegado utilizando contenedores Docker, lo que garantiza 

consistencia entre los entornos de desarrollo y producción. Se definieron 

configuraciones específicas para desarrollo, producción y entornos híbridos, 

optimizando el flujo de trabajo del proyecto. 

Este enfoque permite una mayor portabilidad, facilidad de despliegue y escalabilidad 

del sistema. 
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3.11.​ Código fuente 
3.11.1.​ Funcionalidad 1: Registro de estudiantes en año académico 

 

Ilustración X: Código fuente de registro de estudiante (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración XI: Código fuente de módelo User - campos (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración XII: Código fuente de módelo User - relaciones (Fuente: Elaboración propia) 
 

 

Ilustración XIII: Código fuente de módelo Student - campos (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración XIV: Código fuente de módelo Student - relaciones (Fuente: Elaboración propia) 
 

 
Ilustración XV: Código fuente de módelo PaymentConcept - campos (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración XVI: Código fuente de módelo PaymentConcept - relaciones (Fuente: Elaboración propia) 

 

 
Ilustración XVII: Código fuente de módelo RegisteredPayment - campos (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración XVIII: Código fuente de módelo RegisteredPayment - relaciones (Fuente: Elaboración 
propia) 

 

 
Ilustración XIX: Código fuente de módelo SyllabuSubjectGrade - campos (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración XX: Código fuente de módelo SyllabuSubjectGrade - relaciones (Fuente: Elaboración propia) 

 

 
Ilustración XXI: Código fuente de módelo Course - campos (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración XXII: Código fuente de módelo Course - relaciones (Fuente: Elaboración propia) 

 

 
Ilustración XXIII: Código fuente del método del controlador Student (Fuente: Elaboración propia) 
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3.11.2.​ Funcionalidad 2: Registro de asistencia diaria de estudiantes 

 

Ilustración XXIV: Código fuente del registro de asistencia diaria (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración XXV: Código fuente del modelo DailyAttendance (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración XXVI: Código fuente de consulta de asistencia de estudiante (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración XXVII: Código fuente del modelo AcademicCycle - campos (Fuente: Elaboración propia) 
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Ilustración XXVIII: Código fuente del modelo AcademicCycle - relaciones (Fuente: Elaboración propia) 

 

 

Ilustración XXIX: Código fuente de consulta de asistencia de estudiante (Fuente: Elaboración propia) 
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3.11.3.​ Funcionalidad 3: Registro de pagos del estudiante 

 

Ilustración XXX: Código fuente del métodos del controlador de RegisteredPayment (Fuente: Elaboración 
propia) 

 

Ilustración XXXI: Código fuente del registro y consulta de pagos del estudiante (Fuente: Elaboración 
propia) 
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3.11.4.​ Funcionalidad 4: Registro de notas del estudiante 

 

Ilustración XXXII: Código fuente del registro y consulta de notas del estudiante por curso (Fuente: 
Elaboración propia) 

 

Ilustración XXXIII: Código fuente del método del controlador de Courses (Fuente: Elaboración propia) 
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3.12.​ Interfaz del sistema 
3.12.1.​ Landing page 

 

Figura I: Banner principal de pantalla de inicio (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura II: Sección “Sobre Nosotros” (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura III: Sección “Niveles Educativos” (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura IV: Sección “Metodología y Valores” (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura V: Sección “Noticias y Eventos” (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura VI: Sección “Contáctanos” (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura VII: Login de ingreso a la Plataforma Educativa (Fuente: Elaboración propia) 
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3.12.2.​ Plataforma educativa 

Rol administrativo 

 
Figura VIII: Dashboard Administrativo - Tema oscuro (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura IX: Dashboard Administrativo - Tema claro (Fuente: Elaboración propia) 

 

 

 

 

107 
 



 

 

Figura X: Categorías de Pago - Gestión de conceptos de pago (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XI: Año Académico - Gestión de alumnos (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XII: Año Académico - Gestión Académica (Fuente: Elaboración propia) 

 

 

 

 

110 
 



 

 
Figura XIII: Año Académico - Horarios de clase (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XIV: Año Académico - Asignación de Docentes (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XV: Gestión de Asistencia (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XVI: Gestión de Asistencia - Registro de Asistencia (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XVII: Gestión de Asistencia - Historial de Asistencia (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XVIII: Foro Académico (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XIX: Clases en Vivo (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XX: Malla Curricular - Gestión de asignaturas (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXI: Malla Curricular - Edición de contenido multimedia (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXII: Malla Curricular - Visualización de contenido multimedia (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXIII: Gestión de Notificaciones (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXIV: Mantenedores: Asignaturas, Documentos, Grados, Niveles, Eventos (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXV: Reportes - Administrativos (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXVI: Reportes - Académicos (Fuente: Elaboración propia) 

 

 

 

 

124 
 



 

 
Figura XXVII: Usuarios y Permisos - Usuarios (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXVIII: Usuarios y Permisos - Tipos de usuario (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXIX: Usuarios y Permisos - Permisos (Fuente: Elaboración propia) 
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Rol docente 

 

Figura XXX: Dashboard Docente (Fuente: Elaboración propia) 
●​ Como se puede observar en la barra lateral de la izquierda, el docente comparte ciertos accesos como el administrador pero en 

menor medida. 
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Rol estudiante 

 
Figura XXXI: Dashboard Estudiante (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXXII: Mis Cursos (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXXIII: Foro Académico (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXXIV: Clases en Vivo (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXXV: Mis Pagos (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXXVI: Mis Calificaciones (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXXVII: Mis Notificaciones (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXXVIII: Chat AI (Fuente: Elaboración propia) 
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4.​ RESULTADOS 
 

4.1.​ Validación de la plataforma educativa propuesta 
4.1.1.​ Objetivo de la validación 

El presente apartado tiene como objetivo validar el correcto funcionamiento del sistema 

académico propuesto, verificando el cumplimiento de las funcionalidades definidas en 

el backlog y los módulos del sistema, mediante la aplicación de un instrumento de 

validación basado en checklist y escala Likert, evaluado por expertos. 

4.1.2.​ Aplicación del checklist de funcionalidades y del instrumento 

de validación 

Con el propósito de validar el sistema desarrollado, se aplicaron dos herramientas de 

evaluación, las cuales permiten una verificación objetiva y estructurada de las 

funcionalidades implementadas. 

Checklist de funcionalidades del sistema 

El checklist de funcionalidades fue elaborado a partir del backlog del proyecto, 

considerando todas las tareas y requerimientos funcionales definidos durante el 

desarrollo del sistema.​

Este checklist permitió verificar si cada funcionalidad: 

●​ Fue implementada correctamente. 

●​ Se encuentra operativa. 

●​ Cumple con el propósito para el cual fue diseñada. 

La evaluación se realizó a un experto, miembro de la institución educativa para que 

cerciore cada punto planteado en nuestro Anexo 1. 

Cada ítem fue marcado según su estado de cumplimiento, permitiendo corroborar que el 

sistema cumple con las funcionalidades planteadas en el diseño del proyecto. 
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Figura XXXVIII: ANEXO 1 - Checklist parte 1 (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XXXIX: ANEXO 1 - Checklist parte 2 (Fuente: Elaboración propia) 
 

 

 

 

 

 

 

139 
 



 

 

Figura XL: ANEXO 1 - Checklist parte 3 (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XLI: ANEXO 1 - Checklist parte 4 (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XLII: ANEXO 1 - Checklist parte 5 (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XLIII: ANEXO 1 - Checklist parte 6 (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XLIV: ANEXO 1 - Checklist parte 7 (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XLV: ANEXO 1 - Checklist parte 8 (Fuente: Elaboración propia) 
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Instrumento de Validación con escala Likert 

De manera complementaria, se aplicó un instrumento de validación basado en la escala Likert (revisar Anexo 2), con el objetivo de evaluar 

la calidad del sistema desde la perspectiva de un experto.​

El instrumento estuvo estructurado en función de tres variables, previamente definidas en la investigación, y fue aplicado considerando 

cinco niveles de valoración explicados al inicio de esta investigación, que permiten medir el grado de conformidad del evaluador respecto 

al sistema. 

 

Figura XLVI: ANEXO 2 - Instrumento de validación en escala Likert parte 1 (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XLVII: ANEXO 2 - Instrumento de validación en escala Likert parte 2 (Fuente: Elaboración propia) 
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Figura XLVIII: ANEXO 2 - Instrumento de validación en escala Likert parte 3 (Fuente: Elaboración propia) 
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4.1.3.​ Matriz de validación del sistema 

Una vez aplicada la evaluación, los resultados obtenidos fueron organizados en una matriz de validación, la cual permitió consolidar de 
manera ordenada las respuestas del experto (Anexo 3). Esta matriz facilita el análisis sistemático de los datos recolectados y permite 
identificar el nivel de aceptación y conformidad del sistema académico desarrollado. 

VARIABLE 1: REGISTRO DE ACTIVIDADES ESCOLARES 

Variable Dimensión Indicador Ítem Escala Puntaje Nivel 

  

  

  

  

 

Registro de 
Actividades 
Escolares 

Gestión de usuarios Registrar estudiantes El sistema permite registrar correctamente la información de los estudiantes. 1 – 5  5  Alto 

Gestión de usuarios Registrar docentes El sistema permite registrar correctamente la información de los docentes. 1 – 5  5  Alto 

Gestión académica Registrar cursos y 
asignaturas 

El sistema permite registrar cursos y asignaturas sin errores. 1 – 5  5  Alto 

Asistencia Registrar asistencia El sistema permite registrar la asistencia de los estudiantes de manera eficiente. 1 – 5  4  Medio 

Evaluaciones Registrar calificaciones El sistema permite registrar calificaciones de forma clara y organizada. 1 – 5  4  Medio 

Contenido Subir materiales 
educativos 

El sistema permite registrar y almacenar materiales educativos digitales. 
1 – 5  5  Alto 

Plataforma Registro de actividades 
académicas 

El sistema registra correctamente las actividades académicas realizadas por el estudiante. 
1 – 5  5  Alto 

Tabla LXXIX: Matriz: Registro de Actividades Escolares (Fuente: Elaboración propia) 
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VARIABLE 2: CONTROL DE ACTIVIDADES ESCOLARES 

Variable Dimensión Indicador Ítem Escala Puntaje Nivel 

  

  

  

  

Control de 
Actividades 
Escolares 

Reportes Visualizar reportes académicos El sistema permite controlar la información académica 
mediante reportes claros. 

1 – 5  4  Medio 

Reportes Exportar reportes El sistema permite exportar reportes académicos cuando se 
requiere. 

1 – 5 5   Alto 

Evaluaciones Visualizar notas registradas El sistema permite verificar las calificaciones registradas de 
los estudiantes. 

1 – 5 5   Alto 

Asistencia Consultar asistencias El sistema permite controlar la asistencia de los estudiantes 
oportunamente. 

1 – 5 5   Alto 

Académico Visualizar notas El sistema permite al estudiante consultar sus calificaciones 
de forma clara. 

1 – 5 5   Alto 

Académico Visualizar horarios y cursos El sistema permite al estudiante consultar sus cursos y 
horarios asignados. 

1 – 5 5   Alto 

 Tabla LXXX: Matriz: Control de Actividades Escolares (Fuente: Elaboración propia)​  
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VARIABLE 3: SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES ESCOLARES 

Variable Dimensión Indicador Ítem Escala Puntaje Nivel 

  

  

  

 

Seguimiento 
de 
Actividades 
Escolares 

Seguimiento Visualizar progreso académico El sistema permite realizar seguimiento al progreso 
académico de los estudiantes. 

1 – 5  5  Alto 

Comunicación Enviar mensajes y avisos El sistema facilita la retroalimentación entre docente y 
estudiante. 

1 – 5 4   Medio 

Seguimiento Visualizar avance académico El sistema permite al estudiante conocer su avance 
académico. 

1 – 5 5   Alto 

Comunicación Recibir notificaciones El sistema notifica oportunamente sobre actividades y 
evaluaciones. 

1 – 5 4   Medio 

Chatbot IA Consultar dudas académicas El sistema permite resolver dudas académicas mediante el 
chatbot con IA. 

1 – 5 4   Medio 

 Tabla LXXXI: Matriz: Seguimiento de Actividades Escolares (Fuente: Elaboración propia) 
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4.2.​ Resultados de la validación 

Variable Puntaje promedio Nivel de validación 

Registro de actividades escolares 4.7 Alto 

Control de actividades escolares 4.8 Alto 

Seguimiento de actividades escolares 4.4 Alto 

Promedio general 4.63 Alto 

Tabla LXXXII: Tabla de resultados de la validación (Fuente: Elaboración propia) 

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicación del 

instrumento de validación con escala Likert, cuyos datos fueron organizados y 

consolidados mediante la matriz de validación, permitiendo evaluar el grado de 

cumplimiento y aceptación del sistema académico desarrollado para la Institución 

Educativa Particular San Isidro. 

La validación se realizó considerando tres variables fundamentales del sistema: Registro 

de actividades escolares, Control de actividades escolares y Seguimiento de actividades 

escolares. Cada una de estas variables fue evaluada por el experto designado, utilizando 

una escala Likert de cinco niveles, donde 1 representa “Muy en desacuerdo” y 5 

representa “Muy de acuerdo”. 

Los resultados obtenidos se resumen en la Tabla LXXXII, donde se observa que la 

variable Registro de actividades escolares alcanzó un puntaje promedio de 4.7, lo que 

corresponde a un nivel de validación alto. Este resultado evidencia que el sistema 

permite registrar y organizar la información académica de manera precisa, accesible y 

confiable, reduciendo errores y mejorando la disponibilidad de los datos. 

Asimismo, la variable Control de actividades escolares obtuvo un puntaje promedio de 

4.8, siendo la más alta entre las variables evaluadas, y clasificándose también en un 

nivel de validación alto. Este resultado demuestra que la plataforma facilita de forma 

eficiente la gestión de calificaciones, asistencia y reportes académicos, contribuyendo a 

un mejor control de las actividades escolares por parte de la institución. 
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Por su parte, la variable Seguimiento de actividades escolares alcanzó un puntaje 

promedio de 4.4, lo que igualmente corresponde a un nivel de validación alto. Esto 

indica que el sistema permite realizar un monitoreo adecuado del desempeño académico 

de los estudiantes, así como generar alertas y brindar retroalimentación oportuna para 

apoyar el proceso educativo. 

Finalmente, el promedio general de validación del sistema fue de 4.63, ubicándose en 

un nivel alto, lo que confirma que la plataforma virtual desarrollada cumple 

satisfactoriamente con los requerimientos funcionales y académicos establecidos en el 

proyecto. Estos resultados evidencian que el sistema es técnicamente adecuado, 

funcional y pertinente para mejorar la gestión académica en la Institución Educativa 

Particular San Isidro. 
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5.​ DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 

Los resultados obtenidos en la presente investigación evidencian que la plataforma 

virtual desarrollada contribuye de manera significativa a la mejora de la gestión 

académica en la Institución Educativa Particular San Isidro. A continuación, se discuten 

los resultados en función de los objetivos planteados, contrastándolos con los 

antecedentes y aportes teóricos considerados. 

En relación con el registro de actividades escolares, los resultados muestran un nivel de 

validación alto, con un puntaje promedio de 4.7, lo que indica que la plataforma permite 

una gestión más precisa, rápida y accesible de la información académica. Estos 

hallazgos coinciden con lo señalado por Trejo Alvarado (2021), quien concluye que la 

digitalización de los registros académicos reduce errores, optimiza el almacenamiento 

de información y mejora la disponibilidad de los datos para los actores educativos. 

Asimismo, Torres Argomedo (2023) resalta que el uso de plataformas virtuales fortalece 

la trazabilidad y confiabilidad de los registros escolares, aspectos que también se 

evidencian en el presente estudio. 

Respecto al control de las actividades escolares, los resultados reflejan el mayor puntaje 

promedio 4.8, evidenciando que el sistema facilita eficazmente la gestión de 

calificaciones, asistencia y generación de reportes académicos. Estos resultados son 

coherentes con los hallazgos de Maza Ancajima (2022), quien afirma que los sistemas 

web de gestión académica permiten centralizar la información y fortalecer los procesos 

de supervisión y control institucional. De igual manera, Trejo Alvarado (2021) señala 

que el acceso oportuno a reportes académicos favorece la toma de decisiones por parte 

de las autoridades educativas, lo cual se ve reflejado en el funcionamiento del sistema 

validado. 

En cuanto al seguimiento de las actividades escolares, se obtuvo un puntaje promedio 

de 4.4, correspondiente a un nivel de validación alto, lo que demuestra que la 

plataforma posibilita el monitoreo continuo del desempeño académico de los 

estudiantes y la generación de alertas y reportes de progreso. Estos resultados guardan 

concordancia con lo expuesto por Torres Argomedo (2023), quien sostiene que el 

seguimiento académico sistematizado permite identificar oportunamente dificultades de 

aprendizaje y fortalece la retroalimentación entre docentes y estudiantes. Asimismo, 
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Maza Ancajima (2022) destaca que el seguimiento permanente del rendimiento 

académico contribuye a mejorar la calidad del proceso educativo, aspecto evidenciado 

en la presente investigación. 

Finalmente, el promedio general de validación 4.63 confirma que la plataforma virtual 

cumple con los criterios funcionales y operativos definidos, respaldando su utilidad 

como herramienta tecnológica para la gestión académica. En este sentido, los resultados 

obtenidos coinciden con las conclusiones generales de los estudios revisados, los cuales 

señalan que la implementación de sistemas de gestión académica basados en 

plataformas digitales genera mejoras sustanciales en la organización, control y 

seguimiento de los procesos educativos (Trejo Alvarado, 2021; Maza Ancajima, 2022; 

Torres Argomedo, 2023). 

 

6.​ CONCLUSIONES 
 

Se concluye que el desarrollo de la plataforma virtual cumple con el objetivo general del 

proyecto, al constituirse como una solución efectiva para mejorar la gestión académica 

en la Institución Educativa Particular San Isidro. Este resultado coincide con lo 

reportado en investigaciones previas sobre sistemas de gestión académica, donde se 

evidencia que la digitalización de los procesos académicos contribuye a una 

administración institucional más eficiente y organizada.​

 

El sistema implementado permitió fortalecer el proceso de registro de actividades 

escolares, garantizando una gestión más confiable, ordenada y accesible de la 

información académica. Este hallazgo es consistente con otros estudios similares, los 

cuales concluyen que el uso de plataformas virtuales reduce errores en el manejo de 

datos y mejora la disponibilidad de la información para la toma de decisiones.​

 

La plataforma desarrollada demostró ser una herramienta eficiente para el control de las 

actividades escolares, facilitando la gestión de calificaciones, asistencia y reportes 

académicos. En concordancia con otras tesis revisadas, se evidencia que los sistemas 

académicos digitales optimizan los procesos de control y seguimiento, fortaleciendo el 
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rol de los docentes y directivos en la supervisión del desempeño académico.​

 

Se concluye que el sistema favorece el seguimiento continuo del desempeño académico 

de los estudiantes, permitiendo un monitoreo oportuno que mejora la interacción entre 

docentes y estudiantes. A diferencia de algunos trabajos previos que se enfocan 

únicamente en el registro de información, el presente proyecto integra herramientas de 

seguimiento que aportan un mayor valor al proceso educativo. 

 

7.​ RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda extender la plataforma virtual mediante el desarrollo de un aplicativo 

móvil, recomendación que guarda relación con estudios previos que destacan la 

importancia de la accesibilidad móvil para mejorar la participación y el uso continuo de 

los sistemas académicos.​

 

Se sugiere adaptar y parametrizar el sistema para su posible implementación en otras 

instituciones educativas, considerando diferentes modelos de gestión académica y 

esquemas de evaluación. Esta recomendación coincide con otros trabajos que proponen 

la escalabilidad de los sistemas como un factor clave para su sostenibilidad.​

 

Se recomienda ampliar y mejorar progresivamente las funcionalidades del sistema, 

incorporando nuevos módulos de acuerdo con las necesidades institucionales, lo cual 

concuerda con las recomendaciones planteadas en investigaciones similares orientadas a 

la mejora continua de los sistemas de información académica.​

 

Entre una de las funcionalidades, se recomienda el desarrollo del módulo exclusivo para 

padres de familia, donde ellos podrán tener toda la información disponible 

correspondiente a sus hijos o apoderados.​

 

Se propone, como trabajo futuro, integrar funcionalidades avanzadas como analítica 

educativa o asistentes virtuales, ampliando lo sugerido en otros estudios que enfatizan la 
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necesidad de incorporar tecnologías emergentes para fortalecer la toma de decisiones 

pedagógicas.​

 

Finalmente, se recomienda evaluar la viabilidad de una futura integración con el sistema 

estatal SIAGIE, lo cual complementa las recomendaciones de otras investigaciones que 

resaltan la importancia de la interoperabilidad con plataformas oficiales para garantizar 

coherencia y validez de la información académica. 
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9.​ ANEXOS 

ANEXO 1: CHECKLIST TÉCNICO DE VERIFICACIÓN DEL 

BACKLOG  LA PLATAFORMA EDUCATIVA 

El presente checklist tiene como finalidad verificar el cumplimiento de las tareas 

definidas en el Product Backlog de la plataforma educativa, permitiendo constatar si 

cada funcionalidad fue implementada correctamente. Este instrumento será utilizado 

como evidencia de funcionamiento del sistema.​

Escala de verificación​

✔ = Implementado   |   ✖ = No implementado   |   O = Implementado parcialmente 

PERFIL ADMINISTRATIVO 

MÓDULO: AUTENTICACIÓN Y SEGURIDAD 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Inicio de sesión con credenciales.     

2 Cierre de sesión seguro.     

3 Control de acceso por roles.     

4 Protección de rutas y vistas.     

MÓDULO: USUARIOS Y PERMISOS 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Registro de permisos.     

2 Edición y eliminación de permisos.     

3 Registro de tipo de usuarios.     

4 Edición y eliminación de tipos 
usuarios. 
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5 Gestión de permisos por tipo de 
usuario. 

    

6 Registro usuarios.     

7 Edición y eliminación de usuarios.     

 

MÓDULO: MANTENIMIENTO 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Registro de asignaturas.     

2 Edición y eliminación de asignaturas.     

3 Registro de documentos.     

4 Edición y eliminación de 
documentos. 

    

5 Registro de grados.     

6 Edición y eliminación de grados.     

7 Registro de niveles.     

8 Edición y eliminación de niveles.     

9 Registro de categoría de eventos.     

10 Edición y eliminación de categorías 
de eventos. 

    

11 Registro de eventos.     

12 Edición y eliminación de eventos.     

MÓDULO: DASHBOARD ADMINISTRATIVO 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Filtros por años académicos.     

2 Alertas de asistencia de estudiantes.     

3 Información de asistencias.     
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4 Gestión de ingresos, cobros 
pendientes, montos cobrados, etc. 

    

 

 

 

 

 

MÓDULO: CATEGORÍAS DE PAGO 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Registro de categorías de pago.     

2 Edición y eliminación de categorías 
de pago. 

    

3 Creación y asignación de conceptos 
de pago. 

    

4 Edición y eliminación de conceptos 
de pago. 

    

MÓDULO: MALLAS CURRICULARES 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Registro de mallas curriculares.     

2 Edición y eliminación de mallas 
curriculares. 

    

3 Asignación de asignaturas a la malla 
curricular. 

    

4 Creación de contenido multimedia 
relacionado a cada asignatura. 

    

MÓDULO: NOTIFICACIONES 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Visualización de notificaciones en 
tiempo real. 

    

MÓDULO: FORO ACADÉMICO 
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N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Creación de foros.     

2 Edición y eliminación de foros.     

3 Gestión de respuestas en foro.     

4 Interacción en tiempo real con otros 
usuarios, reacciones y respuestas. 

    

 

MÓDULO: CLASES EN VIVO 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Creación de clases en vivo.     

2 Edición y eliminación de clases en 
vivo. 

    

MÓDULO: AÑO ACADÉMICO 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Creación de año académico.     

2 Edición y eliminación de año 
académico. 

    

3 Gestión de estudiantes (matrícula y 
reingreso). 

    

4 Seguimiento de la gestión académica.     

5 Creación de los horarios académicos.     

6 Armado de horarios.     

7 Asignación de docentes     

MÓDULO: GESTIÓN DE ASISTENCIAS 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Marcaje de asistencia.     

2 Registro manual e individual de 
asistencia. 
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3 Registro de asistencia masiva     

MÓDULO: REPORTES 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Reportes administrativos.     

2 Reportes académicos.     

 

PERFIL DOCENTE 

MÓDULO: AUTENTICACIÓN Y SEGURIDAD 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Inicio de sesión con credenciales.     

2 Cierre de sesión seguro.     

3 Protección de rutas y vistas.     

MÓDULO: MANTENIMIENTO 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Registro de asignaturas.     

2 Edición y eliminación de asignaturas.     

3 Registro de grados.     

4 Edición y eliminación de grados.     

5 Registro de niveles.     

6 Edición y eliminación de niveles.     

MÓDULO: MALLAS CURRICULARES 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Registro de mallas curriculares.     

2 Edición y eliminación de mallas 
curriculares. 
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3 Asignación de asignaturas a malla 
curricular. 

    

4 Creación de contenido multimedia 
relacionado a cada asignatura. 

    

MÓDULO: NOTIFICACIONES 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Visualización de notificaciones en 
tiempo real. 

    

 

MÓDULO: FORO ACADÉMICO 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Creación de foros.     

2 Edición y eliminación de foros.     

3 Gestión de respuestas en foro.     

4 Interacción en tiempo real con otros 
usuarios, reacciones y respuestas. 

    

MÓDULO: CLASES EN VIVO 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Creación de clases en vivo.     

2 Edición y eliminación de clases en 
vivo. 

    

MÓDULO: GESTIÓN DE ASISTENCIAS 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Marcaje de asistencia.     

2 Registro manual e individual de 
asistencia. 

    

3 Registro de asistencia masiva     

MÓDULO: REPORTES 
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N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Reportes administrativos.     

2 Reportes académicos.     
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PERFIL ESTUDIANTE 

MÓDULO: AUTENTICACIÓN Y SEGURIDAD 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Inicio de sesión con credenciales.     

2 Cierre de sesión seguro.     

3 Protección de rutas y vistas.     

MÓDULO: MI PERFIL 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Facilidad para actualizar datos.     

2 Actualización de contraseña.     

MÓDULO: MIS CURSOS 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Visualización general de cursos.     

2 Visualización de contenido de cada 
curso por semana, incluido 
cuestionarios. 

    

3 Ver avance de cada curso y notas del 
mismo. 

    

MÓDULO: MIS NOTIFICACIONES 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Visualización de notificaciones en 
tiempo real. 
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MÓDULO: FORO ACADÉMICO 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Creación de foros.     

2 Visualización de respuestas en foro.     

3 Interacción en tiempo real con otros 
usuarios, reacciones y respuestas. 

    

MÓDULO: CLASES EN VIVO 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Ver lista de clases en vivo.     

2 Acceder a las clases en vivo.     

MÓDULO: MIS PAGOS 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Visualización de pagos realizados por 
año académico. 

    

MÓDULO: MIS NOTIFICACIONES 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Visualización de calificaciones por 
año académico. 

    

MÓDULO: CHAT AI 

N° Funcionalidad Estado Observaciones 

1 Acceso a chat con un agente de 
inteligencia artificial para resolver 
dudas académicas. 

    

 

 

 

  ________________________________​                    
     Directora Norma Tineo Calderón 

 ​ ​ ​ ​               Exp 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE VALIDACIÓN DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA 
Objetivo: Validar las funcionalidades de la plataforma educativa de acuerdo a las variables Registro, Control y Seguimiento de actividades escolares, 

utilizando una escala Likert.​

Escala Likert​
1 = Muy en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 4 = De acuerdo | 5 = Muy de acuerdo 

VARIABLE 1: REGISTRO DE ACTIVIDADES ESCOLARES 

Rol Módulo Ítem del checklist técnico Ítem Escala (1-5) 

Administrador Gestión de usuarios Registrar estudiantes El sistema permite registrar correctamente la información de los estudiantes.   

Administrador Gestión de usuarios Registrar docentes El sistema permite registrar correctamente la información de los docentes.   

Administrador Gestión académica Registrar cursos y asignaturas El sistema permite registrar cursos y asignaturas sin errores.   

Docente Asistencia Registrar asistencia El sistema permite registrar la asistencia de los estudiantes de manera 
eficiente. 

  

Docente Evaluaciones Registrar calificaciones El sistema permite registrar calificaciones de forma clara y organizada.   

Docente Contenido Subir materiales educativos El sistema permite registrar y almacenar materiales educativos digitales.   

Estudiante Plataforma Registro de actividades 
académicas 

El sistema registra correctamente las actividades académicas realizadas por el 
estudiante. 
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VARIABLE 2: CONTROL DE ACTIVIDADES ESCOLARES 

Rol Módulo Ítem del checklist técnico Ítem Escala (1-5) 

Administrador Reportes Visualizar reportes académicos El sistema permite controlar la información académica mediante reportes 
claros. 

  

Administrador Reportes Exportar reportes El sistema permite exportar reportes académicos cuando se requiere.   

Docente Evaluaciones Visualizar notas registradas El sistema permite verificar las calificaciones registradas de los 
estudiantes. 

  

Docente Asistencia Consultar asistencias El sistema permite controlar la asistencia de los estudiantes 
oportunamente. 

  

Estudiante Académico Visualizar notas El sistema permite al estudiante consultar sus calificaciones de forma 
clara. 

  

Estudiante Académico Visualizar horarios y cursos El sistema permite al estudiante consultar sus cursos y horarios asignados.   

 

 

 

 

VARIABLE 3: SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES ESCOLARES 
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Rol Módulo Ítem del checklist técnico Ítem Escala (1-5) 

Docente Seguimiento Visualizar progreso académico El sistema permite realizar seguimiento al progreso académico de los 
estudiantes. 

  

Docente Comunicación Enviar mensajes y avisos El sistema facilita la retroalimentación entre docente y estudiante.   

Estudiante Seguimiento Visualizar avance académico El sistema permite al estudiante conocer su avance académico.   

Estudiante Comunicación Recibir notificaciones El sistema notifica oportunamente sobre actividades y evaluaciones.   

Estudiante Chatbot IA Consultar dudas académicas El sistema permite resolver dudas académicas mediante el chatbot con IA.   

 

 

 

 

________________________________​                    
          Directora Norma Tineo Calderón 

 ​ ​ ​ ​                  Experto  
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ANEXO 3: MATRIZ DE VALIDACIÓN DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA 
Objetivo: Relacionar las variables – dimensiones – indicadores – ítems – resultados, para demostrar que el sistema cumple con lo 

propuesto. 

VARIABLE 1: REGISTRO DE ACTIVIDADES ESCOLARES 

Variable Dimensión Indicador Ítem Escala Puntaje Nivel 

  

  

  

  

 

Registro de 
Actividades 
Escolares 

Gestión de usuarios Registrar estudiantes El sistema permite registrar correctamente la información de 
los estudiantes. 

1 – 5     

Gestión de usuarios Registrar docentes El sistema permite registrar correctamente la información de 
los docentes. 

1 – 5     

Gestión académica Registrar cursos y asignaturas El sistema permite registrar cursos y asignaturas sin errores. 1 – 5     

Asistencia Registrar asistencia El sistema permite registrar la asistencia de los estudiantes de 
manera eficiente. 

1 – 5     

Evaluaciones Registrar calificaciones El sistema permite registrar calificaciones de forma clara y 
organizada. 

1 – 5     

Contenido Subir materiales educativos El sistema permite registrar y almacenar materiales educativos 
digitales. 

1 – 5     

Plataforma Registro de actividades 
académicas 

El sistema registra correctamente las actividades académicas 
realizadas por el estudiante. 

1 – 5     
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VARIABLE 2: CONTROL DE ACTIVIDADES ESCOLARES 

Variable Dimensión Indicador Ítem Escala Puntaje Nivel 

  

  

  

  

Control de 
Actividades 
Escolares 

Reportes Visualizar reportes académicos El sistema permite controlar la información académica 
mediante reportes claros. 

1 – 5     

Reportes Exportar reportes El sistema permite exportar reportes académicos cuando se 
requiere. 

1 – 5     

Evaluaciones Visualizar notas registradas El sistema permite verificar las calificaciones registradas de 
los estudiantes. 

1 – 5     

Asistencia Consultar asistencias El sistema permite controlar la asistencia de los estudiantes 
oportunamente. 

1 – 5     

Académico Visualizar notas El sistema permite al estudiante consultar sus calificaciones 
de forma clara. 

1 – 5     

Académico Visualizar horarios y cursos El sistema permite al estudiante consultar sus cursos y 
horarios asignados. 

1 – 5     
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VARIABLE 3: SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES ESCOLARES 

Variable Dimensión Indicador Ítem Escala Puntaje Nivel 

  

  

  

 

Seguimiento 
de 
Actividades 
Escolares 

Seguimiento Visualizar progreso académico El sistema permite realizar seguimiento al progreso 
académico de los estudiantes. 

1 – 5     

Comunicación Enviar mensajes y avisos El sistema facilita la retroalimentación entre docente y 
estudiante. 

1 – 5     

Seguimiento Visualizar avance académico El sistema permite al estudiante conocer su avance 
académico. 

1 – 5     

Comunicación Recibir notificaciones El sistema notifica oportunamente sobre actividades y 
evaluaciones. 

1 – 5     

Chatbot IA Consultar dudas académicas El sistema permite resolver dudas académicas mediante el 
chatbot con IA. 

1 – 5     
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