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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo desarrollar una plataforma
virtual para mejorar la gestion académica en la Institucion Educativa Particular San
Isidro, ubicada en el distrito de Zafia, region Lambayeque. La institucion presentaba
limitaciones en el manejo de la informacion académica, tales como el registro manual
de datos, el seguimiento del desempefio estudiantil y la gestion de actividades escolares,

lo que dificultaba la eficiencia administrativa y la toma de decisiones oportunas.

Ante esta problematica, se propuso el disefio e implementacion de una plataforma
académica multiplataforma denominada EDUNOVA, orientada a integrar los procesos
académicos y administrativos en un solo sistema. La solucion fue desarrollada
utilizando tecnologias modernas como PostgreSQL, Node.js, Express y React para el
entorno web, y Flutter para el acceso desde dispositivos moviles, permitiendo el uso

remoto por parte de estudiantes, docentes y administradores.

El desarrollo del sistema se realizé bajo la metodologia agil Scrum, lo que permitié una
implementacion progresiva, flexible y alineada a las necesidades reales de la institucion.
La plataforma incluye modulos para la gestion de estudiantes, docentes, cursos,
programacion de clases, evaluaciones digitales, registro de calificaciones, distribucion

de material educativo y seguimiento académico.

Para validar el correcto funcionamiento del sistema, se aplic6 un checklist de
funcionalidades basado en el backlog del proyecto y un instrumento de validacion con
escala Likert, dirigido a especialistas de la institucion educativa. Los resultados
evidenciaron un alto nivel de conformidad respecto a la funcionalidad, usabilidad y
utilidad del sistema, demostrando que la plataforma cumple con los objetivos

propuestos.

Finalmente, se concluye que la plataforma desarrollada contribuye significativamente a
optimizar la gestion académica, fortalecer el seguimiento del desempeno estudiantil y
mejorar la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa Particular San

Isidro.

Palabras clave: gestion académica, sistema académico, plataforma virtual, sistema

web, validacion de software, educacion.
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ABSTRACT

The present research project aimed to develop a virtual platform to improve academic
management at the Private Educational Institution San Isidro, located in the district of
Zafia, Lambayeque region. The institution faced limitations in academic information
management, such as manual data recording, insufficient student performance tracking,
and difficulties in managing academic activities, which affected administrative

efficiency and decision-making processes.

In response to this problem, the design and implementation of a multiplatform academic
system called EDUNOVA was proposed, integrating academic and administrative
processes into a single platform. The solution was developed using modern technologies
such as PostgreSQL, Node.js, Express, and React for the web environment, and Flutter

for mobile access, enabling remote use by students, teachers, and administrators.

The system was developed under the Scrum agile methodology, allowing a progressive,
flexible, and needs-oriented implementation. The platform includes modules for student
and teacher management, course administration, class scheduling, digital assessments,
grade recording, educational material distribution, and academic performance

monitoring.

To verify the proper functioning of the system, a functionality checklist based on the
project backlog and a validation instrument using a Likert scale were applied, involving
an institutional specialist. The results showed a high level of agreement regarding the
system’s functionality, usability, and usefulness, confirming that the platform meets the

proposed objectives.

In conclusion, the developed virtual platform significantly contributes to improving
academic management, strengthening student performance monitoring, and enhancing

the quality of educational services at the Private Educational Institution San Isidro.

Keywords: academic management, academic system, virtual platform, web system,

software validation, education.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) es
fundamental para fortalecer los procesos educativos y administrativos en las
instituciones educativas. La gestion académica, en particular, requiere herramientas
tecnologicas que permitan organizar y acceder a la informacidon de manera eficiente y

confiable, contribuyendo a la mejora del servicio educativo.

La Institucion Educativa Particular San Isidro, ubicada en el distrito de Zafa, region
Lambayeque, presenta una realidad problematica relacionada con la gestion de procesos
académicos como el registro de estudiantes y docentes, el control de calificaciones, el
seguimiento del desempefio académico y la distribucion de materiales educativos. Estos
procesos se realizan de forma parcial o manual, generando demoras y limitaciones en el

acceso oportuno a la informacion.

Ante esta situacion, surge el problema de investigacion orientado a determinar como
una plataforma virtual puede mejorar la gestion académica en la Institucion Educativa
Particular San Isidro. La investigacion se enmarca dentro de la linea de desarrollo de
sistemas de informacion, considerando el contexto social y educativo actual, donde
resulta imprescindible el uso de soluciones tecnologicas que optimicen los procesos

institucionales.

La investigacion se justifica desde el ambito tecnologico, al proponer una solucion que
automatiza los procesos académicos; institucional, al mejorar la organizacion y el
control de la informacidn; y social, al facilitar el acceso a la informacidén académica por

parte de docentes y estudiantes.

El objetivo general es desarrollar una plataforma virtual para mejorar la gestion
académica en la Institucion Educativa Particular San Isidro, siendo los objetivos
especificos el analisis de los procesos actuales, el disefio del sistema, el desarrollo de los

modulos funcionales y la validacion de su funcionamiento.

El informe se estructura en capitulos que comprenden el planteamiento del problema, el
marco tedrico, el disefio metodologico, el desarrollo del sistema, la validacion, los

resultados, las conclusiones y las recomendaciones.
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1. DISENO TEORICO
1.1. Planteamiento de la investigacion

1.1.1.  Sintesis de la situacion problematica

La Institucion Educativa Particular San Isidro, ubicada en el distrito de Zafia, presenta
limitaciones significativas en la gestion de sus procesos académicos, lo cual repercute
en la eficiencia administrativa y en la calidad del servicio educativo. Actualmente, el
registro de estudiantes, docentes y cursos se realiza de manera manual, a través de
documentos fisicos y procedimientos dispersos. Este sistema incrementa el riesgo de
errores en la inscripcion, duplicidad de datos y pérdida de informacion, lo que genera

retrasos en la actualizacion y disponibilidad de los registros académicos.

El control de calificaciones y asistencia también enfrenta serias deficiencias. Al no
contar con un sistema centralizado, los docentes deben consolidar notas y reportes
manualmente, lo que provoca demoras en la entrega de resultados y dificulta el acceso
oportuno a la informacion académica. Esta situacion afecta la transparencia de los
procesos de evaluacion y limita la capacidad de los estudiantes y sus familias para

conocer con prontitud el rendimiento académico.

De igual forma, la institucion carece de un mecanismo formal que permita realizar un
seguimiento académico integral. No existe una herramienta que facilite a los docentes
monitorear de manera sistematica el progreso individual de cada estudiante a lo largo
del periodo escolar. La ausencia de esta funcionalidad impide identificar con
anticipacion dificultades en el aprendizaje, limita la retroalimentacion oportuna y

restringe la toma de decisiones pedagdgicas basadas en datos.

Estas deficiencias en el registro, control y seguimiento académico generan una
sobrecarga de trabajo administrativo, reducen la eficiencia institucional y afectan la
calidad del proceso formativo. Por ello, surge la necesidad de implementar una
plataforma tecnoldgica que permita digitalizar y centralizar la informacion, integrando
estos procesos clave en un solo sistema. De esta manera, se busca optimizar la gestion
académica, reducir errores, agilizar el acceso a la informacion y fortalecer el
acompafnamiento al estudiante, contribuyendo a la mejora continua de la institucion

educativa.
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1.1.2.  Formulacion del problema de investigacion
(De qué manera una plataforma virtual mejora el registro, control y seguimiento de
actividades escolares en la Institucion Educativa Particular San Isidro, ubicada en el

distrito de Zana, region Lambayeque?

1.1.3.  Objetivo general
Desarrollar una plataforma virtual para mejorar el registro, control y seguimiento de
actividades escolares en la Institucion Educativa Particular San Isidro, ubicada en el

distrito de Zana, region Lambayeque.

1.1.4.  Objetivos especificos

- Disefiar e implementar un modulo de registro digital de estudiantes, docentes y
cursos, que permita reducir errores administrativos y asegurar la disponibilidad
de informacidn actualizada en la Institucion Educativa Particular San Isidro.

- Desarrollar un sistema centralizado para el control de calificaciones y asistencia,
con el fin de agilizar la consolidacion de notas y mejorar el acceso oportuno a la
informacion académica por parte de docentes y estudiantes.

- Incorporar un moédulo de seguimiento académico, que facilite a los docentes
monitorear el progreso individual de los estudiantes y apoyar la toma de
decisiones pedagdgicas basadas en datos.

- Integrar un chat con inteligencia artificial como tutor virtual, orientado a brindar
asistencia personalizada a los estudiantes en el uso de la plataforma y en la
resolucion de dudas académicas.

- Implementar un foro académico en linea, que promueva la interaccidén entre
docentes y estudiantes, fomentando el aprendizaje colaborativo y la construccion
de comunidad educativa.

- Evaluar el impacto de la plataforma en los procesos de registro, control y
seguimiento académico, para determinar su efectividad en la optimizacion de la

gestion escolar en la institucion.
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1.1.5. Glosario de términos

Aplicativo movil:
Aplicacion informatica disefiada para ejecutarse en dispositivos moviles como teléfonos
inteligentes o tabletas, que permite a los usuarios acceder a funcionalidades del sistema

académico desde cualquier lugar con conexidn a internet.

Backlog:
Listado priorizado de funcionalidades, tareas y requerimientos del sistema, utilizado

como base para el desarrollo y validacion del software.

Base de datos:
Conjunto organizado de datos almacenados electronicamente, que permite el registro,

consulta y gestion eficiente de la informacion académica.

Calificacion cualitativa:
Sistema de evaluacion basado en letras (AD, A, B, C) que representa el nivel de logro

del estudiante segun criterios establecidos por la institucion educativa.

Calificacion cuantitativa:
Sistema de evaluacion numérica, generalmente expresado en una escala de 0 a 20,

utilizado para medir el rendimiento académico del estudiante.

Checklist:
Lista de verificacion utilizada para comprobar el cumplimiento de funcionalidades y

tareas del sistema segun lo establecido en el backlog del proyecto.

Escala Likert:
Instrumento de medicién que permite evaluar el nivel de aceptacion o conformidad de
un sistema mediante una escala de cinco niveles, desde “Muy en desacuerdo” hasta

“Muy de acuerdo”.

Flutter:
Framework de desarrollo multiplataforma creado por Google, utilizado para la creacion

de aplicaciones moviles con una sola base de cédigo.
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Gestion académica:
Conjunto de procesos relacionados con la administracion, control y seguimiento de
actividades educativas, tales como matricula, evaluacion, asistencia y rendimiento

estudiantil.

EDUNOVA:

Nombre proveniente de la frase “Educacion Innova” asignado a la plataforma educativa
virtual desarrollada en el presente proyecto, orientada a mejorar la gestion académica
mediante la integracion de modulos de registro, control y seguimiento de actividades

escolares, accesible desde entornos web.

Instrumento de validacion:
Herramienta disefiada para evaluar el funcionamiento, calidad y aceptacion del sistema

desarrollado, aplicada a expertos mediante criterios previamente definidos.

Interoperabilidad:
Capacidad de un sistema informatico para intercambiar informacion y funcionar de

manera integrada con otros sistemas o plataformas.

Matriz de validacion:
Tabla que organiza y consolida los resultados obtenidos del instrumento de validacion,

permitiendo su analisis e interpretacion.

Metodologia Scrum:
Metodologia 4gil de desarrollo de software basada en iteraciones cortas e incrementales,

orientada a la entrega continua de valor y adaptacion a cambios.

Multiplataforma:
Caracteristica de un sistema que permite su uso en distintos dispositivos y sistemas

operativos, como computadoras y dispositivos moviles.

Node.js:
Entorno de ejecucion para JavaScript en el lado del servidor, utilizado para el desarrollo

del backend del sistema.
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Plataforma virtual:
Sistema informatico accesible via internet que permite la gestion y desarrollo de

actividades académicas de forma digital.

PostgreSQL:
Sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto, utilizado para el

almacenamiento de la informacion del sistema académico.

React:
Biblioteca de JavaScript utilizada para el desarrollo de interfaces de usuario dindmicas y

modernas.

Roles de usuario:
Conjunto de permisos y funcionalidades asignadas a los diferentes tipos de usuarios del

sistema, tales como administrador, docente y estudiante.

SIAGIE:
Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa, plataforma
del Estado peruano que centraliza la informacioén académica oficial de las instituciones

educativas.

Sistema académico:
Conjunto de moédulos y funcionalidades que permiten gestionar integralmente los

procesos educativos y administrativos de una institucion.

Validacion del sistema:
Proceso mediante el cual se verifica que el sistema desarrollado cumple con los

requerimientos funcionales y objetivos establecidos en el proyecto.
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1.2.  Diseiio teorico
1.2.1.  Antecedentes
Diversas investigaciones en el Peri han evidenciado la necesidad de optimizar los

procesos de gestion académica mediante el uso de plataformas tecnologicas.
1.2.2.  Antecedentes a nivel nacional

En este sentido, Allcca (2020) desarrolld una propuesta de implementacion de un
sistema web de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Santo Domingo de Guzmén — Ayacucho, cuyo objetivo fue mejorar los procesos
administrativos y académicos a través de un sistema digital. La investigacion concluyd
que la institucidon requeria con urgencia la adopcion de herramientas tecnoldgicas para

agilizar la administracion de informacion y reducir tiempos de procesamiento.

Por otro lado, Asencio y Carranza (2020) implementaron un sistema de informacion
web en la Institucion Educativa N.° 88049 — Cascajal Bajo, sustentado en la
metodologia SCRUM vy el framework PHP-Laravel. Los autores sefialan que el sistema
permitio a los padres de familia acceder de forma 4agil al avance académico de los

estudiantes, solucionando asi las demoras en la entrega de informacion.

Flores y Guillén (2019) disefiaron un aplicativo web para la gestion académica de la
Institucion Educativa Privada Nuestra Sefiora de Fatima — Callao. Su investigacion,
basada en la metodologia ICONIX, concluyé que la herramienta permitio disminuir
significativamente el tiempo de generacion de reportes y mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, alcanzando un 99.65% de efectividad en el seguimiento

académico.

Asimismo, Esperilla (2019) trabajé en un sistema multiplataforma para la Institucién
Educativa Jireh — Pachacamac (Lima), destacando la importancia del acceso movil en la
gestion educativa. Su estudio concluyd que la implementacion de un sistema accesible
desde diversos dispositivos optimiza los procesos de matricula, evaluacion y
comunicacion, reduciendo la brecha digital en sectores con limitado acceso a

computadoras de escritorio.

En conjunto, estas investigaciones nacionales coinciden en que la incorporacion de

plataformas web o multiplataforma contribuye a mejorar la eficiencia administrativa y
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la calidad educativa, sentando las bases para propuestas que integren tecnologias ain

mas modernas y accesibles.
1.2.3.  Antecedentes a nivel regional

En la region norte del Peru, distintas investigaciones han abordado la problematica de la
gestion académica en instituciones educativas publicas y privadas. Se han identificado
limitaciones en el control de matriculas, evaluaciones y seguimiento académico cuando
estos procesos se realizan de forma manual, generando insatisfaccion entre estudiantes,

docentes y padres de familia.

Los estudios realizados en Piura y Tambogrande muestran que la implementacion de
sistemas académicos web permitid mejorar la organizacion institucional, centralizar la
informacion y brindar un servicio educativo mas eficiente y confiable. Asimismo, se
resalta que estas soluciones han facilitado la labor docente al proporcionar herramientas
digitales que reducen tiempos de trabajo y fortalecen la comunicacion con la comunidad

educativa.
1.2.4.  Aporte de la presente investigacion

Si bien los trabajos revisados evidencian resultados positivos, ninguno de ellos integra
de manera completa el uso de tecnologias modernas como React, Node.js, PostgreSQL
y Flutter para garantizar un sistema académico verdaderamente multiplataforma.
Ademas, el presente proyecto afiade un componente innovador: la implementacién de
un chatbot con inteligencia artificial que permitird a los estudiantes resolver dudas de
manera inmediata, potenciando la interaccion y el acompafiamiento académico en

tiempo real.
1.2.5. Bases tedricas

El disefio tedrico de la investigacion busca sustentar las variables relacionadas con la
gestion académica en la Institucion Educativa Particular San Isidro, distrito de Zana,
region Lambayeque. Estas variables son: registro de actividades escolares, control de
actividades escolares, seguimiento de actividades escolares y la implementacion de una
plataforma virtual. Cada una de ellas sera definida conceptualmente, delimitada
operativamente y vinculada a los fundamentos tedéricos que las sustentan, a fin de

establecer su relevancia dentro del problema de investigacion.
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Registro de actividades escolares

En la actualidad, el registro de estudiantes, docentes y cursos en la institucion se realiza
de forma manual mediante documentos fisicos, lo que genera errores frecuentes,

duplicidad de datos y pérdida de informacion.

Definicion tedrica: El registro escolar se entiende como el proceso de almacenamiento
organizado de datos académicos que permite la consulta, actualizacion y preservacion

de informacion de manera segura.

Evaluacion: Puede medirse cuantitativamente en términos de tiempo de registro,
nimero de errores cometidos, duplicados o pérdida de datos, y cualitativamente en

funcion de la satisfaccion del usuario respecto a la rapidez y confiabilidad del sistema.

Fundamento tedrico: La literatura sobre gestion educativa sefala que la digitalizacion de
los registros mejora la eficiencia y la precision, fortaleciendo la confiabilidad

institucional en la administracion académica.
Control de actividades escolares (calificaciones y asistencia)

El proceso de control en la institucion depende de consolidaciones manuales de notas y
asistencia, lo cual genera demoras en la entrega de resultados y acceso tardio a

informacion clave.

Definicién tedrica: El control académico se refiere a la supervision sistematica de la
asistencia y el rendimiento estudiantil, asegurando la transparencia y la objetividad en

los procesos de evaluacion.

Evaluacion: Puede analizarse por la rapidez en la generacion de reportes, disponibilidad

de resultados en tiempo real y confiabilidad de los registros consolidados.

Fundamento tedrico: Los sistemas de informacion académica (SIA o SIS) son
ampliamente reconocidos por centralizar procesos como el registro de calificaciones y
asistencia, permitiendo emitir reportes inmediatos y facilitar la gestion de la evaluacion

escolar.
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Seguimiento de actividades escolares

Actualmente, la institucion no cuenta con herramientas que permitan realizar un
seguimiento integral del progreso académico de los estudiantes. Ello impide detectar

tempranamente dificultades de aprendizaje y limita la retroalimentacion pedagogica.

Definicion tedrica: El seguimiento académico consiste en el monitoreo continuo del
desempefio estudiantil, con el objetivo de identificar patrones, prevenir rezagos y

ofrecer acompanamiento oportuno.

Evaluacion: Se mide mediante frecuencia de actualizacion de los reportes, identificacion
de alertas tempranas, andlisis de tendencias en el rendimiento y acciones de

retroalimentacion derivadas del sistema.

Fundamento teodrico: Los enfoques de learning analytics y mineria de datos educativos
respaldan que el seguimiento digitalizado permite toma de decisiones pedagogicas

basadas en evidencia, lo que fortalece la calidad educativa.

Plataforma virtual

La carencia de un sistema digital centralizado en la IEP San Isidro limita la integracion

de los procesos de registro, control y seguimiento.

Definicion teodrica: Una plataforma virtual es un sistema digital accesible desde diversos
dispositivos (computadoras, tablets y smartphones) que integra procesos de gestion

académica y pedagdgica en un entorno unificado.

Evaluacion: Se mide segun usabilidad (facilidad de uso, interfaz intuitiva), accesibilidad
desde distintos dispositivos, integracion de modulos académicos y escalabilidad del

sistema.

Fundamento teérico: Las plataformas educativas virtuales (LMS o entornos virtuales de
aprendizaje) han demostrado ser herramientas que mejoran la comunicacion, reducen la
carga administrativa y fortalecen la interaccion docente-estudiante, especialmente

cuando se disefian bajo un enfoque multiplataforma que garantiza acceso ubicuo.
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2. DISENO METODOLOGICO

2.1. Procedimiento a seguir en la investigacion
La presente investigacion adopta un disefio no experimental, de tipo

descriptivo—propositivo, con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo).

2.1.1.  ;Por qué es descriptiva?
Se describe la situacion actual de la gestion académica en la Institucion Educativa
Particular San Isidro, analizando de manera detallada las variables registro de
actividades escolares, control de actividades escolares y seguimiento de actividades
escolares. Esto implica caracterizar sus procesos, identificar deficiencias y documentar

coémo se desarrollan antes de la intervencion tecnoldgica.

2.1.2. ;Por qué es propositiva?
A partir del diagndstico, se propone € implementa una plataforma virtual como solucion
tecnologica para optimizar las variables mencionadas. La propuesta no se limita a
describir, sino que plantea y ejecuta un modelo de mejora concreto, evaluando su

impacto.

2.1.3. ;Por qué es no experimental?
No se manipulan deliberadamente las variables independientes en un entorno
controlado, sino que se observa y analiza el fenomeno en su contexto natural. La
intervencion (implementacion de la plataforma) se realiza sobre la realidad existente, sin

alterar las condiciones externas de la institucion.

2.2. Método de la investigacion
Se empleara el método de pretest—postest con un solo grupo, evaluando las variables
registro, control y seguimiento de actividades escolares antes y después de la

implementacién de la plataforma virtual.
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2.2.1. Pretest

Aplicacion de instrumentos de medicion (encuestas, andlisis de logs, entrevistas)

para obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre el estado actual de las
variables.
Indicadores: tiempo promedio de registro, nimero de errores, rapidez en

generacion de reportes, nivel de satisfaccion de usuarios.

2.2.2. Intervencion
Desarrollo e implementacion de la plataforma virtual multiplataforma con

modulos de registro, control y seguimiento académico.

2.2.3. Postest
Reaplicacion de los mismos instrumentos para medir cambios en los
indicadores.
Comparacion de resultados pre y post implementacion para determinar el

impacto de la propuesta.
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2.3. Tabla de operacionalizacion de variable
Definicion
Variable Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Registro de Proceso de recopilar, organizar y | Uso del sistema para - Rapidez del registro - Tiempo promedio de Ordinal Likert:
actividades almacenar datos académicos digitalizar y centralizar - Disponibilidad de registro 1: Muy en desacuerdo
escolares como matriculas, notas, el registro académico, informacion - Nivel de accesibilidad 2: Desacuerdo
asistencia y actividades reduciendo errores y a los registros 3: Ni en desacuerdo ni de
escolares en una plataforma pérdida de datos. acuerdo
digital, garantizando trazabilidad 4: De acuerdo
y disponibilidad de informacion 5: Muy de acuerdo
(Ayala Pari, 2022).
Control de Conjunto de acciones que Consolidacion de notas | - Gestion de - Tiempo de Ordinal Likert:
actividades permiten supervisar y verificar y asistencia mediante la | calificaciones consolidacion de notas 1: Muy en desacuerdo
escolares el cumplimiento de las plataforma, generando - Gestion de asistencia - Nivel de satisfaccion 2: Desacuerdo

actividades académicas
mediante reportes, alertas o
consultas en el sistema,
asegurando la calidad de los
procesos educativos (Damasio
Jara, 2021).

reportes centralizados y
accesibles.

- Acceso a reportes

3: Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

Seguimiento de
actividades
escolares

Actividad de monitoreo
continuo del desempefio
académico de los estudiantes
para identificar avances,
dificultades y brindar
retroalimentacion oportuna a
través de una plataforma digital
(Calder6n Bailon, 2021).

Uso del sistema para
generar alertas
tempranas y reportes de
progreso individual de
los estudiantes.

- Progreso académico
- Alertas tempranas

- Nivel de avance
académico registrado
- Alertas generadas

Ordinal Likert:

1: Muy en desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

Tabla I: Tabla de operacionalizacion de variable (Fuente: Elaboracion propia)
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2.4. Poblacion y muestra

La funcionalidad de la plataforma virtual se validard con 55 usuarios (45 estudiantes, 8
docentes y 2 expertos), estos usuarios forman parte de los distintos niveles dentro de la
institucion educativa, los expertos estaran conformado por coordinadores o tutores

quienes daran conformidad de la recopilacion de datos.
La muestra garantiza diversidad en edad, rol y familiaridad con tecnologias digitales.
2.5. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

La validacion del sistema académico desarrollado se realizé con la finalidad de
comprobar el correcto funcionamiento de las funcionalidades propuestas y su
contribucion a la mejora de la gestion académica en la Institucion Educativa Particular
San Isidro. Para ello, se emple6 un proceso de validacion por juicio de experto,
considerando que el proyecto no contempla una implementacion en produccion, sino la

demostracion funcional del sistema.

2.5.1. Técnica
Juicio de Experto: La validacion del sistema se realizd mediante el juicio de un
experto perteneciente a la institucion educativa, seleccionado por su experiencia en
gestion académica y conocimiento del contexto institucional. El experto evalué cada
uno de los items del instrumento, asignando un valor de acuerdo con su percepcion

sobre el cumplimiento y funcionamiento de las funcionalidades del sistema.

2.5.2. Instrumento
El instrumento de validacion utilizado fueron 2: Checklist de funcionalidades del
backlog que permite verificar la implementacion funcional del sistema y ademds un
cuestionario estructurado con escala Likert de cinco niveles, disenado en funcion de las
variables de estudio: registro de actividades escolares, control de actividades
escolares y seguimiento de actividades escolares. Dicho instrumento permitio evaluar
de manera sistematica las funcionalidades del sistema académico desde la perspectiva

experta y de los roles involucrados: administrador, docente y estudiante.

Cada item del instrumento fue formulado en relacidn directa con las funcionalidades

implementadas en el sistema, tales como el registro académico, la gestion de usuarios,
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el control de evaluaciones, la generacion de reportes, el seguimiento del rendimiento
académico y el acceso a la plataforma desde entornos web, incluyendo el uso de un

chatbot con inteligencia artificial para la atencion de consultas académicas.
La escala de valoracion empleada fue la siguiente:

e [: Muy en desacuerdo

e 2: En desacuerdo

e 3:Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4: De acuerdo

e 5: Muy de acuerdo

2.5.3. Matriz de Validacion

A partir de los resultados obtenidos del instrumento de validacion, se elaborard una
matriz de validacion, la cual permitira organizar y analizar la informacion de manera
estructurada. Esta matriz relaciona las variables, dimensiones, indicadores ¢ items del
instrumento, junto con los puntajes obtenidos y el nivel de validacion alcanzado por

cada uno.

La matriz de validaciéon permitird evidenciar el grado de cumplimiento de los
requerimientos funcionales del sistema académico, facilitando la interpretacion de los

resultados y su correspondencia con los objetivos especificos del proyecto.
2.5.4. Criterios de Interpretacion

Para la interpretacion de los resultados se establecieron los siguientes niveles de

validacion, considerando el puntaje obtenido en la escala Likert:

e Nivel alto: 4.21 — 5.00

e Nivel medio: 3.41 —4.20

e Nivel bajo: 2.61 —3.40

e Nivel deficiente: 1.00 — 2.60

Dado que la validacion fue realizada por un unico experto, el puntaje obtenido para cada

item corresponde directamente al valor asignado en el instrumento de validacion.
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2.6.

Especificacion y disefio técnico

2.6.1. Backlog del producto
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Tabla II: Tabla de Backlog Usuario Administrador - Docente (Fuente: Elaboracion propia)

Tabla I1I: Tabla de Backlog Usuario Estudiante (Fuente: Elaboracion propia)
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Backlog de requerimientos para el desarrollo de la plataforma Edunova

D Tema Como un ... Necesito Asi podré Notas Prioridad Status
PWV0001 Plataforma web Usuario Visitante Banner de inicio Mostrar carrusel de fotos relevantes de la institucion PENDIENTE
PWVO002 Plataforma web Usuaric Visitante Definicion de los menis del header Se manejard los mends: Sobre nosotros, Niveles, Metodologia, Noticias PENDIENTE
PWV0003 Plataforma web Usuario Visitante Seceion Header Mostrar logo de institucion PENDIENTE
PWVO004 Plataforma web Usuaric Visitante Mostrar boton de acceso para el login hacia la plataforma PENDIENTE
PWVO005 Plataforma web Usuaric Visitante Un menu desplegable en vista de dispositive movil Para mejor experiencia de navegacion sobre la landing PENDIENTE
PWVI Plataforma web Usuario Visitante Seccion Sobre nosotros l.m.strar un resumen sobre la identidad de la institucion mediante un disefio PENDIENTE
amigable
PWV0007  |Plataformaweb  |Usuario Vistante Secein niveles Eg;;;zg”cer los distintos niveles educativos que offece Ia istiucion PENDIENTE
PWVOO08 Plataforma web Usuaric Visitante SECC'UU:I?I_Z?IUQIE ¥ |informar sobre la forma de trabajo de la institucion PENDIENTE
PW\V0009 Plataforma web Usuario Visitante Seccion Testimonios Dar a conocer casos de exito tﬂ!““ de p.adr.es ‘.j.e familia asi como de alumnos, PENDIENTE
que ayuden a reforzar el mensaje de |a institucion
PWVOOM0 Plataforma web Usuaric Visitante ES:;;tlg: Noticias y Informar sobre eventos importantes que realiza la institucion PENDIENTE
PWV0011  |Plataformaweb  |Usuario Vistante Seccipn Contictanos :;”i;";:'i{irc'?d:r“””e permita conectar a padres familia u ofros interesados, con PENDIENTE
PWV0012 Plataforma web Usuario Visitante Seccion Footer Seccidn mostrando breve mensaje, redes sociales, tem de mends, formas de PENDIENTE

contacto

Tabla 1V: Tabla de Backlog Usuario Visitante (Fuente: Elaboracion propia)
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2.6.2.  Lista de requisitos funcionales y no funcionales

Requisitos funcionales

RF-01 | Registro de estudiantes

Permite registrar nuevos usuarios proporcionando su informacién personal.

Tabla V: RF-01 - Registro de estudiantes (Fuente: Elaboracion propia)

RF-02 | Inicio de sesion

Permite que usuarios registrados accedan a la plataforma.

Tabla VI: RF-02 - Inicio de sesion (Fuente: Elaboracion propia)

RF-03 | Cierre de sesion

Permite a los usuarios cerrar su sesion de forma segura.

Tabla VII: RF-03 - Cierre de sesion (Fuente: Elaboracion propia)

RF-04 | Gestion de asistencia

Permite gestionar la asistencia de los estudiantes.

Tabla VIII: RF—04 - Gestion de asistencia (Fuente: Elaboracion propia)

RF-05 [ Gestion de perfiles de usuario

Permite a los usuarios editar su informacion personal y cambiar contrasena.

Tabla IX : RF05 - Gestion de perfiles de usuario (Fuente: Elaboracion propia)

RF-06 | Matricula en afio académico

Permite que el administrador matricule estudiantes en un afio académico
disponible.

Tabla X: RF—06 - Matricula en aiio académico (Fuente: Elaboracion propia)

RF-07 | Visualizacion de clases

Los estudiantes pueden ver las clases asignadas a su ciclo (diapositivas,
videos, etc).

Tabla XI: RF-07 - Visualizacion de clases (Fuente: Elaboracion propia)
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RF-08 | Resolucidn de cuestionarios

Permite resolver cuestionarios interactivos y enviar respuestas.

Tabla XII: RF—08 - Resolucion de cuestionarios (Fuente: Elaboracion propia)

RF-09 | Generacion de notas

El sistema genera las calificaciones de los estudiantes en funcion de sus
respuestas.

Tabla XIII: RF-09 - Generacion de notas (Fuente: Elaboracion propia)

RF-10 | Visualizacion de notas

Los estudiantes pueden consultar sus calificaciones por curso.

Tabla XIV: RF-10 - Visualizacion de notas (Fuente: Elaboracion propia)

RF-11 [ Gestion de usuarios (admin)

El administrador puede crear, editar o eliminar cuentas de estudiantes y
docentes.

Tabla XV: RF-11 - Gestion de usuarios (admin) (Fuente: Elaboracion propia)

RF-12 | Gestion de contenidos (admin/docente)

Docentes o administradores pueden subir clases, cuestionarios y recursos.

Tabla XVI: RF-12 - Gestion de contenidos (admin/docente) (Fuente: Elaboracion propia)

RF-13 | Notificaciones internas

Los usuarios reciben alertas sobre eventos académicos, foro académico o
mensajes de la direccion del colegio.

Tabla XVII: RF—-13 - Notificaciones internas (Fuente: Elaboracion propia)

RF-14 | Soporte multimedia

Soporta carga y reproduccion de imagenes, PDF, audio y video para clases.

Tabla XVIII: RF-14 - Soporte multimedia (Fuente: Elaboracion propia)

RF-15 | Evaluacion automatizada

Corrige automaticamente los cuestionarios.

Tabla XIX: RF—-15 - Evaluacion automatizada (Fuente: Elaboracion propia)




RF-16 | Visualizaciéon de progreso

El estudiante puede ver su avance en los cursos (porcentaje completado).

Tabla XX: RF-16 - Visualizacion de progreso (Fuente: Elaboracion propia)

RF-17 | Foro académico

Comunicacion directa con docentes o soporte a través de un foro académico
con publicaciones y respuestas.

Tabla XXI: RF—17 - Chat de soporte o mensajeria interna (Fuente: Elaboracion propia)

RF-18 | Acceso restringido

Solo usuarios autenticados pueden acceder a las funcionalidades.

Tabla XXII: RF—18 - Acceso restringido (Fuente: Elaboracion propia)

RF-19 | Cierre de afio académico

Finalizacién de afio académico y preinscripcion de alumnos aprobados en el
siguiente afio.

Tabla XXIII: RF-19 - Cierre de ario escolar (Fuente: Elaboracion propia)

Requisitos no funcionales

RNF-01 | Disponibilidad del sistema

El sistema estara disponible 99.5% del tiempo (excepto en mantenimiento
programado).

Tabla XXIV: RNF-01 - Disponibilidad del sistema (Fuente: Elaboracion propia)

RNF-02 | Escalabilidad

Debe poder soportar un aumento progresivo en la cantidad de estudiantes y
docentes.

Tabla XXV: RNF-02 - Escalabilidad (Fuente: Elaboracion propia)

RNF-03 | Accesibilidad

El administrador puede crear, editar o eliminar cuentas de estudiantes y
docentes.

Tabla XXVI: RNF-03 - Accesibilidad (Fuente: Elaboracion propia)
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RNF-04

Rendimiento

Las paginas deben cargar en menos de 3 segundos con conexion estandar.

Tabla XXVII: RNF—04 - Rendimiento (Fuente: Elaboracion propia)

RNF-05

Seguridad de la informacién

La informacién personal de los usuarios debe almacenarse cifrada.

Tabla XXVIII: RNF-05 - Seguridad de la informacion (Fuente: Elaboracion propia)

RNF-06

Imagen institucional

Desarrollo de landing page para dar a conocer la institucion educativa.

Tabla XXIX: RNF-06 - Imagen institucional (Fuente: Elaboracion propia)

RNF-07

Usabilidad

La plataforma serd intuitiva para estudiantes de educacion primaria y
secundaria, ademas del personal de la institucion educativa

Tabla XXX: RNF-07 - Usabilidad (Fuente: Elaboracion propia)

RNF-08

Respaldo automatico de datos

Se realizara un backup automatico de la base de datos.

Tabla XXXI: RNF—08 - Respaldo automatico de datos (Fuente: Elaboracion propia)

RNF-09

Integridad de datos

El sistema implementara eliminacion logica (soft delete) para preservar el

historial

pagos utilizaran transacciones de base de datos para garantizar la consistencia.

de datos. Las operaciones criticas como matriculacion y registro de

Tabla XXXII: RNF—-09 - Integridad de datos (Fuente: Elaboracion propia)

RNF-10

Arquitectura de API REST

El backend implementara una arquitectura API RESTful con endpoints

estandari

apropiados y paginacion en listados, facilitando la integracion con aplicaciones
moviles y sistemas externos.

zados, respuestas en formato JSON, codigos de estado HTTP

Tab

la XXXIII: RNF-10 - Arquitectura de API REST (Fuente: Elaboracion propia)
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2.6.3. Casos de uso (diagramas UML)

Los casos de uso describen la serie de acciones que deben llevar a cabo los usuarios,
también conocidos como actores, para completar una tarea especifica dentro del

sistema.

Actores

Los actores en los casos de uso son entidades externas al sistema (personas, otros
sistemas o dispositivos) que interactian con ¢l para lograr un objetivo especifico.

Representan los roles que usan o se comunican con el sistema.

Actor Administrador de sistema

Descripcion | Usuario con rol de administrador, responsable de administrar y
supervisar el funcionamiento general de la aplicacion.

Tabla XXXIV: Actor - Administrador de sistema (Fuente: Elaboracion propia)

Actor Administrador principal

Descripcion | Usuario con rol de administrador, responsable de administrar y
supervisar el funcionamiento general de la aplicacion.

Tabla XXXV: Actor - Administrador principal (Fuente: Elaboracion propia)

Actor Docente

Descripcion | Usuario con rol de administrador, responsable de administrar y
supervisar el funcionamiento general de la aplicacion.

Tabla XXXVI: Actor - Docente (Fuente: Elaboracion propia)

Actor Estudiante

Descripcion | Usuario con rol de administrador, responsable de administrar y
supervisar el funcionamiento general de la aplicacion.

Tabla XXXVII: Actor - Estudiante (Fuente: Elaboracion propia)
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Diagramas de casos de uso

Sistema de Gestion Educativa EDUNOVA
Diagrama de Actores

Administrador Principal
« Gestion académica institucional
_ Matriculacion de estudiantes

« Gestidn de pagos y documentos
+ Asignacion de docentes

- Ad_mipistrador\ « Dashboard administrativo
.= Principal “ + Generacion de reportes
-
- - A
- Ay
- !
o
.~ Direccion \
/. \
£ A
s : |
Administrador de Sistema N
» Gestion de roles v permisos "\
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Administrador = Supervision operativa \
de Sistema = Mantenimiento de catilogos v
A} 1)
\ L
A h
\Supervision vinscripcign
A 1
A I
A |
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= » Gestion de clases en vivo )
« Edicidn de notas ;
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! 4
N Fd
-
JFarmacian y evaluacion _ - -
\ =77
) - -
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i Estudiante
= Visualizar contenido de clases
= Resolver cuestionarios
— + Consultar calificaciones
» Ver dashboard personal
Estudiante + Participar en foro académico
« Ver historial de asistencia
Color |Actor

Administrador de Sistema

Administrador Principal

Docente

Estudiante

Total de Casos de Uso: 38

Hlustracion I: Diagrama de actores (Fuente: Elaboracion propia)
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Descripcion de los casos de uso
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Hlustracion II: Casos de Uso del Administrador del sistema (Fuente: Elaboracion propia)
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Hlustracion Il1: Casos de Uso del Administrador principal (Fuente: Elaboracion propia)
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llustracion IV: Casos de Uso del Docente (Fuente: Elaboracion propia)
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Autenticacion y Perfil

Ccu-03

cu-15
I Editardatos S~~~ 7 Visualizar perfil
-
cu-02
Cierre de sesién
= cu-01
wextends —
13 J el < : Iniciar sesign
Cambiar contrasefia -
J _—

_Aprendizaje

cu-20
validar afio
académica aprobado

Cu-07
Resolver
cuestionario

© — _ sincludes

F Cu-08 -
Ver calificaciones

Estud.

CU-06
Wisualizar clases
en diapositiva

‘Comunicacion e Informacién

\
sincludes

cu-24
—— Gestionar sesiones

\
N

Cu-35
wer dashhoard
estudiante

CU-36
Visualizar
calendaria eventos

cu-29 cu-19
Wer historial )} . . _ FEXEROE Ver historial
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Participar en
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Ilustracion V: Casos de Uso del Estudiante (Fuente: Elaboracion propia)
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2.6.4.

Descripcion de los casos de uso

CU-01 Iniciar sesion
Descripcion Los usuarios se autentican en el sistema mediante un
formulario con campos de correo electronico y contraseia.
Actores Estudiante, Docente, Administrador
Dependencias | Ninguna
Precondicién | El usuario debe estar registrado en el sistema y no haber
iniciado sesion.
Secuencia 1. Accede a la pantalla de inicio de sesion.
normal 2. Introduce correo y contraseia.
3. Hace clic en “Iniciar sesion”.
Postcondicion | El usuario queda autenticado en el sistema.
Excepciones = Usuario o contrasefa incorrecta. (Muestra mensaje de
alerta)
Importancia Alta
Tabla XXXVIII: CU-01 - Iniciar sesion (Fuente: Elaboracion propia)
CU-02 Cierre de sesion
Descripcion Permite al usuario autenticado cerrar su sesion en el sistema.
Actores Estudiante, Docente, Administrador
Dependencias | Ninguna
Precondicion | El usuario debe estar autenticado.
Secuencia 1. Hace clic en el boton de cerrar sesion.
normal 2. El sistema lo redirige como usuario anénimo.
Postcondicion | El usuario queda desautenticado.
Excepciones = Error de red al cerrar sesion. (Muestra mensaje de error)
Importancia Alta

Tabla XXXIX: CU-02 - Cierre de sesion (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-03 Editar datos de usuario
Descripcion Permite al usuario modificar su informacion personal,
incluyendo su nombre, correo y avatar.
Actores Estudiante, Docente, Administrador
Dependencias | Ninguna
Precondicion | El usuario debe estar autenticado.
Secuencia 1. Entra a ajustes de cuenta.
normal 2. Modifica los campos deseados.
3. Guarda los cambios.
Postcondicion | La informacion del usuario queda actualizada en el sistema.
Excepciones = Datos invalidos o faltantes. (Muestra mensaje de error)
Importancia Media
Tabla XL: CU-03 - Editar datos de usuario (Fuente: Elaboracion propia)
CU-04 Matricula de nuevo estudiante en afio académico
Descripcion Permite al administrador registrar un estudiante nuevo en un
afio académico disponible.
Actores Administrador
Dependencias | Ninguna
Precondicién | Debe existir al menos un afio académico en estado activo o
preinscripcion.
Secuencia 1. Accede a la seccion de afio académico.
normal 2. Selecciona un afio académico y entrar a modulo gestionar
alumnos.
3. Ingresar datos necesarios para matricular al estudiante en
la seccion matricula.
Postcondicion | El estudiante queda matriculado en el afo académico.
Excepciones = El afio académico ya no esta disponible.
= Datos incompletos.
Importancia Alta

Tabla XLI: CU-04 - Matricula de nuevo estudiante en ario académico (Fuente: Elaboracion

propia)
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CU-05

Matricula de estudiante de reingreso en afio académico

Descripcion Permite al administrador registrar un estudiante de reingreso
en un afo académico disponible.

Actores Administrador

Dependencias | Ninguna

Precondicién | = Debe existir al menos un afio académico en estado activo o
preinscripcion.
= Debe existir el estudiante previamente.

Secuencia 1. Accede a la seccion de afio académico.

normal 2. Selecciona un afio académico y entrar a modulo gestionar
alumnos.
3. Ingresar datos necesarios para matricular al estudiante en
la seccidn reingreso.

Postcondicion | El usuario queda autenticado en el sistema.

Excepciones = El afio académico ya no esta disponible.
* Datos incompletos.

Importancia Alta

Tabla XLII: CU-05 - Matricula de estudiante de reingreso en aiio académico (Fuente:

Elaboracion propia)

CU-06 Visualizar clases en formato diapositiva

Descripcion Permite al estudiante visualizar las clases del afio en formato
de diapositiva multimedia.

Actores Estudiante, Docente, Administrador

Dependencias | Debe existir contenido multimedia disponible para el curso.

Precondicion | El estudiante debe estar matriculado en un afio académico
activo.

Secuencia 1. Accede a la plataforma.

normal 2. Selecciona un curso matriculado.
3. Visualiza las diapositivas.

Postcondicion | El estudiante revisa el contenido de la clase.

Excepciones = El contenido no esta disponible o no se carga.
= Error en el reproductor.

Importancia Alta

Tabla XLIII: CU-06 - Visualizar clases en formato diapositiva (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-07 Resolver cuestionario
Descripcion Permite al estudiante rendir un cuestionario con preguntas de
evaluacion.
Actores Estudiante
Dependencias | El cuestionario debe estar habilitado por el docente.
Precondicién | El estudiante debe estar matriculado y haber accedido a la
clase.
Secuencia 1. Ingresa a la plataforma a la seccion de cursos.
normal 2. Ingresa al cuestionario de una clase especifica.
3. Responde todas las preguntas.
4. Envia el cuestionario.
Postcondicion | El sistema guarda y califica automaticamente el cuestionario.
Excepciones = Cuestionario inactivo.
Importancia Alta
Tabla XLIV: CU-07 - Resolver cuestionario (Fuente: Elaboracion propia)
CU-08 Ver calificaciones
Descripcion Permite al estudiante revisar sus notas obtenidas en los
cuestionarios.
Actores Estudiante
Dependencias | Deben existir evaluaciones calificadas.
Precondicion | El estudiante debe estar autenticado y haber resuelto algin
cuestionario.
Secuencia 1. Ingresa al modulo de calificaciones.
normal 2. Visualiza las notas por curso.
Postcondicion | El estudiante conoce su rendimiento académico.
Excepciones = No hay notas registradas atn.
Importancia Alta

Tabla XLV: CU-08 - Ver calificaciones (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-09 Subir contenido educativo

Descripcion Permite a los docentes cargar diapositivas multimedia al
curso.

Actores Docente, Administrador

Dependencias | Debe existir un curso o clase asignada.

Precondicién | El usuario debe estar autenticado y tener permisos en el
curso.

Secuencia 1. Accede a la malla curricular.

normal 2. Accede al curso a la edicion de la malla curricular.
3. Crea o edita contenido, creando sesiones 0 cuestionarios
dentro de unidades, modulos o semanas.

Postcondicion | El contenido queda disponible para los estudiantes.

Excepciones * Formato de archivo no vélido.
= Error en la subida.

Importancia Alta

Tabla XLVI: CU-09 - Subir contenido educativo (Fuente: Elaboracion propia)

CU-10 Gestionar eventos institucionales

Descripcion Permite crear, editar y eliminar eventos del calendario
institucional.

Actores Administrador

Dependencias | Ninguna

Precondiciéon | Usuario autenticado con permisos de administracion.

Secuencia 1. Acceder al modulo de eventos.

normal 2. Crear nuevo evento con titulo, fecha, ubicacion.
3. Definir audiencia (publico, estudiantes, docentes).
4. Publicar evento.

Postcondicion | El evento queda visible en el calendario.

Excepciones = Campos obligatorios vacios.
= Fecha invalida.

Importancia Media

Tabla XLVII: CU-10 - Gestionar eventos institucionales (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-11 Generar reportes académicos
Descripcion Permite a los docentes y administradores generar reportes por
estudiante, curso o ciclo.
Actores Docente, Administrador
Dependencias | Debe existir informacion académica registrada.
Precondicion | El usuario debe estar autenticado y tener permisos.
Secuencia 1. Ingresar al modulo de reportes.
normal 2. Seleccionar criterios.
3. Generar reporte.
4. Descargar o imprimir.
Postcondicion | Se genera un documento con datos académicos.
Excepciones = No hay datos disponibles.
= Error al generar PDF/Excel.
Importancia Alta
Tabla XLVIII: CU-11 - Generar reportes académicos (Fuente: Elaboracion propia)
CU-12 Administrar usuarios
Descripcion Permite al administrador registrar, editar o eliminar usuarios
del sistema.
Actores Administrador
Dependencias | Debe tener acceso al panel de administracion.
Precondicion | El administrador debe estar autenticado.
Secuencia 1. Ingresar a la administracion.
normal 2. Seleccionar el modulo de usuarios.
3. Registrar/editar/eliminar usuario.
Postcondicion | El sistema actualiza la informacion de los usuarios.
Excepciones = Datos incompletos.
* Error de validacion.
* No se puede eliminar usuario con notas activas.
Importancia Alta

Tabla XLIX: CU-12 - Administrar usuarios (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-13 Cambiar contrasena
Descripcion Permite al usuario modificar su contrasefia desde su perfil.
Actores Estudiante
Dependencias | Debe estar autenticado.
Precondicion | Ingresar con contrasena actual.
Secuencia 1. Accede al perfil.
normal 2. Selecciona “Cambiar contrasefa”.
3. Ingresa contrasefia actual y nueva.
4. Guarda cambios.
Postcondicion | La contrasefia es modificada.
Excepciones | = Contrasefia actual incorrecta.
= No cumple con validaciones de seguridad.
Importancia Media
Tabla L: CU-13 - Cambiar contrasenia (Fuente: Elaboracion propia)
CU-14 Gestionar horarios de clases
Descripcion Permite crear y gestionar horarios de clases por grado,
asignando docentes, asignaturas y aulas.
Actores Administrador
Dependencias | Docentes asignados a cursos
Precondicién | Usuario autenticado. Docentes y cursos configurados.
Secuencia 1. Acceder al médulo de horarios.
normal 2. Seleccionar grado y ciclo académico.
3. Crear bloques horarios con asignatura, docente y aula.
4. Guardar horario.
Postcondicion | El horario queda disponible para consulta.
Excepciones = Conflicto de horarios (docente o aula).
* Horario superpuesto.
Importancia Alta

Tabla LI: CU-14 - Gestionar horarios de clases (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-15 Visualizar perfil
Descripcion Permite al usuario ver sus datos personales y académicos.
Actores Todos los usuarios
Dependencias | Debe estar autenticado.
Precondicion | El usuario ha iniciado sesion.
Secuencia 1. Ingresa al ment de perfil.
normal 2. Visualiza datos.
Postcondicion | Puede ver sus datos sin modificarlos.
Excepciones = Error al cargar datos.
Importancia Media
Tabla Lil: CU-15 - Visualizar perfil (Fuente: Elaboracion propia)
CU-16 Gestionar cursos
Descripcion Permite al administrador crear, editar o eliminar cursos en el
sistema.
Actores Administrador
Dependencias | Debe existir al menos un afio académico registrado.
Precondicién | El administrador debe estar autenticado.
Secuencia 1. Acceder al modulo de asignaturas.
normal 2. Crear/editar/eliminar curso.
3. Guardar cambios.
Postcondicion | Los cursos quedan disponibles en el sistema.
Excepciones | = Curso asignado no puede eliminarse.
= Datos incompletos.
Importancia Alta

Tabla LIII: CU-16 - Gestionar cursos (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-17 Enviar notificaciones
Descripcion Permite enviar mensajes personalizados a los estudiantes
filtrados por grado o nivel educativo.
Actores Administrador, Docente, Estudiante
Dependencias | Grados y niveles registrados
Precondicién | Usuario autenticado
Secuencia 1. Seleccionar filtro (grado/nivel).
normal 2. Redactar mensaje.
3. Enviar notificacion.
Postcondicion | Estudiantes reciben la notificacion
Excepciones * No hay estudiantes en el filtro
= Error de envio
Importancia Alta
Tabla LIV: CU-17 - Enviar notificaciones (Fuente: Elaboracion propia)
CU-18 Registrar asistencia diaria
Descripcion Permite al docente o administrador registrar la asistencia
diaria de los estudiantes por grado.
Actores Docente, Administrador
Dependencias | Estudiantes matriculados en el grado
Precondicién | Usuario autenticado con permisos sobre el grado. Debe
existir un ano académico activo.
Secuencia 1. Acceder al modulo de asistencias.
normal 2. Seleccionar grado y fecha.
3. Marcar estado de asistencia (presente, ausente, tardanza).
4. Guardar registro.
Postcondicion | La asistencia queda registrada en el sistema.
Excepciones = Asistencia ya registrada para esa fecha.
= Error al guardar datos.
Importancia Alta

Tabla LV: CU-18 - Registrar asistencia diaria (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-19

Ver historial de asistencia del estudiante

Descripcion Permite visualizar el historial completo de asistencias de un
estudiante por periodo.

Actores Estudiante, Docente, Administrador

Dependencias | App instalada o acceso web responsive.

Precondicion | Asistencias registradas

Secuencia 1. Acceder al mddulo de asistencias o perfil del estudiante.

normal 2. Seleccionar rango de fechas.
3. Visualizar historial con estadisticas.

Postcondicion | Se muestra el historial de asistencias.

Excepciones = No hay registros en el periodo seleccionado.

Importancia Alta

Tabla LVI: CU-1

9 - Ver historial de asistencia del estudiante (Fuente: Elaboracion propia)

CU-20 Validar afio académico aprobado
Descripcion Permite al sistema verificar si un estudiante ha aprobado
todos los cursos de un ciclo.
Actores Sistema
Dependencias | Notas finales registradas.
Precondicion | El estudiante debe haber completado los cursos.
Secuencia 1. El sistema revisa las notas.
normal 2. Compara contra umbral de aprobacion.
3. Marca el ciclo como aprobado o no.
Postcondicion | El ciclo queda aprobado o pendiente.
Excepciones | = Nota faltante en algun curso.
= Error de logica en validacion.
Importancia Alta

Tabla LVII: CU-20 - Validar aiio académico aprobado (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-21

Gestionar categorias y conceptos de pago

Descripcion Permite al administrador crear, editar o eliminar categorias y
conceptos de pago (matricula, pension, recuperacion, etc).
Actores Administrador
Dependencias | Afio académico creado
Precondicion | Estar autenticado
Secuencia 1. Acceder a seccion de pagos.
normal 2. Crear categoria.
3. Asociar conceptos y montos.
Postcondicion | Categorias y conceptos registrados en el sistema.
Excepciones | = Conceptos duplicados
= Campos incompletos
Importancia Alta

Tabla LVIII: CU-21 - Gestionar categorias y conceptos de pago (Fuente: Elaboracion propia)

CU-22 Asignar docentes por afio académico

Descripcion Permite al administrador asignar docentes a cursos
especificos dentro de un afio académico.

Actores Administrador

Dependencias | Docentes y cursos creados, afio académico activo

Precondicion | Usuario autenticado

Secuencia 1. Seleccionar ciclo y curso.

normal 2. Buscar docente.
3. Asignar docente.

Postcondicion | Curso tiene un docente asignado.

Excepciones | = Docente ya asignado a otro curso en mismo horario
= Curso inexistente

Importancia Alta

Tabla LIX: CU-22 - Asignar docentes por aiio académico (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-23 Participar en el foro académico
Descripcion | Permite a los estudiantes y docentes realizar publicaciones,
responder dudas y marcar respuestas correctas.
Actores Estudiante, Docente, Administrador
Dependencias | Curso y ciclo activos
Precondicién | Usuario autenticado y con matricula activa
Secuencia 1. Crear post.
normal 2. Visualizar respuestas.
3. Responder o marcar correcto.
Postcondicion | La informacion se publica en el foro.
Excepciones | = Post duplicado
= Publicacion sin aprobar (pendiente)
Importancia | Alta

Tabla LX: CU-23 - Participar en el foro académico (Fuente: Elaboracion propia)

CU-24 Gestionar sesiones en vivo

Descripcion Permite al docente crear enlaces a clases en vivo (Jitsi Meet)
y al alumno acceder a ellas.

Actores Estudiante, Docente, Administrador

Dependencias | Curso asignado y activo

Precondicion | Usuario autenticado y curso asignado

Secuencia 1. Crear sesion con enlace.

normal 2. Estudiante accede desde su interfaz.

Postcondicion | Sesion registrada y accesible en la fecha/hora indicada.

Excepciones | = Enlace invalido
= Fecha pasada

Importancia Alta

Tabla LXI: CU-24- Gestionar sesiones en vivo (Fuente: Elaboracion propia)

63



CU-25 Gestionar pagos del estudiante
Descripcion | Permite registrar pagos del alumno, ademas de agregar pagos
por otros conceptos.
Actores Administrador
Dependencias | Alumnos matriculados
Precondicion | Usuario autenticado
Secuencia 1. Buscar estudiante.
normal 2. Registrar pago
3. Guardar.
Postcondicion | Informacion se guarda en el perfil del estudiante.
Excepciones | = Formato invalido
= Archivo mayor al limite
Importancia | Alta
Tabla LXII: CU-25 - Gestionar pagos del estudiante (Fuente: Elaboracion propia)
CU-26 Gestionar documentos del estudiante
Descripcion Permite registrar y subir documentos del alumno como DNI,
certificados, etc.
Actores Administrador
Dependencias | Alumnos matriculados
Precondicién | Usuario autenticado
Secuencia 1. Buscar estudiante.
normal 2. Registrar documento.
3. Guardar.
Postcondicion | Informacion se guarda en el perfil del estudiante.
Excepciones | = Formato invalido
= Archivo mayor al limite
Importancia Alta

Tabla LXIII: CU-26 - Gestionar documentos del estudiante (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-27 Mantenimiento de areas (asignaturas, documentos, niveles,
grados)

Descripcion Permite realizar el CRUD de estructuras como asignaturas,
niveles, grados y documentos requeridos.

Actores Administrador

Dependencias | Ninguna

Precondicion | Usuario autenticado

Secuencia 1. Acceder al mdédulo de mantenimiento.

normal 2. Crear/editar/eliminar registros.

Postcondicion | Informacion estructural actualizada.

Excepciones | = Duplicados
= Datos incompletos

Importancia Alta

Tabla LXIV: CU-27 - Mantenimiento de dreas (asignaturas, documentos, niveles, grados)

(Fuente: Elaboracion propia)

CU-28 Filtrar anos académicos

Descripcion Permite realizar filtros por afios académicos para control de
alumnos y docentes.

Actores Administrador

Dependencias | Ninguna

Precondicion | Usuario autenticado

Secuencia 1. Acceder al modulo de ano académico.

normal 2. Seleccionar ano académico.

Postcondicion | Informacion estructural actualizada.

Excepciones | = Error al cargar datos.

Importancia Media

Tabla LXV: CU-28 - Filtrar ciclos (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-29 Ver historial de asistencia del estudiante

Descripcion Permite visualizar el historial completo de asistencias de un
estudiante por periodo.

Actores Estudiante, Docente, Administrador

Dependencias | Asistencias registradas

Precondicién | Usuario autenticado.

Secuencia 1. Acceder al médulo de asistencias o perfil del estudiante.

normal 2. Seleccionar rango de fechas.
3. Visualizar historial con estadisticas.

Postcondicion | Se muestra el historial de asistencias.

Excepciones | = No hay registros en el periodo seleccionado.

Importancia Alta

Tabla LXVI: CU-29 - Ver historial de asistencia del estudiante (Fuente: Elaboracion propia)

CU-30 Editar notas

Descripcion Permite el ingreso y edicion de notas de los alumnos.

Actores Administradores, Docentes

Dependencias | Existencia de notas del curso

Precondicion | Usuario autenticado

Secuencia 1. Acceder al modulo de afio académico.

normal 2. Seleccionar gestion académica de algun afio académico.
3. Edicidn de notas del alumno.

Postcondicion | Informacidn estructural actualizada.

Excepciones | = Error al cargar datos.
= Error de logica en validacion.

Importancia Alta

Tabla LXVII: CU-30 - Editar notas (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-31

Eliminar alumno

Descripcion Permite al administrador eliminar alumnos del afio
académico.
Actores Administrador
Dependencias | Debe tener acceso al panel de administracion.
Precondicién | El administrador debe estar autenticado.
Secuencia 1. Ingresar al modulo afio escolar.
normal 2. Seleccionar el listado de alumnos.
3. Eliminar alumno.
Postcondicion | El sistema actualiza la informacién de los usuarios.
Excepciones = Datos incompletos.
= Error de validacion.
* No se puede eliminar alumno con notas activas.
Importancia Alta

Tabla LXVIII: CU-31 - Eliminar alumno (Fuente: Elaboracion propia)

CU-32 Listar grados y ver pagos de estudiantes
Descripcion | Permite listar grados del afio académico ademas verificar los
pagos realizados por el estudiante.
Actores Administrador
Dependencias | Alumnos matriculados
Precondicién | Usuario autenticado
Secuencia 1. Ingresar al modulo afio académico.
normal 2. Acceder al listado de alumnos por grados
3. Ver pagos por estudiante.
Postcondicion | La informacion se guarda en el perfil del estudiante.
Excepciones | = Formato invalido
= Archivo mayor al limite
Importancia | Alta

Tabla LXIX: CU-32 - Listar grados y ver pagos del estudiante (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-33

Gestionar estados de alumnos

Descripcion Permite al administrador controlar los estados de los alumnos
como activos o no, sin necesidad de eliminar datos.
Actores Administrador
Dependencias | Alumno activo
Precondicion | Usuario autenticado
Secuencia 1. Ingresar al modulo afio académico.
normal 2. Acceder al listado de alumnos por grados
3. Cambiar estado de estudiante.
Postcondicion | Sesion registrada y accesible en la fecha/hora indicada.
Excepciones | = Datos incompletos.
* Error de validacion.
Importancia Alta

Tabla LXX: CU-33 - Gestionar estados de alumnos (Fuente: Elaboracion propia)

CU-34 Ver dashboard administrativo
Descripcion Permite al administrador visualizar métricas generales:
matricula, asistencia, pagos y rendimiento académico.
Actores Administrador
Dependencias | Datos registrados en el sistema
Precondicion | Usuario autenticado con rol de administrador.
Secuencia 1. Acceder al dashboard.
normal 2. Visualizar KPIs principales.
3. Filtrar por ciclo, nivel o grado.
4. Revisar alertas y estudiantes en riesgo.
Postcondicion | El administrador obtiene vision general del sistema.
Excepciones | = Error al cargar métricas.
Importancia Alta

Tabla LXXI: CU-34 - Ver dashboard administrativo (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-35 Ver dashboard del estudiante

Descripcion Permite al estudiante visualizar su resumen académico,
asistencia, pagos y progreso de aprendizaje.

Actores Estudiante

Dependencias | Estudiante matriculado

Precondicion | Usuario autenticado con rol de estudiante.

Secuencia 1. Acceder al dashboard.

normal 2. Visualizar promedio general.
3. Ver estado de asistencia.
4. Verificar pagos pendientes.

Postcondicion | El estudiante conoce su situacion académica actual.

Excepciones | = Error al cargar datos.

Importancia Alta

Tabla LXXII: CU-35 - Ver dashboard del estudiante (Fuente: Elaboracion propia)

CU-36 Visualizar calendario de eventos

Descripcion Permite al estudiante visualizar su resumen académico,
asistencia, pagos y progreso de aprendizaje.

Actores Estudiante

Dependencias | Estudiante matriculado

Precondicion | Usuario autenticado con rol de estudiante.

Secuencia 1. Acceder al dashboard o landing page

normal

Postcondicion | El estudiante conoce su situacion académica actual.

Excepciones | = Error al cargar datos.

Importancia Alta

Tabla LXXIII: CU-36 - Visualizar calendario de eventos (Fuente: Elaboracion propia)
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CU-37

Gestionar malla curricular

Descripcion Permite crear y configurar mallas curriculares, asociando
asignaturas a grados especificos.
Actores Administrador
Dependencias | Asignaturas y grados creados
Precondicién | Usuario autenticado con permisos de administracion.
Secuencia 1. Acceder al modulo de mallas curriculares.
normal 2. Crear nueva malla o editar existente.
3. Asociar asignaturas por grado.
4. Guardar configuracion.
Postcondicion | La malla curricular queda configurada.
Excepciones | = Asignatura ya asociada al grado.
= Datos incompletos.
Importancia Alta

Tabla LXXIV: CU-37 - Gestionar malla curricular (Fuente: Elaboracion propia)

CU-38 Gestionar roles y permisos
Descripcion Permite crear roles personalizados y asignar permisos
especificos a cada rol.
Actores Administrador
Dependencias | Permisos definidos en el sistema
Precondicion | Usuario autenticado con rol de superadministrador.
Secuencia 1. Acceder a gestion de roles.
normal 2. Crear/editar rol.
3. Asignar permisos al rol.
4. Guardar cambios.
Postcondicion | El rol queda configurado con los permisos seleccionados.
Excepciones | = Rol en uso no puede eliminarse.
= Nombre de rol duplicado.
Importancia Alta

Tabla LXXV: CU-38 - Gestionar roles y permisos (Fuente: Elaboracion propia)
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2.7. Actividades y recursos

2.7.1. Cronograma

_ L. Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Ne Objetivo

S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|54|S1(S2|S3|54|51|S2|S3|S4|51|S2|83

1 Diseiiar e implementar un médulo de registro digital de estudiantes, docentes y curd

1.1 Levantamiento de requerimientos con directivos v docentes. XXX

1.2 Andlisis v disefio de la base de datos para el registro académico. XXX

1.3 Programacion del médulo de registro digital. NIX[X|X|IX|X|X|X

1.4 Pruebas piloto con datos reales de matricula. XXX X
2 Desarrollar un sistema centralizado para el control de calificaciones y asistencia.

2.1 Anilisis de los procesos actuales de calificacion v asistencia. XXX

2.2 Desarrollo de interfaces para la gestion de notas vy asistencia. HIX|IX|X|X|X

2.3 Implementacion de reportes automaticos v filtros de busqueda. XX | XXX

2.4 Capacitacién inicial a los docentes. XX

3 Incorporar un médulo de seguimiento académico.

3.1 Definicion de métricas de rendimiento académico. XIX|X|X
3.2 Desarrollo del médulo de seguimiento con reportes graficos. XX X|IX[X]|X[|X
3.3 Implementacion de alertas tempranas en la plataforma. XXX
3.4 WValidacién con docentes sobre retroalimentacion generada. XIX[X|X
4 Integrar un chat con inteligencia artificial como tutor virtual.
4.1 Integracion de API de inteligencia artificial (gj. OpenAl o similar). XXX
42 Configuracion de respuestas predefinidas para asistencia en la plataforma. X
4.3 Pruebas de interaccion con estudiantes. X[X|X|X
4.4  Ajustes segun retroalimentacion recibida. XX
5 Implementar un foro académico en linea.
5.1 Disefio del médulo de foros (categorias v permisos). XX
5.2 Desarrollo de funcionalidades de interaccion (comentarios, respuestas. nofificaciones). XX
5.3 Integracion del foro con la base de datos centralizada. XX
5.4 Capacitacion de estudiantes v docentes en su uso. X|X|X
6 Evaluar el impacto de la plataforma en los procesos académicos.
6.1 Aplicacién de encuestas a estudiantes v docentes. XX
6.2  Analisis estadistico de los resultados obtenidos. X|X
6.3 Elaboracién de informe de impacto. X

6.4 Presentacion de resultados a la institucion.

Tabla LXXVI: Cronograma de desarrollo (Fuente: Elaboracion propia




2.7.2.  Presupuesto

Presupuesto del proyecto

, PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
MacBook Pro M1 Pro 2021 01 S/7,000.00 S/ 7,000.00
Acer Nitro Gamer i5 10ma 01 S/3,000.00 S/ 3,000.00
PC Ryzen 5 3600, 16GB, GTX 1050 01 S/3,200.00 S/3,200.00
Hosting 06 S/ 61 S/ 366
Servicio internet (x2) 06 S/220.00 S/ 1,320.00
Servicio de luz (x2) 06 S/ 180.00 S/ 1,080.00
Pasajes traslados al colegio 20 S/15 S/300
TOTAL | S/16,466.00

Tabla LXXVII: Presupuesto del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia)
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3. DESARROLLO DE LA SOLUCION

El presente capitulo describe de manera detallada la arquitectura de software y el disefio
técnico del sistema, una plataforma web educativa orientada a la gestion académica de
instituciones educativas. Se detallan los componentes principales del sistema, las
tecnologias utilizadas, la organizacion interna del frontend y backend, la persistencia de
datos, los mecanismos de seguridad y las decisiones técnicas adoptadas durante el

desarrollo.
3.1. Arquitectura del sistema

El sistema ha sido disefiado bajo una arquitectura cliente-servidor basada en servicios,
lo que permite una clara separacion de responsabilidades, alta mantenibilidad y

escalabilidad. La solucidn estd compuesta por tres capas principales:
. Capa de Presentacion (Frontend Web)
. Capa de Logica de Negocio (Backend API REST)
. Capa de Persistencia de Datos (Base de Datos Relacional)

Estas capas se comunican entre si mediante protocolos HTTP/HTTPS, utilizando el
estindar REST para el intercambio de informacion en formato JSON. La arquitectura
adoptada facilita la evolucion del sistema, permitiendo la incorporacion de nuevos
modulos, servicios o clientes (por ejemplo, aplicaciones moéviles) sin afectar el nucleo

del sistema.
3.2. Diagrama de arquitectura del sistema

La arquitectura general del sistema se representa mediante un diagrama en el que se
identifican los actores principales (administrador, estudiante y usuario publico), el
frontend web desarrollado en React, el backend basado en Node.js y Express, y la base
de datos PostgreSQL. El flujo de informacidn se inicia cuando el usuario interactua con
la interfaz web; estas solicitudes son procesadas por la API REST del backend, la cual
ejecuta la logica de negocio correspondiente y accede a la base de datos para consultar o
persistir informacion. Finalmente, el backend retorna la respuesta al frontend para su

visualizacion.
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llustracion VI: Diagrama de arquitectura de software (Fuente: Elaboracion propia)
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3.3. Arquitectura frontend

El frontend fue desarrollado utilizando React.js, una biblioteca JavaScript para la

construccion de interfaces de usuario basadas en componentes reutilizables.
3.3.1.  Caracteristicas del frontend

. Arquitectura basada en componentes funcionales

. Navegacion tipo SPA (Single Page Application)

. Manejo de estado mediante Context API y hooks personalizados
. Comunicacion con el backend mediante API REST
. Disefio responsivo para multiples dispositivos

3.3.2. Organizacion del frontend

El proyecto frontend se organiza en modulos claramente definidos, tales como

componentes, paginas, layouts, servicios de API, contextos y utilidades, lo que permite

una alta cohesion y bajo acoplamiento entre funcionalidades.

Ademas, se implementaron layouts diferenciados para los distintos roles del sistema:

administrador, estudiante y sitio publico.
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Mlustracion VII: Estructura de directorios del frontend (Fuente: Elaboracion propia)
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3.4. Arquitectura del backend

El backend del sistema fue desarrollado utilizando Node.js junto con el framework

Express.js, siguiendo una arquitectura RESTful.

3.4.1. Responsabilidades del backend

. Gestion de la logica de negocio

. Autenticacion y autorizacion de usuarios

. Exposicion de endpoints REST versionados

. Validacion de datos

. Comunicacion en tiempo real mediante WebSockets

3.4.2. Organizacion del backend

El backend se encuentra organizado en capas que incluyen controladores, servicios,
modelos, rutas y middlewares, lo que facilita la escalabilidad y el mantenimiento del

sistema.

Se implementd un sistema de version de API (v1), permitiendo futuras actualizaciones

sin afectar a los clientes existentes.
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Mlustracion VIII: Estructura de directorios del backend (Fuente: Elaboracion propia)
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3.5. Base de datos y persistencia

Para la persistencia de la informacion se utilizd PostgreSQL, una base de datos

relacional de alto rendimiento y confiabilidad.
3.5.1. Modelo de datos

La base de datos almacena informacion relacionada con:

. Usuarios y roles

. Estudiantes

. Cursos, materias y silabos

. Ciclos académicos y sesiones

. Pagos y conceptos de pago

. Foros, publicaciones y notificaciones
. Documentos institucionales

Se aplicaron principios de normalizacién para garantizar la integridad y consistencia de
los datos.

3.5.2. Acceso a datos

El acceso a la base de datos se realiza mediante el ORM Sequelize, lo que permite

abstraer las consultas SQL y facilita la portabilidad y mantenimiento del sistema.
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3.6. Comunicacion en tiempo real

El sistema incorpora funcionalidades de comunicaciéon en tiempo real mediante

Socket.io, permitiendo:
. Envio de notificaciones instantaneas
. Actualizacion en tiempo real de foros académicos

Este enfoque mejora la experiencia del usuario y fomenta la interaccién dentro de la

plataforma.
3.7. Seguridad y control de accesos

El sistema implementa diversos mecanismos de seguridad, entre los cuales destacan:

. Autenticacion basada en JWT (JSON Web Tokens)

. Encriptacion de contrasefias mediante beryptjs
. Middlewares de autenticacion y autorizacion
. Control de acceso por roles

. Configuracion de politicas CORS

Estos mecanismos garantizan que solo los usuarios autorizados puedan acceder a los

recursos del sistema.
3.8. Tecnologias y librerias utilizadas

A continuacidn, se detallan las principales tecnologias y herramientas empleadas en el

desarrollo del sistema:

Categoria Tecnologia / Herramienta Descripcion
Frontend React.js Construccion de interfaces web
Frontend React Router Navegacion SPA
Frontend Tailwind CSS Estilizacion rapida y responsiva
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Frontend

Semantic Ul React

Componentes Ul estilizados

Formularios React Hook Form Gestion eficiente de formularios

Validacion Yup Validacion de datos

Multimedia React Quill Editor de texto enriquecido

Multimedia React Player Reproduccion multimedia

Visualizacion Recharts Graficos interactivos

Backend Node.js Entorno de ejecucion

Backend Express.js Framework API REST

Base de Datos PostgreSQL Persistencia de datos

ORM Sequelize Mapeo objeto-relacional

Seguridad JSON Web Token (JWT) Autenticacion

Seguridad beryptjs Encriptacion de contrasefias

Seguridad Helmet Proteccion de la aplicacion mediante
configuracion de seguridad HTTP.

Seguridad CORS Control de acceso seguro entre
frontend y backend.

Configuracion Dotenv Gestion de variables de entorno y
configuracion sensible.

Tiempo real Socket.io Comunicacion en tiempo real

Contenedores Docker Entornos aislados

Control de versiones Git Gestion de codigo fuente

Tabla LXXVIII: Tabla de tecnologias usadas en el proyecto (Fuente: Elaboracion propia)
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3.9. Justificacion de la arquitectura adoptada

La arquitectura seleccionada responde a criterios de escalabilidad, seguridad,
mantenibilidad y costo. El uso de tecnologias open source permite reducir costos de
licenciamiento, mientras que la separacion en capas facilita el mantenimiento y la

incorporacion de nuevas funcionalidades.

Asimismo, la adopcion de una API REST desacoplada permite que el sistema pueda ser

extendido facilmente hacia aplicaciones moviles u otros clientes en el futuro.
3.10. Despliegue y entorno de ejecucion

El sistema puede ser desplegado utilizando contenedores Docker, lo que garantiza
consistencia entre los entornos de desarrollo y produccion. Se definieron
configuraciones especificas para desarrollo, produccion y entornos hibridos,

optimizando el flujo de trabajo del proyecto.

Este enfoque permite una mayor portabilidad, facilidad de despliegue y escalabilidad

del sistema.
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3.11. Codigo fuente

3.11.1.  Funcionalidad 1: Registro de estudiantes en afio académico

Tlustracion X: Codigo fuente de registro de estudiante (Fuente: Elaboracion propia)
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Hlustracion XI: Codigo fuente de modelo User - campos (Fuente: Elaboracion propia)
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Hlustracion XII: Codigo fuente de modelo User - relaciones (Fuente: Elaboracion propia)

Hlustracion XIII: Codigo fuente de modelo Student - campos (Fuente: Elaboracion propia)
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Mlustracion XIV: Codigo fuente de modelo Student - relaciones (Fuente: Elaboracion propia)

Hlustracion XV: Codigo fuente de modelo PaymentConcept - campos (Fuente: Elaboracion propia)

87



Tlustracion XVI: Codigo fuente de modelo PaymentConcept - relaciones (Fuente: Elaboracion propia)

Tlustracion XVII: Codigo fuente de modelo RegisteredPayment - campos (Fuente: Elaboracion propia)
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Mlustracion XVIII: Codigo fuente de modelo RegisteredPayment - relaciones (Fuente: Elaboracion
propia)

Hlustracion XIX: Codigo fuente de modelo SyllabuSubjectGrade - campos (Fuente: Elaboracion propia)
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Hlustracion XX: Codigo fuente de modelo SyllabuSubjectGrade - relaciones (Fuente: Elaboracion propia)

Hlustracion XXI: Codigo fuente de modelo Course - campos (Fuente: Elaboracion propia)

90



Hlustracion XXII: Cédigo fuente de modelo Course - relaciones (Fuente: Elaboracion propia)

static async createStudent(reg, res) {
const studentData = req.body;

if (
IstudentData.firstname |
IstudentData.lastname |
IstudentData.dni |
IstudentData.email

) o

return res.status(400).json({ message: "Faltan campos obligatorios" });

}
if (req.files?.avatar) {
studentData.avatar = image.getFilePath(req.files.avatar);
}
const t = await sequelize.transaction();
try {
const storedStudent = await StudentService.createStudent(studentData, t);
await t.commit();
res.status(201).json(storedStudent);
catch (error) {
await t.rollback();
BaseController.handleError(res, "Error al crear usuario.", error);

Hlustracion XXIII: Codigo fuente del método del controlador Student (Fuente: Elaboracion propia)




3.11.2. Funcionalidad 2: Registro de asistencia diaria de estudiantes

Mlustracion XXIV: Codigo fuente del registro de asistencia diaria (Fuente: Elaboracion propia)
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Hlustracion XXV: Codigo fuente del modelo DailyAttendance (Fuente: Elaboracion propia)
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llustracion XXVI: Codigo fuente de consulta de asistencia de estudiante (Fuente: Elaboracion propia)
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Hlustracion XXVII: Codigo fuente del modelo AcademicCycle - campos (Fuente: Elaboracion propia)
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llustracion XXVIII: Codigo fuente del modelo AcademicCycle - relaciones (Fuente: Elaboracion propia)

static async recordDailyAttendanceByGrade(re
const { gradeld } = re ar
const { academicCycleld, attendanceDate, attendances, recordedBy } =
try {
const result = await AttendanceService.recordDailyAttendanceByGrade (
gradeld,
academicCycleld,
attendanceDate,
attendances,
recordedBy

.status(201).json({
"Asistencia diaria registrada exitosamente",
: result
B
} catch (error) {
BaseController.handleError(r "Error al registrar asistencia dia

static async getStudentAttendanceHistoryByCycle(r
const { studentId, academicCycleld } = req.p
const { startDate, endDate, page = 1, pageSize 50 } = req.query;

try {
const attendanceHistory = await AttendanceService.getStudentAttendanceHistoryByCycle(
studentlId,
academicCycleld,
endDate, p : parseInt(page), pageSize: parseInt(pageSize) }

.status(200).json({
g: "Historial de asistencia por ciclo académico obtenido exitosamente",
attendanceHistory

} catch (error) {
BaseController.handleError(r "Error al obtener historial de asistencia por ciclo académico.", error);

Hlustracion XXIX: Codigo fuente de consulta de asistencia de estudiante (Fuente: Elaboracion propia)
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3.11.3.  Funcionalidad 3: Registro de pagos del estudiante

static async createRegisteredPayment(
const registeredPaymentData = r
try {
const storedRegisteredPayment =
await RegisteredPaymentService.createRegisteredPayment(
registeredPaymentData
)i
res.status(201).json(storedRegisteredPayment);
} catch (error) {
BaseController.handleError(res, "Error al crear categoria de pago.",
Iy
¥

static async getRegisteredPayments(req, res) {
const { studentId } = req.par
try {
const registeredPaymentlList =
await RegisteredPaymentService.getRegisteredPayments(studentId);
res.status(200) .send(registeredPaymentList);
} catch (error) {
BaseController.handleError(res, "Error al obtener pagos del estudiante.", e
I
¥

Hlustracion XXX: Codigo fuente del métodos del controlador de RegisteredPayment (Fuente: Elaboracion
propia)

Hlustracion XXXI: Codigo fuente del registro y consulta de pagos del estudiante (Fuente: Elaboracion
propia)
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3.11.4. Funcionalidad 4: Registro de notas del estudiante

static async updateCourseGrades(courseld, gradesToUpdate) {
const course = await Course.findByPk(courseId);

if (lcourse) {
throw new Error("Curso no encontrado");

B

await course.update(gradesToUpdate);
return course;

static async getCoursesByStudentAndSubject(
syllabuSubjectGradelds
studentIds
{
const syllabulds = Array.isArray(syllabuSubjectGradeIds)
? syllabuSubjectGradeIds
[syllabuSubjectGradeIds];
const students = Array.isArray(studentIds) ? studentIds : [studentIds];

if (syllabulds.length = 0 || students.length = 0) return [];

return await Course.findAll({
where: {
syllabuSubjectGradeId: syllabulds,
studentId: students,
deletedAt: null,
o
attributes: ["studentId", "syllabuSubjectGradeId", "averageGrade"],
raw: true,
};
}

llustracion XXXII: Codigo fuente del registro y consulta de notas del estudiante por curso (Fuente:
Elaboracion propia)

alGrades(req,
c 2. params;
const { questionnaireGrade, homeworkGrade, conductGrade, averageGrade }

course = await CourseService.getCourseById(id);

if (lcourse) {

return res.status(404).send({ "Curso no encontrado” });
3}
}

const gradesToUpdate = {};

(questionnaireGrade =%= undefined) gradesToUpdate.ques naireGrade = questionnaireGrade;
f (homeworkGrade =% undefined) gradesToUpdate.ho r = homeworkGrade

(conduct6rade =%= undefined) gradesToUpdate conduct6rade;

(averageGrade == undefined) gradesToUpdate g averageGrade;

(Object.keys(gradesToUpdate) . = 0) {
return res.status(400).send({ ms "No se proporcionaron calificaciones para actualizar" });

t CourseService.updateCourseGrades(id, gradesToUpdate);

updatedCourse = t CourseService.getCourseById(id);
tatus(200).send(updatedCourse) ;
catch (error) {

BaseController.handleError(res, "Error al actualizar calificaciones manuales.", erro

Hlustracion XXXIII: Codigo fuente del método del controlador de Courses (Fuente: Elaboracion propia)
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3.12.

Interfaz del sistema

3.12.1. Landing page

Figura I: Banner principal de pantalla de inicio (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura II: Seccion “Sobre Nosotros” (Fuente: Elaboracion propia)

100



Figura III: Seccion “Niveles Educativos” (Fuente: Elaboracion propia)
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LLE.P. SAN ISIDRO Sobre Nosoiros Niveles Metodologia Noticias Plataforma Educativa

Metodologia y Valores

Nuestro enfoque educativo combina métodos tradicionales con técnicas modernas
para formar estudiantes integrales y preparados para los desafios del futuro.

Educacién Tradicional Valores Fundamentales Clases Presenciales

Mantenemos un enfoque educativo tradicional con disciplina Inculcamos respeto, liderazgo y responsabilidad en cada Ofrecemos educacion 100% presencial, priorizando la
y compromise, valorando el esfuerzo y la perseverancia como estudiante, formando no sclo buenos alumnos sino también interaccién directa entre profesores y alumnos para un
pilares del aprendizaje. excelentes ciudadanos, aprendizaje mas efectivo y personalizado.

Nuestros Valores Fundamentales

Respeto (0 Responsabilidad 17 Excelencia 2 Compromiso

En L.E.P. San Isidro, creemos que la educacion va mas allé de los conocimientos académicos. Formamos
personas integras con valores sélidos que les permitirdn enfrentar los desafios de la vida con determinacién
y ética.

Figura IV: Seccion “Metodologia y Valores” (Fuente: Elaboracion propia)
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L.EP. SAN ISIDRO R Metodologia

Noticias y eventos

Mantente informado sobre los tltimos eventos y actividades en nuestra institucion

educativa.
Préximos eventos
Calendario de Eventos < Enero 2026 >
@ Actividad de Integracion Familiar - Enero 2026
Lun Mar Mié Jue Vie sab Dom Jornada recreativa para estudiantes y familias 3
1 2 3 4
@ Campania de Salud y Bienestar - Enero 2026 5 27 de enerc de 2026
Jornada de promocion de habitos saludables >
5 6 7 8 9 10 n
E Sesion de Lectura Compartida - Febrero 2026
.
12 = 14 5 1. 7 8 Club de lectura para estudiantes y padres >
Sesién de Lectura ...
.
19 20 21 22 23 24 25
Actividad de Integ...
26 27 ® 2 29 30 31

Campafia Ge Salu..

Figura V: Seccion “Noticias y Eventos” (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura VI: Seccion “Contactanos” (Fuente: Elaboracion propia)
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Sobre Nosotros Niveles Metodologia Noticias Plataforma Educativa

I.E.P. SAN ISIDRO

Iniciar sesién

Correo electrénico

= admin@gmail.com

Contrasefia

B sssess

Contacto Enlaces rapidos Horario de atencion

LE.P. SAN ISIDRO
Lunes - Viernes:

SUCty @ calle Independencia 765, Zafia Inicio

7:30 - 15:30

B info@sani e Sobre Nosotros
aratnlr aesde 198 Niveles {Tienes alguna consulta? Estamos para
ayudarte.

Q. (072 123-
Metodologia
Contictanos aqui —

Comprometidos con una educacion de

d y valores firmes para las futuras

generaciones.

Figura VII: Login de ingreso a la Plataforma Educativa (Fuente: Elaboracion propia)
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3.12.2. Plataforma educativa

Rol administrativo

Figura VIII: Dashboard Administrativo - Tema oscuro (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura IX: Dashboard Administrativo - Tema claro (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura X: Categorias de Pago - Gestion de conceptos de pago (Fuente: Elaboracion propia)
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Edunov®

Inicio Estudiantes matriculados en Afio académico 2025 - NIVEL PRIMARIA

‘ PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO SEXTO Matricular estudiante
Categorias de pago .

= Aifio académico = : ' ‘ : Q, Buscar & Limpiar filtros

Gestion de asistencias APELLIDOS Y NOMBRES CORREO ELECTRONICO TELEFONO CATEGORIA DE PAGO ESTADO ACCIONES

Garcia Ortega Sofia 10000015 estudiante66@edunova.com )0015 2025 ACTIVO

Foro académico

Garcia Molina Manuel 10000016 estudiante67@edunova.com 900000016 2025
Clasesenvivo

Garcfa Ramirez Patricia 10000017 estudiante68@edunova.com 10017 2025
Mallas curriculares Garcia Ortiz Jorge 10000018 estudiante69@edunova.com 10018 2025

Notificaciones Garcia Nufez Lucia 10000019 estudiante70@edunova.com 900000019 2025

Garcia Castillo Ricardo 10000020 estudiante7 1@edunova.com 900000020 2025
Mantenimiento

Garcfa Iglesias Valentina 10000021 estudiante72@edunova.com 900000021 2025

Reportes
Garcia Guerrero Roberto 10000022 estudiante73@edunova.com 90000002z 2025

USUEriOSY Permisos Garcia Méndez Andrea 10000023 estudiante74@edunova.com 900000023 2025

I
I
I
I
rd
rd
I
4
rd
I

Garcia Cortés Fernando 10000024 estudiante75@edunova.com 900000024 2025

Mostrando 1-10 de 15 registros  Registros por pagina: | 10

Figura XI: Afio Académico - Gestion de alumnos (Fuente: Elaboracion propia)
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[ x Edunov®

4 Inicio

[21 Categorias de pago

= Afio académico

Gesti6n de asistencias

28: Foro académico

M Clasesenvivo

= Mallas curriculares

£\ Notificaciones

9 Mantenimiento

B Reportes

28 Usuariosy Permisos

282 Estudiantes matriculados en Afio académico 2025 - NIVEL INICIAL

| 3ANOS ‘ 4ANOS

APELLIDOS Y NOMBRES

Fernandez Ruiz Eva

5ANOS

10000195

4

ASIGNATURA

PROGRESO

Religion 50%

Ciencia, ambiente y salud

Ciencias sociales

Idiomas

Educacién para el trabajo

Matematica

Comunicacién

Educacion fisica

Arte y cultura

Desarrollo personal y ciudadano

REGISTRO ACADEMICO

CUESTIONARIOS TRABAJO FINAL

Figura XII: Afio Académico - Gestion Académica (Fuente: Elaboracion propia)

Q, Buscar

CONDUCTA

RECUPERACION

& Limpiar filtros

PROME|
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* Edunov®

‘ 3 ANOCS ‘ 4 ANOS 5ANOS

. + Nuevo horario para 3 ANOS
o1 Categoriasde pago

= Ao académico e .

Educacién para el trabajo

Gestidn de asistencias Docente: Profesor Inicial

22 Foro académico

08:50 - 09:40 Docente:
ula

MM Clases en vivo

il 09:40 - 10:30 rofesor Inicial
> Mallas curriculares ofesor Ine

£\ Notificaciones 10:30 - 10:45

Arte y cultura
Docente: Profesor Inicial Docente: Profe:
Aula: Aula Inicial A Aula: Aula Ini

£ Mantenimiento

5 Reportes
- [~ Matematica

28 Usuarios y Permisos

Matematica
12:25 - 13:15

Educacién fisica
14:00 - 14:50 rofesor Inicial

Figura XIII: Ario Académico - Horarios de clase (Fuente: Elaboracion propia)

Miércoles

Educacién fisica
Profesor Inicial

Profesor Inicial
ula Inicial A

Docente: Profesor Inicial
ula: Aula Inicial A

Comunicacion

Idiomas
Profesor Inicial
Aula: Aula Inicial A

Matematica
Dot Profesor Inicial
Aula: Aula Inicial A

Jueves

Ciencias sociales
Docente: Profesor Inicial
ila ila Ir I

A

Arte y cultura

Docent rofesor Inicial

Docente: Profesor Inicial
ula: Aula In

Comunicacién
Docente: Profesor Inicial
ula: Aula Ini

Idiomas
rofesor Inicial

Viernes

Comunicacién
Docente: Profesor Inicial
Aula:

Profesor Inicial
la Inicial A

Matematica

Profesor Inicial
Aula Inicial A

Idiomas
Docente: Profesor Inicial
Aula: Aula Inicial A

2 3 3 R B Matemi A 5 Art
RECREQ

Ciencia, ambiente y salud

13:15 - 14:00 ALMUERZO
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Figura XIV: Afio Académico - Asignacion de Docentes (Fuente: Elaboracion propia)
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Edunov®

Inicio o Asistencia General - 2025

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO SEXT

Categorias de pago

= P + R istenci iva - TERCERO
Afio académico egistrar asi: a masiva

ESTUDIANTE CORREO ELECTRONICO ESTADO ACCIONES

Gestion de asistencias

10000045 Garcfa Blanco Fernanda estudial . Activo I Ver Asistencia =+ Registrar
Foro académico

10000046 Garcfa Suarez Eduardo edunova.com
Clases envivo

10000047 Garcfa Rubio Julia estudial
Mallas curriculares

10000048 Garcfa Delgado Alvaro estudiante99@edunova.com

Notificaciones

10000049 Garcia Morales Sara estudiante 100@edunova.com

Mantenimiento

10000050 Garcia Marin Rubén estudiante101@edunova.com

Reportes

10000051 Garcia Medina Clara estudiante102@edunova.com
Usuarios y Permisos
10000052 Garcia Santos Emili estudiante 103@edunova.com

10000053 Garcia Garrido Alba estudiante 104@edunova.com

10000054 Garcia Lozano Marcos estudiante 105@edunova.com

Figura XV: Gestion de Asistencia (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XVI: Gestion de Asistencia - Registro de Asistencia (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XVII: Gestion de Asistencia - Historial de Asistencia (Fuente: Elaboracion propia)
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Edunov®

Inicio

Categorias de pago

Afio académico

Gestion de asistencias

Foro académico

Clases en vivo

Mallas curriculares

Notificaciones

Mantenimiento

Reportes

Usuarios y Permisos

Detalle de la publicacién
3
Redaccion de ensayo argumentativo Sinresolver @
Por Maria Garcia Garcia + Comun

Tengo gue escribir un ensayo argumentativo pero no sé como estructurarlo correctamente. ;Cudl es el orden que debo seguir? ;Cuantos argumentos deberia incluir?

@ Marcar como resuelto

Respuestas (2)

Por User Three Te

La estructura basica de un ensayo argumentativo es: 1. **Introduccién:** Presenta el tema y tu tesis (postura) 2. **Desarrollo:** 2-4 parrafos con argumentos (cada uno con evidencia) 3. **Contrargumento:** Menciona

una opinion opuesta y refatala 4. **Conclusion:** Refuerza tu tesis y cierra con reflexion final Cada argumento debe tener: afirmacion + evidencia + explicacion. Te recomiendo 3 argumentos sélidos en lugar de muchos
débiles.

& Correcta © Incorrecta

Por Ana Garcia C 0 .

Yo siempre uso conectores légicos como ‘por lo tanto’, 'sin embargo’, 'ademas’ para que el ensayo fluya mejor. También ayuda mucho hacer un esquema antes de es

@ Correcta

= Afadir respuesta

Figura XVIII: Foro Académico (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XIX: Clases en Vivo (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XX: Malla Curricular - Gestion de asignaturas (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XXI: Malla Curricular - Edicion de contenido multimedia (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XXII: Malla Curricular - Visualizacion de contenido multimedia (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XXIII: Gestion de Notificaciones (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XXIV: Mantenedores: Asignaturas, Documentos, Grados, Niveles, Eventos (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XXV: Reportes - Administrativos (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XXVI: Reportes - Académicos (Fuente: Elaboracion propia)
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Edunov®

Inicio
Categorias de pago

académico

AVATAR

Gestién de asistencias
Foro académico
Clases en vivo
Mallas curriculares
Notificaciones

Mantenimiento

Reportes

222 Usuarios y Permisos

8 Usuarios
B Tipos de usuario

[2} Permisos

NOMEBERE COMPLETO

User Two Admin

User Three Teacher

User Four Teacher

Parent One Guardian

Parent Two Guardian

Profesor Inicial Tres

Profesor Inicial Cuatro

Profesor Ini

Profesor Primaria Primero

Admin User Admin

Mostrando 1-10 de 245 registros ~ Registros por pagina:

Figura XXVII: Usuarios y Permisos - Usuarios (Fuente: Elaboracion propia)

10

xample.com

xample.com

44332211 userd@example.com

55667788 parent1@example.com

88776655 parent2@example.com

teacher.inicial3@edunova.com

teacher.inicial4@edunova.com

teacher.inicial5@edunova.com

teacher.primarial @edunova.com

12345678 admin@gmail.com

TELEFONO

0987654321

1122334455

5566778899

9988776655

9600000370

9600000380

9600000390

Nuevo usuario

Q, Buscar ¢» Limpiar filtros

ACCIONES

[
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Figura XXVIII: Usuarios y Permisos - Tipos de usuario (Fuente: Elaboracion propia)
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Edunov® ® =

Inicio e e Nuevo Permiso

Categorias de pago Listar usuarios
_ s Descripcién: Listar usuarios registrados
Aifio académico
Crear usuario

Gestion de asistencias
Descripcién: Crear usuario

Foro académico Actualizar usuario

Sec suarios
Clases en vivo Descripcién: Actualizar usuario registrado

Eliminar usuario
Mallas curriculares Sec

Descripcién: Eliminar usuario registrado

Notificaciones
Activar / Desactivar usua

Mantenimiento Descripcién: Activar o desactivar usuario registrado
Listar tipos de usuario

Sec ipos de usuario
Descripcién: Listar tipos de usuario registrados

Reportes

Usuarios y Perm
Crear tipo de usuario

2 Usuarios Sec ipos de usuario
Descripci6én: Crear tipo de usuario

R Actualizar tipo de usuario

. ipos de usuario
[ Permisos

ar tipo de usuario

ipos de usuario

Figura XXIX: Usuarios y Permisos - Permisos (Fuente: Elaboracion propia)
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Rol docente

Figura XXX: Dashboard Docente (Fuente: Elaboracion propia)

e Como se puede observar en la barra lateral de la izquierda, el docente comparte ciertos accesos como el administrador pero en
menor medida.
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Rol estudiante

Figura XXXI: Dashboard Estudiante (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XXXII: Mis Cursos (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XXXIII: Foro Académico (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XXXIV: Clases en Vivo (Fuente: Elaboracion propia)
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Edunov®

Inicio

Mis cursos

Foro académico

Clases en vivo

Mis pagos

Mis calificaciones

Mis notificaciones

ChatAl

Mis Pagos

Aqui puedes ver todos tus pagos de tu afio académico seleccionado, ademas de tu comprobante subido en cada pago.

Afio académico: 2024 %

CONCEPTO DE PAGO

Matricula

Cuota Marzo

Cuota Abril

Cuota Mayo

Cuota Junio

Cuota Julio

Cuota Agosto

Cuota Septiembre

Cuota Octubre

Cuota Noviembre

Cuota Diciembre

MONTO

S/. 150.00

S/. 80.00

S/.80.00

S/. 80.00

S/. 80.00

S/.80.00

S/. 80.00

S/. 80.00

5/.80.00

S/.80.00

CODIGO DE TRANSACCION

TXNO00001

TXN000002

TXNO000003

TXNO00004

TXNOQ00005

FECHA DE VENCIMIENTO

14/02/2024

30/03/2024

29/04/2024

30/05/2024

29/06/2024

30/07/2024

30/08/2024

29/09/2024

30/10/2024

29/11/2024

30/12/2024

FECHA DE PAGO

09/02/2024

14/03/2024

14/04/2024

14/05/2024

14/06/2024

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Figura XXXV: Mis Pagos (Fuente: Elaboracion propia)

METODO DE PAGO

EFECTIVO

PLIN
TRANSFERENCIA BANCARIA
[ )

SIN DEFINIR
SIN DEFINIR
SIN DEFINIR
SIN DEFINIR
SIN DEFINIR

SIN DEFINIR

&£ Limpiar filtros

ESTADO ACCIONES
REALIZADO °
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Edunov®

Mis Calificaciones

Aquf puedes ver todos tus calificaciones de tu afio académico y grado seleccionado, ademés de tu historial académico.

Mis cursos
Afio académico: NIVEL INICIAL - 2025 % & Limpiar filtros

Foro académico
ASIGNATURA PROGRESO CUESTIONARIOS TRABAJO FINAL ‘CONDUCTA RECUPERACION PROMEDIO ESTADO ACCIONES

[71% 10 17 19 APROBADO

Clases en vivo

Mis pagos ien e y salud
Ciencias sociales

Mis calificaciones

Idiomas
Mis notificaciones

Educacién para el trabajo
Chat Al .

Matemitica

Comunicacién

Educacioén fisica

Arte y cultura

Desarrollo personal y ciudadano

Figura XXXVI: Mis Calificaciones (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XXXVII: Mis Notificaciones (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XXXVIII: Chat Al (Fuente: Elaboracion propia)
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4. RESULTADOS

4.1. Validacion de la plataforma educativa propuesta

4.1.1. Objetivo de la validacion

El presente apartado tiene como objetivo validar el correcto funcionamiento del sistema
académico propuesto, verificando el cumplimiento de las funcionalidades definidas en
el backlog y los médulos del sistema, mediante la aplicacion de un instrumento de

validacion basado en checklist y escala Likert, evaluado por expertos.

4.1.2.  Aplicacion del checklist de funcionalidades y del instrumento

de validacion

Con el proposito de validar el sistema desarrollado, se aplicaron dos herramientas de
evaluacion, las cuales permiten una verificacion objetiva y estructurada de las

funcionalidades implementadas.

ChecKklist de funcionalidades del sistema

El checklist de funcionalidades fue elaborado a partir del backlog del proyecto,
considerando todas las tareas y requerimientos funcionales definidos durante el
desarrollo del sistema.

Este checklist permitio verificar si cada funcionalidad:

e Fue implementada correctamente.
e Se encuentra operativa.

e Cumple con el propoésito para el cual fue diseniada.

La evaluaciéon se realizd a un experto, miembro de la institucion educativa para que

cerciore cada punto planteado en nuestro Anexo 1.

Cada item fue marcado segun su estado de cumplimiento, permitiendo corroborar que el

sistema cumple con las funcionalidades planteadas en el disefio del proyecto.
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ANEXO 1: CHECKLIST TECNICO DE VERIFICACION DEL BACKLOG LA

El presente checklist tiene como finalidad verificar el cumplimiento de las tareas
definidas en el Product Backlog de la plataforma educativa, permitiendo constatar si

cada funcionalidad fue implementada correctamente. Este instrumento sera utilizado

PLATAFORMA EDUCATIVA

como evidencia de funcionamiento del sistema.

Escala de verificacion

¢ =Implementado | ¥ =No implementado | O = Implementado parcialmente

PERFIL ADMINISTRATIVO

MODULO: AUTENTICACION Y SEGURIDAD

N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Inicio de sesién con credenciales. Y
7
2 Cierre de sesién seguro. v
3 Control de acceso por roles. \/
4 Proteccién de rutas y vistas. /
MODULO: USUARIOS Y PERMISOS
N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Registro de permisos. \/
2 Edicién y eliminacién de permisos. \/
¥
3 Registro de tipo de usuarios. \/
4 Edicion y eliminacién de tipos \/
usuarios.
;’
5 Gestion de permisos por tipo de
usuario.
6 Registro usuarios.
7 Edicién y eliminacién de usuarios. \/

Figura XXXVIII: ANEXO 1 - Checklist parte 1 (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XXXIX: ANEXO 1 - Checklist parte 2 (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XL: ANEXO 1 - Checklist parte 3 (Fuente: Elaboracion propia)
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MODULO: CLASES EN VIVO

Ne Funcionalidad Estado Observaciones
1 Creacién de clases en vivo. \/
2 Edicion y eliminacion de clases en \/
vivo.
MODULO: ANO ACADEMICO
Ne Funcionalidad Estado Observaciones
7
1 Creacion de aiio académico. \/
2 Edicion y eliminacion de aiio
académico.
Va
3 Gestion de estudiantes (matricula y \/
reingreso).
J Poder wmostray motas cle
4 Seguimiento de la gestion académica. yaneva |t fc_v'
Va
5 Creacién de los horarios académicos. vV
\// RArcdir gestion  du
6 Armado de horarios. hovario ol docawte s
7 Asignacion de docentes \/

MODULO: GESTION DE ASISTENCIAS

Ne Funcionalidad Estado Observaciones
/ Prodir gestidn
1 Marcaje de asistencia. asrstencie, de docewtes
2 Registro manual e individual de \/
asistencia.
3 Registro de asistencia masiva \/
MODULO: REPORTES
N? Funcionalidad Estado Observaciones
1 Reportes administrativos. \/,
2 Reportes académicos. \/

Figura XLI: ANEXO 1 - Checklist parte 4 (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XLII: ANEXO 1 - Checklist parte 5 (Fuente: Elaboracion propia)

142



Figura XLIII: ANEXO 1 - Checklist parte 6 (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XLIV: ANEXO 1 - Checklist parte 7 (Fuente: Elaboracion propia)

144



Figura XLV: ANEXO 1 - Checklist parte 8 (Fuente: Elaboracion propia)

145



Instrumento de Validacion con escala Likert

De manera complementaria, se aplicé un instrumento de validacion basado en la escala Likert (revisar Anexo 2), con el objetivo de evaluar

la calidad del sistema desde la perspectiva de un experto.

El instrumento estuvo estructurado en funcioén de tres variables, previamente definidas en la investigacion, y fue aplicado considerando

cinco niveles de valoracion explicados al inicio de esta investigacion, que permiten medir el grado de conformidad del evaluador respecto

al sistema.

ANEXO 2: INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA

Objetivo: Validar las funcionalidades de la plataforma educativa de acuerdo a las variables Registro, Control y Seguimiento de actividades escolares,

utilizando una escala Likert.

Escala Likert

1 = Muy en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 4 = De acuerdo | 5 = Muy de acuerdo

VARIABLE 1: REGISTRO DE ACTIVIDADES ESCOLARES

Rol

Mbédulo

item del checklist técnico

item

Escala (1-5)

Administrador

Gestion de usuarios

Registrar estudiantes

El sistema permite registrar correctamente la informacion de los estudiantes.

Administrador

Gestion de usuarios

Registrar docentes

El sistema permite registrar correctamente la informacién de los docentes.

n

Administrador

Gestion académica

Registrar cursos y asignaturas

El sistema permite registrar cursos y asignaturas sin errores.

Ul

académicas

El sistema registra correctamente las actividades académicas realizadas por
el estudiante.

Docente Asistencia Registrar asistencia El sistema permite registrar la asistencia de los estudiantes de manera

eficiente. L’f
Docente Evaluaciones Registrar calificaciones El sistema permite registrar calificaciones de forma clara y organizada. L_f
Docente Contenido Subir materiales educativos El sistema permite registrar y almacenar materiales educativos digitales. E)
Estudiante Plataforma Registro de actividades

Figura XLVI: ANEXO 2 - Instrumento de validacion en escala Likert parte 1 (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XLVII: ANEXO 2 - Instrumento de validacion en escala Likert parte 2 (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura XLVIII: ANEXO 2 - Instrumento de validacion en escala Likert parte 3 (Fuente: Elaboracion propia)
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4.1.3. Matriz de validacion del sistema

Una vez aplicada la evaluacion, los resultados obtenidos fueron organizados en una matriz de validacién, la cual permitié consolidar de
manera ordenada las respuestas del experto (Anexo 3). Esta matriz facilita el analisis sistematico de los datos recolectados y permite
identificar el nivel de aceptacion y conformidad del sistema académico desarrollado.

VARIABLE 1: REGISTRO DE ACTIVIDADES ESCOLARES

Variable Dimension Indicador ftem Escala | Puntaje | Nivel
Gestion de usuarios | Registrar estudiantes El sistema permite registrar correctamente la informacion de los estudiantes. 1-5 5 Alto
Gestion de usuarios | Registrar docentes El sistema permite registrar correctamente la informacion de los docentes. 1-5 5 Alto
Gestion académica | Registrar cursos y El sistema permite registrar cursos y asignaturas sin errores. 1-5 5 Alto
asignaturas
Registro de Asistencia Registrar asistencia El sistema permite registrar la asistencia de los estudiantes de manera eficiente. 1-5 4 Medio
Actividades
Escolares . . . . . . . . . . .
Evaluaciones Registrar calificaciones | El sistema permite registrar calificaciones de forma clara y organizada. 1-5 4 Medio
Contenido Subir materiales El sistema permite registrar y almacenar materiales educativos digitales.
educativos 1-5 5 Alto
Plataforma Registro de actividades | El sistema registra correctamente las actividades académicas realizadas por el estudiante.
académicas 1-5 5 Alto

Tabla LXXIX: Matriz: Registro de Actividades Escolares (Fuente: Elaboracion propia)
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VARIABLE 2: CONTROL DE ACTIVIDADES ESCOLARES

horarios asignados.

Variable Dimension Indicador item Escala Puntaje Nivel
Reportes Visualizar reportes académicos | El sistema permite controlar la informacion académica 1-5 4 Medio
mediante reportes claros.
Reportes Exportar reportes El sistema permite exportar reportes académicos cuando se 1-5 5 Alto
requiere.
Control de Evaluaciones Visualizar notas registradas El sistema permite verificar las calificaciones registradas de 1-5 5 Alto
Actividades los estudiantes.
Escolares
Asistencia Consultar asistencias El sistema permite controlar la asistencia de los estudiantes 1-5 5 Alto
oportunamente.
Académico Visualizar notas El sistema permite al estudiante consultar sus calificaciones 1-5 5 Alto
de forma clara.
Académico Visualizar horarios y cursos El sistema permite al estudiante consultar sus cursos y 1-5 5 Alto

Tabla LXXX: Matriz: Control de Actividades Escolares (Fuente: Elaboracion propia)
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VARIABLE 3: SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES ESCOLARES

chatbot con IA.

Variable Dimensién Indicador item Escala Puntaje Nivel
Seguimiento Visualizar progreso académico El sistema permite realizar seguimiento al progreso 1-5 Alto
académico de los estudiantes.
Comunicacion Enviar mensajes y avisos El sistema facilita la retroalimentacion entre docente y 1-5 Medio
estudiante.
Seguimiento | Seguimiento Visualizar avance académico El sistema permite al estudiante conocer su avance 1-5 Alto
de académico.
Actividades
Escolares
Comunicacion Recibir notificaciones El sistema notifica oportunamente sobre actividades y 1-5 Medio
evaluaciones.
Chatbot IA Consultar dudas académicas El sistema permite resolver dudas académicas mediante el 1-5 Medio

Tabla LXXXI: Matriz: Seguimiento de Actividades Escolares (Fuente: Elaboracion propia)
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4.2. Resultados de la validacion

Variable Puntaje promedio Nivel de validacion
Registro de actividades escolares 4.7 Alto
Control de actividades escolares 4.8 Alto
Seguimiento de actividades escolares 4.4 Alto
Promedio general 4.63 Alto

Tabla LXXXII: Tabla de resultados de la validacion (Fuente: Elaboracion propia)

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento de validacion con escala Likert, cuyos datos fueron organizados y
consolidados mediante la matriz de validacidon, permitiendo evaluar el grado de
cumplimiento y aceptacion del sistema académico desarrollado para la Institucion

Educativa Particular San Isidro.

La validacion se realizd considerando tres variables fundamentales del sistema: Registro
de actividades escolares, Control de actividades escolares y Seguimiento de actividades
escolares. Cada una de estas variables fue evaluada por el experto designado, utilizando
una escala Likert de cinco niveles, donde 1 representa “Muy en desacuerdo” y 5

representa “Muy de acuerdo”.

Los resultados obtenidos se resumen en la 7abla LXXXII, donde se observa que la
variable Registro de actividades escolares alcanz6 un puntaje promedio de 4.7, lo que
corresponde a un nivel de validacion alto. Este resultado evidencia que el sistema
permite registrar y organizar la informacion académica de manera precisa, accesible y

confiable, reduciendo errores y mejorando la disponibilidad de los datos.

Asimismo, la variable Control de actividades escolares obtuvo un puntaje promedio de
4.8, siendo la mas alta entre las variables evaluadas, y clasificindose también en un
nivel de validacion alto. Este resultado demuestra que la plataforma facilita de forma
eficiente la gestion de calificaciones, asistencia y reportes académicos, contribuyendo a

un mejor control de las actividades escolares por parte de la institucion.
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Por su parte, la variable Seguimiento de actividades escolares alcanz6 un puntaje
promedio de 4.4, lo que igualmente corresponde a un nivel de validacion alto. Esto
indica que el sistema permite realizar un monitoreo adecuado del desempefio académico
de los estudiantes, asi como generar alertas y brindar retroalimentacion oportuna para

apoyar el proceso educativo.

Finalmente, el promedio general de validacion del sistema fue de 4.63, ubicandose en
un nivel alto, lo que confirma que la plataforma virtual desarrollada cumple
satisfactoriamente con los requerimientos funcionales y académicos establecidos en el
proyecto. Estos resultados evidencian que el sistema es técnicamente adecuado,
funcional y pertinente para mejorar la gestion académica en la Institucion Educativa

Particular San Isidro.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la plataforma
virtual desarrollada contribuye de manera significativa a la mejora de la gestion
académica en la Institucion Educativa Particular San Isidro. A continuacion, se discuten
los resultados en funcion de los objetivos planteados, contrastandolos con los

antecedentes y aportes tedricos considerados.

En relacion con el registro de actividades escolares, los resultados muestran un nivel de
validacion alto, con un puntaje promedio de 4.7, lo que indica que la plataforma permite
una gestion mas precisa, rapida y accesible de la informacion académica. Estos
hallazgos coinciden con lo sefialado por Trejo Alvarado (2021), quien concluye que la
digitalizacion de los registros académicos reduce errores, optimiza el almacenamiento
de informacion y mejora la disponibilidad de los datos para los actores educativos.
Asimismo, Torres Argomedo (2023) resalta que el uso de plataformas virtuales fortalece
la trazabilidad y confiabilidad de los registros escolares, aspectos que también se

evidencian en el presente estudio.

Respecto al control de las actividades escolares, los resultados reflejan el mayor puntaje
promedio 4.8, evidenciando que el sistema facilita eficazmente la gestion de
calificaciones, asistencia y generacion de reportes académicos. Estos resultados son
coherentes con los hallazgos de Maza Ancajima (2022), quien afirma que los sistemas
web de gestion académica permiten centralizar la informacion y fortalecer los procesos
de supervision y control institucional. De igual manera, Trejo Alvarado (2021) sefiala
que el acceso oportuno a reportes académicos favorece la toma de decisiones por parte
de las autoridades educativas, lo cual se ve reflejado en el funcionamiento del sistema

validado.

En cuanto al seguimiento de las actividades escolares, se obtuvo un puntaje promedio
de 4.4, correspondiente a un nivel de validacion alto, lo que demuestra que la
plataforma posibilita el monitoreo continuo del desempefio académico de los
estudiantes y la generacion de alertas y reportes de progreso. Estos resultados guardan
concordancia con lo expuesto por Torres Argomedo (2023), quien sostiene que el
seguimiento académico sistematizado permite identificar oportunamente dificultades de

aprendizaje y fortalece la retroalimentacion entre docentes y estudiantes. Asimismo,
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Maza Ancajima (2022) destaca que el seguimiento permanente del rendimiento
académico contribuye a mejorar la calidad del proceso educativo, aspecto evidenciado

en la presente investigacion.

Finalmente, el promedio general de validacion 4.63 confirma que la plataforma virtual
cumple con los criterios funcionales y operativos definidos, respaldando su utilidad
como herramienta tecnologica para la gestion académica. En este sentido, los resultados
obtenidos coinciden con las conclusiones generales de los estudios revisados, los cuales
seflalan que la implementacion de sistemas de gestion académica basados en
plataformas digitales genera mejoras sustanciales en la organizacién, control y
seguimiento de los procesos educativos (Trejo Alvarado, 2021; Maza Ancajima, 2022;

Torres Argomedo, 2023).

6. CONCLUSIONES

Se concluye que el desarrollo de la plataforma virtual cumple con el objetivo general del
proyecto, al constituirse como una solucidn efectiva para mejorar la gestion académica
en la Institucion Educativa Particular San Isidro. Este resultado coincide con lo
reportado en investigaciones previas sobre sistemas de gestion académica, donde se
evidencia que la digitalizacion de los procesos académicos contribuye a una

administracion institucional mas eficiente y organizada.

El sistema implementado permitié fortalecer el proceso de registro de actividades
escolares, garantizando una gestion mas confiable, ordenada y accesible de la
informacion académica. Este hallazgo es consistente con otros estudios similares, los
cuales concluyen que el uso de plataformas virtuales reduce errores en el manejo de

datos y mejora la disponibilidad de la informacion para la toma de decisiones.

La plataforma desarrollada demostrd ser una herramienta eficiente para el control de las
actividades escolares, facilitando la gestion de calificaciones, asistencia y reportes
académicos. En concordancia con otras tesis revisadas, se evidencia que los sistemas

académicos digitales optimizan los procesos de control y seguimiento, fortaleciendo el
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rol de los docentes y directivos en la supervision del desempeio académico.

Se concluye que el sistema favorece el seguimiento continuo del desempefio académico
de los estudiantes, permitiendo un monitoreo oportuno que mejora la interaccion entre
docentes y estudiantes. A diferencia de algunos trabajos previos que se enfocan
unicamente en el registro de informacion, el presente proyecto integra herramientas de

seguimiento que aportan un mayor valor al proceso educativo.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda extender la plataforma virtual mediante el desarrollo de un aplicativo
movil, recomendacion que guarda relacion con estudios previos que destacan la
importancia de la accesibilidad movil para mejorar la participacion y el uso continuo de

los sistemas académicos.

Se sugiere adaptar y parametrizar el sistema para su posible implementacién en otras
instituciones educativas, considerando diferentes modelos de gestion académica y
esquemas de evaluacion. Esta recomendacion coincide con otros trabajos que proponen

la escalabilidad de los sistemas como un factor clave para su sostenibilidad.

Se recomienda ampliar y mejorar progresivamente las funcionalidades del sistema,
incorporando nuevos modulos de acuerdo con las necesidades institucionales, lo cual
concuerda con las recomendaciones planteadas en investigaciones similares orientadas a

la mejora continua de los sistemas de informacion académica.

Entre una de las funcionalidades, se recomienda el desarrollo del modulo exclusivo para
padres de familia, donde ellos podran tener toda la informacion disponible

correspondiente a sus hijos o apoderados.

Se propone, como trabajo futuro, integrar funcionalidades avanzadas como analitica

educativa o asistentes virtuales, ampliando lo sugerido en otros estudios que enfatizan la
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necesidad de incorporar tecnologias emergentes para fortalecer la toma de decisiones

pedagdgicas.

Finalmente, se recomienda evaluar la viabilidad de una futura integracion con el sistema
estatal STAGIE, lo cual complementa las recomendaciones de otras investigaciones que
resaltan la importancia de la interoperabilidad con plataformas oficiales para garantizar

coherencia y validez de la informacion académica.
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9. ANEXOS

ANEXO 1: CHECKLIST TECNICO DE VERIFICACION DEL
BACKLOG LA PLATAFORMA EDUCATIVA

El presente checklist tiene como finalidad verificar el cumplimiento de las tareas
definidas en el Product Backlog de la plataforma educativa, permitiendo constatar si
cada funcionalidad fue implementada correctamente. Este instrumento serd utilizado
como evidencia de funcionamiento del sistema.

Escala de verificacion

v =Implementado | ¥ =No implementado | O =Implementado parcialmente

PERFIL ADMINISTRATIVO

MODULO: AUTENTICACION Y SEGURIDAD

Ne Funcionalidad Estado Observaciones
1 Inicio de sesion con credenciales.

2 Cierre de sesion seguro.

3 Control de acceso por roles.

4 Proteccion de rutas y vistas.

MODULO: USUARIOS Y PERMISOS

Ne Funcionalidad Estado Observaciones
1 Registro de permisos.
2 Edicion y eliminacion de permisos.
3 Registro de tipo de usuarios.
4 Edicion y eliminacion de tipos
usuarios.
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5 Gestion de permisos por tipo de
usuario.

6 Registro usuarios.

7 Edicién y eliminacion de usuarios.

MODULO: MANTENIMIENTO

N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Registro de asignaturas.
2 Edicion y eliminacién de asignaturas.
3 Registro de documentos.
4 Edicién y eliminacion de
documentos.
5 Registro de grados.
6 Edicion y eliminacién de grados.
7 Registro de niveles.
8 Edicién y eliminacion de niveles.
9 Registro de categoria de eventos.
10 Ediciéon y eliminacién de categorias
de eventos.
11 Registro de eventos.
12 Edicion y eliminacion de eventos.
MODULO: DASHBOARD ADMINISTRATIVO
Ne Funcionalidad Estado Observaciones
1 Filtros por afios académicos.
2 Alertas de asistencia de estudiantes.
3 Informacion de asistencias.
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Gestion de ingresos,  cobros
pendientes, montos cobrados, etc.

MODULO: CATEGORIAS DE PAGO

N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Registro de categorias de pago.
2 Ediciéon y eliminacién de categorias
de pago.
3 Creaciéon y asignacion de conceptos
de pago.
4 Edicion y eliminacion de conceptos
de pago.
MODULO: MALLAS CURRICULARES
N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Registro de mallas curriculares.
2 Edicién y eliminacion de mallas
curriculares.
3 Asignacion de asignaturas a la malla
curricular.
4 Creacion de contenido multimedia
relacionado a cada asignatura.
MODULO: NOTIFICACIONES
N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Visualizacion de notificaciones en

tiempo real.

MODULO: FORO ACADEMICO
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N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Creacion de foros.
2 Edicion y eliminacion de foros.
3 Gestion de respuestas en foro.
4 Interaccién en tiempo real con otros
usuarios, reacciones y respuestas.
MODULO: CLASES EN VIVO
N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Creacion de clases en vivo.
2 Edicion y eliminacion de clases en
vivo.
MODULO: ANO ACADEMICO
N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Creacion de aiio académico.
2 Edicion y eliminacion de afio
académico.
3 Gestion de estudiantes (matricula y
reingreso).
4 Seguimiento de la gestién académica.
5 Creacion de los horarios académicos.
6 Armado de horarios.
7 Asignacion de docentes
MODULO: GESTION DE ASISTENCIAS
N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Marcaje de asistencia.
2 Registro manual e individual de

asistencia.
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3 Registro de asistencia masiva

MODULO: REPORTES

N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Reportes administrativos.
2 Reportes académicos.
PERFIL DOCENTE
MODULO: AUTENTICACION Y SEGURIDAD
N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Inicio de sesion con credenciales.
2 Cierre de sesion seguro.
3 Proteccion de rutas y vistas.
MODULO: MANTENIMIENTO
N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Registro de asignaturas.
2 Edicion y eliminacion de asignaturas.
3 Registro de grados.
4 Edicion y eliminacién de grados.
5 Registro de niveles.
6 Edicion y eliminacién de niveles.
MODULO: MALLAS CURRICULARES
N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Registro de mallas curriculares.
2 Edicion y eliminacion de mallas
curriculares.
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Asignacion de asignaturas a malla
curricular.

Creacion de contenido multimedia
relacionado a cada asignatura.

MODULO: NOTIFICACIONES

N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Visualizacion de notificaciones en
tiempo real.
MODULO: FORO ACADEMICO
N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Creacioén de foros.
2 Edicion y eliminacion de foros.
3 Gestion de respuestas en foro.
4 Interaccién en tiempo real con otros
usuarios, reacciones y respuestas.
MODULO: CLASES EN VIVO
Ne Funcionalidad Estado Observaciones
1 Creacion de clases en vivo.
2 Edicion y eliminacion de clases en
vivo.
MODULO: GESTION DE ASISTENCIAS
N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Marcaje de asistencia.
2 Registro manual e individual de
asistencia.
3 Registro de asistencia masiva

MODULO: REPORTES
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NO

Funcionalidad

Estado

Observaciones

Reportes administrativos.

Reportes académicos.
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PERFIL ESTUDIANTE

MODULO: AUTENTICACION Y SEGURIDAD

N° Funcionalidad Estado Observaciones
1 Inicio de sesion con credenciales.
2 Cierre de sesion seguro.
3 Proteccion de rutas y vistas.
MODULO: MI PERFIL
N°e Funcionalidad Estado Observaciones
1 Facilidad para actualizar datos.
2 Actualizacion de contraseiia.
MODULO: MIS CURSOS
Ne Funcionalidad Estado Observaciones
1 Visualizacion general de cursos.
2 Visualizacion de contenido de cada
curso por semana, incluido
cuestionarios.
3 Ver avance de cada curso y notas del
mismo.
MODULO: MIS NOTIFICACIONES
Ne Funcionalidad Estado Observaciones
1 Visualizacion de notificaciones en

tiempo real.
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MODULO: FORO ACADEMICO

Ne Funcionalidad Estado Observaciones
1 Creacion de foros.
2 Visualizacion de respuestas en foro.
3 Interaccién en tiempo real con otros
usuarios, reacciones y respuestas.

MODULO: CLASES EN VIVO

Ne Funcionalidad Estado Observaciones
1 Ver lista de clases en vivo.
2 Acceder a las clases en vivo.

MODULO: MIS PAGOS

Ne° Funcionalidad Estado Observaciones

1 Visualizaciéon de pagos realizados por
afio académico.

MODULO: MIS NOTIFICACIONES

Ne Funcionalidad Estado Observaciones

1 Visualizacion de calificaciones por
afio académico.

MODULO: CHAT Al

Ne° Funcionalidad Estado Observaciones

1 Acceso a chat con un agente de
inteligencia artificial para resolver
dudas académicas.

Directora Norma Tineo Calderdon
Exp
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA

Objetivo: Validar las funcionalidades de la plataforma educativa de acuerdo a las variables Registro, Control y Seguimiento de actividades escolares,

utilizando una escala Likert.

Escala Likert

1 = Muy en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 4 = De acuerdo | 5 = Muy de acuerdo

VARIABLE 1: REGISTRO DE ACTIVIDADES ESCOLARES

Rol Médulo item del checklist técnico item Escala (1-5)
Administrador | Gestion de usuarios | Registrar estudiantes El sistema permite registrar correctamente la informacion de los estudiantes.
Administrador | Gestion de usuarios | Registrar docentes El sistema permite registrar correctamente la informacion de los docentes.
Administrador | Gestion académica | Registrar cursos y asignaturas | El sistema permite registrar cursos y asignaturas sin errores.
Docente Asistencia Registrar asistencia El sistema permite registrar la asistencia de los estudiantes de manera
eficiente.
Docente Evaluaciones Registrar calificaciones El sistema permite registrar calificaciones de forma clara y organizada.
Docente Contenido Subir materiales educativos El sistema permite registrar y almacenar materiales educativos digitales.
Estudiante Plataforma Registro de actividades El sistema registra correctamente las actividades académicas realizadas por el
académicas estudiante.
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VARIABLE 2: CONTROL DE ACTIVIDADES ESCOLARES

Rol Moédulo item del checklist técnico item Escala (1-5)

Administrador | Reportes Visualizar reportes académicos | El sistema permite controlar la informacion académica mediante reportes
claros.

Administrador | Reportes Exportar reportes El sistema permite exportar reportes académicos cuando se requiere.

Docente Evaluaciones Visualizar notas registradas El sistema permite verificar las calificaciones registradas de los
estudiantes.

Docente Asistencia Consultar asistencias El sistema permite controlar la asistencia de los estudiantes
oportunamente.

Estudiante Académico Visualizar notas El sistema permite al estudiante consultar sus calificaciones de forma
clara.

Estudiante Académico Visualizar horarios y cursos El sistema permite al estudiante consultar sus cursos y horarios asignados.

VARIABLE 3: SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES ESCOLARES
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Rol Moédulo item del checklist técnico tem Escala (1-5)
Docente Seguimiento Visualizar progreso académico El sistema permite realizar seguimiento al progreso académico de los
estudiantes.
Docente Comunicacion Enviar mensajes y avisos El sistema facilita la retroalimentacion entre docente y estudiante.
Estudiante Seguimiento Visualizar avance académico El sistema permite al estudiante conocer su avance académico.
Estudiante Comunicacion Recibir notificaciones El sistema notifica oportunamente sobre actividades y evaluaciones.
Estudiante Chatbot TA Consultar dudas académicas El sistema permite resolver dudas académicas mediante el chatbot con IA.

Directora Norma Tineo Calderén
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ANEXO 3: MATRIZ DE VALIDACION DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA

Objetivo: Relacionar las variables — dimensiones — indicadores — items — resultados, para demostrar que el sistema cumple con lo

propuesto.

VARIABLE 1: REGISTRO DE ACTIVIDADES ESCOLARES

Variable Dimension Indicador item Escala Puntaje Nivel

Gestion de usuarios | Registrar estudiantes El sistema permite registrar correctamente la informacion de 1-5
los estudiantes.

Gestion de usuarios | Registrar docentes El sistema permite registrar correctamente la informacion de 1-5
los docentes.

Gestion académica | Registrar cursos y asignaturas | El sistema permite registrar cursos y asignaturas sin errores. 1-5

Registro de
Actividades Asistencia Registrar asistencia El sistema permite registrar la asistencia de los estudiantes de 1-5

Escolares manera eficiente.

Evaluaciones Registrar calificaciones El sistema permite registrar calificaciones de forma clara y 1-5
organizada.
Contenido Subir materiales educativos El sistema permite registrar y almacenar materiales educativos 1-5
digitales.
Plataforma Registro de actividades El sistema registra correctamente las actividades académicas 1-5
académicas realizadas por el estudiante.
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VARIABLE 2: CONTROL DE ACTIVIDADES ESCOLARES

horarios asignados.

Variable Dimensién Indicador ftem Escala Puntaje Nivel
Reportes Visualizar reportes académicos | El sistema permite controlar la informacion académica 1-5
mediante reportes claros.
Reportes Exportar reportes El sistema permite exportar reportes académicos cuando se 1-5
requiere.
Control de Evaluaciones Visualizar notas registradas El sistema permite verificar las calificaciones registradas de 1-5
Actividades los estudiantes.
Escolares
Asistencia Consultar asistencias El sistema permite controlar la asistencia de los estudiantes 1-5
oportunamente.
Académico Visualizar notas El sistema permite al estudiante consultar sus calificaciones 1-5
de forma clara.
Académico Visualizar horarios y cursos El sistema permite al estudiante consultar sus cursos y 1-5
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VARIABLE 3: SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES ESCOLARES

chatbot con IA.

Variable Dimensién Indicador ftem Escala Puntaje Nivel
Seguimiento Visualizar progreso académico El sistema permite realizar seguimiento al progreso 1-5
académico de los estudiantes.
Comunicacion Enviar mensajes y avisos El sistema facilita la retroalimentacion entre docente y 1-5
estudiante.
Seguimiento | Seguimiento Visualizar avance académico El sistema permite al estudiante conocer su avance 1-5
de académico.
Actividades
Escolares o n ) ) ) ] o
Comunicacion Recibir notificaciones El sistema notifica oportunamente sobre actividades y 1-5
evaluaciones.
Chatbot IA Consultar dudas académicas El sistema permite resolver dudas académicas mediante el 1-5
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