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 RESUMEN 

El propósito de la presente investigación fue establecer la relación existente entre las 

competencias digitales (CD) y desempeño docente (DD), considerando como variables de 

análisis la institución educativa, nivel de enseñanza y el sexo de los participantes de las 

instituciones educativas de Rodríguez de Mendoza- Amazonas, durante el año 2021. El 

estudio se llevó a cabo mediante un diseño no experimental, con enfoque cuantitativo y de 

naturaleza correlacional. La muestra estuvo conformada por 83 docentes pertenecientes a 

instituciones educativas. Para la recolección de datos se utilizaron dos instrumentos: la 

Escala de Competencias Digitales, adaptada por Erika Flor Cotrina Martel, que obtuvo un 

coeficiente α de 0,942, y el Cuestionario de Desempeño Docente, con un α de 0,934. Los 

resultados mostraron una asociación directa y estadísticamente significativa entre las dos 

variables, tanto en el análisis general como en función de la institución educativa, el nivel 

de enseñanza y el sexo. En cuanto al nivel de CD, prevaleció el nivel adecuado, siendo mayor 

en la I.E. 18207 San Nicolás. Con respecto al DD, predominó el nivel bueno; no obstante, 

se observó que la dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes es la que más 

falta fortalecer en los maestros. Asimismo, se evidenció que las dimensiones de las CD y del 

DD mantienen relaciones significativas y directas, exceptuando las competencias 

instrumentales con la dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes. Por 

último, la relación de las CD con las dimensiones del DD también fueron significativas y 

directas; estas asociaciones se presentaron más en docentes de la I.E. 18207 San Nicolás, 

nivel secundario y del sexo femenino. 

Palabras clave: Competencias digitales, Desempeño docente, Docentes.  
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to establish the relationship between digital competencies 

(DC) and teaching performance (TP), considering as variables of analysis the educational 

institution, level of education, and gender of the participants from educational institutions in 

Rodríguez de Mendoza-Amazonas during 2021. The study is based on a non-experimental 

design, with a quantitative and correlational approach. The sample consisted of 83 teachers 

from educational institutions. Two instruments were used for data collection: the Digital 

Competence Scale, adapted by Erika Flor Cotrina Martel, which obtained an α coefficient of 

0.942, and the Teaching Performance Questionnaire, with an α of 0.934. The results showed 

a direct and statistically significant association between the two variables, both in the general 

analysis and according to educational institution, teaching level, and gender. Regarding the 

level of CD, the adequate level prevailed, being higher in I.E. 18207 San Nicolás. With 

regard to DD, the good level predominated; however, it was observed that the dimension of 

student readiness for learning is the one that most needs to be strengthened in teachers. 

Likewise, it was evident that the dimensions of CD and DD maintain significant and direct 

relationships, with the exception of instrumental competencies with the dimension of student 

readiness for learning. Finally, the relationship between CD and DD dimensions was also 

significant and direct; these associations were more prevalent among teachers at I.E. 18207 

San Nicolás, at the secondary level, and among female teachers. 

Keywords: Digital competencies, Teaching performance, Teachers. 
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INTRODUCCIÓN 

El contexto del Covid-19 ha exigido a los docentes adaptarse con mayor rapidez al 

uso de herramientas tecnológicas, en especial las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC), a fin de asegurar un acompañamiento oportuno y una educación a 

distancia efectiva. Estos cambios han ocasionado una influencia relevante en las 

instituciones educativas, en los maestros, educandos y su entorno familiar (Lucio et al., 

2020); ya que la educación que fue brindada bajo una modalidad presencial no se exigía en 

su totalidad el dominio de competencias digitales (CD).  

Tomando como ejemplo en el contexto internacional, el Instituto Nacional para la 

Evaluación de la Educación (INEE, 2019) reveló en su última publicación, que en México 

los docentes y los salones de clase tenían equipado recursos didácticos digitales hasta meses 

antes de la pandemia constituían: en preescolar un 24%, en primaria un 49.15%, y en 

secundaria un 68.3%. Y en el mismo censo, en una de las preguntas exclusiva para docentes, 

se les cuestionó si contaban con internet y computadora obteniéndose los siguientes 

porcentajes: en preescolar un 28.1% y 37% en cuanto a internet, en primaria solo el 43.1% 

de los docentes disponía de una computadora y el 43% contaba con internet y los docentes 

del nivel secundaria acumularon un porcentaje de 75.6% y 70.3% quienes tenían una 

computadora e internet respectivamente.  

En el Perú, la situación refleja una tendencia similar. Según datos del Ministerio de 

Educación (MINEDU, 2019), provenientes de la Encuesta Nacional a Docentes de 

Instituciones Educativas Públicas y Privadas aplicada en 2018 y difundida en 2019, se 

evidenció que cerca del 72.9% de los docentes carecía de capacitación en el manejo de las 

TIC, mientras que solo el 38.7% manifestó requerir formación en CD. Esta problemática se 

hace evidente en el contexto donde se desarrolla el presente estudio, ya que en las 

instituciones educativas se identifican dificultades para el acceso a las clases, baja asistencia 
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a reuniones virtuales, escasa participación en las actividades de Aprendo en casa, estudiantes 

que no perciben acompañamiento por parte de sus docentes y una preparación limitada de 

las sesiones.  

Dichos aspectos reflejan tanto la dificultad de los docentes para adaptarse a la 

educación remota como la necesidad de los estudiantes de contar con recursos tecnológicos, 

factores que pueden incidir en el desempeño docente. En esta línea, Toscana (2021), en el 

último informe de The Chronicle of Higher Education en Estados Unidos, señaló que un 35 

% de los docentes manifestó frustración ante la nueva modalidad educativa, incluso 

expresando su intención de jubilarse de manera anticipada. Esto evidencia que la falta de 

recursos, junto con el estrés generado, podría repercutir en la disminución de las capacidades 

profesionales y, por ende, en el desempeño docente.  

En nuestro país, Azañeda (2021) indicó que el desempeño docente (DD) presentó 

variaciones entre el periodo previo y durante la pandemia. Como ejemplo, el autor expone 

que en el 2018, durante la primera evaluación ordinaria de educación inicial,  el 98.6% 

docentes del ámbito rural y el 99.4% en el área urbana obtuvieron resultados aprobatorios; 

sin embargo, según la encuesta de la organización Terres des Hommes Suisse (2020) revela 

que en el país el 70% de los docentes presenta un nivel insuficiente o deficiente de 

comprensión en relación con la educación virtual, mientras que solo el 30% evidencia una 

preparación adecuada para desempeñar sus funciones de manera eficaz. De igual modo, el 

64.29% de los maestros señaló que el lugar destinado al trabajo dentro de sus hogares no era 

apropiado, mientras que solo el 12.86% reportó haber aplicado estrategias durante la 

pandemia para optimizar la calidad de la enseñanza.  

Lo anterior pone en evidencia la fuerte demanda impuesta al profesorado, 

particularmente en lo vinculado al desarrollo de competencias digitales y a la utilización de 

herramientas tecnológicas. Esta situación hace necesario que se generen condiciones que les 
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permitan desenvolverse con mayor seguridad y control de su práctica pedagógica, además 

de reconocer de forma más precisa estas necesidades. En este sentido, surge el interés por 

analizar la relación entre dichas variables.  

A partir de los aspectos mencionados, se establece como problema central de la 

investigación lo siguiente: ¿Cuál es la relación entre las CD y el DD, según institución 

educativa, nivel de enseñanza y sexo de los docentes, en el contexto de instituciones 

educativas de Rodríguez de Mendoza - Amazonas, 2021? 

Se propuso como hipótesis que las CD y el DD guardan una relación significativa y 

positiva, en función de la institución educativa, el nivel de enseñanza y el sexo de los 

docentes, en el contexto de instituciones educativas de Rodríguez de Mendoza, Amazonas, 

en el 2021.  

Como propósito general, se planteó establecer la relación entre las CD y el DD, en 

función de la institución educativa, el nivel de enseñanza y el sexo de los docentes, en el 

contexto de instituciones educativas de Rodríguez de Mendoza, Amazonas, en el año 2021. 

En cuanto a los objetivos específicos se propusieron los siguientes: i) establecer el nivel 

predominante de CD, según institución educativa, nivel de enseñanza y sexo de los docentes; 

ii) diagnosticar el nivel de DD, según institución educativa, nivel de enseñanza y sexo de los 

docentes, en instituciones educativas de Rodríguez de Mendoza -Amazonas, 2021; iii) 

determinar la relación entre las dimensiones de las CD y las dimensiones del DD, según 

institución educativa, nivel de enseñanza y sexo de los docentes; iv) determinar la relación 

entre las CD y las dimensiones del DD, según institución educativa, nivel de enseñanza y 

sexo de los docentes.
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CAPITULO I: DISEÑO TEÓRICO 

1.1 Antecedentes 

1.1.1 Internacionales 

En Ecuador se identificó el estudio de Althubyani (2024), quien investigó sobre la 

competencia digital docente y factores que lo afectan. El estudio adoptó un enfoque mixto 

con un diseño explicativo secuencial, el cual implicó la administración de un cuestionario a 

una muestra de 611 docentes de ciencias de tres niveles educativos (38.1% de primaria, 28% 

secundaria y 33.9% preparatoria), 38.1% hombres y 61.9% mujeres, y la aplicó una 

entrevista semiestructurada a 13 docentes. Los resultados revelaron que el nivel de 

competencia digital del profesorado fue medio (58.4%). Además, los docentes manifestaron 

percepciones positivas de alto nivel hacia el uso de las tecnologías digitales (78%). El 

estudio también identificó los beneficios de las tecnologías digitales y los desafíos que 

enfrentan los docentes al implementarlas en el entorno educativo.  

Cruz (2024) realizó un estudio en República Dominicana sobre la incidencia de la 

formación digital y el liderazgo de los técnicos docentes distritales en el desempeño de sus 

funciones, con un enfoque de carácter cuantitativo y deductivo, con diseño ex post facto y 

descriptivo. El tamaño de la muestra se adquirió partiendo de un muestreo probabilístico, la 

cual estuvo compuesta por 386 técnicos docentes distritales de la República dominicana: 241 

mujeres y 144 hombres.  Según los resultados obtenidos estos profesionales tenían mucha 

motivación por la formación continua, especialmente en áreas vinculadas al liderazgo, uso 

de las tecnologías del aprendizaje y la comunicación (TAC) y/o informacional. En cuanto a 

la competencia digital, se encontró que el personal técnico docente distrital se autopercibe 

con altos niveles de conocimientos, habilidades y actitudes en varios aspectos vinculados a 

la tecnología, como son: localizar información, utilizar tecnologías y medios necesarios para 

el trabajo, gestión de fuentes de información. No obstante, estos niveles descienden en la 
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medida que se requiere de actuaciones de mayor complejidad. Por otro lado, se determinó 

que el sexo no influye de manera significativa en los conocimientos ni en las actitudes 

relacionadas con la competencia digital. 

Nieto y Parejo (2022) llevaron a cabo un estudio sobre competencias digitales en 

docentes de educación básica en tiempos de pandemia y post pandemia en docentes. 

Investigación de carácter descriptiva-propositiva. La muestra estuvo conformada por 16 

docentes licenciados en educación básica y que manejan grupos que van desde el prescolar 

hasta el grado quinto de educación inicial y primaria en una institución colombiana. De 

acuerdo, al análisis de resultados se pudo establecer que el estado de las competencias 

digitales que manejan no es el más satisfactorio: 12% manifestó manejar el motor de 

búsqueda de Google y en cuanto a plataformas como Scielo, Google académico, Dialnet 

entre otras prácticamente las desconocen; 92% no alcanzó un nivel básico de competencias 

TIC; y 12% presentó un nivel básico de conocimiento en el manejo de software y hardware. 

Esto se tradujo en dificultades tanto para los docentes como para los estudiantes frente al 

desarrollo de actividades académicas durante el desarrollo de las clases virtuales, a 

consecuencia del aislamiento preventivo del Covid-19. 

Vinueza (2021), llevó a cabo una investigación con el propósito de medir la relación 

entre el desarrollo profesional docente y sus CD. Se aplicaron dos cuestionarios a una 

muestra de 31 docentes de educación general básica de una escuela en Guayaquil – Ecuador, 

la recolección de datos se realizó en el año 2020. Se evidenció que, del total de docentes 

evaluados, el 48% registró un nivel bajo en CD y un 71% que alcanzó un desarrollo 

profesional promedio. Se concluyó que un mejor dominio de las herramientas tecnológicas 

se vincula con un avance en el desarrollo profesional (Rho = 0,473). 

Los estudios desarrollados a nivel internacional ponen de manifiesto que, aunque los 

docentes suelen tener actitudes positivas hacia las tecnologías y un manejo básico o medio 
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de herramientas digitales, persisten limitaciones en habilidades avanzadas y en la aplicación 

estratégica de la tecnología en el aula. Por ello, la formación continua fortalece tanto las 

competencias digitales como el desarrollo profesional, destacando la necesidad de 

programas de capacitación específicos y contextualizados para mejorar el desempeño 

docente. 

1.1.2 Nacionales 

Pachas (2024) investigó la relación entre las CD y el DD en instituciones educativas 

públicas del distrito de Ancón, Lima. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, diseño 

no experimental, tipo básico y nivel correlacional. La población estuvo conformada por 134 

docentes de nivel primaria, seleccionándose una muestra de 100 participantes. Para la 

recolección de datos se emplearon instrumentos válidos y confiables. Los resultados 

evidenciaron una correlación positiva moderada entre las CD y el DD (Tau-b de Kendall = 

0.660, p = 0.000), indicando que a medida que incrementa el dominio de las herramientas 

digitales de los educadores, también mejora la eficacia que estos tienen en el aula. 

Berrocal (2024) llevaron a cabo un estudio descriptivo – correlacional y de corte 

transversal, con el objetivo de determinar la asociación entre las CD y el DD en una 

institución educativa pública de Chorrillos. Se contó con una muestra de 60 docentes del 

nivel primaria y secundaria. Los resultados evidenciaron, según la fórmula estadística de 

Spearman, un valor p < 0.01 de significancia bilateral y un coeficiente de correlación de 

0,641, evidenciando una relación positiva y moderada entre ambas variables, concluyendo 

que las CD desarrolladas por los docentes se asocian con un destacado desempeño.  

Pretell et al. (2023) realizaron un estudio correlacional-causal, de diseño transversal, 

cuyo objetivo fue determinar la relación entre las CD y el desarrollo profesional de los 

docentes de educación básica regular del distrito de Comas. La muestra estuvo conformada 

por 70 docentes de educación básica. Para la recolección de datos se aplicaron dos 



24 

 

cuestionarios. Se encontró una relación moderada y positiva entre las CD y el desarrollo 

profesional, con un coeficiente Rho de 0,360. Lo que quiere decir que cuanto mayor es el 

manejo de CD, mayor es el nivel de desarrollo profesional.   

 Choquecota et al. (2021) examinaron la relación entre las actitudes hacia el uso de las 

TIC y el desempeño docente durante el periodo de confinamiento por la Covid-19. La 

investigación se desarrolló bajo un diseño no experimental y contó con la participación de 69 

docentes, quienes respondieron la Escala de Actitud sobre el Uso de TIC en la enseñanza, así 

como un Autorreporte de DD. Los hallazgos indicaron que el 56.5% de los participantes 

presentó un nivel intermedio en el uso de TIC, mientras que, en lo referido a la autopercepción 

del desempeño docente, predominó el nivel bajo. En conclusión, se identificó una relación 

significativa, directa y de magnitud moderada entre ambas variables. 

Estas investigaciones nacionales han evidenciado la relación positiva entre las CD y 

el DD en el contexto peruano. En conjunto, dichos estudios sugieren que fortalecer las CD es 

clave para mejorar la eficacia docente, promoviendo tanto el manejo técnico de herramientas 

como actitudes positivas hacia la tecnología, especialmente en entornos educativos que 

requieren adaptabilidad tecnológica. 

1.1.3 Locales 

Diaz (2024) llevó a cabo una investigación para identificar el nivel de CD en docentes 

del nivel inicial. El estudio contó con un enfoque cuantitativo, diseño no experimental - 

descriptivo, con una muestra de 61 docentes del nivel inicial de la ciudad de Chachapoyas, 

utilizando como instrumento la encuesta y un cuestionario. Los resultados evidenciaron que 

la competencia de información y alfabetización informacional se ubicaba en un nivel medio, 

lo que indica un conocimiento y uso moderado de herramientas digitales, producto de la 

adaptación docente a los cambios educativos surgidos durante la pandemia. Se concluyó que 
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es necesario fortalecer las competencias digitales para mejorar el desempeño docente en la 

institución donde se recogieron los datos. 

Mas (2022) estudió la relación entre las CD y el DD en la Institución Educativa 

Técnico Industrial Bagua, Amazonas, durante el año 2022. La investigación fue básica, con 

nivel descriptivo, diseño correlacional – transversal. Se consideró una muestra de 39 docentes. 

Los datos se recolectaron mediante dos cuestionarios. Los resultados descriptivos mostraron 

que el nivel de competencia digital fue bajo en el 51.3% de los docentes, con dominio bajo en 

las dimensiones de competencia tecnológica (59%), informacional (53.8%) y pedagógica 

(43.6%). El desempeño docente se situó en un nivel regular en el 46.2% de los casos, con 

niveles regulares en preparación para el aprendizaje (59%), enseñanza para el aprendizaje 

(56.4%), participación en la gestión escolar y comunitaria (41%) y desarrollo de la 

profesionalidad e identidad docente (56.4%). La correlación entre CD y DD fue positiva y 

significativa (Rho = 0.468, p = 0.003), indicando que a medida que los docentes incrementan 

su competencia digital mejora su desempeño en aula. 

En el ámbito local, los estudios existentes muestran que los docentes presentan niveles 

medios o bajos de competencias digitales, mientras que su desempeño se ubica principalmente 

en niveles regulares. Además, se observa una relación positiva entre ambas variables, lo que 

resalta la importancia de fortalecer las habilidades digitales para mejorar el desempeño de los 

docentes en el aula. No obstante, no se ubicaron antecedentes que aborden las variables en el 

nivel secundaria, lo que evidencia la necesidad de profundizar en este tema. 

1.2.   Bases teóricas 

1.2.1   Competencias digitales 

Según Quintana (2000), las CD comprenden el conjunto de habilidades vinculadas 

tanto al uso adecuado de las TIC como al conocimiento que se deriva de su aplicación. Estas 

competencias se entienden como recursos fundamentales que no solo favorecen, sino que 
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también facilitan y potencian el proceso de aprendizaje de los estudiantes, al proporcionar 

herramientas que optimizan la enseñanza y mejoran la interacción educativa. 

 Por otro lado, para Hernández et al. (2014) las CD refieren al conocimiento de las 

funciones y utilidad de las TIC, no solo a nivel funcional sino también cada una de las partes 

que integran un dispositivo. 

López (2013), señala que implica aplicar las TIC en la sociedad con alguna finalidad 

estas a su vez están integradas por el internet, la multimedia y otros sistemas de 

telecomunicaciones que permitan la relación con los demás. 

Según Coronado (2015) adquirir CD contribuye a un mejor aprendizaje porque se 

optimiza la búsqueda, procesamiento y almacenamiento de información relevante. Estas 

competencias incluyen el dominio de una computadora e internet, herramientas que han 

facilitado la vida en sociedad por disminuir distancias mediante reuniones y 

videoconferencias virtuales e incluso conversación en línea en tiempo real con personas que 

se encuentran en otros lugares e incluso continentes. 

A partir de estos conceptos, se deduce que las tecnologías de la información no solo 

funcionan como herramientas de apoyo en las metodologías de enseñanza, sino que también 

representan un recurso que promueve la interacción entre docentes y estudiantes, 

favoreciendo el aprendizaje colaborativo y reduciendo las barreras derivadas de la distancia 

o de las limitaciones en el acceso al conocimiento. Esta última apreciación se ha reforzado 

en los últimos años, debido a que las primeras concepciones de CD se enfocaban únicamente 

en el uso de herramientas de soporte a la educación. 

1.2.1.1   Teorías sobre competencias digitales. 

Una de las teorías más novedosas en el campo de las competencias digitales es el 

conectivismo; no obstante, las tres teorías dominantes del aprendizaje no dejan de ser 

sustanciales: 



27 

 

Teoría conductista. Uno de sus referentes es Skinner, se centra en observar las 

conductas, aplicando refuerzos y castigos es que el individuo desarrolla conductas 

determinadas y funcionales.  

Desde esta perspectiva las competencias digitales son herramientas que contribuyen 

al aprendizaje de los educandos, aplicando estímulos favorables para responder a los 

requerimientos y oportunidades de las situaciones reales (Barreto y Santi, 2020). 

Teoría cognitivista. Se enfoca en los procesos mentales internos. Ausubel et al. 

(1983) plantearon que los aprendices construyen significados al conectar saberes previos con 

nuevos. Por su parte, Bruner (1963) señaló que el aprendizaje se basa en la categorización, 

es un proceso activo de asociación, construcción y representación. Para Piaget (1991), el 

conocimiento del entorno se lleva a cabo mediante los sentidos, plantea estadios como: 

sensoriomotor, preoperacional, operaciones concretas y formales.  

Teoría constructivista. Propone que el conocimiento es construido de forma activa. 

Sánchez et al. (2004) menciona que las tecnologías de la información se basan en tres 

principios: i) Son herramientas de apoyo para aprender, porque fomentan el desarrollo 

cognitivo de los educandos. ii) Son extensores y amplificadores de la mente, ya que facilita 

la adquisición de nuevos aprendizajes. iii) Son medios de construcción, el estudiante integra 

lo conocido y desconocido.  

Desde esta perspectiva las tecnologías de la información como las cámaras web, 

proyectores, laptops, entre otros estimulan experiencias de aprendizaje. Bajo este enfoque, 

las tecnologías de la información aportan de manera activa al aprendizaje del estudiante y, 

al mismo tiempo, constituyen un apoyo educativo y pedagógico para los docentes, quienes 

al incorporar estas herramientas en sus clases pueden fomentar un aprendizaje autónomo y 

enriquecer las experiencias de los estudiantes (Barreto y Santi, 2020). 



28 

 

Teoría conectivista. Se reconoce como una teoría educativa de carácter emergente 

que fundamenta su propuesta en el diseño de entornos virtuales de aprendizaje. Esta 

perspectiva resalta la importancia de las conexiones que se producen mediante la interacción 

entre los estudiantes y el aprovechamiento de sus experiencias previas, elementos que 

enriquecen y potencian los procesos formativos.  

De acuerdo con Driscoll (2000), aprender es un proceso en el cual se generan 

vínculos con la información expuesta al educando, es por ello que puede darse mediante las 

nuevas tecnologías como YouTube, aplicaciones Google y otros programas virtuales, 

programas en los cuales se puede modificar la información, obtenerla y realizar preguntas 

asociadas a la información. 

Por su parte, Siemens (2005) plantea que el conectivismo es una teoría del 

aprendizaje diseñada para responder a los retos de la era digital. Su aporte resulta esencial 

en la actualidad, donde predomina la creación de valor económico sustentada en redes de 

inteligencia colectiva que permiten el intercambio de información, la innovación y la 

construcción de nuevos saberes.  

Este fundamento teórico surge como respuesta a la influencia de los medios 

tecnológicos en el ámbito educativo debido a que en el año 2000 se produjo un avance 

internacional de la revolución digital. Esta teoría persigue impulsar el aprendizaje estudiantil 

mediante diversas instituciones, tanto formales como no formales, que, al apoyarse en la 

tecnología y en las redes, favorecen el acceso a conocimientos novedosos y a los saberes que 

se generan en el contexto social.  

Sin embargo, para lograr este objetivo es necesario comprender la noción de redes 

de aprendizaje y conocer nuevos modelos de comunicación basados en el uso de las TIC, de 

modo que puedan integrarse a las estrategias metodológicas ya existentes (Siemens, 2005). 
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Este proceso consiste en integrar lo tecnológico y pedagógico. Es necesario destacar 

que uno de los principales sustentos teóricos del conectivismo es el constructivismo. 

1.2.1.2   Dimensiones de las competencias digitales. 

Modelo de las competencias digitales de Quintana. Este modelo considera que todo 

docente debe integrar en sus conocimientos el manejo de las tecnologías de información 

debido a que su uso se ha extendido en todos los grados de escolaridad, tornándose 

imperativo desarrollar un equilibrio entre la enseñanza y las nuevas tecnologías. Quintana 

(2000) bajo la influencia del enfoque constructivista plantea tres competencias a desarrollar 

por los docentes: 

Competencias digitales instrumentales: se refiere a las habilidades en las cuales el 

docente presenta un gran avance en conocimientos y ejecución de las diferentes herramientas 

tecnológicas en el campo educativo, empleando estos aparatos de manera creativa y 

necesaria. 

Competencias digitales didáctico-metodológicas: se refiere al objetivo con el cual 

las herramientas y programas tecnológicos son usadas en la labor docente como en los 

siguientes procesos: preparación de clases, diseño de proyectos educativos, metodologías de 

evaluación, gestión académica, así como las capacitaciones continuas que el docente debe 

tener. 

Competencias digitales cognitivas y actitudinales: referido al nivel de conciencia y 

reflexión que el docente estimula en sus estudiantes mediante las TIC. 

Modelo Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK). Este modelo 

plantea tres componentes esenciales en el uso de las TIC de los contextos educativos: 

pedagogía, tecnología y contenidos. Uno de los principios fundamentales, es que estos 

elementos deben integrarse de manera efectiva en el proceso de enseñanza-aprendizaje, dado 
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que su articulación facilita que el estudiante adquiera conocimientos de forma más 

significativa. 

En este sentido, Koehler et al. (2013) destacan que la aplicación de técnicas 

pedagógicas vinculadas con la tecnología constituye una estrategia didáctica que promueve 

un aprendizaje constructivo y activo. El modelo conocido como TPACK, enfatiza que toda 

interacción entre los componentes de la información ocurre en un contexto específico, lo 

cual posibilita generar soluciones en las que la tecnología ocupa un rol fundamental en 

beneficio del estudiante.  

Es importante señalar que dichas soluciones surgen de la iniciativa de los docentes, 

quienes las elaboran desde una perspectiva más comprensiva, aplicada y adaptable, 

favoreciendo tanto la integración como la evolución progresiva de las tecnologías dentro de 

los procesos educativos. En este sentido, no solo propone a las TIC como herramientas para 

facilitar el aprendizaje, sino también para construir y tomarlo como estrategia pedagógica de 

tal forma que el educando tenga construya un conocimiento. 

Modelo de Sustitución, Aumento, Modificación y Redefinición (SAMR). 

Puentedura (2008), citado en Velásquez Muñoz (2018), plantea un modelo para apoyar a los 

docentes en la reflexión sobre la forma en que incorporan las tecnologías en sus prácticas 

educativas. Este enfoque les permite identificar las herramientas que resultan más efectivas 

para potenciar el aprendizaje de los estudiantes. El autor propone que el modelo se compone 

de cuatro niveles, distribuidos en dos dimensiones fundamentales: 

Mejora: inicia por la sustitución (reemplazar las metodologías tradicionales de 

enseñanza por herramientas digitales) y continúa con el aumento (añadir mejoras a la TIC 

que ya está reemplazando a la herramienta física de enseñanza).  

Transformación: se compone de la modificación (aprendizaje integrado con 

herramientas digitales, modificación de enseñanza tradicional debido al cambio de 
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metodología) y redefinición (desarrollo de nuevas actividades y entornos de aprendizaje 

considerando las TIC). 

Este modelo propone una educación actualizada integrando las TIC en el salón de 

clases con la finalidad de que el educando construya su conocimiento; no obstante, esta 

modificación del sistema tradicional requiere que el docente tenga dominio de estas 

herramientas de tal forma que pueda construir entornos de aprendizaje novedosos. 

Modelo Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual. Este modelo fue 

planteado por Ala-Mutka (2011) basado en la idea de que todas las áreas de aprendizaje están 

interrelacionadas, lo que implica que la planificación del currículo en cada nivel educativo 

debe efectuarse de forma cuidadosa y coherente. Este enfoque promueve la incorporación 

de distintas dimensiones, entre las cuales se incluyen: 

Habilidades y conocimientos operativos: hace referencia a las destrezas adquiridas 

para manejar de forma adecuada tanto los dispositivos tecnológicos, como el ordenador, así 

como los recursos digitales disponibles, entre ellos programas y aplicaciones informáticas. 

Habilidades y conocimientos relacionados con el medio: implica la capacidad para 

comprender y manejar las herramientas digitales para ser aplicados en ciertas tareas como 

creación de contenido o de redes sociales. 

Comunicación y colaboración: se basa en el reconocimiento de los beneficios y de 

las restricciones que los medios digitales pueden ofrecer en los procesos de comunicación y 

en la prestación de apoyo dentro del ámbito educativo. 

Gestión de la información: es la capacidad para identificar, analizar, procesar y 

evaluar el conocimiento con el fin de un beneficio personal o grupal. El individuo debe 

aprender a diferenciar la información favorable y desfavorable. 
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Aprendizaje y resolución de problemas: implica evaluar las necesidades personales 

y profesionales con el objetivo de buscar soluciones mediante las herramientas digitales y 

de esta manera obtener un beneficio y satisfacción de la necesidad. 

Participación significativa: implica usar las herramientas digitales para integrarse y 

obtener nuevas oportunidades que faciliten la integración a actividades en el ámbito nacional 

o internacional relacionado con la tecnología. Esto indica que, los medios tecnológicos 

sirven como apoyo para que los individuos puedan ser parte de diferentes eventos que 

fortalecen el desarrollo de conocimientos, aptitudes y experiencias favorables para su 

aprendizaje. 

Actitud intercultural y colaborativa: permite establecer relaciones efectivas con 

personas provenientes de diferentes culturas y contextos, promoviendo experiencias 

compartidas que funcionan como valiosas oportunidades de aprendizaje. El mundo digital 

ha permitido que las personas cada día más interactúen con otras de diferentes contextos y 

culturas por lo que favorece el proceso de aprendizaje al ser un aspecto que contribuye a 

compartir información de todo tipo. 

Actitud crítica: implica saber diferir entre los tipos de información que se exponen 

en los medios digitales, teniendo en cuenta la calidad y el objetivo con el que ha sido 

publicado dicha información. Esto quiere decir, que la información debe ser manejada 

cuidadosamente debido a que no toda es de utilidad y beneficio por lo que se tiene que 

aprender a diferenciar la calidad de la misma. 

Actitud creativa: facilita la creatividad mediante el diseño de productos digitales en 

beneficio de las personas. En este sentido las personas logran crear contenido valioso que 

sirve de aporte para la sociedad y cuentan con la capacidad de distinguir la información de 

internet útil y el contenido que no aporta o no corresponde a generar algo positivo en la vida 

del individuo. 
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1.2.1.3 Importancia de las Competencias digitales en docentes. 

Según Hernández (2017) el uso de las TIC ha originado una serie de modificaciones 

en la sociedad por su efecto multiplicador alrededor del mundo, lo que ha despertado mayor 

interés en el conocimiento por el fácil acceso que se tiene gracias a las nuevas herramientas. 

Uno de los sectores con mayor impacto ha sido el educativo, donde se han desarrollado 

estrategias de enseñanza-aprendizaje en beneficio del estudiante. 

Dentro del enfoque de enseñanza tradicional, las TIC no eran consideradas como 

recursos de apoyo pedagógico, dado que en la época pasada aún no se habían difundido 

globalmente; sin embargo, hoy en día los docentes se han visto en la obligación de actualizar 

sus métodos de enseñanza tradicional (Hernández, 2017). Bajo esta perspectiva, la 

capacitación del maestro es necesaria para lograr buenos resultados a nivel académico. 

Según Hernández (2017) en la función del maestro se ha observado la necesidad de 

transformarse y educar a los alumnos en conocimientos tecnológicos y manejo de las TIC 

en el salón de clases; todo ello por las exigencias actuales de la sociedad, donde los menores 

emplean tecnologías cotidianamente, esto hace necesario que se incluyan en las aulas de 

clase tecnologías de uso frecuente. 

Montalvo et al. (2022) refieren que las herramientas digitales son actualmente 

generadoras de conocimiento, por lo tanto, su uso es necesario en la labor docente; no 

obstante, durante la pandemia se observó serias dificultades de los educadores peruanos para 

su manejo y una resistencia que finalmente generó desventaja en el campo educativo. Esta 

conciencia a nivel digital de los educadores no solo facilita que conozcan el uso de las TIC, 

sino que puedan comunicarse efectivamente mediante los distintos medios virtuales que 

existen y que vienen en continuo desarrollo.  

Montalvo et al. (2022) concluyen en su análisis documental que las herramientas 

digitales facilitan alcanzar los objetivos en la educación y favorecen el desempeño 
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académico del alumnado, por este motivo se requiere una capacitación constante a los 

docentes para fortalecer estas destrezas. Además, los autores indican que el uso de las TIC 

contribuye a que los estudiantes trabajen colaborativamente y de manera realista, debido a 

que la sociedad actualmente requiere de estas competencias. 

En el contexto peruano ha significado un desafío para los docentes brindar una 

educación virtual en tiempos de pandemia y es una realidad que han tenido que modificarse 

las estrategias para garantizar el logro de los objetivos educativos. Por lo tanto, es necesario 

que las escuelas tanto públicas como privadas brinden espacios de capacitación a sus 

docentes en el uso de los medios tecnológicos en el salón de clases para construir el 

conocimiento. 

1.2.2.  Desempeño docente 

Según lo establecido en el Marco de Buen Desempeño Docente, el buen desempeño 

profesional del maestro está compuesto por competencias y dominios que resultan 

indispensables en el desarrollo de la educación básica en el contexto peruano (MINEDU, 

2014). 

Según Espino (2018), el DD engloba los procesos asociados a la competencia del 

maestro, incluyendo su disposición y compromiso social, orientados a mejorar la interacción 

entre los diversos aspectos que conforman la práctica pedagógica en el marco del proceso 

de enseñanza. 

Anchundia (2019), señala que el DD se constituye por un conjunto de acciones que 

condicionan el nivel de eficacia en la práctica pedagógica. Dichas acciones se reflejan 

directamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje, donde la obtención de un aprendizaje 

significativo y con resultados favorables constituye la evidencia más relevante de su 

desempeño. 
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Las diferentes concepciones de desempeño en el docente implican cualidades y 

aptitudes que tengan por finalidad el buen servicio al educando. Asimismo, no solo se reduce 

a impartir conocimientos sino también un compromiso por velar por el bienestar del 

educando con la finalidad de que se desarrolle como un agente positivo en la sociedad.  

Asimismo, se enfatiza que, en el ámbito peruano, la evaluación de las competencias 

del docente se fundamenta en una serie de indicadores diseñados para asegurar una práctica 

pedagógica eficaz. Esta metodología de evaluación objetiva facilita que el docente 

comprenda de manera más clara los objetivos que debe cumplir, tanto respecto a su propio 

desarrollo profesional como en relación con los procesos de enseñanza-aprendizaje ofrecidos 

a sus alumnos.  

1.2.2.1 Modelos teóricos del desempeño docente. 

En concordancia con el Currículo Nacional, la educación en el Perú busca promover 

la innovación y la aplicación de estrategias pedagógicas renovadoras, tanto en el plano 

metodológico como en el práctico, dentro de todas las instituciones y programas del sistema 

educativo público, con el fin de asegurar resultados positivos en el aprendizaje (MINEDU, 

2016).  

Esta perspectiva según Esquerre y Pérez (2021) facilita la comprensión de los 

requerimientos de la educación que no solo debe darse en capacidades y conocimientos sino 

en las maneras en como los docentes desarrollan sus métodos de enseñanza, siendo esto un 

agente motivador e impulsador en la actitud, valores y competencias del educando. 

El desempeño docente se cimenta en los siguientes enfoques: 

Enfoque cognitivista. Bajo esta perspectiva, se considera que el aprendiz construye 

de forma independiente los procesos cognitivos que intervienen en el aprendizaje. 

Asimismo, se plantea que este proceso es intrínseco al ser humano, facilitándole la 

comprensión de su entorno, la adaptación a nuevas circunstancias y la toma de decisiones 
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basadas en la interpretación de su contexto. El educando va desarrollando sus conocimientos 

y aprendiendo mediante la práctica. Por lo tanto, cuando el estudiante tenga mayor 

experiencia ampliará su aprendizaje (Esquerre y Pérez, 2021). Bajo este enfoque es necesario 

recurrir según lo mencionado a la estimulación para garantizar un aprendizaje significativo 

en el educando. 

Enfoque constructivista. Este enfoque plantea que hay que ofrecer al educando una 

serie de herramientas que contribuyan a solucionar un problema a través del desarrollo de 

estrategias de elaboración propia (Esquerre y Pérez, 2021). El enfoque sugiere que para 

alcanzar conocimiento es necesario que el individuo interprete y analice la información 

reciente, que facilite de manera progresiva interpretaciones complejas y bien fundamentadas 

para adaptarse al medio, como resultado de su interacción con este.  

Piaget (1991), es quien sustenta este enfoque e indica que el aprendizaje no es 

resultado al azar, sino que es consecuencia de procesos mentales que facilitan la elaboración 

de conclusiones en relación a los sentidos percibidos y que la inteligencia va formándose en 

función a cuatro aspectos principales: la influencia del entorno social, el equilibrio, la 

experiencia y maduración.  

El aprendizaje al ser un resultado de los procesos intelectuales que se forman en el 

individuo, el maestro cumple un papel principal, ya que debe promocionar el desarrollo de 

estos procesos cognitivos mediante recursos y métodos funcionales (Esquerre y Pérez, 

2021). Bajo esta perspectiva el aprendizaje se va construyendo gracias a una serie de 

influencias que ayudan al educando a descubrir y generar un nuevo conocimiento, estas 

influencias no solo residen en el contexto social y grado de experimentación sino también 

de forma orgánica como lo es el nivel de maduración del estudiante. 

Enfoque crítico. El objetivo de la educación según el enfoque ya no es adquirir 

conocimientos, sino que estos sean un mecanismo del cual los educandos puedan valerse 
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para tomar conciencia de la realidad social. Este enfoque señala que debe existir relación 

entre los conocimientos teóricos, la práctica y la realidad en condiciones particulares. Según 

Esquerre y Pérez (2021) el conocimiento desde esta posición es un motor de cambio social. 

En este enfoque lo más relevante es la capacidad para comprender las causas históricas, los 

problemas y a partir de ellas, la lectura del fundamento teórico, la práctica y su relación con 

la situación problema. Los fundamentos de la pedagogía crítica, propuesta por Paulo Freire 

comparten el enfoque crítico y señalan que es una enseñanza y aprendizaje llevado como un 

proceso científico; por lo tanto, los agentes educativos como los docentes y estudiantes 

deben estudiar el objeto del conocimiento (González, 2014). 

El objeto que se plantea que debe enseñar el personal docente es el procedimiento 

didáctico que usa como principal mecanismo en su labor de maestro y que en un tiempo 

posterior empleará el estudiantado. De esta forma, la tarea pedagógica del maestro es 

conocer cómo debe introducir la curiosidad por la investigación en el alumnado, para que 

posterior a ello pueda comprender el objeto de estudio y se plantee estudiar sobre él 

(Ordóñez, 2002).  

Considerando lo mencionado es importante fomentar es sentido crítico en los 

estudiantes ante una sociedad con múltiples necesidades, ayudar al educando mediante las 

estrategias adecuadas a conocer esta realidad va a fomentar la investigación basada en 

resolver problemas, es por ello que el conocimiento impartido por el docente debe relacionar 

no solo la teoría y la práctica sino también los problemas que se presentan en base a ello. 

Enfoque por competencias. Este modelo educativo se basa en un aprendizaje 

orientado en conocimientos útiles para el educando que le van a permitir enfrentarse a 

problemas de la vida real. De acuerdo con Esquerre y Pérez (2021), lo más relevante es 

conocer cómo y dónde emplear los contenidos que han sido adquiridos para buscar y ejecutar 

soluciones a problemas reales, ya que cuando se analiza el cómo y por qué en cada tema 
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aprendido se induce a que el alumno desarrolle sus capacidades cognoscitivas de nivel 

superior como: analizar, reflexionar, pensar críticamente, ser creativo, entre otras; además 

de fomentar valores, habilidades interpersonales, compromiso, ser líder y otras que están 

relacionadas con el área emocional de una persona.  

Esquerre y Pérez (2021) también destacan que una educación que se sustenta bajo la 

enseñanza tradicional y estrategias obsoletas de enseñanza quedan desplazados por nuevas 

metodologías basadas en la práctica y en la experimentación, aspectos que son 

fundamentales para los estudiantes debido a que se adecuan a las necesidades reales y 

consideran las características individuales de cada estudiante, con el propósito de desarrollar 

todo el potencial académico.  

Por lo tanto, en una sociedad diferente a años anteriores que viene siendo influencia 

por la globalización y el avance tecnológico las metodologías antiguas quedan poco efectivas 

lo cual obliga a los agentes educativos a implementar nuevas estrategias que se adapten a los 

requerimientos de estas generaciones. 

1.2.2.2 Dimensiones del desempeño docente. 

Marco del Buen Desempeño Docente (MDBD). El sustento teórico más importante 

para la evaluación del desempeño docente en el Perú se encuentra en el Marco del Buen 

Desempeño Docente (MBDD), elaborado por el MINEDU (2014), el cual establece el 

camino que debe seguir la práctica docente para garantizar una educación de calidad. Estos 

son:  

Enfoque sobre los aprendizajes: pretende que el estudiante participe activamente y 

promueva su sentido crítico en la producción del conocimiento.  

Enfoque sobre el sujeto que aprende: implica identificar y apreciar al estudiante, sus 

fortalezas, su diversidad y su capacidad para liderarse a sí mismo es la formación del 

conocimiento.  
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Enfoque sobre las oportunidades de aprendizaje:  implica que el estudiante pueda 

desarrollar sus conocimientos no solo en el salón de clase, sino también en otros entornos 

que le permitan conocer y aprender de cultura, de su sociedad y diferentes procesos locales, 

siendo estas oportunidades que estimulan las capacidades del estudiantado.  

Enfoque sobre la pedagogía: consiste en que el estudiante reciba una enseñanza de 

interacción continua, en la cual el docente se explaye y se comunique con sus alumnos 

desplazando de esta forma a una educación en la cual solo el docente expone o transmita sus 

ideas.  

Regulaciones institucionales: aprender creencias, hábitos y normas que sirven de 

límites antes las acciones del maestro, centros de estudios, a reglas y acuerdos que buscan el 

desarrollo y facilitan dinámicas novedosas de aprendizaje y enseñanza. 

De acuerdo con el MBDD, se contemplan cuatro dominios y nueve competencias, a 

las cuales se incorporó posteriormente la CD establecida en el Diseño Curricular Básico 

Nacional de Formación (DCBN) Inicial Docente.  

Esto último responde a la actual necesidad de fortalecer las CD en el ámbito 

educativo, lo cual se encuentra respaldado por la Resolución Viceministerial N°014-2021-

MINEDU, que establece el Programa de Fortalecimiento de Competencias para docentes 

usuarios de dispositivos electrónicos portátiles. Este programa busca asegurar el desarrollo 

de habilidades digitales y promover un uso pedagógico eficaz de las herramientas y recursos 

tecnológicos, los cuales se presentan a continuación: 

Preparación para aprendizaje de los estudiantes: comprende el reconocimiento de 

las características individuales de los alumnos y la adecuada planificación de la enseñanza. 

Esto implica que el docente organice sus sesiones tomando en cuenta las particularidades de 

cada educando. 
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Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes: conformado por las competencias 

de promoción de un clima favorable para el aprendizaje, dominio de contenidos disciplinares 

y evaluación del aprendizaje de acuerdo a los objetivos institucionales.  

Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad: está 

conformado por competencias que abarcan tanto la participación activa en los procesos de 

gestión educativa como la capacidad de establecer vínculos efectivos con los agentes 

implicados en la educación. Esto implica que el docente tiene que tener en cuenta que el 

estudiante está influenciado por varios agentes en su proceso de aprendizaje por lo tanto 

coordinar de forma constante con los miembros que forman parte de su educación es algo 

necesario en beneficio del educando.  

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente: está conformado por 

competencias que abarcan la capacidad de reflexión, la mejora continua de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, el compromiso con la ética profesional y la gestión de entornos 

digitales. Bajo este enfoque, se espera que el docente adopte metodologías innovadoras que 

incorporen de forma efectiva las tecnologías de la información en su práctica educativa. 

1.2.2.3 Importancia de la evaluación del Desempeño Docente. 

Olivera (2019) sostiene que los métodos de desempeño docente son de gran 

importancia, ya que constituyen un pilar esencial en el desarrollo nacional. La educación, al 

brindar una formación sólida a los estudiantes, les permite convertirse en agentes de aporte 

positivo para la sociedad. De este modo, el autor enfatiza que los docentes asumen una alta 

responsabilidad al encargarse de la formación integral de los estudiantes, tanto en el plano 

académico como personal.  

Por ello, se requiere que los maestros fortalezcan sus competencias mediante la 

preparación en estrategias y métodos innovadores que permitan mejorar los resultados en la 

enseñanza y el aprendizaje. Considerando lo mencionado, los maestros tienen que 
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comprometerse a actualizarse y adaptarse a las nuevas formas de enseñanza que incluyen las 

tecnologías de la información con el propósito de obtener mejores resultados a nivel 

académico, más aún en una sociedad de continuo avance e impredecible como lo 

experimentado por el Covid-19. 

Rojas y Cachay (2021) refieren que el DD es importante para salvaguardar el 

aprendizaje del alumnado; sin embargo, no solo el adecuado manejo de las TIC fue una 

limitación en los educadores ya que también tuvieron que lidiar con las desigualdades de los 

discentes, algunos que no tenían acceso a una señal o red funcional y otros que no contaban 

con un dispositivo electrónico para desarrollar sus clases.  

Estos retos de la educación peruana hacen un llamado a todas las empresas del sector 

privado y público para que se comprometan a que la tecnología llegue a todos los lugares 

del Perú, ya que la necesidad observada en tiempos donde la educación fue obligada a ser 

virtual estas carencias limitaron grandemente el aprendizaje. 

Considerando esto, el DD bajo el contexto vivido en los años 2020 y 2021 fue 

desequilibrado por las dificultades para manejar las herramientas tecnológicas y en cuanto a 

los educandos el no tener acceso a una señal adecuada o no contar con un dispositivo, hizo 

que la labor del educador fuera más tediosa aún y se plantearan estrategias para superar estas 

barreras. 

No obstante, los procesos de enseñanza-aprendizaje requieren que ambas partes 

cuenten con un buen dominio de las TIC, de modo que en situaciones futuras en las cuales 

la educación de manera presencial no se encuentre apta, los alumnos no pierdan sesiones de 

aprendizaje y alcancen los desempeños académicos dentro de lo esperado. 

1.2.3 Relación entre las competencias digitales y el desempeño docente 

Rojas y Cachay (2021) señalan que, antes de la llegada del Covid-19, el uso y acceso 

a las herramientas tecnológicas no representaba un desafío significativo en la educación 
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peruana; sin embargo, con la pandemia y la masificación de estos recursos, se consolidó una 

sociedad digital en la que los niños interactúan con dispositivos desde edades tempranas.  

En este contexto, uno de los retos actuales para asegurar un adecuado DD consiste 

en desarrollar la enseñanza en entornos virtuales y utilizar de manera efectiva las TIC en los 

procesos educativos. Esto quiere decir que, el sistema educativo peruano enfrentaba desafíos 

antes de la pandemia, pero ahora el uso de tecnologías es crucial para la educación y la 

integración en la sociedad digital.  

Es importante que los niños aprendan a usar la tecnología de manera eficiente y 

adecuada desde temprana edad. Además, es necesario que los docentes reciban capacitación 

para enseñar en un contexto virtual y se ajusten a las nuevas teorías educativas basadas en la 

tecnología.  Por lo tanto, la relación entre ambas variables según Rojas y Cachay (2021) se 

sustenta bajo la idea de que, si un docente tiene un dominio de las herramientas tecnológicas 

digitales, será capaz de hacer cambios positivos para mejorar su calidad de enseñanza siendo 

los beneficiados los propios estudiantes.



 

43 
 

1.3   Bases conceptuales (operacionalización de variables) 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador 
Instrumento de 

evaluación  

Escala 

Competencias 

digitales 

Según Quintana 
(2000), constituyen 

los dominios en 

cuanto al manejo 

adecuado y 
conocimiento 

adquirido sobre las 

tecnologías de 
información y 

comunicación, 

considerando que son 

mecanismos que 
facilitan el 

aprendizaje del 

estudiante. 

Es la capacidad para 

conocer, manejar y 

aplicar las nuevas 
tecnologías en las 

practicas educativas 

con el fin de favorecer 

el aprendizaje del 
alumno. Se mide con 

la Escala de 

Competencias 

digitales que evalúa 
tres competencias. 

Competencias digitales 

instrumentales 

Navegación  

Escala de 

competencias 

digitales 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Uso del software educativo 

Uso de equipos informáticos 

Competencias digitales 
didáctico-metodológicas 

Empleo de la ética informática 

Uso reflexivo de las TIC 

Utiliza las TIC para el aprendizaje autónomo 

Competencias digitales 

cognitivas y actitudinales 

Selecciona recursos didácticos tecnológicos 

Elaboración de actividades de aprendizajes 

online 

Fomenta la comunicación virtual sincrónica y 

asincrónica 

Desempeño 

docente 

Según el Marco de Buen 

Desempeño Docente, 

son las competencias y 

dominios que forman 
parte de una buena 

docencia y que son 

necesarios en la 

educación básica del 

contexto peruano 

(MINEDU, 2014). 

Constituye el 

cumplimiento en la 

práctica docente de los 
objetivos propuestos para 

alcanzar el aprendizaje y 

una enseñanza eficaz en el 

entorno educativo. Se 
mide con el Cuestionario 

de desempeño docente que 

evalúa cuatro 

dimensiones. 

 

 

 

 
 

 

Preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes. 

Conocimiento de las características de sus 

estudiantes 
 

Cuestionario de 

desempeño 

docente 

Planificación de la enseñanza. 

Enseñanza para el aprendizaje 
de los estudiantes 

Promoción de un clima favorable para el 

aprendizaje. 

Dominio de contenidos disciplinares 

Evalúa el aprendizaje de acuerdo a los 
objetivos institucionales. 

Participación en la gestión de 

la escuela articulada a la 

comunidad. 

Participación activa en la gestión educativa. 

Establecimiento de relaciones con agentes 
involucrados en la educación. 

Desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad 

docentes. 

Reflexión y desarrollo de procesos de 
enseñanza y aprendizaje. 

Ética profesional 

Gestión de los entornos digitales 
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CAPÍTULO II: DISEÑO METODOLÓGICO 

2.1   Diseño de contrastación de hipótesis 

El estudio se enmarcó en un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, de 

corte transversal, dentro del nivel correlacional según lo revisado en Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018). A continuación, se muestra el esquema que representa esta estructura:  

 

 

Se usaron las herramientas de la estadística descriptiva (tablas de distribución de 

frecuencias y porcentajes) e inferencial (pruebas de normalidad y correlación). 

2.2   Población y muestra 

2.2.1   Población   

En la Institución Educativa Toribio Rodríguez de Mendoza laboran 22 docentes en 

el nivel primario y 32 en el nivel secundario, sumando un total de 54 maestros. Por su parte, 

en la Institución Educativa San Nicolás se registran 22 docentes de primaria y 28 de 

secundaria, alcanzando 50 en total. La población conjunta de ambas instituciones asciende 

a 104 docentes. 

Criterios de inclusión. Docentes del nivel primario y secundario que desearon 

voluntariamente formar parte del estudio. 
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Criterios de exclusión. Docentes que no brindaron su consentimiento informado para 

formar parte del estudio y docentes que no respondieron a todas las preguntas de la 

evaluación. 

2.2.2   Muestra 

Se empleó un muestreo probabilístico de tipo estratificado, siendo 83 docentes de 

muestra, la distribución se dio de la siguiente manera: 

Instituciones Educativas Nivel primario Nivel secundario 

Toribio Rodríguez de Mendoza 18 25 

San Nicolas 18 22 

Total 36 47 

 

2.3   Técnicas e instrumentos 

2.3.1   Técnicas   

El proceso de obtención de datos se llevó a cabo mediante la técnica de la encuesta, 

definida por Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) como un instrumento compuesto por 

una serie de interrogantes orientadas a evaluar las variables de interés.  

Asimismo, se implementó un análisis documental a través de la revisión sistemática 

de la literatura pertinente al estudio. 

2.3.2   Instrumentos 

2.3.2.2 Escala de Competencias Digitales. 

Descripción. El instrumento utilizado para la medición corresponde a la Escala de 

Competencias Digitales, adaptada al contexto peruano por Cotrina (2017).  

Su validez fue evaluada mediante el juicio de tres expertos, quienes determinaron 

que el instrumento resulta adecuado para investigaciones, con un valor V de Aiken de 0.989. 
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En cuanto a la confiabilidad, se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.942 en el actual 

estudio. La ficha técnica se encuentra en los anexos. 

2.3.2.2 Cuestionario de Desempeño docente.  

Descripción. El instrumento a utilizar ha sido elaborado por la investigadora 

tomando como referencia el MBDD, propuesto por el MINEDU (2014), así como la CD 

establecida en el DCBN Inicial Docente.  

Su validez fue determinada a través del juicio de expertos, con un valor V de Aiken 

de 0.989. Y la confiabilidad se evaluó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, donde 

resultó un valor de 0.934 en el presente estudio. La ficha técnica se encuentra en los anexos. 

2.4   Aspectos éticos 

Considerando a Osorio (2000) se han tomado en cuenta los siguientes principios 

éticos: 

Respeto a las personas: se basa en darles la autonomía a los participantes para que 

tomen una decisión con respecto a la participación en la investigación. 

Protección a las personas que no pueden decidir por sí mismos: implica proporcionar 

información acerca del estudio con el objetivo que los individuos puedan comprender mejor 

y decidir si desean formar parte de manera voluntaria de la recolección de datos. 

Beneficencia: comprende buscar el beneficio de todos los participantes 

protegiéndolos de posibles consecuencias o aspectos que puedan afectarlos. 

Justicia: brinda los beneficios del estudio a todos los sujetos por igual, con 

distribución equitativa. 

2.5   Técnicas, instrumentos y materiales 

 En el presente estudio se utilizaron los programas Excel y SPSS versión 24, el 

primero permitió elaborar la base de datos y realizar las adecuaciones necesarias para las 
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figuras que presentan los niveles de las variables, mientras que el segundo facilitó el análisis 

de normalidad y correlación. 

El procedimiento se estructuró en cuatro fases:  

Fase 1 - Gestión de autorizaciones ante las autoridades competentes, quienes 

brindaron acceso a la información y el permiso para evaluar a los docentes. 

Fase 2 - Revisión de la problemática y selección de los instrumentos más adecuados, 

asegurando su validez y confiabilidad. 

 Fase 3 - Coordinación con el cuerpo docente para la correcta aplicación de los 

instrumentos, de forma que no se afectaran las horas de clase de los estudiantes. 

Fase 4 - Análisis de los datos obtenidos, lo que condujo a la elaboración y redacción 

del informe final.
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CAPITULO III: RESULTADOS 

3.1   Resultados en tablas y figuras 

3.1.1   Resultados referentes al objetivo general   

Según la tabla 1, las CD se vinculan de manera significativa (Sig. < .01) y directa con 

el DD a nivel general (Rho = 0,511), lo que sugiere que un mayor manejo de herramientas 

digitales se asocia con un mejor desempeño profesional del docente. 

Analizando por institución educativa, se aprecia que en ambas instituciones 

evaluadas (I.E. 18207 San Nicolás e I.E. Toribio Rodríguez de Mendoza), las CD presentan 

una relación significativa (Sig. < .01) y directa con el DD, reflejada en coeficientes de Rho 

de 0,582 y 0,395 respectivamente. 

Al considerar el nivel de enseñanza, se observa que las CD mantienen una relación 

significativa (Sig. < .05) y positiva con el DD en primaria (Rho = 0,344) y secundaria (Rho 

= 0,623).  

En cuanto al sexo, los resultados evidencian que las CD se relacionan de forma 

significativa (Sig. < .01) y positiva con el DD en ambos grupos, siendo el Rho = 0,533 en 

docentes masculinos y Rho = 0,498 en docentes femeninos. 
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Tabla 1  

Relación entre las competencias digitales y el desempeño docente  

  Desempeño docente 

General CD 

Rho  ,511** 

Sig. (bilateral) .000 

N 83 

Institución 

Educativa 

I.E. 18207 

San Nicolas 
CD 

Rho  ,582** 

Sig. (bilateral) .000 

N 40 

I.E.E. 

Toribio 

Rodríguez 

de Mendoza 

CD 

Rho  ,395** 

Sig. (bilateral) .009 

N 43 

Nivel de 

enseñanza 

Primaria CD 

Rho  ,344* 

Sig. (bilateral) .040 

N 36 

Secundaria CD 

Rho  ,623** 

Sig. (bilateral) .000 

N 47 

Sexo 

Masculino CD 

Rho  ,533** 

Sig. (bilateral) .001 

N 34 

Femenino CD 

Rho  ,498** 

Sig. (bilateral) .000 

N 49 

Nota. CD = Competencias digitales, *. La correlación0es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación0es significativa0en el nivel 0,01 (bilateral). Rho = Coeficiente de correlación de 

Spearman. 
 

3.1.2   Resultados referentes al objetivo específico 1   

Según lo que se muestra en la tabla 2 y la figura 1, el 90% de los docentes alcanza 

una categoría adecuada (A) en CD, mientras que un 10% se encuentra en regular (R). Para 

las competencias instrumentales, se observa que el 80% de los docentes logra una categoría 

A y el 20% una categoría R. En cuanto a las competencias cognitivas y actitudinales, el 92% 

de los docentes se ubica en una categoría A y el 8% en R. Finalmente, en las competencias 

didáctico-metodológicas, la mayoría de docentes (92%) se encuentra en una categoría A, 

seguido por un 7% en R y solo un 1% en categoría inadecuada (I). 
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Tabla 2  

Nivel de competencias digitales en docentes  

Dimensiones y Variable Niveles f % 

Competencias0instrumentales 

I 0 0% 

R 17 20% 

A 66 80% 

Competencias0cognitivas y 

actitudinales 

I 0 0% 

R 7 8% 

A 76 92% 

Competencias0didácticas- 

metodológicas 

I 1 1% 

R 6 7% 

A 76 92% 

Competencias0digitales 

I 0 0% 

R 8 10% 

A 75 90% 

Nota.  I = Inadecuada, R = Regular, A = Adecuada.  

 

Figura 1  

Nivel de competencias digitales en docentes  

 

 

En la tabla 3 y la figura 2, los resultados de CD por institución educativa muestran 

que en la I.E. 18207 San Nicolás, el 100% de los docentes se clasifica en la categoría A. En 

relación con las competencias instrumentales, el 90% de los docentes alcanza una categoría 

A y el 10% se sitúa en R. Para las competencias cognitivas y actitudinales, la categoría A 
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predomina con un 98%, mientras que el 3% restante se encuentra en la categoría R. Y en las 

competencias didáctico-metodológicas, todos los docentes evaluados se ubican en la 

categoría A. 

De acuerdo con los datos obtenidos en la I.E.E. Toribio Rodríguez de Mendoza, el 

81% de los docentes se clasifica en la categoría A de CD, mientras que el 19% se mantiene 

en la categoría R. En competencias instrumentales, el 70% alcanza la categoría A y el 30% 

se ubica en la categoría R. Para las competencias cognitivas y actitudinales, el 86% de los 

maestros se encuentra en la categoría A y el 14% en R. Y en las competencias didáctico-

metodológicas, la mayor parte del personal docente (84%) se sitúa en la categoría A, un 14% 

en R y un 2% en I.  

Tabla 3  

Nivel competencias digitales según la institución educativa donde enseñan los docentes 

Dimensiones y Variable Niveles 

Instituciones Educativas 

I.E. 18207 San Nicolas 
I.E.E. Toribio Rodríguez de 

Mendoza 

F % F % 

Competencias0instrumentales 

+I+ 0 0% 0 0% 

+R+ 4 10% 13 30% 

+A+ 36 90% 30 70% 

Competencias0cognitivasn 

y actitudinales 

+I+ 0 0% 0 0% 

+R+ 1 3% 6 14% 

+A+ 39 98% 37 86% 

Competencias0didácticas- 

metodológicas 

+I+ 0 0% 1 2% 

R 0 0% 6 14% 

A 40 100% 36 84% 

Competencias0digitales 

+I+ 0 0% 0 0% 

+R+ 0 0% 8 19% 

+A+ 40 100% 35 81% 

Nota. *I = Inadecuada, R = Regular, A = Adecuada.  
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Figura 2  

Nivel de competencias digitales según la institución educativa donde enseñan los docentes 

 

 

Según la tabla 4 y la figura 3, los resultados de CD y sus dimensiones varían según 

el nivel de enseñanza. En primaria, la mayoría de los docentes (89%) alcanza una categoría 

A en CD, mientras que un 11% se ubica en la categoría R. En competencias instrumentales, 

el 69% se encuentra en una categoría A y el 31% en R. Para competencias cognitivas y 

actitudinales, el 89% de los docentes se sitúa en una categoría A, quedando el 11% en R. 

Finalmente, en competencias didáctico-metodológicas, el 92% de los docentes alcanza una 

categoría A y el 8% permanece en R. 

Según el análisis de CD en el nivel secundario, la mayoría de docentes (91%) alcanza 

un desarrollo A, mientras que un 9% se ubica en R. En competencias instrumentales, el 87% 

de los docentes se encuentra en una categoría A y el 13% en R. Para competencias cognitivas 

y actitudinales, la categoría A predomina con un 94%, quedando sólo un 6% en R. 

Finalmente, en competencias didáctico-metodológicas, el 91% de los docentes se sitúa en la 

categoría A, seguido por un 6% en R y un 2% en I. 
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Tabla 4  

Nivel de competencias digitales según nivel de enseñanza de los docentes 

Dimensiones y 

Variable 
Niveles 

Nivel de enseñanza 

Primaria Secundaria 

F % F % 

Competencias0 

instrumentales 

 I+ 0 0% 0 0% 

R 11 31% 6 13% 

+A+ 25 69% 41 87% 

Competencias0 

Cognitivas0 y 

actitudinales 

+I+ 0 0% 0 0% 

+R+ 4 11% 3 6% 

+A+ 32 89% 44 94% 

Competencias0 

didácticas- 

metodológicas 

+I+ 0 0% 1 2% 

+R+ 3 8% 3 6% 

+A+ 33 92% 43 91% 

Competencias0 

digitales 

+I+ 0 0% 0 0% 

R 4 11% 4 9% 

+A+ 32 89% 43 91% 

Nota. *I = Inadecuada, R = Regular, A = Adecuada. 

 

Figura 3  

Nivel de competencias digitales según nivel de enseñanza de los docentes  
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En la tabla 5 y la figura 4 se presentan los resultados de CD en los docentes según su 

sexo. En varones, el 88% de los docentes se encuentra en una categoría A de CD, mientras 

que el 12% se sitúa en R. En cuanto a las competencias instrumentales, el 74% alcanza una 

categoría A y el 26% permanece en R. En competencias cognitivas y actitudinales, 

predomina la categoría A con un 88%, frente al 12% que se ubica en R. En competencias 

didáctico-metodológicas, el 91% de los docentes se encuentra en una categoría A, el 6% en 

R y solo el 3% presenta una categoría I.  

En las mujeres, a nivel general, el 92% de las docentes presenta una categoría A de 

CD, mientras que el 8% se sitúa en R. En competencias instrumentales, el 84% alcanza una 

categoría A y el 16% permanece en R.  Respecto a las competencias cognitivas, predomina 

una categoría A con un 94%, frente al 6% que se encuentra en R. Finalmente, en las 

competencias didácticas y metodológicas, el 92% de las docentes se ubica en una categoría 

A y solo el 8% reporta una categoría R. 

Tabla 5 

Nivel de competencias digitales según sexo de los docentes 

Dimensiones y Variable Niveles 

Sexo 

Masculino Femenino 

F % f % 

Competencias0 

instrumentales 

+I+ 0 0% 0 0% 

+R+ 9 26% 8 16% 

+A+ 25 74% 41 84% 

Competencias0 

Cognitivas 

y actitudinales 

+I+ 0 0% 0 0% 

R 4 12% 3 6% 

+A+ 30 88% 46 94% 

Competencias0didácticas- 

metodológicas 

+I+ 1 3% 0 0% 

+R+ 2 6% 4 8% 

+A+ 31 91% 45 92% 

Competencias0digitales 

I 0 0% 0 0% 

+R+ 4 12% 4 8% 

A 30 88% 45 92% 

Nota. *I = Inadecuada, R = Regular, A = Adecuada. 
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Figura 4  

Nivel de competencias digitales según sexo de los docentes  
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Tabla 6  

Nivel de desempeño docente  

Dimensiones y Variable Niveles f % 

Preparación0para el-aprendizaje de los 

estudiantes 

D 0 0% 

R 24 29% 

+B+ 59 71% 

Enseñanza para0el aprendizaje de0los 

estudiantes 

+D+ 0 0% 

+R+ 0 0% 

+B+ 83 100% 

Participación en-la gestión de0la 

escuela articulada a0la comunidad 

+D+ 0 0% 

R 0 0% 

+B+ 83 100% 

Desarrollo de0la profesionalidad y-la 

identidad docente 

+D+ 0 0% 

+R+ 0 0% 

+B+ 83 100% 

Desempeño0docente 

+D+ 0 0% 

+R+ 0 0% 

+B+ 83 100% 

Nota. *B = Bueno, R = Regular, D = Deficiente. 

 

Figura 5  

Nivel de desempeño docente  
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En la tabla 7 y la figura 6 se presentan los resultados del DD y sus dimensiones según 

la institución educativa. Se observa que, en ambos centros educativos (I.E. 18207 San 

Nicolás e I.E.E. Toribio Rodríguez de Mendoza), a nivel general y en las dimensiones de 

enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, participación en la gestión escolar 

articulada con la comunidad y desarrollo de la profesionalidad e identidad docente, el 100% 

de los docentes alcanza un nivel B.  

No obstante, en la dimensión preparación para el aprendizaje se evidencian 

diferencias entre las instituciones: en la I.E. 18207 San Nicolás, el 73% de los docentes se 

sitúa en nivel B y el 28% en nivel R; mientras que en la I.E.E. Toribio Rodríguez de 

Mendoza, el 70% alcanza un nivel B y el 30% restante se ubica en nivel R. 

Tabla 7  

Nivel de desempeño docente según la institución educativa donde enseñan los docentes 

Dimensiones y Variable Niveles 

Instituciones Educativas 

I.E. 18207 San Nicolas 
I.E.E. Toribio Rodríguez de 

Mendoza 

F % F % 

Preparación0para el 

aprendizaje de0los 

estudiantes 

D 0 0% 0 0% 

R 11 28% 13 30% 

B 29 73% 30 70% 

Enseñanza para el 

aprendizaje de0los 

estudiantes 

D 0 0% 0 0% 

R 0 0% 0 0% 

B 40 100% 43 100% 

Participación en0la 

gestión de la0escuela 

articulada a la0comunidad 

D 0 0% 0 0% 

R 0 0% 0 0% 

B 40 100% 43 100% 

Desarrollo de0la 

profesionalidad y la 

identidad0docente 

D 0 0% 0 0% 

R 0 0% 0 0% 

B 40 100% 43 100% 

Desempeño0docente 

D 0 0% 0 0% 

R 0 0% 0 0% 

B 40 100% 43 100% 

Nota. B = Bueno, R = Regular, D = Deficiente.   
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Figura 6  

Nivel de desempeño docente según la institución educativa donde enseñan los docentes  
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Tabla 8  

Nivel de desempeño docente según nivel de enseñanza de los docentes 

Dimensiones y Variable Niveles 

Nivel de enseñanza 

Primaria Secundaria 

F % F % 

Preparación0para el 

aprendizaje de0los 

estudiantes 

+D+ 0 0% 0 0% 

+R+ 7 19% 17 36% 

+B+ 29 81% 30 64% 

Enseñanza para 

el0aprendizaje de0los 

estudiantes 

+D+ 0 0% 0 0% 

R 0 0% 0 0% 

+B+ 36 100% 47 100% 

Participación en0la 

gestión de la escuela 

articulada a0la 

comunidad 

+D+ 0 0% 0 0% 

+R+ 0 0% 0 0% 

B 36 100% 47 100% 

Desarrollo de0la 

profesionalidad y0la 

identidad docente 

+D+ 0 0% 0 0% 

+R+ 0 0% 0 0% 

+B+ 36 100% 47 100% 

Desempeño0docente 

+D+ 0 0% 0 0% 

+R+ 0 0% 0 0% 

+B+ 36 100% 47 100% 

Nota. *B = Bueno, R = Regular, D = Deficiente. 

 

Figura 7  

Nivel de desempeño docente según nivel de enseñanza de los docentes 
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En la tabla 9 y la figura 8 se presentan los resultados del DD y sus dimensiones según 

el sexo. Se observa que, tanto en docentes varones como mujeres, a nivel general y en las 

dimensiones de enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, participación en la gestión 

escolar articulada con la comunidad y desarrollo de la profesionalidad e identidad, el 100% 

de los docentes se encuentra en nivel B.  

No obstante, en la dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes se 

evidencian diferencias entre sexos: en docentes varones, el 74% alcanza nivel B y el 26% 

nivel R; mientras que en docentes mujeres, el 69% se ubica en nivel B y el 31% restante en 

nivel R. 

Tabla 9  

Nivel de desempeño docente según sexo de los docentes 

Dimensiones y Variable Niveles 

Sexo 

Masculino Femenino 

F % f % 

Preparación para0el 

aprendizaje de0los 

estudiantes 

+D+ 0 0% 0 0% 

+R+ 9 26% 15 31% 

+B+ 25 74% 34 69% 

Enseñanza0para el 

aprendizaje de0los 

estudiantes 

+D+ 0 0% 0 0% 

+R+ 0 0% 0 0% 

B 34 100% 49 100% 

Participación en0la 

gestión0de la escuela 

articulada a0la comunidad 

+D+ 0 0% 0 0% 

+R+ 0 0% 0 0% 

+B+ 34 100% 49 100% 

Desarrollo de0la 

profesionalidad y0la 

identidad docente 

+D+ 0 0% 0 0% 

+R+ 0 0% 0 0% 

+B+ 34 100% 49 100% 

Desempeño0docente 

+D+ 0 0% 0 0% 

+R+ 0 0% 0 0% 

+B+ 34 100% 49 100% 

Nota. *B = Bueno, R = Regular, D = Deficiente. 
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Figura 8  

Nivel de desempeño docente según sexo de los docentes 

 

 

3.1.4   Resultados referentes al objetivo específico 3   
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Finalmente, las CD-M presentan una relación significativa (Sig. < .05) y positiva con 

todas las dimensiones del DD, incluyendo la preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes (Rho = 0,250), enseñanza orientada al aprendizaje de los estudiantes (Rho = 

0,412), participación en la gestión escolar articulada con la comunidad (Rho = 0,407) y 

desarrollo de la profesionalidad e identidad docente (Rho = 0,553). Estos resultados destacan 

la importancia de las CD-M como un factor esencial para la eficacia integral del desempeño 

docente. 

Tabla 10  

Relación entre las dimensiones de las competencias digitales y las dimensiones del 

desempeño docente 

Nota. Competencias instrumentales = CI, Competencias cognitivas y actitudinales = CCyA, 

Competencias didácticas-metodológicas = CD-M, *. Rho = Coeficiente de correlación de Spearman. 

 

La tabla 11 evidencia las relaciones entre las dimensiones de las competencias 

digitales y las dimensiones del DD según la institución educativa. En la I.E. 18207 San 

Nicolás, la dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona de 

manera significativa (Sig. < .05) y positiva con las CI (Rho = 0,358), CCyA (Rho = 0,480) 

y CD-M (Rho = 0,484). Asimismo, la dimensión enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes muestra relaciones directas y significativas con las CI (Rho = 0,358), CCyA (Rho 
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CI 

Rho  .156 ,318** ,320** ,473** 

Sig. (bilateral) .158 .003 .003 .000 

N 83 83 83 83 

CCyA 

Rho ,268* ,389** ,363** ,524** 

Sig. (bilateral) .014 .000 .001 .000 

N 83 83 83 83 

CD-M 

Rho  ,250* ,412** ,407** ,553** 

Sig. (bilateral) .023 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 
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= 0,351) y CD-M (Rho = 0,495). Estos hallazgos destacan la relevancia de las competencias 

digitales como factor clave para fortalecer la eficacia del desempeño docente. 

En la dimensión desarrollo de la profesionalidad e identidad docente, también se 

observan relaciones significativas (Sig. < .05) y directas con CI (Rho = 0,425), CCyA (Rho 

= 0,543) y CD-M (Rho = 0,567). Por otro lado, en la dimensión participación en la gestión 

de la escuela articulada con la comunidad, únicamente se identifican relaciones significativas 

y directas con las CI (Rho = 0,374) y las CD-M (Rho = 0,450). 

En la I.E.E. Toribio Rodríguez de Mendoza, las CI presentan una relación 

significativa (Sig. < .05) y positiva con la dimensión desarrollo de la profesionalidad e 

identidad docente (Rho = 0,425). Por su parte, las CCyA se asocian de manera significativa 

y directa con la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes (Rho = 0,394), la 

participación en la gestión escolar articulada con la comunidad (Rho = 0,360) y el desarrollo 

de la profesionalidad e identidad docente (Rho = 0,543). Finalmente, las CD-M evidencian 

relaciones significativas (Sig. < .05) con la participación en la gestión escolar articulada con 

la comunidad (Rho = 0,331) y con el desarrollo de la profesionalidad e identidad docente 

(Rho = 0,567), subrayando la importancia de estas competencias para potenciar la eficacia 

del DD. 

 



 

64 
 

Tabla 11  

Relación entre las dimensiones de las competencias digitales y las dimensiones del desempeño docente según la institución educativa donde 

enseñan los docentes 

  

Preparación para0el 

aprendizaje de0 los 

estudiantes 

Enseñanza para0el 

aprendizaje de los 

estudiantes+ 

Participación en la gestión de 

la escuela0articulada a0la 

comunidad 

Desarrollo de0la 

profesionalidad y la identidad 

docente 

I.E. 18207 SN I.E.E. TRB I.E. 18207 SN I.E.E. TRB I.E. 18207 SN I.E.E. TRB I.E. 18207 SN I.E.E. TRB 

CI 

Rho  ,358* -.058 ,398* .178 ,374* .161 ,544** ,425** 

Sig. 

(bilateral) 
.023 .710 .011 .254 .017 .302 .000 .004 

N 40 43 40 43 40 43 40 43 

CCyA 

Rho  ,480** .074 ,351* ,394** .309 ,360* ,479** ,543** 

Sig. 

(bilateral) 
.002 .638 .026 .009 .052 .018 .002 .000 

N 40 43 40 43 40 43 40 43 

CD-M 

Rho  ,484** .031 ,495** .279 ,450** ,331* ,541** ,567** 

Sig. 

(bilateral) 
.002 .842 .001 .070 .004 .030 .000 .000 

N 40 43 40 43 40 43 40 43 

Nota. Competencias instrumentales = CI, Competencias cognitivas y actitudinales = CCyA, Competencias didácticas-metodológicas = CD-M *. La 

correlación0es significativa0en el nivelX0,05 (bilateral). **. La correlación0es significativa0en el nivel 0,01 (bilateral). SN = San0Nicolás. TRB = Toribio 

Rodríguez de Mendoza. Rho de Spearman= Coeficiente de correlación de Spearman. 
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La tabla 12 presenta las relaciones entre las dimensiones de las CD y el DD según el 

nivel de enseñanza. En los docentes de primaria, la dimensión enseñanza para el aprendizaje 

de los estudiantes se relaciona de manera significativa (Sig. < .05) y positiva únicamente con 

las CD-M (Rho = 0,371). Por su parte, la dimensión desarrollo de la profesionalidad e 

identidad docente evidencia correlaciones significativas y directas con las CI (Rho = 0,372), 

CCyA (Rho = 0,418) y CD-M (Rho = 0,479), destacando la importancia de estas 

competencias para fortalecer la eficacia docente en este nivel. 

En los docentes del nivel secundaria, las CI presentan relaciones significativas (Sig. 

< .05) y positivas con la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes (Rho = 0,380), la 

participación en la gestión escolar articulada con la comunidad (Rho = 0,519) y el desarrollo 

de la profesionalidad e identidad docente (Rho = 0,503). De manera similar, las CCyA se 

asocian de forma significativa y directa con la enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes (Rho = 0,498 y Rho = 0,475), la participación en la gestión escolar articulada 

con la comunidad (Rho = 0,577) y el desarrollo de la profesionalidad e identidad docente 

(Rho = 0,576). Finalmente, las CD-M evidencian relaciones significativas y directas con la 

enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes (Rho = 0,454 y Rho = 0,470), la 

participación en la gestión escolar articulada con la comunidad (Rho = 0,582) y el desarrollo 

de la profesionalidad e identidad docente (Rho = 0,595), lo que resalta la influencia integral 

de las competencias digitales en el desempeño docente a nivel secundario. 
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Tabla 12  

Relación entre las dimensiones de las competencias digitales y las dimensiones del desempeño docente según nivel de enseñanza de los docentes 

  

Preparación0para el 

aprendizaje de0los 

estudiantes 

Enseñanza0para 

el0aprendizaje de los 

estudiantes 

Participación en la0gestión de 

la escuela0articulada a0la 

comunidad 

Desarrollo0de la 

profesionalidad y la identidad 

docente 

P S P S P S P S 

CI 

Rho de 

Spearman 
-.080 ,380** .321 ,337* .094 ,519** ,372* ,503** 

Sig. (bilateral) .644 .008 .056 .020 .587 .000 .025 .000 

N 36 47 36 47 36 47 36 47 

CCyA 

Rho de 

Spearman 
.017 ,498** .285 ,475** .107 ,577** ,418* ,576** 

Sig. (bilateral) .923 .000 .092 .001 .534 .000 .011 .000 

N 36 47 36 47 36 47 36 47 

CD-M 

Rho de 

Spearman 
-.011 ,454** ,371* ,470** .211 ,582** ,479** ,595** 

Sig. (bilateral) .950 .001 .026 .001 .217 .000 .003 .000 

N 36 47 36 47 36 47 36 47 

Nota.  *Competencias instrumentales = CI, Competencias cognitivas y actitudinales = CCyA, Competencias didácticas-metodológicas = CD-M **. La 

correlación0es significativa0en el nivel 0,05 (bilateral). ***. La correlación0es significativa en0el nivel 0,01 (bilateral). P = Primaria. S = Secundaria. Rho de 

Spearman= Coeficiente de correlación. 
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La tabla 13 presenta las relaciones entre las dimensiones de las CD y las dimensiones 

del DD según el sexo. En los docentes varones, las CI se vinculan de manera significativa 

(Sig. < .05) y positiva con la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes (Rho = 0,357), 

la participación en la gestión escolar articulada con la comunidad (Rho = 0,532) y el 

desarrollo de la profesionalidad e identidad docente (Rho = 0,607). Las CCyA muestran una 

correlación significativa y directa únicamente con el desarrollo de la profesionalidad e 

identidad docente (Rho = 0,499). Finalmente, las CD-M evidencian relaciones significativas 

y positivas con el desarrollo de la profesionalidad e identidad docente (Rho = 0,500), 

subrayando la importancia de estas competencias para optimizar la eficacia docente en el 

grupo masculino. 

Según los resultados, en las docentes mujeres, las CI se asocian de manera 

significativa y positiva únicamente con el desarrollo de la profesionalidad e identidad 

docente (Rho = 0,387). En contraste, las CCyA presentan relaciones significativas y directas 

con la preparación para el aprendizaje de los estudiantes (Rho = 0,381), la enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes (Rho = 0,471), la participación en la gestión escolar articulada 

con la comunidad (Rho = 0,404) y el desarrollo de la profesionalidad e identidad docente 

(Rho = 0,539). De manera más destacada, las CD-M se vinculan significativamente con 

todas las dimensiones del DD: preparación para el aprendizaje de los estudiantes (Rho = 

0,432), enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes (Rho = 0,535), participación en la 

gestión escolar articulada con la comunidad (Rho = 0,453) y desarrollo de la profesionalidad 

e identidad docente (Rho = 0,589). Estos hallazgos evidencian que, en el grupo femenino, 

un mayor dominio de las CD potencia de manera integral la efectividad y calidad del DD. 
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Tabla 13  

Relación entre las dimensiones de las competencias digitales y las dimensiones del desempeño docente según sexo de los docentes 

  

Preparación para0el 

aprendizaje de 

los0estudiantes 

Enseñanza para0el 

aprendizaje de los estudiantes 

Participación en0la gestión 

de la escuela articulada0a la 

comunidad 

Desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad 

docente 

M F M F M F M F 

CI 

Rho .091 .189 ,357* .272 ,532** .200 ,607** ,387** 

Sig. (bilateral) .607 .194 .038 .058 .001 .169 .000 .006 

N 34 49 34 49 34 49 34 49 

CCyA 

Rho .139 ,381** .271 ,471** .308 ,404** ,499** ,539** 

Sig. (bilateral) .432 .007 .121 .001 .077 .004 .003 .000 

N 34 49 34 49 34 49 34 49 

CD-M 

Rho -.010 ,432** .243 ,535** .331 ,453** ,500** ,589** 

Sig. (bilateral) .954 .002 .166 .000 .056 .001 .003 .000 

N 34 49 34 49 34 49 34 49 

Nota. *Competencias instrumentales = CI, Competencias cognitivas y actitudinales = CCyA, Competencias didácticas-metodológicas = CD-M **. La 

correlación0es significativa0en el0nivel 0,05 (bilateral). ***. La correlación0es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). M = Masculino. F = Femenino. Rho 

= Coeficiente de correlación de Spearman. 
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3.1.5   Resultados referentes al objetivo específico 4   

La tabla 14 presenta las relaciones entre la variable CD y las dimensiones del DD 

según el sexo. En el análisis general, las CD se vinculan significativamente (Sig. <.05) y de 

manera positiva con las cuatro dimensiones del DD, con coeficientes de Spearman que van 

desde 0.253 hasta 0,558.  

Cuando se analiza la relación entre las CD y la preparación para el aprendizaje, esta 

es significativa sólo en docentes de la I.E. San Nicolás (Rho = 0,508), los de nivel secundaria 

(Rho = 0,486) y las mujeres (Rho = 0,366). 

En cuanto a la relación entre las CD y la enseñanza para el aprendizaje, esta es 

significativa en docentes de ambas instituciones (I.E. San Nicolás - Rho = 0,461; I.E.E. 

Toribio Rodríguez de Mendoza - Rho = 0,305), de ambos niveles educativos (Primaria - Rho 

= 0,343; Secundaria - Rho = 0,460) y las mujeres (Rho = 0,452). 

Al analizar la relación entre las CD y la participación en la gestión de la escuela, esta 

es significativa en docentes de la I.E. San Nicolás (Rho = 0,424), los de nivel primaria (Rho 

= 0,597) y de ambos sexos (Masculino - Rho = 0,432; Femenino - Rho = 0,367). 

Por último, la relación entre las CD y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad 

docente es significativa en docentes de ambas instituciones (I.E. San Nicolás - Rho = 0,591; 

I.E.E. Toribio Rodríguez de Mendoza - Rho = 0,529), de ambos niveles educativos (Primaria 

- Rho = 0,426; Secundaria - Rho = 0,608) y de ambos sexos (Masculino - Rho = 0,590; 

Femenino - Rho = 0,536). 
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Tabla 14  

Relación entre la variable competencias digitales y las dimensiones de la variable 

desempeño docente 

  

Preparación 

para el 

aprendizaje 

de los 

estudiantes 

Enseñanza 

para el 

aprendizaje 

de los 

estudiantes 

Participación 

en la gestión 

de la escuela 

articulada a la 

comunidad 

Desarrollo de la 

profesionalidad 

y la identidad 

docente 

C
o

m
p

et
en

ci
as

 d
ig

it
al

es
 

General (N = 83) 

Rho ,253* ,399** ,388** ,558** 
Sig. 

(bilateral) 
0.021 0.000 0.000 0.000 

N 83 83 83 83 

In
st

it
u

ci
ó

n
 E

d
u

ca
ti

v
a 

I.E. 18207 

San 

Nicolas (N 

= 40) 

Rho ,508** ,461** ,424** ,591** 

Sig. 

(bilateral) 
0.001 0.003 0.006 0.000 

I.E.E. 

Toribio 

Rodríguez 

de 

Mendoza 

(N = 43) 

Rho 0.023 ,305* 0.291 ,529** 

Sig. 

(bilateral) 
0.885 0.047 0.058 0.000 

N
iv

el
 d

e 

en
se

ñ
an

za
 Primaria 

(N = 36) 

Rho -0.026 ,343* 0.135 ,426** 
Sig. 

(bilateral) 
0.882 0.040 0.433 0.010 

Secundaria 

(N = 47) 

Rho ,486** ,460** ,597** ,608** 

Sig. 

(bilateral) 
0.001 0.001 0.000 0.000 

S
ex

o
 

Masculino 

(N = 34) 

Rho 0.125 0.317 ,432* ,590** 

Sig. 

(bilateral) 
0.481 0.068 0.011 0.000 

Femenino 

(N = 49) 

Rho ,366** ,452** ,367** ,536** 

Sig. 

(bilateral) 
0.010 0.001 0.010 0.000 

Nota. **. La correlación0es significativa0en el0nivel 0,05 (bilateral). ***. La correlación0es 

significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
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CAPITULO IV: DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

El presente estudio tiene como propósito analizar la relación entre las CD y el DD en 

las instituciones educativas del distrito de Rodríguez de Mendoza, en la región Amazonas, 

con el fin de evidenciar cómo las CD influyen en la efectividad de la labor docente. Los 

resultados se obtienen mediante la aplicación de dos instrumentos, los cuales son confiables 

al obtenerse valores de Alfa de Cronbach superiores a 0.90 y en la validación por juicio de 

expertos, el cálculo de la V de Aiken resulta en 0.989 para los dos instrumentos. Esto quiere 

decir que la investigación tiene validez interna. 

 Asimismo, la investigación cuenta con una muestra suficiente para realizar un 

análisis correlacional, y el muestreo al ser probabilístico de tipo estratificado, hace posible 

la extrapolación de las conclusiones inferenciales a la población de estudio. Esto indica la 

validez externa del estudio. 

 En el camino hubo algunas limitaciones, como la disponibilidad de tiempo de los 

docentes para completar los instrumentos; sin embargo, gracias a una adecuada planificación 

y coordinación, la recolección de información se realizó de manera efectiva. Además, el 

proceso administrativo también tomó tiempo, por lo que proyecto tardó en ser aprobado. No 

obstante, se resolvieron los contratiempos con un constante seguimiento del proceso. 

En relación con el objetivo general, se evidencia una relación significativa y directa 

entre las CD y el DD. Esto indica que un mayor dominio de las competencias digitales, 

entendida como la capacidad de comprender y aplicar herramientas tecnológicas de manera 

efectiva en actividades académicas (Quintana, 2000), permite un desempeño docente más 

eficiente. Anchundia (2019) coincide en que el DD refleja la manifestación de estas 

competencias, destacando la importancia de las CD como base del trabajo docente. Estos 

hallazgos se alinean con estudios recientes de Pachas (2024), Berrocal (2024) y Pretell et al. 
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(2023), quienes encontraron relaciones positivas y significativas entre las CD y el 

desempeño profesional del docente en distintos contextos educativos peruanos.  

En conjunto, estos autores respaldan la idea de fortalecer las competencias digitales, 

pues, no solo favorece el uso eficiente de los entornos virtuales, sino que también contribuye 

a una docencia más dinámica, innovadora y pertinente en contextos educativos cada vez más 

mediados por la tecnología.  

Además, los resultados coinciden con estudios realizados a nivel internacional como 

los de Vinueza (2021) y Althubyani (2024), ambos autores respaldan estos resultados, al 

concluir que un mayor dominio de las herramientas tecnológicas contribuye al desarrollo 

profesional del docente, convirtiendo las CD en un componente clave para mejorar la 

práctica educativa. Estos estudios refuerzan la idea de que las CD impactan 

significativamente en la labor docente, independientemente del contexto geográfico, y que, 

a medida que la sociedad se digitaliza, la competencia digital se convierte en un elemento 

esencial para preparar a los estudiantes frente a los desafíos del futuro. 

Cabe mencionar, que el contexto educativo actual demanda que los docentes adopten 

una cultura digital, dado que son los responsables de guiar el proceso de aprendizaje y 

acompañar a sus estudiantes. Solórzano y García (2016), desde la perspectiva conectivista, 

señalan que el aprendizaje mediante tecnologías beneficia significativamente a los 

estudiantes, ya que estas herramientas pueden emplearse tanto como apoyo pedagógico 

como medios para fomentar la reflexión y el pensamiento crítico. Asimismo, la presente 

investigación aporta valor al campo educativo, ya que no se encontraron antecedentes que 

analicen de manera integral la relación entre CD y DD considerando variables como nivel 

de enseñanza y sexo de los docentes. 

Respecto al primer objetivo específico, se observa que las CD en los docentes la 

categoría adecuada es la que resalta, tanto a nivel general como por institución educativa, 
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nivel de enseñanza y sexo. Por tanto, los docentes destacan en competencias instrumentales, 

cognitivas-actitudinales y didáctico-metodológicas. Esto significa en base a lo que sustentan 

Quintana (2000) y Coronado (2015), que los docentes no solo tienen habilidades técnicas, 

sino también la capacidad de aplicarlas para potenciar el aprendizaje. 

Cruz (2024) en República Dominicana halla resultados similares de categoría 

adecuada de CD en docentes; sin embargo, hay estudios donde la categoría regular es la que 

termina destacando (Althubyani, 2024; Choquecota et al., 2021; Diaz, 2024), y otros donde 

prevalece la categoría baja (Nieto y Parejo, 2022; Vinueza, 2021; Mas, 2022). En suma, hay 

más diferencias que semejanzas, tal vez porque los docentes en las otras investigaciones 

pertenecen a distintos niveles educativos, fueron evaluados con otros instrumentos o también 

porque los docentes evaluados en este estudio incrementaron sus competencias digitales 

como resultado del proceso de adaptación a la educación remota durante la pandemia. 

Otro resultado destacable es que la I.E. 18207 San Nicolás supera aproximadamente 

en 20% dentro de la categoría adecuada de CD a la I.E. Toribio Rodríguez de Mendoza, 

probablemente porque los docentes de la IE San Nicolás son más jóvenes y usan de manera 

más frecuente las TIC en su vida diaria, lo que resulta en una adaptación más sencilla a las 

CD aplicadas a la educación. Respecto al sexo, las diferencias fueron mínimas (4% en la 

categoría adecuada a favor de las mujeres), confirmando lo que reporta Cruz (2024), que el 

género no constituye un factor diferenciador para en los conocimientos o actitudes que tienen 

que ver con las CD. 

En relación con el segundo objetivo específico, el nivel de DD predominante es el 

bueno, reflejando prácticas docentes basadas en competencias exigibles a todos los docentes 

tal como lo dispone MINEDU (2014). Este resultado contrasta con el reporte de Vinueza 

(2021) donde resalta el nivel promedio de DD en docentes de educación general básica de 

Guayaquil. En el Perú, contrasta con resultados en los que destaca el nivel bajo (Choquecota 
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et al., 2021; Mas, 2022). Las diferencias podrían devenir en que los docentes participantes 

de este estudio, se han evaluado con un sesgo positivo por algún temor de que sus resultados 

repercutan en su trabajo, por lo cual se habrían evaluado sin ser totalmente objetivos. Lo 

anterior conlleva aprender que para que los resultados sobre DD sean más transparentes es 

necesario evaluarlos desde la perspectiva de otros actores como los coordinadores de trabajo 

colegiado, directivos o los propios estudiantes.  

Sólo en la dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes se evidencia 

cerca del 30% de docentes con nivel regular, especialmente en secundaria y en mujeres, 

mostrando la necesidad de fortalecer áreas como la planificación pedagógica basada en las 

características individuales de los educandos de acuerdo a lo establecido por el MBDD para 

esta dimensión. 

En referencia al tercer objetivo específico, las dimensiones de las CD se relacionan 

con las del DD, excepto la dimensión competencias instrumentales con preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes. Esto sugiere que un docente que con buen dominio de las TIC 

en el campo educativo no necesariamente se asocia como una planificación de clases basada 

en la identificación de las necesidades individuales de los estudiantes. Al respecto, 

Hernández (2017) señala que el uso de TIC en la educación aún se consolida, por lo que 

muchos docentes continúan utilizando métodos convencionales, relegando las herramientas 

digitales a un rol secundario.  

Además, se puede inferir que también hace falta que los docentes no solo dominen 

las CD, sino que tengan lo que Ala-Mutka (2011) llama actitud creativa, esto es lo que lleva 

a las personas a crear productos digitales que benefician a otros. En el caso de los docentes, 

podrían usar las herramientas digitales para obtener un análisis más completo de las 

necesidades de los estudiantes y con esto planificar sesiones de aprendizaje de las que todos 

se puedan beneficiar. 
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Finalmente, los resultados del cuarto objetivo específica evidencian que las CD se 

relacionan significativamente con todas las dimensiones del DD, aunque con variaciones 

según institución educativa, nivel de enseñanza y sexo. Por ejemplo, la relación de las CD 

con la dimensión preparación para el aprendizaje se da únicamente en docentes de la I.E. 

18207 San Nicolás, en el nivel secundaria y en mujeres; con la enseñanza orientada al 

aprendizaje el vínculo se presenta en docentes de ambas instituciones, de ambos niveles y 

en mujeres; con la participación en la gestión escolar se observa en docentes de la I.E. San 

Nicolás, en el nivel primaria y ambos sexos; con el desarrollo de la profesionalidad e 

identidad docente se relaciona de manera consistente en todos los segmentos.  

Esto confirma que un mayor dominio de las CD favorece la planificación, la 

enseñanza, la gestión educativa y el desarrollo profesional docente, lo cual es coherente con 

lo que Rojas y Cachay (2021) refieren de que el docente que tiene dominio en herramientas 

digitales tiene una mayor capacidad para mejorar su calidad de enseñanza; logrando así lo 

que busca el enfoque por competencias, integrar recursos para afrontar problemas de la vida 

real. En esta misma línea cabe destacar lo dicho por Esquerre y Pérez (2021), lo relevante es 

saber dónde y cómo emplear lo aprendido. Y qué mejor lugar que emplear el avance 

tecnológico en la superación de las brechas educativas. 

En conclusión, los resultados confirman la hipótesis planteada: existe una relación 

significativa y directa entre las competencias digitales y el desempeño docente, rechazando 

la hipótesis nula. Se recomienda que investigaciones futuras amplíen el alcance de este 

estudio, incorporando la perspectiva de los estudiantes, con el fin de reducir la subjetividad 

en la evaluación del desempeño docente. 
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CONCLUSIONES 

 

Se encuentra una relación significativa y directa entre las CD y el DD a nivel general, 

y este hallazgo se repite tomando en cuenta la institución educativa, el nivel de enseñanza y 

el sexo de los docentes.  

En cuanto a CD la categoría predominante es la adecuada, lo mismo que en sus 

dimensiones: CI, CCyA, y CD-M. Este patrón se mantiene al analizar los resultados según 

institución educativa, nivel de enseñanza y sexo, aunque se observa una ligera diferencia 

entre la I.E. 18207 San Nicolas y la I.E.E. Toribio Rodríguez de Mendoza, siendo la primera 

la que presentó un mayor porcentaje en la categoría adecuada. 

Respecto al DD, el nivel predominante es el bueno, manteniéndose esta tendencia en 

ambas instituciones, así como por nivel de enseñanza y sexo. No obstante, en la dimensión 

preparación para el aprendizaje de los estudiantes se identifica un porcentaje considerable 

en el nivel regular. 

Se identifica una relación significativa entre la mayoría de las dimensiones de las CD 

y las del DD, con la excepción de las competencias instrumentales, que no muestran relación 

con la preparación para el aprendizaje de los estudiantes. Además, se observa que las 

relaciones significativas son más frecuentes en los docentes de la I.E. 18207 San Nicolas, en 

los de nivel secundario y en el personal femenino. 

Se determina una relación significativa entre las CD y las cuatro dimensiones del 

DD. Añadido a ello, las relaciones significativas se presentan con mayor frecuencia en los 

docentes de la I.E. 18207 San Nicolas, en los de nivel secundario y en el personal femenino.
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RECOMENDACIONES 

 

A los directores de las instituciones educativas, se sugiere identificar las dificultades 

que presentan los docentes y que limitan un adecuado dominio de sus CD y un desempeño 

eficaz. Esto permitirá gestionar de manera oportuna programas de capacitación orientados a 

fortalecer el manejo de las TIC. 

A los docentes, con especial énfasis en aquellos de la I.E.E. Toribio Rodríguez de 

Mendoza, del nivel primaria y de sexo masculino: se recomienda reforzar sus competencias 

instrumentales a través del aprendizaje sobre la funcionalidad y utilidad de diversas 

herramientas digitales, empleando capacitaciones, videos instructivos y manuales. 

A los docentes, en términos generales, fortalecer la preparación para el aprendizaje 

de los estudiantes, profundizando en el conocimiento de las características individuales de 

sus educandos y realizando una planificación pedagógica más cuidadosa, acorde con el 

contexto educativo actual. 

A futuros investigadores, incorporar la evaluación del desempeño docente desde la 

perspectiva de los estudiantes, con el propósito de profundizar y complementar los hallazgos 

obtenidos en la presente investigación.  
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Anexo 3: Validación de expertos de la Escala de competencias digitales  
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Anexo 4: Validación de expertos del Cuestionario de desempeño laboral 
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Anexo 5: Captura de la base de datos 
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Anexo 6:  Confiabilidad y validez de los instrumentos 

 

Confiabilidad 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Validez: 

  

Instrumentos 
Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Escala de Competencias digitales .942 27 

Cuestionario de Desempeño 

docente 
.934 23 

Instrumentos 
V de 

Aiken 

N de 

elementos 

Escala de Competencias digitales .989 27 

Cuestionario de Desempeño 

docente 
.989 23 
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Anexo 7: Prueba de Normalidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Masculino 0.114 34 ,200* 0.971 34 0.497

Femenino 0.094 49 ,200* 0.986 49 0.837

Masculino 0.073 34 ,200* 0.985 34 0.913

Femenino 0.079 49 ,200* 0.966 49 0.170

Masculino 0.127 34 0.184 0.961 34 0.257

Femenino 0.092 49 ,200* 0.968 49 0.199

Masculino 0.106 34 ,200* 0.980 34 0.763

Femenino 0.066 49 ,200* 0.979 49 0.517

Masculino 0.332 34 0.000 0.728 34 0.000

Femenino 0.325 49 0.000 0.726 49 0.000

Masculino 0.197 34 0.002 0.882 34 0.002

Femenino 0.184 49 0.000 0.849 49 0.000

Masculino 0.158 34 0.032 0.910 34 0.008

Femenino 0.195 49 0.000 0.851 49 0.000

Masculino 0.171 34 0.013 0.933 34 0.037

Femenino 0.138 49 0.020 0.883 49 0.000

Masculino 0.132 34 0.142 0.945 34 0.085

Femenino 0.139 49 0.019 0.911 49 0.001

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors

Competencias digitales

Preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes

Enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes

Participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad

Desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente

Desempeño docente

Sexo
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Competencias instrumentales

Competencias cognitivas y actitudinales

Competencias didácticas- 

metodológicas
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Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

I.E. 18207 San 

Nicolas
0.094 40 ,200

* 0.963 40 0.205

I.E.E. Toribio 

Rodriguez de 

Mendoza

0.082 43 ,200
* 0.980 43 0.648

I.E. 18207 San 

Nicolas
0.101 40 ,200

* 0.979 40 0.666

I.E.E. Toribio 

Rodriguez de 

Mendoza

0.079 43 ,200
* 0.970 43 0.326

I.E. 18207 San 

Nicolas
0.172 40 0.004 0.931 40 0.017

I.E.E. Toribio 

Rodriguez de 

Mendoza

0.105 43 ,200
* 0.973 43 0.413

I.E. 18207 San 

Nicolas
0.090 40 ,200

* 0.976 40 0.549

I.E.E. Toribio 

Rodriguez de 

Mendoza

0.114 43 0.185 0.974 43 0.415

I.E. 18207 San 

Nicolas
0.361 40 0.000 0.693 40 0.000

I.E.E. Toribio 

Rodriguez de 

Mendoza

0.297 43 0.000 0.752 43 0.000

I.E. 18207 San 

Nicolas
0.281 40 0.000 0.805 40 0.000

I.E.E. Toribio 

Rodriguez de 

Mendoza

0.149 43 0.018 0.912 43 0.003

I.E. 18207 San 

Nicolas
0.220 40 0.000 0.796 40 0.000

I.E.E. Toribio 

Rodriguez de 

Mendoza

0.116 43 0.169 0.940 43 0.026

I.E. 18207 San 

Nicolas
0.150 40 0.024 0.895 40 0.001

I.E.E. Toribio 

Rodriguez de 

Mendoza

0.185 43 0.001 0.913 43 0.003

I.E. 18207 San 

Nicolas
0.162 40 0.010 0.890 40 0.001

I.E.E. Toribio 

Rodriguez de 

Mendoza

0.117 43 0.163 0.962 43 0.169

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors

Variable 1: Competencias digitales

Preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes

Enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes

Participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad

Desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente

Variable 2: Desempeño docente

IE
Kolmogorov-Smirnov

a Shapiro-Wilk

Competencias instrumentales

Competencias cognitivas y actitudinales

Competencias didácticas- metodológicas

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Primaria 0.093 36 ,200* 0.983 36 0.850

Secundaria 0.106 47 ,200* 0.977 47 0.468

Primaria 0.145 36 0.054 0.947 36 0.087

Secundaria 0.116 47 0.129 0.956 47 0.077

Primaria 0.087 36 ,200* 0.987 36 0.938

Secundaria 0.089 47 ,200* 0.948 47 0.036

Primaria 0.123 36 0.186 0.966 36 0.317

Secundaria 0.070 47 ,200* 0.977 47 0.469

Primaria 0.360 36 0.000 0.708 36 0.000

Secundaria 0.304 47 0.000 0.729 47 0.000

Primaria 0.199 36 0.001 0.891 36 0.002

Secundaria 0.187 47 0.000 0.857 47 0.000

Primaria 0.171 36 0.010 0.881 36 0.001

Secundaria 0.179 47 0.001 0.888 47 0.000

Primaria 0.113 36 ,200* 0.939 36 0.048

Secundaria 0.164 47 0.003 0.879 47 0.000

Primaria 0.173 36 0.008 0.953 36 0.126

Secundaria 0.129 47 0.047 0.912 47 0.002

Participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad

Desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente

Desempeño docente

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors

Competencias instrumentales

Competencias cognitivas y actitudinales

Competencias didácticas- 

metodológicas

Competencias digitales

Preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes

Enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes

Nivel de enseñanza
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
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Anexo 7: Autorización de las Instituciones Educativas para realizar la investigación 
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