UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HIS’TORICO SOCIALES Y
EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO

PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Estrategias sociales educativas en la reduccion de estereotipos y promocion
de la educacion intercultural en estudiantes universitarios, Lambayeque-
2024

Presentada para obtener el Grado Académico de Doctor en Ciencias de la

Educacién

Investigador (a): Mg. Miranda Vilchez, Jorge Luis

Asesor (a): Dra. Diaz Vallejos, Doris Nancy

Lambayeque - Peru
2026



Estrategias sociales educativas en la reduccién de estereotipos y promocion
de la educacion intercultural en estudiantes universitarios, Lambayeque-
2024

Tesis presentada para obtener el Grado Académico de Doctor en Ciencias de la

Educacion

N (5 DN —
atdla Vilchez, Jorge Luis
Investigador

Glky @o/&/
Dra. Guérrero Rojas Gaby Silvia
Presidente

Hlp
Dra. CMS%;‘_? Gloria

e

Dra. Rios Rodriguez Martha
Vocal

s
Diaz Vﬁé«is Nancy

Asesor




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO LD
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION @;
\\t“l 7/

]

UNIDAD DE INVESTIGACION

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
N°131-2026

Siendo las [ 200 horas, del dia 29 de enero de 2026, a las 18:00 horas, mediante la modalidad online, en
la plataforma Google meet, en el siguiente enlace: https://meet zoogle.com/ziz-vemi-po, por mandato
de la Resolucién N20170-2026-D-FACHSE de fecha 26 de enero de 2026 que autoriza la sustentacién, se
reunieron los miembros del Jurado designado segin Resolucion N22091-2024-D-FACHSE de fecha 22 de
noviembre de 2024; Jurado integrado por los siguientes miembros:

Presidente(a) : Dra. Gaby Silvia Guerrero Rojas.
Secretario(a) : Dra. Gloria Cam Carranza.
Vocal : Dra. Martha Rios Rodriguez,
Asesor(es) : Dra. Doris Nancy Diaz Vallejos.

Con la finalidad de evaluar la(el) Tesis tituladalo): “ESTRATEGIAS SOCIALES EDUCATIVAS EN LA
REDUCCION DE ESTEREOTIPOS Y PROMOCION DE LA EDUCACION INTERCULTURAL EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS, LAMBAYEQUE-2024". Presentada por JORGE LUIS MIRANDA VILCHEZ, para obtener el
Grado Académico de Doctor en Ciencias de la Educacién.

Leida la resolucion de autorizacion, se inicia el acto sustentacion, al término del cual y de conformidad con
el Reglamento General de Investigacién de la UNPRG (Res. N* 184-2023-CU de fecha 24 de abril de 2023)
y el Reglamento de Grados y Titulos de la UNPRG (Res. N* 267-2023-CU de fecha 20 de junio de 2023), los
miembros del jurado realizaron la evaluacién respectiva, haciendo las preguntas, observaciones Y
recomendaciones al/los sustentante(s), quien(es) respondié(eron) las interrogantes planteadas.

Dada la deliberacién correspondiente por parte del jurado, se sucedié la valoracion, obteniendo el
calificativo de Iq en la escala vigesimal, que equivale a la mencién de j oy Do Cees
Siendo las _| 7' 20horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico, conTa\ lectura del acta y la
firma de los miembros del jurado.

| 43
A bjp“gp M % os
y Silvia Gu s Dra. Gle#aTath Carranza Dra. Mmodriguez

PRESIDENTE(A) ' SECRETARIO(A) VOCAL

Dra.

OBSERVACIONES:




CONSTANCIA DE VERIFICACION DE ORIGINALIDAD

Yo, Doris Nancy Diaz Vallejos usuaria revisor de la tesis titulada: Estrategias
sociales educativas en la reduccion de estereotipos y promocion de la
educacion intercultural en estudiantes universitarios, Lambayeque-2024. Cuyo
autor es Miranda Vilchez, Jorge Luis identificada con documento de identidad N°
16754724 declaro que la evaluacion realizada por el Programa informatico, ha
arrojado un porcentaje de similitud de 9%, verificable en el Resumen de Reporte
automatizado de similitudes que se acompafia.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas dentro del porcentaje de similitud permitido no constituyen plagio y que
el documento cumple con la integridad cientifica y con las normas para el uso de

citas y referencias establecidas en los protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar el Recibo Digital a efectos de la trazabilidad respectiva del

proceso.
Lambayeque, 04 de noviembre del 2025
Dra. Do cy z Vallejos
DNI: 16668778
ASESORA

Se adjunta:

*Resumen del Reporte automatizado de similitudes

*Recibo Digital



RESUMEN DE TURNITIN

Estrategias sociales educativas en la reduccién de
estereotipos y promocion de la educadon intercultural en
estudiantes universitarios, Lambayeque-2024

TMPTEMT DT OB AeA S D

0. 8 B 4

INDICE DE SWILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUCsaNTE

TLEMTET PRrwhakows

. »l'ic‘tl‘.hhandl.e'.net 1 %
. Submitted to Universidad Tecnologica del 1 %
o RS
. (e?q?lt.?ffo.unprg.edu.pe 1 %
- cr‘elncwa"‘t‘ague.eau.co <1 =
- rgeq;ttqﬂo.mv.edu.pe <1 "
. w.coprsehero.com <1 %
- _Submit”t_eq to CONACYT < 1 &
. Submitted to Universidad de Manizales <1 %
hi v»";'\;;e‘incnsol.(om &2 7 ey <1 W
. repf):;itorfp.txl.edu.pe <1 =
. Irep..o?tt.:';ri?.continental.edu.pe <1 %

Ora. DORES DIAZ VALLEXOS
DNIN® 16668778
ASESORA



. repositorio.upt.edu.pe <1 %

usete o& Internot

. www.dykinson.com <1 %

Fuante o togermee

. Atajo Cucho, Angela Ines. "La educacion <1 %
intercultural bilinglie como medio para la
preservacion y revitalizacion del idioma
quechua en estudiantes de Educacion
Secundaria de Quispicanchi, Cusco",

Universidad Nacional del Altiplano de Puno

(Peru)

PotiTacon

Issuu.com
. Fuantr de Imermet <1 %
. Rodriguez, Alejandra del Mar. | Vanegas, <1 &

Hector D.. "Caracterizacién de los estudiantes
en la universidad de Santander, Clcuta desde
un enfoque diverso e intercultural”,
Universidad El Bosque (Colombia)

Putit acde

editorial.flecyt.or

. Fuente de internat g < 1 %
www.indteca.com <1 %

. ojs.docentes20.com <1 %
www.cities-localgovernments.org <1 %

. Submitted to CORPORACICN UNIVERSITARIA <1 &
IBEROAMERICANA

Trabeo o watogane

. Submitted to Universidad del Istmo de <1 %
Panamé

Dra. DORIS DIAZ VALLEIOS
DNEN® 16668778
ASESORA



T30 Au) v ante

publicacionescd.uleam.edu.ec

Funiite e syl e

repositorio.autonoma.edu.pe

Fusrie Ce Interne

revistas.umch.edu.pe

Fuemae de inoemet

rixplora.upn.mx

TLAATE Ge el

ve.scielo.org

FUtrae Cn WDoer T

Leon Quispe, Edith Marleny. "Politicas de
educacion intercultural bilingue y las
actitudes de los padres de famiila hacia a la
ensenanza del quechua en Ias Instituciones
educativas del distrito de José Dominge
Choquehuanca de la provincia de Azangaro
2022.", Universidad Nacionai del Altiplano de
Puno (Peru)

Punixaoin

reefd.es

Pt e U Lrviee s =

dspace.ups.edu.ec

Fumtilne te inleiret

revistas.umariana.edu.co

Foenme de tntenwr

pisa.celed.uiusofona.pt

fusnte de et

Submitted to Universidad a Distancla de

Madrid
Tabajo cel sstudanoe
www.ine.es

Fuente o Doomet

Dra. DORIS DIAZ VALLIIOS
DNIN" 16668778
ASESORA

<71
<7
<1
<1
<1

<7

<7
<Tw
<7
<Tw

<%

<7

vii



- Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo

i ssudhaniv

- repositorio.utn.edu.ec

- Submitted to Universidad Nacional del Centro
del Peru

MDD el esTuEINtE

- submitted to Universidad Nacional de
Cajamarca

- dspace.unitru.edu.pe

- moam.info

Submitted to Universidad de las Islas Baleares

o el =1

- repositorio.uchile.cl

- repositorio.usanpedro.edu.pe

- publicar.cgantropologia.org.ar

core.ac.uk

Soerils e i

- gredos.usal.es
Fur v

wme de limerr

- repositorio.unfv.edu.pe
Fumoe Oe

re et

Submitted to Universidad Tecnolégica
Indoamerica

w1324 et st -

Dra. DORIS DIAZ VALLEIOS
NI N 1ERERTTR
ASESORA

<Tw

<1%
<M

<1%
<71
<M
<71
<1
<1
<1%
<1
<%

<1

viii



alicia.concytec.gob.pe

es.slideshare.net

.

revista.uisrael.edu.ec

poctw Tie interret

wn.com

erile Ue FerTE

Alvarez Meza, Ingrid Gisela. "Taller de mapeo
de procesos como estrategia didactica para el
aprendizaje de administracion por objetivos
en los estudiantes de la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote filial Satipo - 2019",
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
(Peru)

Sunhicacon

Submitted to Universidad Técnica de Machala

CAba o bt e L e

biblioteca.cienclalatina.org

Py

ciencialatina.org

L L L

repositorio.uss.edu.pe

www.g-stat.es

Fum O O -

retosdelacienciaec.com

e de prternes

Moya Delgado, Gustavo Martin, "Politicas
educativas para pueblos Indigenas (1990-
20186). Entre la presencia dei estado y Ia

Dra. DORIS DIAZ VALLEYOS
DNIN® 16668778
ASESORA

<1
<1
<1
<T%

<1

<T1%
<1
<1
<1
<7
<1

<T1%



sensacion recurrente de olvido”, Pontificia
Universidad Catolica del Peru (Peru)

Putdx poyon

Rodriguez Cramas, Alfonso. "Gestién de la
transferencia de Comunidades de
Aprendizaje al conjunto de un pais desde una
empresa: El caso México.", Universitat de
Barcelona (Spain)

(L LS ) L)

Submitted to Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, UNAD,UNAD

Tracas Ol eshuckants

clendadlgual org

“Lw OF St

editorialeidec.com

FLENID 0w o et

reposltorlo uta.edu.ec

fumnie de irsomet

sector2federal files.wordpress.com

Fasrnie de Ity

Editorial Mar Caribe, Jesselle Roxana Rodas
Garcia, César Vilchez Inga, Frank Duberlee
Alvarez Huertas et al. "Educacion y Sociedad
en la Cultura Latinoamericana”, Open Science
Framework, 2023

Py aoon

Submttted to Grupo I0E

1r ploor artucaree

Pineda Serruto, julio Rogelio, "Niveles de
comprension lectora y habitos de estudio en
estudiantes de 1a Unlversidad Nacional del
Altiplano - Puno, 2023", Universidad Nacional
del Altiplano de Puno (Peru)

Futfe soider

Dva. DORIS DIAZ VALLENOS
ONIN® 16668778

<Tw

<Ta
<79
<7
<1

<1

<71

<1



RECIBO DIGITAL

turnitin /)
Recibo digital

Este recibo conflrma quesu trabajo ha sida recibido por Tuminin, A continuaciin podra ver la
informacion del recibo con respecto a su entrega.

L2 primera pigina de tus entregas se muestra abajo.

Slos e s enniezs Jorge Luis Miranda Vikchez

Thuoosiemodo Quick Submit

e weriegs Estrateglas sockales educativas on 13 reduccidn de esterectipo...
Nombre cearciivo. jorge Mrranda - TESIS —_revisado_final-4-11-2025 docx
Tamano del arthive: 3. 7IM

Iotal paginas 187

Tots de palabias 37270
aaceres 222862
eiiiezs DAnow-2025 07:18p. m. {UTC-0500)
wentibcador de la ereregs 2003721158

Total o

Ferty

L D e e
LR L

Lo “
e

P s c— i —— - Vo - — "
tane

Wy VT
A 1 e B i e Sy

A
.

Dra. DORIS DIAZ VALLE)OS

Xi



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a mis padres Maria Elena Vilchez Rioja y Abel Miranda Cuica por
haberme inculcado valores en mi nifiez, a mi esposa Maria E. Sdnchez Rubio por apoyarme en cada

uno de mis proyectos y a mi hermano Walter Abel Miranda Vilchez por su apoyo incondicional.

Xii



AGRADECIMIENTOS

A Dios por brindarme oportunidades que permiten mi desarrollo personal y profesional.

A mis estudiantes que fortalecen mi vocacion docente y desafian mi compromiso de servicio a la

ensefianza universitaria.

A la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, por darme la oportunidad de continuar mi desarrollo

profesional.
A los maestros, por compartir sus experiencias académicas y mejorar mi ensefianza.

Quiero expresar mis mds sinceros agradecimientos a mi asesora Diaz Vallejos Doris, por su apoyo en la
elaboracion de este estudio, mostrando paciencia, tolerancia y empatia para mi éxito en este informe

de investigacion.

Xiii



INDICE

INDICE ...ttt Xiv
INDICE DE TABLAS. ..ottt es sttt s s ena s s s s snannenss XVi
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt sttt Xviii
RESUMEN ...ttt e e e b e e e sbb e e e ae e e e beeeeseeeanaeeanneeeas 19
ABSTRACT .ottt sttt b et st e st et e st e Re b et e R e e R bt ne et e eneere e 20
INTRODUGCCION.......ocoeiiieiiiereeee et ses ettt s es ettt enes s s sns st en st enaes s 21
CAPITULO I DISENO TEORICO ......ooviiiiiiieiesieiieiss st 26
I = = To [0 I (=] - T (= PSSR 26
1.2.  Bases epiStEMOIOQICAS ......c.ccverieeieiieiie ettt re et re et e e 27
1.3, ANTECEURNTES ... .ottt bbbttt bbbt r e e 29

I S T T (-0 oF: SRS 39
1.4.1. Teoria del aprendizaje situado de Jean Lave y Etienne Wenger ............cccceeveee. 39
1.4.2.  Teoria del capital cultural de Pierre Bourdieu (1986) ...........ccccoveveiiieiienecnennnn, 40
1.4.3. Teoria de la categorizacion social de Tajfel (1974) ......ccccovvvvveiiiveiieieeceeen, 40
1.4.4.  Teoria del contacto intergrupal de AHpPort (1954).......cccccoiiienieiieneinc e 41

1.4.5. Teoria de la competencia comunicativa intercultural de Michael Byram (1997)42

1.4.6. Teoria de la pedagogia critica intercultural, formulada de Peter McLaren (1995) .

............................................................................................................................. 42

1.5, BaSES CONCEPLUAIES ......eeuiiieiiieeiie ittt bbbt 43
CAPITULO 11: DISENO METODOLOGICO ..o 55
2.1, Disefio MEtOdOIOGICO ....c..ecviivieiiicie ettt ettt be e sre s 55

2.1.1. Disefio de contrastacidn de hipotesis/procedimiento a seguir en la investigacion..

............................................................................................................................. 55

2 =0 o] F- ot o] N Y/ DT 1 - VR 56
2.2.1. UNIdad d€ @NALISIS. .....civeieiieieeie ettt 56
2.2.2. PODIACION ... 56
2.2.3. IVIUBSTIA ..ttt b et e e e nne e 57
2.3, TECNICAS € INSIIUMENTOS. ......ciuieieiiiieiie ettt 58
20 T N I-o! 1 o DO TP PP 58

Xiv



2.3.2. INSETUMIBNEO .ottt et e e e e e e e e e et e e e e eeee e e e eeeeeeeennnns 59

CAPITULO HI RESULTADOS ..ottt ettt ettt 61
T80 R I T - Vo 1o 1] oo SRRSO 61
3.2.  Revision sistematica de 1a lTeratura ..........coocevereiiiiienineeee e 69
3.3, Modelo de 18 apHCACION ......cc.oiiiiiiieee e e 85
3.4, ANALISIS POSTEST ...ttt 93
3.5, Prueba de NIPOLESIS ....cviivieiice e 97

CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS ......coovvieeveeireesreseeseeeeses s sesssnenaans 99

CAPITULO V: PROPUESTA DE INTERVENCION .......coooiiieeieeeeeeeeeeee e 106
o I 1011 € L1 ToTox o] PSSP 106
4.2, JUSHITICACION ...veiiiiciiciiee ettt ettt 106
O R Y/ - T (o0 I (o [ o OSSPSR 107
S Y 1= (0T (o] [o o - WU UR PO TRURRSR 111

CONCLUSIONES . ...ttt e e e e b e e et e e ane e e enseeeanseeeanes 147

RECOMENDACIONES ...ttt ettt na e ne e 148

BIBLIOGRAFIA REFERENCIADA .......oooveieeeieeeteeeeeesese s sesisss s eeses s ssnensee s, 149

ANEXOS ... ettt e e ae e e e e e e raeeareeeareaens 157

XV



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables............cccveiiieiicii e 53
Tabla 2 Distribucion de 10S eSTUTIANTES ...........eiiiiiieieierie e 57
Tabla 3 Distribucion de 10S eStUTIANTES ........cc.viviiiieieierere e 58
Tabla 4 Validacion de iNStTUMENTOS .......c.cceiieiiiiiieieie e neas 60
Tabla 5 Confiabilidad de INSIrUMENTOS. .........oiiiiiiiieiiiee s 60
Tabla 6 Edades de 10S eSTUTIANTES ......c..oiviiiiiiiiiiieieie e 62
Tabla 7 Distribucion de los estudiantes de acuerdo al SEX0 .........cocvvvririieinineneiesese e 63
Tabla 8 Estrategias sociales educativas y dimensiones Pretest .........oceoeverenenenenenesieeieennns 64
Tabla 9 Estereotipos y dimenSionNes Pretest.......coviiiieiicieiie e 65
Tabla 10 Educacion intercultural y dimensiones Pretest.........ooecveveiievecieseene e 66
Tabla 11 NOrmalidad Pre tESt.......cviieiiiiesee e 68
Tabla 12 Correlacion entre las estrategias sociales educativas, los estereotipos y la educacion
intercultural en los estudiantes universitarios, Lambayeque-2024 (Pretest) .........cccccvevveiveenenn. 68
Tabla 13 Fases de iIMpPIeMENTACION..........ccvciiiieiece e 80
Tabla 14 Adaptacion CUMTICUIAT .........ccooi i 81
Tabla 15 Fases de implementaCion............ccoiieiiiieeieneee e 82
Tabla 16 Fases de iIMpPIeMENTACION.........cccvciiiieieeie e 82
Tabla 17 INdiCAd0reS 08 EXITO.......cveieiiieiiesiesie ettt st 83
Tabla 18 Fases de implementaCion............cooiiieiiiieeieieee e 84
Tabla 19 Estrategias sociales educativas y dimensiones POSIEST..........cccevvrererieneninieniniennns 93
Tabla 20 Estereotipos y dimensiones POSIEST ........ccviiiiieiiiiiieiie e 94
Tabla 21 Educacion intercultural y dimensiones POStESt ........cccvccviveiieieciie i 94
Tabla 22 Normalidad POSLEST..........ciiiiiie e 95
Tabla 23 Correlacion entre las estrategias sociales educativas, los estereotipos y la educacion
intercultural en los estudiantes universitarios, Lambayeque-2024 (PoStest).........c.ccoovvvvrvrnnne 96
Tabla 24 Prueba de hipotesis (prueba de rangoSs) .......c.covevueeieieeie e 97
Tabla 25 Prueba de hipOtesis (WIICOXON) ......oiuviiiiiieieiesie sttt 97
Tabla 27 Obijetivos de la estrategia aprendizaje colaborativo .............ccccoevveieieeie e, 112
Tabla 28 Planificacion y PreparaCion ..........cccccveveieeieeresieese e se e sre e 113

XVi



Tabla 29 ACtiVIdad e @VAIUACION ......eeeeeeeee ettt e e e e e 114

Tabla 30 Realizacion de 1e eValUACION ...........c.oorviiiiiiieese e 114
Tabla 31 AUL0-EVAIUACION .....ocvviiiiiiiiiieie ettt 122
Tabla 32 Obijetivos de la estrategia de aprendizaje dial0gico ...........cccevvevveieiievieecee, 123
Tabla 33 Planificacion Y PreparaCion ...........ccoceoeieirerieieseseese e 124
Tabla 34 Actividad de eValUACION ..........cccceiiiiiiiiciee e 125
Tabla 35 Realizacion de 1€ eValUaCion ............coiiiiieiinini e 126
Tabla 36 AUL0-EVAIUACION .....ccveiiieiiiieieie ettt bbb 130
Tabla 37 Objetivos de la estrategia de aprendizaje-ServiCio ...........ccooevererenenesesineeeeenn, 131
Tabla 38 Planificacion Y PreparaCion ...........cccuoeoereeirenieieseseese s 132
Tabla 39 Actividad de eValUACION ...........ccciiiiiiiiiiiee e 133
Tabla 40 Realizacion de le eValUaCion .............ccoiviiiieieneii s 134
Tabla 41 AUL0-EVAIUACION ......cvciveieicee ettt re e 137
Tabla 42 Objetivos de la estrategia INtegral ...........cccoereriiiiiiiiice e, 138
Tabla 43 Planificacion y preparacion ............cceoveiieiieic i 139
Tabla 44 Actividad de eValUACION ...........cooviiiiiiiieee e 140
Tabla 45 Realizacion de le eValuaCion .............covoiiieieiece e 141
Tabla 46 Puntaje obtenido para la validacion de la propuesta ............ccceeerereenerncneneene, 146

XVii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Esquema de investigacion PropoSItiVa..........cccvevueiiereeiiesieeseeseseese e 55
Figura 2 Edades de 10S eSTUAIANTES ..........ccviiieiieciecie e 62
Figura 3 Distribucién de los estudiantes de acuerdo al SEXO0..........ccvvevveriererenieneseseeeeienen, 63
Figura4 Diagrama de la revision de la [iteratura ..........cccooevereieiicieciieiece e, 70
Figura5 Diagrama PRISIMA .........ovi ittt et ste e re e re e 72
Figura 6 Distribucion por motor de bUSQUEdA............c.ccveveiieiieiie e 74
Figura 7 Distribucion por hase de datOS ..........cccciereeireieieiieriees e 75
Figura 8 Distribucion por afio de publiCacion ............ccccoeiiiriniiinience e, 76
Figura 9 DistribuCion POr CUAITIHIES ............cviiieiiee et 77
Figura 10 Distribucion por tipOlOgia .........cceiieiieiie it 78
Figura 11 Pasos a seguidos en 1a eStrategia L.........cccevveierieiereneniseeeeeee e 85
Figura 12 Aplicacion de 12 FaSe L........ccoviiiiiiiiieee e 86
Figura 13 Pasos a seguidos en la estrategia 2...........ccevveiieiieieciie s 87
Figura 14 Aplicacion de 12 TaSe 2 .........eciuveii i 88
Figura 15 Pasos a seguidos en 1a eStrategia 3.........cccouevriereiiieiiriseeeee e 89
Figura 16 Aplicacion de 12 FaSe 3..........oiiiiiiiiieeee e 90
Figura 17 Pasos a seguidos en la estrategia 4 ...........cccovveieiieieciie i 91
Figura 18 Aplicacion de 12 TaSe 4 ..........oouvoiiiiece et 92
Figura 20 Dinadmicas de categorizacion SOCIAl ...........ccvverieiiiiiiiiseeee e 108
Figura 21 Condiciones para la armonia intergrupal ...........cccoeiiiiiiniiiene e 109
Figura 22 Aspectos de la competencia comunicativa intercultural ...............ccccooeiieeiieennnne, 110
Figura 23 Desigualdades a través de la educacion .............cccccvveveiviiiieie e 110

Xviii



RESUMEN

La educacion intercultural bilinglile en Perd continGa registrando avances restringidos,
particularmente en contextos rurales donde confluyen la escasez de docentes preparados y la
carencia de materiales didacticos pertinentes. Tal situacion se evidencia en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, donde se demanda la adopcion de un modelo inclusivo y sistematico
orientado a contrarrestar estereotipos y a facilitar la integracion intercultural. Esta investigacion
tuvo como meta general formular estrategias sociales educativas que se revelen eficientes para
la reduccion de estereotipos y para la promocion de la educacion intercultural entre estudiantes
universitarios de Lambayeque en 2024. Se adoptdé un enfoque cuantitativo, de orientacion
propositiva y correlacional, bajo un disefio pre-experimental, y se trabajé con una cohorte de
136 discentes. Los datos revelan que las estrategias ejecutadas resultaron altamente efectivas en
la disminucidn de estereotipos y en la potenciacion de la educacion intercultural, propiciando
que los alumnos examinaran criticamente sus prejuicios. Se concluye que la intervencion
legitim0 la adopcion de una mirada inclusiva y respetuosa frente a las diferencias culturales,

modificando de este modo las interacciones entre los discentes.

Palabras clave: Educacion intercultural, estereotipos, inclusion, estrategias educativas,

sensibilizacion.
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ABSTRACT

Intercultural bilingual education in Peru continues to make limited progress, particularly in rural
contexts where there is a shortage of trained teachers and a lack of relevant teaching materials.
This situation is evident at the Pedro Ruiz Gallo National University, where there is a demand
for the adoption of an inclusive and systematic model aimed at counteracting stereotypes and
facilitating intercultural integration. The overall goal of this research was to formulate social
education strategies that would prove effective in reducing stereotypes and promoting
intercultural education among university students in Lambayeque in 2024. A quantitative,
propositional, and correlational approach was adopted under a pre-experimental design, and a
cohort of 136 students was studied. The data reveal that the strategies implemented were highly
effective in reducing stereotypes and promoting intercultural education, encouraging students
to critically examine their prejudices. It is concluded that the intervention legitimized the
adoption of an inclusive and respectful view of cultural differences, thereby modifying

interactions among students.

Keywords: Intercultural education, stereotypes, inclusion, educational strategies, awareness.
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INTRODUCCION

Superar el multiculturalismo y los estereotipos es uno de los principales retos de la
educacién global. A pesar de los continuos esfuerzos, los estereotipos y prejuicios
interculturales persisten en las aulas de todo el mundo e impiden avanzar hacia una sociedad
mas integradora y equitativa. Por otra parte, la educacion permite la transformacion social
positiva; a medida que mas personas se suman, se puede promover la comprension y el respeto
de las diversas culturas (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura [UNESCO], 2019).

Wahlstrom (2020) expuso que los estudiantes que han asistido a programas
interculturales tienden a tener mas empatia y tienden a participar en mas interacciones
interculturales. Sin embargo, esto no es lo mismo en todos los paises en el sentido de que las
estrategias no se han implementado de manera sistematica, destacando la necesidad de un
enfoque méas cohesivo e integral de un marco unificado en el area de la formacién docente y en
el curriculo escolar. Diferentes paises han estado tratando de resolver el problema durante algun

tiempo.

El fendbmeno de la globalizacion, en este sentido, ha intensificado la interrelacion de
diversas culturas y, en consecuencia, los alumnos deben estar listos para desenvolverse en tales
ambientes. Esto implica no solo aspectos linglisticos y culturales, pero también rasgos
psicolégicos en forma de estigmas y prejuicios que los alumnos nacidos en otros contextos estén

dispuestos a dejar de lado (Negi, 2024).

No obstante, la respuesta educativa transnacional ante estos escenarios ha sido
heterogénea. Por un lado, algunos sistemas educativos han logrado avances significativos en la
promocion de la educacion intercultural, mientras que otros apenas estan comenzando a
entender que necesitan hacer algo respecto a los sesgos culturales y raciales incrustados en sus
estructuras educativas. Existe aqui una brecha y la cuestion de la tierra; los servicios educativos
globales existen en el interés comun, que necesitan una mayor coordinacion y compromiso para

enfrentar la coexistencia de lo mejor (Comboni y Juérez, 2020).

Por su parte, América Latina, una region que se destaca por una inmensa diversidad
étnica y cultural, tiene el compromiso de incluir estas diferencias en su sistema educativo de

manera eficiente. A pesar de la creciente concienciacion sobre la importancia de la educacion
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intercultural, los obstaculos relacionados con los prejuicios y la discriminacion contindan

afectando el acceso y la calidad educativa para estas comunidades. (Naciones Unidas, 2018).

En una linea similar, ha habido intentos esporadicos e intermitentes de incorporar la
educacion intercultural en las escuelas de América Latina. Las politicas que estan en vigor
tienden a ser débiles en su implementacion en el funcionamiento diario de los sistemas existentes
y, a veces, estos programas existentes pueden incluso carecer del apoyo necesario para un
cambio sistémico. La disparidad entre la politica y la implementacion es notable en la escasa
infraestructura disponible, la inadecuada dotacion de especialistas, la insuficiente capacitacion

de los docentes y los sistemas de evaluacion establecidos (Telles et al., 2023).

En el contexto educativo, el prejuicio y racismo persistente se posicionan como los
desafios mas relevantes que se enfrentan. Estudios recientes han demostrado la existencia de
comunidades minoritarias que internalizan creencias académicas despectivas que los marcan
como menos competentes por su entorno cultural, lo cual, la mayor parte de las veces, genera
desmotivacion (Gube, 2023).

Asimismo, resulta prioritario considerar la evolucion y el disefio de estos programas con
la participacion de las comunidades. Pero la falta de inclusion en los procesos de decision de la
educacién disminuye la efectividad y relevancia de las estrategias de educacion intercultural.
Tal como hemos mencionado, resulta igualmente fundamental en el contexto latinoamericano
que los sistemas educativos implementen politicas no solo interculturales, sino que también
construyan interfaces mas efectivas del sistema con las comunidades para que dichas
comunidades realmente sean escuchadas respecto a sus necesidades y expectativas (Arias y
Quintriqueo, 2021).

En Per0, hay varias culturas y lenguas, lo que significa que un sistema educativo que las
reconozca y respete exclusivamente es imperativo. Desde 2016, se han implementado politicas
para la educacion intercultural bilingle, particularmente para los grupos indigenas. Sin
embargo, los resultados han sido mixtos. En algunos lugares, se ha dejado un progreso concreto,
mientras que en otros no se han implementado las politicas, o que es un indicador claro de la
necesidad de que estas politicas se adapten a las culturas y necesidades de la gente (Ministerio
de Educacion, 2021).
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La implementacion de la educacion intercultural en Perd ha afinado ciertos aspectos del
sistema sociocultural como la escasez de maestros especializados en la ensefianza intercultural
e igualmente la falta de recursos didacticos que respondan a las realidades socioculturales y
linglisticas de los alumnos. En contrapartida, la inequidad en la distribucion de los recursos
educativos y su correlacién con la ensefianza en la ciudad y el campo agrava la brecha educativa,
en donde la educacion rural, que asiste a gran parte de la poblacion indigena, queda a afios luz

de la educacion urbana (Macassi, 2021).

La experiencia y percepcion de la discriminacion en las instituciones educativas del Peru
es también preocupante. Frecuentemente, los estudiantes indigenas son blanco de ciertos
estereotipos que pueden afectar su autoestima y su proyeccién académica y profesional. Lo
anterior es mucho mas alarmante porque muestra una falta de programas educativos mas
holisticos e integradores que empoderen a los estudiantes en todos los niveles y areas de la

educacién en lugar de solo ensefiar culturas.

Las relaciones de la educacion superior con las comunidades nativas han sido
restringidas en el PerQ. La inactividad dialdgica y la falta de involucramiento han estancado la
implementacién de politicas de educacion intercultural. Es necesario que en estos aspectos el
Ministerio de Educacién avance, facilitando mayor involucramiento en la formulacion y

ejecucion de las politicas educativas.

En la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, la diversidad cultural de la comunidad
que la alberga constituye un activo vy, incluso, un desafio, lo cual se refleja en la variedad de
idiomas que se hablan en el campus y en la rica tradicion que caracteriza a sus estudiantes y
profesores. La universidad cuenta con una rica mezcla de estudiantes de diferentes culturas y
origenes étnicos, pero aun queda mucho por hacer para conseguir un ambiente verdaderamente

inclusivo y libre de estereotipos.

Los estereotipos de otras culturas conspiran contra la construccién de una sociedad mas
unida. Los alumnos, aparentemente, se sienten excluidos de la actividad y del contenido
curricular, lo cual sugiere que la universidad podria operar con una politica intercultural mas

rigurosa y exhaustiva.
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Ademas, la universidad casi nunca hace que los alumnos de diferentes culturas se
relacionen, asi que son ellos los que tienen que hacer las cosas solos. Esto puede dar lugar a

malentendidos que, en lugar de desmontar los estereotipos, los refuerzan.

Finalmente, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo tiene la ocasion de liderar otras
instituciones en la educacion intercultural, esto es, adoptar politicas de integracion que
claramente trasciendan la interculturalidad como adorno, integrandola en todas las esferas de la
vida universitaria. Desde la capacitacion de los docentes y la evaluacion de los sistemas de
ensefianza y de evaluacion, es necesario que todos los alumnos sean valorados y comprendidos

en su diversidad.

La investigacion se centra en la formulacion de una pregunta clave: ;Como pueden las
estrategias sociales educativas contribuir de manera efectiva a la reduccién de estereotipos y la
promocion de la educacion intercultural entre los estudiantes universitarios en Lambayeque en
el afio 2024? La hipotesis plantea que la implementacion de estrategias sociales educativas
disefiadas especificamente para abordar los estereotipos y fomentar la educacién intercultural
tendra un impacto positivo. Se espera que estas estrategias conduzcan a una reduccién
significativa de los estereotipos, mejoren la sensibilidad intercultural de los estudiantes y

promuevan una mayor inclusion y comprension de la diversidad en el &mbito universitario.

El objetivo general de esta investigacion es proponer estrategias sociales educativas
efectivas que contribuyan a la reduccién de los estereotipos y a la promocion de la educacion

intercultural entre los estudiantes universitarios en Lambayeque durante el afio 2024.

En cuanto a los objetivos especificos, el primero busca diagnosticar los estereotipos
prevalentes entre los estudiantes universitarios en Lambayeque, identificando las principales
categorias de estigmatizacion y su impacto en la convivencia y el aprendizaje intercultural. El
segundo objetivo se enfoca en fundamentar la propuesta de intervencion mediante una revision
critica y exhaustiva de la literatura academica y epistemoldgica, explorando las teorias y
enfoques sobre estrategias efectivas para reducir estereotipos y promover la educacién
intercultural. El tercer objetivo tiene como fin disefiar un conjunto de estrategias educativas
innovadoras y contextualizadas, centradas en la sensibilizacion, el dialogo intercultural y la
promocion de la diversidad, con el proposito de fomentar un ambiente universitario inclusivo y

libre de estereotipos. Finalmente, el cuarto objetivo busca validar la efectividad de las estrategias
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sociales educativas propuestas, evaluando la percepcion de los estudiantes sobre la reduccion
de estereotipos y la promocién de la educacion intercultural en Lambayeque durante 2024.

La presente investigacion analiza como las intervenciones sociales educativas
contribuyen a la disminucion de los estereotipos culturales y a la difusién de modelos de
educacion intercultural entre estudiantes de educacion superior en la region de Lambayeque. El
primer capitulo sintetiza las explicaciones tedricas méas relevantes en torno a las tacticas
educativas, la construccion de estereotipos y el ejercicio de la educacion intercultural,
estableciendo el fundamento tedrico y conceptual de la indagacion. El segundo capitulo detalla
la estrategia metodoldgica, precisando el disefio de la investigacion, las caracteristicas de la
poblacion y la definicion de la muestra, y describiendo los procedimientos e instrumentos de
obtencion de datos. El capitulo tercero presenta los hallazgos derivados de la intervencion, que
incluyen un diagndstico inicial, la implementacion de las estrategias y el tratamiento analitico
de la informacién. Los capitulos cuatro y cinco, por su parte, recogen las conclusiones de la
investigacion y las orientaciones sugeridas para proximas intervenciones educativas, donde se
manifiesta la pertinencia e impacto positivo de las estrategias aplicadas y se plantean

dimensiones susceptibles de perfeccionamiento.
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CAPITULO I DISENO TEORICO

1.1. Estado del arte

El estado del arte en relacion a las ticticas educativas sociales para disminuir los
estereotipos y fomentar la educacion intercultural evidencia una inquietud cada vez mayor en
distintos entornos educativos, particularmente en América Latina. Estudios como los de
Zambrano y Rivadeneira (2022) en Ecuador muestran que, a pesar de que los maestros
consideran la interculturalidad como un concepto relevante, el uso de métodos activos y
participativos todavia es escaso. Este descubrimiento muestra un desfase entre el saber tedrico
Yy Su puesta en préactica efectiva en el saldn de clases. De manera analoga, investigaciones como
la de Morales et al. (2022) en Chile enfatizan la importancia de incorporar el patrimonio cultural
de las comunidades migrantes en el curriculo, con el objetivo de descolonizar la educacién; no
obstante, también se topan con la escasez de politicas publicas fuertes que apoyen estas

perspectivas.

Investigaciones a nivel nacional, como la de Davalos (2022) en Abancay, indican que es
fundamental la participacion de los ciudadanos en la aplicacién de politicas publicas de
educacion intercultural con el objetivo de disminuir estereotipos y fomentar la integracion
cultural. El vinculo positivo entre la participacién comunitaria y las competencias interculturales
evidencia gque es necesario un enfoque de colaboracion e inclusion al momento de disefiar estas
politicas. Ademas, estudios realizados en Per( y Ecuador muestran que, pese a algunos intentos
de fomentar la educacién intercultural, todavia existen obstaculos importantes vinculados con
la infraestructura educativa, la falta de capacitacion del profesorado y el escaso uso de précticas
interculturales efectivas en el curriculo. Esto es lo que demuestran las investigaciones de Ojeda
(2021) y Sotomayor (2021).

Las estrategias educativas deben superar la instruccion tedrica de la diversidad cultural,
afirmando los métodos activos, como el trabajo en equipo, el aprendizaje colaborativo y la
interaccidn intercultural directa para disminuir los estereotipos. Este es un punto de vista
contemporaneo que se presenta en las obras de Kuppens et al. (2020) en Kenia y Bermeo y
Collado (2021) en Ecuador. La investigacion de Tesén (2022) enfatiza la importancia de
robustecer la identidad cultural de los alumnos en el &mbito peruano, a través de métodos

sistematicos que incorporen las tradiciones locales y el patrimonio regional en los planes
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educativos, fomentando asi la inclusion social y la valoracion de lo diverso. Esta perspectiva
tiene como objetivo no solo modificar los puntos de vista de los alumnos, sino también
transformar las estructuras educativas para fomentar un auténtico respeto y valoracion de la

diversidad cultural.

1.2. Bases epistemoldgicas

Esta investigacion se sustenta epistemologicamente en el constructivismo, ya que el
conocimiento se construye a través de la reflexidn de las experiencias cotidianas y la interaccién
social. Esta vision, apoyada en la teoria del aprendizaje situado de Jean Lave y Etienne Wenger
(1991), plantea que el aprendizaje no es un proceso individualista, sino que se da en un contexto
social, en el que los individuos participan en practicas comunitarias. En esta linea, la educacion
intercultural no se limita a transmitir conocimientos, sino a desarrollar habilidades para
interactuar de manera respetuosa y empatica con personas de diferentes culturas, tomando la

diversidad como una riqueza educativa.

Ademas, el estudio se apoya en la teoria del capital cultural de Pierre Bourdieu (1986),
entendido como las habilidades y el conocimiento adquiridos como una forma de capital social
que se mueve Yy transforma en las redes sociales. Esta teoria permite analizar como las estrategias
pedagogicas pueden transformar el capital cultural de los estudiantes en un contexto educativo
intercultural, favoreciendo la reduccion de estereotipos y una mayor inclusion. La intervencion
educativa busca que los estudiantes no solo adquieran conocimientos tedricos, sino que
participen en procesos que les permitan cuestionar y transformar las representaciones sobre otras
culturas, alterando las relaciones de poder y construyendo un ambiente mas inclusivo y

respetuoso.

Podemos ver también como epistemologia de fondo de la investigacién a la
epistemologia positivista, la cual busca la observacién y medicion de los fendbmenos sociales y
se apoya en el método cuantitativo. Para el positivismo, el conocimiento debe basarse en datos
empiricos recogidos mediante la observacion directa y verificable, en la busqueda de leyes
universales aplicables a todo caso. Esta perspectiva epistemoldgica es fundamental para analizar
la eficacia de las estrategias formativas interculturales en la disminucion de estereotipos en

estudiantes universitarios.
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Principios Epistemoldgicos:

Objetividad y medicidon: En el positivismo el investigador debe ser neutro y objetivo en
la recoleccion y andlisis de datos. La objetividad es fundamental para que los resultados sean lo
mas fieles a la realidad, sin sesgos. Esto es especialmente util en la investigacion de la educacion
intercultural, en la que se emplean cuestionarios cerrados y encuestas para medir las opiniones
y actitudes de los estudiantes hacia la diversidad cultural y garantizar que las intervenciones

educativas puedan ser evaluadas de manera precisa y cuantificable.

Causalidad y correlacion: El positivismo también se relaciona con la causalidad y la
correlacion. El objetivo de la investigacion es establecer las relaciones de causalidad entre las
estrategias formativas interculturales y los cambios en las actitudes hacia la interculturalidad.
Usa un disefio cuasi-experimental de pretest y postest para demostrar cuanto cambian los
estereotipos después de las intervenciones. Esta técnica nos permite verificar si las estrategias

aplicadas logran modificar las percepciones de los estudiantes.

Generalizacion y validacion: La generalizacion es la manera de proceder de la
epistemologia positivista. De este modo, los resultados encontrados en una muestra
representativa de estudiantes universitarios de Lambayeque pueden generalizarse a otras
realidades educativas semejantes. Las estadisticas también permiten confirmar los resultados
mediante pruebas de fiabilidad y validez, las cuales aseguran que las herramientas para medir a

los sujetos sean exactas y coherentes.

Enfoque empirico: La epistemologia positivista también destaca el empirismo, es decir,
el conocimiento basado en la observacion y la experiencia. El conocimiento en esta
investigacion son datos medibles recogidos de los participantes mediante cuestionarios, que
establecen la evidencia para apoyar empiricamente los hallazgos. Los resultados empiricos
pueden llegar a medir de manera objetiva el impacto cuantitativo de los métodos pedagdgicos
interculturales, demostrando una correlacién con la disminucion de estereotipos en el

estudiantado.

Relacion con el disefio metodologico: La postura epistemologica positivista esta ligada
al disefio metodoldgico de esta investigacion. Al usar un enfoque cuantitativo, se utilizaron
instrumentos estandarizados de recoleccion de datos para obtener datos medibles sobre las

opiniones de los estudiantes sobre la interculturalidad y la diversidad cultural. La faceta de
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disminucion de estereotipos se evalla con instrumentos que recogen las impresiones de los
estudiantes antes y después de la intervencion, para determinar si las estrategias logran provocar
cambios. Al utilizar este enfoque cuantitativo, los resultados son replicables, confiables y
generalizables, lo que permite aplicarlos a una poblacion mayor y confirmar las conclusiones

del estudio.

1.3.  Antecedentes

En un &mbito mas extenso, se exponen investigaciones realizadas a nivel internacional,
entre las cuales se incluyen, Rivadeneira y Zambrano (2022) en Ecuador, se propusieron
identificar y evaluar como las estrategias creativas influyen en la educacion intercultural.
Optaron por la recopilacién de datos cuantitativos y un nivel exploratorio, que incluy6 a 32
docentes. De acuerdo a los hallazgos, el 50% de los docentes definio la interculturalidad como
la interaccidn respetuosa de manifestaciones culturales, mientras que el 37,5% promovié su
préctica en momentos civicos. Ademas, se logro evidenciar un conocimiento adecuado sobre la
interculturalidad; sin embargo, hubo una limitada aplicacion creativa en las aulas, y el 68,75%
de los docentes identifico necesidades no cubiertas en esta area. Concluyeron que, aunque los
docentes tienen buenas concepciones teoricas, existe una carencia en el uso de técnicas activas

y participativas que favorezcan una educacion intercultural efectiva y significativa.

Morales et al. (2022) en Chile, examinaron la relevancia de incluir el patrimonio cultural
de las comunidades migrantes como un elemento descolonizador en la educacion intercultural,
centrandose en como se distribuye el alumnado extranjero, chileno y nacionalizado. En cuanto
a método, se trato del analisis de datos cuantitativos, mediante un estudio de naturaleza
descriptiva analizando la migracion, patrimonio cultural y educacion intercultural, mediante la
representacion de alumnos de 27 nacionalidades diferentes. Los hallazgos revelaron que, el
30,5% de los extranjeros residentes en Chile eran venezolanos, 15,8% peruanos, 12,5%
haitianos y 10,8% colombianos. Ademas, se observo que el alumnado extranjero aumenté en un
273% entre 2015 y 2018, representando el 3,1% de la matricula total. Concluyeron que, es de
gran relevancia visibilizar politicamente al alumnado multinacional y que el curriculum escolar
deberia incorporar los conocimientos culturales de los estudiantes para valorar y generar

espacios educativos interculturales, avanzando hacia las epistemologias del buen vivir.
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Bermeo y Collado (2021) en Ecuador, analizaron la influencia de la globalizacion y los
medios de comunicacién como estrategias en la educacion intercultural y la construccion de la
identidad cultural. La investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, de alcance
exploratorio, descriptivo, aplicado y comparativo, que incluyé a 346 estudiantes. Los hallazgos
revelaron que, en cuanto a la identidad cultural, el 50% de los estudiantes se identifico como
mestizos, en relacion a la identificacion de nacionalidad, el 86,4% de los estudiantes afirmaron
el interés en estudiar medicina. Ademas, se notd una clara tendencia hacia la adopcion de valores
y modelos culturales externos, cuyo impacto es negativo para la preservacion y el desarrollo de
la identidad cultural local. Ellos sostienen que la globalizacion, junto con el desarrollo de los
medios de comunicacion, tiene un efecto determinante en la evaluacion de la educacion
intercultural y en el desarrollo de una cultura identitaria en los estudiantes.

Kuppens et al. (2020) en Kenia, evaluaron las percepciones y practicas de los docentes
respecto a la educacion intercultural en relacion con su diversidad étnica y tensiones interétnicas
historicas. Su enfoque fue cuantitativo y su muestra consistié en 925 docentes. Los hallazgos
mostraron que los docentes valoraban la educacién multicultural y en su préctica, el cuerpo
estudiantil culturalmente diverso fue minimamente reconocido, centrandose mas en fomentar la
unidad que en celebrar la diversidad. Mientras que el 71.8% de los docentes creia que la
diversidad étnica era un activo para Kenia, el 65.9% veia esta diversidad como una amenaza
para la estabilidad politica. Ademas, un 83,9% apoyaba la idea de que las lealtades étnicas deben
desmantelarse en favor de la unidad nacional. Lograron concluir que, los docentes reconocen la
importancia de la educacion intercultural, sin embargo, existe una clara necesidad de estrategias

mas efectivas y comprometidas para su implementacion en el contexto educativo.

Unda (2020) en Ecuador, se propuso reconocer los mecanismos de interaccion entre
profesores y estudiantes dentro de las aulas del sistema de Educacion Intercultural Bilingue, y
coémo estos influian en practicas sexistas que impactaban negativamente la socializacion de las
nifias indigenas Kichwa. Se desarrollé un estudio de naturaleza descriptivo y disefio transversal,
en que incluyé a 174 estudiantes (50,57% mujeres) y 11 docentes (81,81% mujeres). De acuerdo
a sus hallazgos, el 25% del tiempo en clase se dedicaba a mantener el orden, mientras que el
50% se enfocaba en desarrollar tematicas y el 25% en interactuar con los estudiantes; el 90% de
la jornada se desarrollaba en espafiol y solo el 10% en Kichwa, con un 68,75% de los docentes

identificando necesidades no cubiertas en esta area, y un 13% de los estudiantes dejaron las
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instituciones. Logrd concluir que, las interacciones en el aula reproducian exclusion y practicas
sexistas, destacando la necesidad de fortalecer la gestion del sistema de educacion intercultural

bilingle para garantizar equidad y calidad educativa.

En cuanto a estudios desarrollados en el &ambito nacional, Davalos (2022) en Abancay,
evaluo la conexion de la participacion ciudadana en lo concerniente a la implementacion de
politicas publicas enfocadas en la educacion intercultural, buscando reducir estereotipos y
promover la integracion cultural. Se emple6 un enfoque de investigacién que no implicd
manipulacion de variables y se centrd en analizar las relaciones entre ellas, abarcando a un grupo
de 97 docentes. Sus hallazgos permitieron demostrar una relacion entre la colaboracion por parte
de los residentes y las dimensiones de la identidad cultural junto con las competencias
interculturales. Especificamente, la dimension de identidad cultural mostr6 un valor de rho = de
0,237 con un valor de p= 0,019, y las competencias interculturales registraron rho = 0,241y p=
0,017. Ambas dimensiones revelaron una asociacion positiva con valores del 23,7% y 24.1%
respectivamente y en contraste, el dialogo intercultural y la convivencia no mostraron una
conexion significativa con p > 0,05. Concluyé que, la efectividad de las politicas publicas en
educacion intercultural puede estar limitada si no se consideran integralmente todas las

dimensiones de la interculturalidad.

Jima (2021) en Chachapoyas, evalu6 un modelo didactico basado en la educacion
intercultural para mejorar la calidad educativa de los estudiantes de una universidad nacional.
Adopté un disefio caracterizado por no intervenir las variables, asi como su naturaleza
transeccional e incluyo a 39 estudiantes. Los hallazgos revelaron que, los resultados, el 97,4%
de los estudiantes exhibieron un nivel regular de educacion intercultural y un 90% un nivel
regular de calidad educativa. Se propuso un programa de actividades basadas en educacion
intercultural, con el objetivo de enriquecer la formacion estudiantil y considerar la diversidad
como un componente activo en el proceso educativo. Esto se sustentd en la creacion de un
ambiente que promueva y respete la diversidad cultural dentro del &mbito académico, apuntando
a lograr una educacion de calidad superior. Concluyo que, la implementacion de un modelo
didactico basado en la educacion intercultural es fundamental para elevar la calidad educativa

en contextos universitarios.

31



Sotomayor (2021) en Lima, analizo las percepciones de los egresados de la Facultad de
Educacion de una universidad nacional, sobre su formacién pedagdgica en el contexto de la
educacion intercultural. Adopt6 un enfoque de recoleccidn de datos numeéricos, que incluyo a
10 egresados. El analisis reveld que un 95% de los entrevistados percibio que el curriculo y las
metodologias docentes carecian de un enfoque intercultural sélido. Ademas, un 85% expreso
que las practicas pedagdgicas no promovian adecuadamente la diversidad cultural. Concluyd
que, la facultad sustenta un curriculo que no refleja la diversidad cultural ni lingdistica de su
alumnado, lo cual subraya la urgencia de integrar la pedagogia intercultural de manera efectiva

en todos los niveles del proceso educativo.

Ojeda (2021) en Piura, evalud el uso de politicas educativas para fortalecer la identidad
cultural local en estudiante en el marco de la educacion intercultural. Optd por un enfoque
numérico, de nivel descriptivo en el cual incluyd a 11 participantes distribuidos en (37%
directores designados, 36% docentes nombrados, 18% directores encargados y 9% docentes
contratados). Los hallazgos indicaron que el 73% conocia los limites de Morropon y el 82%
creia que su aporte podia erradicar la alienacion cultural. Ademas, el 91% conocia el Proyecto
Educativo Nacional y el 82% identificé orientaciones interculturales en el curriculo educativo.
Logro concluir que, es crucial disefiar politicas educativas que promuevan la identidad cultural,

adaptadas a las necesidades locales, para mejorar la educacion intercultural y multicultural.

Torres (2020) en Lima, evalud la conexion entre la educacion intercultural y la inclusion
social de los estudiantes de la Universidad Nacional del Callao. Opté por un enfoque numérico,
incluyendo a 297 estudiantes. Los hallazgos revelaron que, en cuanto a la educacion
intercultural, el 47,8% indicd que casi nunca se ejercia, y solo un 1,7% afirmé que se practica
casi siempre. Respecto a la inclusién social, el 59,9% de los estudiantes percibid que casi nunca
se practicaba. Ademas, se evidencio una correspondencia positiva entre ambos elementos, con
un valor de rho = 0,415y p = 0,002. Logré concluir que, existe una aplicacion insuficiente de
practicas interculturales y de inclusion social, destacando la urgencia de implementar y mejorar
iniciativas de educacion intercultural que puedan impactar méas profundamente en la inclusion

social dentro del ambiente universitario.

En lo que respecta a investigaciones a nivel local, Ruiz (2022) en Chiclayo, analizaron

como se gestiona la competencia comunicativa intercultural con el fin de fomentar la
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preservacion de la identidad cultural entre los estudiantes. Adoptd un enfoque cuantitativo sin
intervenir en los elementos, involucrando a un total de 100 estudiantes. Los resultados mostraron
que el 93% de los estudiantes presentaba un nivel medio de identidad cultural, el 6% un nivel
bajo, y solo el 1% alcanzaba un nivel alto. La dimensién diferenciacion mostré un 81% en nivel
medio, integracion unitaria un 89% en nivel medio y permanencia a través del tiempo un 90%
en nivel bajo, indicando una falta de compromiso profundo con la preservacion de sus
tradiciones y costumbres. Concluyo que, la mayoria de los estudiantes reconocen y aceptan las

caracteristicas culturales de su comunidad, pero no participan activamente en su preservacion.

Tesén (2022) en Chiclayo, propuso un modelo sistematico del patrimonio regional para
fortalecer la identidad cultural en estudiantes una institucion. Optdé por un enfoque de
recoleccion de datos numéricos, en un estudio descriptivo-propositivo y a su vez correlacional,
que incluyd 509 estudiantes. Los hallazgos, revelaron que, el 57.4% de los estudiantes presento
un nivel medio de identidad cultural, el 25,1% un nivel bajo y el 17,5% un nivel alto. Ademas,
se identificaron niveles medios en identidad geografica (64,2%) e histérica (54,6%).
Adicionalmente, se evidencié una correspondencia entre identidad cultural y factores
geograficos con un valor de r = 0,65 y p < 0,05. Concluy6 que, el modelo propuesto puede
fortalecer la identidad cultural, esencial para mejorar las actitudes culturales, sociales y artisticas
de los estudiantes, basado en la teoria del aprendizaje sociocultural de Vygotsky.

Lucero (2025) ha sido seleccionada. Su investigacion, "Percepciones y Desafios de la
Educacién Intercultural Bilingie en la Recuperacién del Quechua en Kafiaris, Lambayeque™, se
centra en estudiantes, profesores y padres de la provincia de Lambayeque, cuyo objetivo es
explorar los desafios y percepciones de la Educacion Intercultural Bilingue (EIB) para la
revitalizacion del quechua. La muestra fueron profesores, padres y alumnos de primaria elegidos
intencionalmente de la comunidad. Luego, se usé un disefio cuantitativo descriptivo para
encuestar a la comunidad educativa sobre su percepcion de la EIB y su influencia en la identidad
cultural quechua. Si bien la EIB es considerada fundamental para salvaguardar el quechua, se
denuncié que adn existen desafios como infraestructura deficiente, escasez de materiales
didacticos y falta de apoyo institucional. La conclusion principal fue que la EIB se podra
implementar con éxito en Kafiaris si se capacita mejor a los docentes, se les dota de materiales
educativos y las autoridades locales reconocen que una educacion basada en la lengua y cultura

quechua es el mejor camino.
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Ortiz (2022), en su estudio "Propuesta Holistica para el Desempefio Docente en la
Inclusion Educativa en el Contexto Intercultural de Lambayeque”, en la provincia de
Lambayeque, busca formular una propuesta de pedagogia inclusiva que facilite la mejora de la
practica docente inclusiva en el curriculo intercultural. La investigacion es de enfoque
cuantitativo, disefio cuasiexperimental, en el cual se hace énfasis en estrategias de ensefianza
para la integracion multicultural en las aulas. La muestra de maestros de primaria en las escuelas
publicas de la region Lambayeque se estratificO mediante un muestreo aleatorio simple. Un
cuestionario estructurado fue el instrumento para la recogida de datos que midid las
competencias docentes en educacién inclusiva y su asociacion con la aplicacion de estrategias
interculturales. Los resultados mostraron que la apropiacion de la propuesta pedagogica mejord
las competencias docentes para la inclusion educativa, con mayor disposicion y capacidad para
trabajar con la diversidad cultural en el aula. El descubrimiento principal fue, entonces, que el
disefio de propuestas pedagdgicas holisticas con enfoque intercultural fortalece el desempefio
docente inclusivo para un sistema educativo mas justo con la diversidad cultural y mas inclusivo

en la educacién en Lambayeque.

Arteaga (2023). El tema de su tesis, Estrategias de enfoque intercultural en nifios
afrodescendientes para mejorar la gestion pedagdgica de la IEI 133 Capote — Picsi, que se llevo
a cabo en la provincia de Lambayeque, busca disefiar e implementar estrategias pedagdgicas
interculturales para mejorar la gestion educativa en una institucion educativa inicial para nifios
afrodescendientes. El estudio adoptd un disefio cuantitativo cuasi-experimental con un marco
de grupo de control pretest-postest. La poblacion de estudio fue de 60 nifios de la Institucion
Educativa Inicial No. 133 Capote, ubicada en el distrito de Picsi, seleccionados mediante
muestreo intencional no probabilistico. Se administré un instrumento de evaluacion de la
efectividad pedagogica antes y después de la intervencion. Los resultados presentaron una
mejora significativa en las habilidades pedagdgicas de los docentes que aplicaron estrategias
interculturales, lo que se hizo visible en el aumento de las puntuaciones del instrumento de
evaluacion. Esto ha resultado en la conclusion de que la pedagogia de practica intercultural
mejora la calidad de la gestién educativa en contextos afroperuanos, donde promueve una

educacion mas inclusiva y respeta la diversidad cultural.

En cuanto a la identificacion de tendencias, se descubrid que se han propuesto varias

teorias predominantes en estudios previos sobre educacion intercultural, guiando a
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investigadores y profesionales. La teoria de la competencia intercultural de Byram (1997), entre
otras, sostiene que la educacion intercultural debe ir mas alla del aprendizaje superficial sobre
diferentes culturas y centrarse en el desarrollo de habilidades para una interaccion exitosa con
personas de diferentes origenes. La teoria del multiculturalismo (Taylor, 1994), que defiende la
necesidad de integrar y respetar la diversidad cultural dentro de las sociedades, también se
traduce en el &mbito educativo. Esta teoria indica la necesidad de una educacion que celebre la
diversidad, asi como oportunidades equitativas para todos los grupos culturales. Otra teoria
relevante en los estudios analizados es la teoria del capital social (Putnam, 2000), que sugiere
que la interaccion social entre personas de diferentes culturas fortalecerd de hecho a las
comunidades y reduciré los conflictos interculturales, como se refleja también en el contexto
educativo, donde el objetivo es promover el desarrollo de relaciones saludables entre estudiantes

de diferentes culturas.

En cuanto a los enfoques metodoldgicos, la mayoria de los estudios revisados adoptaron
métodos cuantitativos con encuestas y cuestionarios estructurados para evaluar las actitudes,
percepciones y comportamientos de estudiantes y profesores en relacion con la educacion
intercultural. Estos métodos proporcionan acceso a grandes cantidades de datos estadisticos,
facilitando la evaluacién de la efectividad de las estrategias interculturales en poblaciones
diversas. No obstante, varios estudios han utilizado enfoques cuasi-experimentales, con disefios
de pretest y postest, para evaluar el impacto de las intervenciones educativas interculturales.
Esta metodologia ha sido beneficiosa ya que ha permitido evaluar los cambios en las
percepciones y actitudes hacia la diversidad antes y después de las intervenciones,
proporcionando evidencia empirica sobre la efectividad de estas estrategias.

Cuando se comparan los resultados de la investigacion, emergen algunas tendencias y
divergencias destacadas. En primer lugar, todos los estudios coinciden en que la educacién
intercultural tiene un papel positivo en la reduccién de estereotipos y la mejora de actitudes
hacia la diversidad. Pero las mejores estrategias parecen ser aquellas que se basan en una
pedagogia activa donde los estudiantes pueden aprender de, y estar involucrados con, multiples
culturas. Por el contrario, las intervenciones mas tedricas, que se centran solo en el conocimiento
de otras culturas sin involucrar experiencias practicas, no han mostrado resultados tan

satisfactorios.
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Sin embargo, junto con estos avances, numerosos estudios destacan obstaculos criticos
en la adopcion de la educacion intercultural, particularmente en las universidades. Las
principales barreras son la falta de formacion especializada en interculturalidad para los
docentes y la escasa integracion de la interculturalidad en los planes de estudio universitarios.
Ademas, la aceptacion teorica de la necesidad de la educacion intercultural no es suficiente en
la préctica, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la formacion docente y el desarrollo de

recursos pedagdgicos adecuados.

En general, la conclusion de los estudios analizados es que las estrategias pedagogicas
interculturales ayudan a disminuir los estereotipos en el aula y permiten una mayor integracion
de las culturas de manera efectiva. Pero estas estrategias solo tendran éxito cuando se apoyen
institucionalmente, cuando el profesorado actualice sus practicas pedagdgicas al contexto en
que se encuentre. Estos hallazgos reafirman la necesidad de conocer mas sobre la manera en que
se estan aplicando las estrategias interculturales en los contextos universitarios, especificamente
en el contexto de educacién superior de Lambayeque, donde aun existen dificultades para

integrar la interculturalidad en las politicas educativas.

Pero a pesar de toda la investigacion gue se ha hecho sobre la educacion intercultural,
todavia hay algunas areas en las que se necesita mas informacién. La mayoria de estos estudios
se han enfocado en poblaciones especificas (comunidades rurales o indigenas, contextos de
educacion primaria y secundaria). Estos proyectos de investigacion han arrojado luz sobre los
desafios y posibilidades de implementar enfoques interculturales en contextos sociales y
culturales diversos (especificamente en contextos rurales o de dificil acceso). Pero estos
enfoques no analizan en profundidad qué puede significar la educacion intercultural para
estudiantes universitarios (jovenes urbanos también sometidos a estereotipos, prejuicios y

discriminaciones generadas por la diversidad cultural en el aula).

Lo que tal vez se omite en la literatura actual es como los enfoques de educacion
intercultural pueden reducir los estereotipos y promover la integracion cultural entre estudiantes
universitarios. La mayoria de las investigaciones de educacion intercultural se enfocan en la
conservacién de las lenguas originarias y el fortalecimiento de las identidades culturales en
ciertas localidades. Pocos trabajos analizan como la educacion intercultural influye en la

disminucion de estereotipos o prejuicios en el contexto universitario. Las universidades, al estar
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volviéndose el mundo més globalizado, son un punto multicultural en donde conviven

estudiantes de diferentes partes del mundo, etnias y culturas.

De este modo, la laguna que la literatura intercultural educativa evidencia surge por falta
de estudios acerca de como influyen las pedagogias interculturales en el ambito universitario, y
mas concretamente en saber si cambian las actitudes y percepciones de los estudiantes hacia la
diversidad cultural. Y aunque la diversidad en las instituciones educativas ha aumentado, pocos
trabajos han analizado con rigor como las medidas de educacién intercultural impactan en la
disminucion de estereotipos y mejoran la convivencia intercultural en las universidades, sobre
todo en contextos como el peruano, donde existen prejuicios relacionados con los distintos

origenes étnicos y culturales.

Asi, la brecha de investigacion encontrada en la literatura sobre educacién intercultural
es la falta de estudios que analicen el impacto de las estrategias educativas interculturales a nivel
universitario, con el objetivo especifico de evaluar como estas intervenciones modifican las
actitudes y percepciones de los estudiantes universitarios respecto a la diversidad cultural.
Aunque los campus universitarios ahora se caracterizan por una mayor diversidad que nunca,
relativamente pocos estudios han investigado rigurosamente hasta qué punto las medidas de
educacién intercultural reducen los estereotipos y mejoran la convivencia intercultural dentro
de las universidades, particularmente en lugares como Perd, donde persisten prejuicios

asociados con diferentes origenes étnicos y culturales.

Por lo tanto, la brecha encontrada en la literatura sobre educacion intercultural es la falta
de estudios que investiguen el impacto de las intervenciones de educacion intercultural a nivel
universitario, especificamente para evaluar como estas intervenciones modifican las actitudes y
percepciones de los estudiantes universitarios respecto a la diversidad cultural. Ha habido una
creciente diversidad de poblaciones estudiantiles en los campus universitarios, sin embargo, se
ha realizado poca investigacion rigurosa sobre como las estrategias de educacion intercultural
reducen los estereotipos y mejoran la convivencia intercultural dentro de las universidades,
particularmente en contextos como el de Perd, donde persisten prejuicios asociados con

diferentes origenes étnicos y culturales.

Esta brecha en la investigacion resalta la falta de estudios especificos que examinen

como los estudiantes universitarios pueden beneficiarse de estrategias interculturales que no

37



solo ofrezcan conocimiento académico, sino que también los ayuden a prepararse para enfrentar
y superar los estereotipos y prejuicios que puedan experimentar o generar en su vida diaria. El
propdsito de mi estudio es llenar este vacio evaluando la efectividad de las estrategias educativas
interculturales en la reduccién de estereotipos entre los estudiantes universitarios en
Lambayeque, especificamente enfocandose en estrategias practicas y medibles que puedan
contribuir a fomentar una cultura més inclusiva y respeto por la diversidad en el entorno

académico.

En conclusién, los estudios revisados presentaron buena informacion sobre la
importancia de la educacion intercultural para desactivar prejuicios y aumentar la comprension
intercultural en diferentes contextos educativos. También se ha demostrado que dicha educacién
intercultural puede transformar actitudes hacia la diversidad cultural, tanto entre los estudiantes
como entre los profesores, a través de métodos cuantitativos, cuasi-experimentales y
cualitativos. Se han adoptado teorias dominantes de competencia intercultural y
multiculturalismo al utilizar practicas pedagdgicas y cuando se han utilizado en la practica, en
la reduccion de estereotipos y el desarrollo de un espacio respetuoso dentro de la clase. Sin
embargo, los estudios también han demostrado que el éxito de tales estrategias parece estar
fuertemente influenciado tanto por la preparacion del profesorado como por la adaptacion
curricular, pero depende de la participacion de todos los actores educativos.

Si bien la educacion intercultural ha avanzado, aun existen vacios, especialmente en el
nivel universitario, donde los estudios no han profundizado en cdémo las estrategias
interculturales influyen en la disminucion de estereotipos en estudiantes universitarios.
Asimismo, muchas de las investigaciones hablaron de la falta de recursos pedagogicos, la
resistencia institucional y la falta de formacion especifica en interculturalidad como barreras

para su implementacion.

Esta investigacion aborda estas lagunas enfocandose en la educacion superior, donde los
estudiantes llegan con diferentes antecedentes, pero aun asi enfrentan prejuicios y estereotipos.
La investigacion busca medir la eficacia de las estrategias pedagogicas interculturales, pero
también plantear medidas précticas para disminuir los estereotipos y fomentar la convivencia
respetuosa de la diversidad cultural en las universidades de Lambayeque. Ya que mi

investigacion es de tipo cuantitativo y mide el efecto real de las estrategias interculturales sobre
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las actitudes de los estudiantes, ofrece datos empiricos de primera mano para el contexto

educativo.

La investigacion es fundamental para resolver esta disparidad, pues en la educacion
superior los estudiantes de diversas culturas aun enfrentan prejuicios y estereotipos. Los
objetivos son analizar la influencia de los programas formativos interculturales y plantear
medidas concretas de intervencion para reducir los estereotipos y permitir la convivencia
pacifica y respetuosa de la diversidad cultural en las universidades de Lambayeque. Mi
investigacion es original porque mide de manera cuantitativa el efecto real de estas estrategias
interculturales sobre las actitudes de los estudiantes, ofreciendo evidencia empirica para el

campo.

Integrando los resultados de las investigaciones anteriores con los resultados de la
presente investigacion, espera contribuir con el desarrollo de la investigacion en educacion
intercultural en el Per( y en educacion superior especificamente, para el desarrollo de politicas

educativas inclusivas, diversas y equitativas para todos los estudiantes.
1.4. Bases tedricas
1.4.1. Teoria del aprendizaje situado de Jean Lave y Etienne Wenger (1991)

Enfatiza que el aprendizaje es ante todo un proceso social que se da al participar en
préacticas comunitarias. Segun esta perspectiva, el aprendizaje emerge en el acto de uso, al vivir
con otros en la practica de la vida diaria. Los aprendices interactGan en préacticas y dialogos que,
entre otras cosas, los van asimilando a los conocimientos y la cultura del grupo. Con la
participacion y contribucion de los individuos a estas comunidades, se convierten en
participantes periféricos a expertos centrales, colaborando no solo en la adquisicién de

conocimiento, sino en la construccion de su identidad con la comunidad (Liriano, 2023).

La idea principal de esta teoria es la "participacion periférica legitima™. Los nuevos
integrantes de una comunidad de practica se inician en la periferia, observando y ejecutando
tareas sencillas. Interactuando y trabajando con miembros mas veteranos, van internalizando no
solo las habilidades técnicas, sino también el lenguaje, los valores, las creencias y las reglas de
la cultura grupal. Este proceso permite una inclusion progresiva y segura en la comunidad
(Beltran y Nava, 2023).
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Esta teoria enfatiza que el aprendizaje es un proceso social que se produce al participar
en actividades comunitarias. El conocimiento asi creado se codifica en el contexto de su
apropiacion y se refuerza por la interaccion continua con otros integrantes de la comunidad en
un ciclo constante de generacion e interaccion que enriquece el acervo cultural y cientifico de
la comunidad. Esto justifica el concepto de por qué los aprendices pueden implementar y asociar
estrategias pedagdgicas en el contexto actual.

1.4.2. Teoria del capital cultural de Pierre Bourdieu (1986)

Esto quiere decir que el capital cultural (conocimientos, habilidades, educacién, etc.)
puede considerarse una forma de riqueza social. Esta clase de riqueza es abundante, se puede
acumular y se puede heredar, y llega a determinar la movilidad social. Este capital existe en tres
estados: incorporado (en la persona, en forma de ciertas disposiciones y capacidades),
objetivado (en forma de bienes culturales, tales como libros, instrumentos 0 maquinas) e
institucionalizado (en forma de titulos y credenciales). La formacion de capital cultural inicia
desde temprana edad en el hogar y se refuerza con la educacion formal e informal (Balay y
Galak, 2023).

En la investigacion, esta teoria sirve para proponer estrategias pedagogicas que intenten
democratizar el acceso al conocimiento y a las herramientas culturales, transformando el capital
cultural de los estudiantes. Al proporcionar a los estudiantes un mayor capital cultural, se
pretende promover su inclusion social y, por lo tanto, desafiar, confrontar y reducir los
estereotipos y desigualdades, construyendo asi su identidad positiva y fortalecida (Zavala,
2025).

Abarca conocimientos, habilidades y titulos académicos. La posesion de estas formas de
capital influye en la movilidad social y en la capacidad de las personas para participar en las
sociales y educativas. En los limites de esta investigacion, la teoria apoya en conocer como
disefiar estrategias pedagdgicas para modificar el capital cultural de los estudiantes y, por ende,
su capacidad para afrontar y reducir estereotipos.

1.4.3. Teoria de la categorizacion social de Tajfel (1974)

Los individuos automaticamente se clasifican a si mismos junto con otros en varias
categorias sociales como nacionalidad, religion o género. Esta clasificacion social conduce a
comparaciones superficiales entre su propio grupo, llamado grupo interno, y otros llamados

grupos externos. Esto probablemente fomenta puntos de vista sesgados y nociones
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preconcebidas. Esta teoria sugiere que tales categorizaciones se hacen para simplificar el
entorno social de las personas y, en ese proceso, reforzar sus percepciones sociales. Esto causa
discriminacion y la perpetuacion de estereotipos negativos en las interacciones sociales (Silva 'y
Pereira, 2023).

Un aspecto central derivado de esta teoria es que la identidad social de un individuo se
nutre de la pertenencia a grupos valorados positivamente, lo que motiva la diferenciacion
intergrupal como estrategia de autoestima. No obstante, para fomentar la inclusion social, es
vital implementar mecanismos que promuevan la recategorizacion, es decir, alentar la
percepcion de que el endogrupo y el exogrupo son parte de una categoria superior y unificadora

(Gamoneda y Pafiellas, 2022).

Analiza como la gente se categoriza a si misma y a los demas en grupos, lo que genera
sesgos y estereotipos. Esta teoria aclara algunos de los procesos que estan en la base de la
formacion de estereotipos, como las etiquetas mentales formadas afectan la manera en que
interactuamos con los forasteros y como las categorias que establecemos afectan la forma en
gue vemos y tratamos a los forasteros. Entender estos procesos es esencial para elaborar
estrategias apropiadas que intenten cuestionar y reducir los estereotipos que mantienen los

aprendices.
1.4.4. Teoria del contacto intergrupal de Allport (1954)

Sostiene que el contacto directo entre algunas de las partes, en condiciones determinadas,
puede suprimir las actitudes negativas y mejorar las relaciones entre ellas. Dichos grupos han
de poseer el mismo rango, seguir normas cooperativas, dividir el trabajo, tener apoyo
institucional y social. Esta teoria plantea que el contacto intergrupal no sélo elimina prejuicios,
sino que genera nuevos estereotipos y fomenta la comprension y el respeto entre grupos (Correa
etal., 2021).

La importancia actual de esta teoria se extiende en que el contacto es necesario, pero no
suficiente; el importante es el contacto de calidad, el que permite la refutacion de estereotipos y
la empatia, fortaleciendo la dignidad del encuentro humano. Es decir, que las interacciones sean
lo suficientemente extensas y sustanciosas como para que los interactuantes se perciban entre si
como personas con historia y no como meros representantes de su grupo, lo que fomenta la

autonomia en el manejo de las relaciones interpersonales (Amzalag y Shapira, 2021).
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Arguye que el contacto directo entre grupos, bajo ciertas condiciones, puede mitigar los
prejuicios y mejorar las relaciones intergrupales. Esta teoria es util para la propuesta porque
ayuda a dirigir la implementacion de estrategias especificas destinadas a fomentar interacciones
positivas equilibradas entre diferentes grupos, lo que puede ayudar a disminuir los estereotipos

y mejorar la comprension de la cultura.

1.4.5. Teoria de la competencia comunicativa intercultural de Michael Byram
(1997)

Explica cuales son las principales habilidades que las personas necesitan para interactuar
y comunicarse en distintos contextos culturales. Comprender las diferencias culturales, contar
con habilidades de interpretacion y relacionamiento, asi como la habilidad de evaluar y
reflexionar de modo consciente y critico, son algunas de las habilidades que se requieren.
También, Byram sefiala que la disposicidn para relacionarse y respetar a otras culturas resulta

ser de suma importancia, en base a su saber ser (Hoff, 2020).

Se esfuerza por remediar las disparidades sociales como consecuencias de la culturay la
raza, al mismo tiempo que fomenta el pensamiento critico sobre las relaciones de poder
sociopolitico. Esta mentalidad nos permite construir un curriculo que, ademas de atender las
relaciones culturales, desafia a los estudiantes a trascender las estructuras sociales opresivas
(Driscoll y Tovar, 2023).

Identifica los conocimientos y habilidades pertinentes para una comunicacion efectiva
gue incluya diferencias culturales y la capacidad para juzgar y mediar significados. Esta teoria
apoya la propuesta al brindar un fundamento en como desarrollar competencias que habiliten a
los alumnos a relacionarse y comunicarse de manera respetuosa y efectiva con personas de otras

culturas.

1.4.6. Teoria de la pedagogia critica intercultural, formulada de Peter McLaren
(1995)

Destaca la importancia de una educacion que genere confianza y, ademas, aborde las
diferencias culturales, de genero y raciales. Esta teoria propone que las practicas educativas
permitan cultivar una conciencia critica en los sujetos, es decir, que puedan reconocer y articular

oposiciones frente a las relaciones de poder y dominacion que se configuran en la sociedad. El
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enfoque sugiere la elaboracion de un curriculo que incluya y valore a los y las educadoras y
alumnos de diversidad étnica, que fomente el estudio y la critica de la realidad social (McLaren
y Bosio, 2022).

Las teorias que se exponen aportan una mirada comprensiva de como las estrategias
pedagogicas pueden luchar contra los estereotipos en la educacion anglosajona. Y esto es
interesante porque ilustra como la educacion puede promover la igualdad de género en los paises
anglosajones. La teoria situada del aprendizaje y la teoria del capital cultural dan cuenta de como
los estudiantes aprenden y usan el conocimiento. A su vez, las teorias de reduccion de
estereotipos y de educacion intercultural ofrecen marcos para desarrollar estrategias que
promuevan el compromiso positivo y activo y la comprension entre culturas. La combinacion
de todas estas teorias hace posible crear un modelo educativo integral que aborde las
dimensiones académicas y socioculturales de la educacion en el contexto de la inclusion y la

equidad.

Asimismo, la base de la investigacion se basa en las teorias sociocognitivas, las cuales
hablan de la tendencia humana a categorizar socialmente y diferenciar la identidad grupal, dando
un diagndstico de como se forman y mantienen los estereotipos. Sobre esta base, se incorporan
los modelos que evidencian que el contacto de calidad y el desarrollo de competencias
interculturales son transformadores, el qué y el cdmo de la intervencion estratégica. Estas
habilidades permiten a los estudiantes pensar criticamente y actuar de forma auténoma en la
interaccidn, asegurando la integridad en las relaciones al fomentar el respeto mutuo. Por Gltimo,
las teorias constructivistas sociales del aprendizaje y el conocimiento como capital avalan el
enfoque pedagdgico, para que las estrategias sean contextualizadas y relevantes, aumentando el
capital cultural de los estudiantes, necesario para la inclusion con justicia en la universidad y en

la sociedad.
1.5. Bases conceptuales

1.5.1. Estrategias sociales educativas. Dirigidas a mejorar la calidad de vida de las
personas buscan alcanzar tales objetivos a través de la educacion. Esto se refiere a los esfuerzos
particulares del sistema educativo para incorporar algunas competencias socioculturales e
instruccionales en el entorno de aprendizaje. Su objetivo es promover la capacidad de trabajar

colaborativamente en grupos, la empatia y la comunicacion clara, constructiva y calmada entre
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los participantes. Por ejemplo, el programa de aprendizaje-servicio, que combina trabajo
academico con servicio comunitario, aporta valor al conocimiento tedrico de los estudiantes
(Franco et al., 2022).

De la misma manera, las estrategias educativas sociales pueden definirse como las
acciones llevadas a cabo por los profesionales de la educacién o los responsables de politicas
para abordar y gestionar problemas sociales, principalmente a través del uso de la educacion.
Las politicas de inclusion que garantizan oportunidades educativas equitativas y acceso a una
educacion de calidad para todos los estudiantes, independientemente de su contexto

socioeconémico, se incluyen como ejemplos de tales estrategias (Estrada et al., 2020).

Abordar problemas sociales complejos requiere enfoques mas elaborados. Es posible
implementar campafias de publicidad social, asi como programas de educacion. Se debe prestar
atencion al disefio que se utilizara para comunicar esta informacién utilizando los medios de
comunicacion, talleres y seminarios, que inviten al ciudadano a participar y discutir (Chan,
2021).

1.5.1.1. Metodologias empleadas para la educacion social colaborativa

Las herramientas de cobertura buscan fomentar el trabajo colaborativo entre los
estudiantes para promover el aprendizaje a través de la interaccion con sus comparfieros, que

incluye:

A. Division de Clase en Grupos de Aprendizaje (DCGA): Esta es una técnica bien
conocida de aprendizaje cooperativo que utiliza equipos de habilidades mixtas para
ensefiar conocimientos especificos como hechos, conceptos, generalizaciones,
principios, reglas académicas y habilidades. La clase se introduce con la especificacion
de metas, presentacion y explicacion de habilidades o conceptos, practica guiada, y
culmina en trabajo en equipo. La evaluacion se hace en dos niveles: metas de contenido
y la mejora en el trabajo en equipo, retroalimentando continuamente a docentes y
estudiantes, y reconociendo con logros recompensas en puntajes.(Gonzéles y Royero,
2020).

B. Método de Rompecabezas Il: dicho método mixto de aprendizaje colaborativo hace
posible que los alumnos se especialicen en partes de un tema y posteriormente instruyan

a sus comparferos. Para obtener un aprendizaje efectivo, cada individuo debe llevar a
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cabo un rol especifico, ya que asi se puede optimizar el tiempo y los recursos en la
actividad. La planificacion de la leccion incluye establecer metas, preparar los
materiales, organizar los grupos e incluso realizar un diagndstico inicial (Gonzéles y
Royero, 2020).

Investigacion Grupal: Es una estrategia de instruccion que implica el emparejamiento
0 agrupamiento de estudiantes para explorar un tema particular. EI enfoque esta en el
aprendizaje cooperativo dentro de los grupos. La funcion del instructor de ayudar a
identificar y resolver problemas pertinentes, asi como facilitar la colaboracion y el
aprendizaje cooperativo, es la mas importante (Gonzéles y Royero, 2020).

. Trabajo en Equipo con Logro Individual (TELI): Esta herramienta ha sido disefiada
para facilitar la carga de trabajo docente para aquellos que estdn comenzando su carrera
en la noble profesion de la ensefianza. Implica impartir conferencias tomando clases en
las aulas de los estudiantes utilizando medios audiovisuales o en persona, asegurando
atencion, comprension y respondiendo de manera breve en sesiones de preguntas
estructuradas en las lecciones siguientes (Gonzéales y Royero, 2020).

. Torneos de Juego por Equipo (TJE): Un enfoque de evaluacién adaptativa reemplaza
las evaluaciones individuales con la organizacion de torneos académicos, a través de los
cuales los estudiantes son evaluados en equipos y compiten con otros estudiantes de
nivel de competencia similar (Gonzéles y Royero, 2020).

Individualizacién Ayudada por Equipos (IAE) y Lectura y Escritura Integradas y
Cooperativas (LEIC): Esta constituido por tres componentes esenciales: actividades
bésicas, instruccion directa de la comprension y escritura integrada; en cambio, se
fundamenta en manuales practicos y materiales educativos especificos. La investigacion
del equipo ha identificado ciertos pasos, tales como: el emparejamiento, que consiste en
combinar dos o0 mas elementos que compartan alguna caracteristica; las guias
estructuradas de lectura, las cuales presentan la informacion de manera organizada; la
solucion de problemas, que es la capacidad para encontrar respuestas efectivas ante
situaciones desafiantes; y la evaluacién formativa, que implica una valoracion continua
del progreso y los logros del estudiante (Gonzales y Royero, 2020).

. Co-op Co-op: Promueve la colaboracion de equipos diversos para enfocarse en resolver

un problema particular (en la forma en que la indagacion colectiva trabaja). En el
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aprendizaje cooperativo esta mirada se abre y permite que los estudiantes avancen en
pequefios grupos cooperativos. Los resultados mejoran si se aplican técnicas
motivacionales, como hacer notar la relevancia del tema y agrupar a los alumnos en
pequefios grupos heterogéneos de cuatro o cinco miembros, y equipos que deciden sobre
las materias que desean investigar (Gonzales y Royero, 2020).

H. Situaciones proximas al Alumno: Un aspecto fundamental es el disefio de
metodologias de aprendizaje contextualizadas y situadas en el estudiante. Es decir, los
materiales didacticos se adaptan a sus intereses, necesidades y contexto sociocultural.
Los estudiantes se conectan mejor con el material cuando los maestros proporcionan
ejemplos relevantes. Asi, la relevancia del material y el compromiso del aprendiz se
incrementan. Indicadores: pertinencia, contextualizacion y personalizacion (Franco
etal., 2022).

I. Experiencias Cotidianas: Los educadores tienen la posibilidad de facilitar la
comprension y la aceptacion de lo que ensefian a partir de la practica mejorando la
comprension, la retencion y la ejecucion. Las experiencias diarias proporcionan a los
alumnos y maestros una gran oportunidad de entender y hacer lo que el mundo les ofrece.
También ayudan a consolidar lo aprendido. Indicadores ilustrativos: utilidad,
integracion, experiencia (Franco et al., 2022).

1.5.1.2. Dimensiones de las estrategias sociales educativas. De acuerdo con

Quesada (2021), estan las siguientes:

A. Estrategias de Aprendizaje Colaborativo: Se presenta aqui una metodologia
pedagdgica centrada en el trabajo en equipo, en la que la colaboracion se convierte en el
mecanismo mediante el cual los estudiantes persiguen objetivos que favorecen tanto el
desarrollo propio como el bien colectivo. La heterogeneidad que caracteriza a los
grupos—en términos de competencias adquiridas y dificultades—asegura que cada
participante aporte su singularidad, enriqueciendo el proyecto comun. Entre los
instrumentos que permiten diagnosticar el progreso de esta dinamica se cuentan la
Individualizacion Tutorizada por el Equipo (TAI) y el aprendizaje mediante pares
(Palacios et al., 2020).
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Estrategias de Aprendizaje Dialdgico: Se alienta a los estudiantes a aprender a través
de charlas y presentaciones, mientras el profesor monitorea las interacciones de los
estudiantes sin ejercer poder autoritario. EI profesor debe motivar por igual las
discusiones y la interaccion. Los grupos interactivos y las tertulias dialdgicas son
algunos indicadores de la estrategia (Quesada, 2021).

. Estrategias de Aprendizaje-Servicio y Comunitario: se fundamenta en la accion y en
el aprendizaje-servicio en la comunidad, lo que da como resultado un sistema de
ensefianza y aprendizaje practico y experimental, el cual promueve la colaboracion entre
estudiantes y docentes, permite la utilizacion de la teoria en la préactica, y se fomenta el
aprendizaje en los estudiantes de forma integral. En este sentido, se vive en la
experiencia lo que ellos aprenden y lo que los motiva y hace que esta experiencia sea
sumamente significativa. Como indicadores sociales, se crea el servicio de socio
comunitario y se desarrollan proyectos de intervencion social (Palacios et al., 2020).

. Estrategias para Fomentar la Participacion social: Este método se aplica cuando una
clase esta estructurada en equipos que incluyen a estudiantes con necesidades educativas
especiales junto a nuevos admitidos. El grupo ayuda a los estudiantes a aprender las
rutinas y tareas establecidas en el aula. En relacién con sus indicadores, los criterios de
inclusion son: el sistema de compafieros, circulos de amigos, el comité de apoyo y el
asistente del estudiante (Quesada, 2021).

Estrategias Integrales: Se centra en utilizar simultdneamente multiples estrategias para
gestionar la diversidad dentro del aula. Va mas alla de la simple alteracion del espacio,
el tiempo y la agrupacion; més bien, se enfoca en una combinacion de todas estas
técnicas. En cuanto a sus indicadores, incluyen rincones y centros, talleres, ensefianza
inclusiva y colectiva, y ensefianza compartida (Palacios et al., 2020).

Reduccidon de estereotipos: Cualquier tipo de estereotipo se puede considerar una
imagen mental que se forma de manera automatica, que al ser exagerada puede dar como
resultado atributos que no necesariamente son reales. Esto se puede llevar a cabo en
cualquier contexto, ya sea en términos profesionales, académicos, entre otros. Estos, al
ser impuestos, pueden llegar a tener una consecuencia negativa, como limitar la

percepcion que se tiene sobre una persona (Mardones et al., 2022).
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Los estereotipos son suposiciones formadas y generalizadas de manera simplista sobre
un grupo de personas, 0 sobre rasgos que se toman como verdades sin cuestionamiento alguno.
En el contexto educativo, estos pueden surgir de prejuicios respecto a la capacidad intelectual,
comportamiento o roles socioculturales atribuidos a un género, etnia o clase socioecondémica
particular. Estos prejuicios pueden obstaculizar la percepcién como un fenémeno complejo,
afectando asi la interacciéon entre estudiantes y profesores, influyendo en el rendimiento

académico y disrumpiendo el aula (Salazar y Saiz, 2024).

Eliminar estereotipos implica disefiar politicas educativas que permitan a los estudiantes
identificar y repensar los juicios simplificados y caricaturescos de la realidad asociados con
ciertos grupos sociales. El curriculo puede mejorarse a través de la inclusion de pedagogia critica
de la historia y la cultura para promover la empatia y el aprecio positivo por las diferencias. Se
han fomentado decisiones mas socialmente responsables y politicamente neutrales (Ferreira
et al., 2023).

1.5.1.3. Dimensiones de la reduccion de estereotipos.
Espeso et al. (2021) presento las siguientes:

A. Género: Se refiere a construcciones sociales y culturales que se otorgan a personas de
acuerdo a su sexo biologico. Estos comprenden funciones, conductas, labores y
cualidades que son considerados como idéneos para un hombre y una mujer en una
determinada sociedad. Los estereotipos de género suponen una barrera para la
comprension de las capacidades y el valor que una persona puede tener, dado que hay
un intento de ajuste a estandares que son sociales. Indicadores: construcciones sociales
de género, expectativas sociales, identidad sexual (Espeso et al., 2021).

B. Etnia: Concierne a un grupo de personas que comparten caracteristicas culturales
comunes como el idioma, las tradiciones, la religion y el origen ancestral. Los
estereotipos étnicos son generalizaciones simplistas que no toman en cuenta la
diversidad y la complejidad individual dentro de estos grupos, pudiendo llevar a
prejuicios y discriminacion. Indicadores: cultura compartida, tradiciones, herencia
comun (D’Amore Yy Diaz, 2020).
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C. Nacionalidad: Se relaciona con la pertenencia de un individuo a un pais determinado,
con frecuencia asociada a derechos y deberes civiles especificos. Los estereotipos sobre
la nacionalidad pueden afectar la forma en que las personas son vistas en relacion con
su lealtad, comportamiento y caracteristicas presupuestas, basadas meramente en su pais
de origen. Indicadores: ciudadania, lealtad nacional, identidad cultural (Espeso et al.,
2021).

D. Edad: Involucra clasificar a las personas segun su edad cronoldgica. Los estereotipos de
edad, como el juvenilismo y el edadismo, asumen habilidades, gustos o acciones
simplemente basadas en la edad percibida, ya sea que uno sea mayor o menor, ignorando
lo que el individuo puede ofrecer y su potencial. Con respecto a su indicador, existen

generacional, madurez, edadismo (Sifrar, 2020).

1.5.1.4. La educacion intercultural.

Es un enfoque educativo destinado a fomentar el reconocimiento y la apreciacion de las
diferencias culturales en el aula y en la sociedad en su conjunto. Intenta construir habilidades
que los estudiantes puedan usar para interactuar, de manera respetuosa, con miembros de otras
culturas. La educacién multicultural exige un curriculo inclusivo que integre el conocimiento,
los idiomas y las costumbres de diversas comunidades para fomentar experiencias de
aprendizaje mas significativas y ricas. El objetivo de la educacién intercultural es enfrentar los
problemas del racismo y la discriminacion, trabajando asi hacia sistemas educativos mas

equitativos y justos (Mendoza y Zambrano, 2022).

El sistema educativo ha tomado en cuenta y respetado la diversidad sociocultural de los
estudiantes y las comunidades a las que pertenecen. Busca desarrollar en los estudiantes la
capacidad de reconocer y respetar la diversidad sociocultural y desempefiarse de manera
respetuosa e informada en un mundo globalizado. Este respeto a la diferencia y la convivencia

en el aprendizaje hace crecer a las personas y a la sociedad (Leiva et al., 2022).

Esta alternativa implica la inclusion de todas las culturas en todo el proceso educativo. El
objetivo de este método es integrar la comunicacion y la colaboracién entre estudiantes de
diversas culturas. Esto, sumado al respeto y la justicia, da la oportunidad a los estudiantes de

participar de manera constructiva en la resolucion de conflictos multiculturales (Nufiez, 2023).
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1.5.15. Caracteristicas de la educacion intercultural

Valoracion de la diversidad: Fomenta la mirada de la diversidad diferenciada como
riqueza de la cultura mundial, pero sobre todo de la consideracion y tolerancia a las
diferencias humanas (Ji, 2020).

Universalidad: Importante para todos los estudiantes, no solo para los estudiantes
culturalmente diversos. Relevante en contextos de baja diversidad para formar
ciudadanos globales (Cuadros y Chancay, 2023).

Identidad Cultural: Respeta y mantiene la identidad cultural de todos los estudiantes,
particularmente de aquellos de grupos minoritarios, e incorpora estas identidades
culturales en las préacticas educativas para fomentar la inclusion (Ji, 2020).

Igualdad de Oportunidades: Al igual que en todos los casos de racismo,
discriminacién o prejuicios, se debe generar una solucion que proporcione un cambio
social hacia el respeto, inclusion, conciencia y el entendimiento de una comunidad sin
distincion de etnia, religion o ideologia (Cuadros y Chancay, 2023).

Gestion del Conflicto: Considera el conflicto como una oportunidad para mejorar la
convivencia. Desarrolla competencias interculturales que facilitan la resolucion de

conflictos a través del dialogo.

Revision Curricular: Requiere una revision del curriculum y las metodologias de
ensefianza para reflejar la diversidad y la inclusion. Adapta el curriculum para ser

imparcial y comprensivo hacia la diversidad cultural.

Apoyo Especifico: Implementa medidas educativas especificas para estudiantes con
necesidades particulares y garantiza la igualdad de oportunidades para todos los

estudiantes.

Formacion del Profesorado: Capacita a los educadores para trabajar efectivamente en

entornos multiculturales y utiliza la diversidad como un recurso pedagdgico en el aula.

Involucramiento Comunitario: Fomenta el vinculo entre la escuela y la familia con el
objetivo de mejorar la convivencia y el apoyo escolar al desarrollo integral del alumno.

Permite la integracion activa de la familia y la comunidad a la educacion.
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— Cambio Social: Amplia la educacion intercultural méas alld del &mbito estrictamente
escolar con el fin de promover cambios sociales mas profundos y articule la accion

educacional con la accion social para lograr una sociedad méas equitativa e inclusiva.

15.1.6. Dimensiones de la educacién intercultural. De acuerdo con Gutiérrez

(2024), menciona las siguientes:
A. Integracion de Contenido

Involucra la integracion de diferentes aspectos culturales y conocimientos en el
curriculo escolar. Este enfoque tiene como objetivo enriquecer la comprension y
apreciacion de los estudiantes con diversas culturas e historias. También fomenta un
aprendizaje mas inclusivo y representativo, donde los estudiantes pueden ver sus
culturas, y las de otros, incorporadas en el material de aprendizaje. Indicadores: inclusién
curricular, diversidad de puntos de vista, relevancia cultural. (Madrid et al., 2024).

B. Construccion de conocimiento

Implica disefiar y encuadrar el proceso de aprendizaje de una manera que
reconozca Yy valide diversas ontologias y formas de experiencia. "Este modelo intenta
desestructurar los relatos dominantes de ‘todo es', para pensar las partes del conocimiento
de manera situada social y culturalmente". Busca desarrollar el pensamiento critico para
que los estudiantes desafien la jerarquia entre el conocimiento y el poder. Indicadores:

Legalizacion de la pluralidad, pensamiento critico, analisis de poder (Gutiérrez, 2024).
C. Pedagogia de equidad

Como principio pedagogico, busca garantizar la igualdad de oportunidades
educativas para todos los estudiantes, independientemente de su procedencia
sociocultural o capacidades. Este principio implica planificar formas de actuar sobre las
diferencias, favoreciendo la convivencia en la escuela (Martinez et al., 2020).

D. Reduccion de Prejuicios

El propdsito de dicho marco es hacer frente a los estereotipos y prejuicios que
deterioran las interacciones entre estudiantes de diversas culturas, y se fundamenta en la
atencion educativa. Fomenta la valoracion positiva de la diversidad. "Se busca

desarrollar un ambiente escolar donde los estudiantes se sientan respetados y
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comprendidos, disminuyendo el conflicto y aumentando el compromiso positivo".
Indicadores: conciencia de sesgos, defensa de la diversidad, interacciones positivas
(Gutiérrez, 2024).

Empoderamiento de la Cultura Académica

Y esto tiene que ver con como la educacién va caminando y apoyando mas al
estudiante a conocer y expresar sus culturas. Este modelo hace a los estudiantes
participantes activos en el proceso de aprendizaje colaborativo. Al mismo tiempo, el
contexto no solo se enriquece académicamente, sino también en términos de su
autoidentidad y autoestima. Como indicadores tenemos: expresion de la cultura,

participacién estudiantil y enriquecimiento académico (Martinez et al., 2020).
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
Aprendizaje -TAI
Estas estrategias incluyen el colaborativo. -Tutoria entre iguales
aprendizaje colaborativo
. mediante la Individualizacion o -Grupos interactivos.
Consiste en un enfoque o - Aprendizaje e
edaabaico que bu(;ca Asistida por el Equipo (TAl) y la dF:aIégicoJ -Tertulias dialogicas.
?ome%tgr d ol tutoria  entre  iguales, el '
. aprendizaje dialdgico a través de . - -Servicio comunitario.
reconocimiento y la - . Aprendizaje-servicio
apreciacion  de  las grupos Interactivos y tertulias y comunitario -Proyectos de
i : dialégicas, el  aprendizaje- ' intervencion social.
diferencias  culturales - o
servicio 'y comunitario que
. dentro del aula y de la S .
Estrategias . involucra proyectos de servicio Ordinal
. sociedad en general. Su S . g . . . -
sociales e comunitario e intervencion -Sistema de Cuestionario Tipo
- objetivo es desarrollar . L . o ]
educativas habilidades que social, y la participacion social compafieros. Likert
permitan a los due fomenta el apoyo mutuo  Participacién social ~ -Circulo de amigos.
- . mediante el  Sistema de -Comisiones de apoyo.
estudiantes interactuar ~ .
respetuosamente  con compafieros, e_I_ circulo de -Alumno ayudante.
. amigos, las comisiones de apoyo
personas de diversas
y el rol del alumno ayudante, y
culturas (Mendoza y L . .
estrategias integrales mediante la -Rincones y talleres
Zambrano, 2022). . - .
implementacion de talleres, -Proyectos de trabajos
trabajos inclusivos y ensefianza  Estrategias integrales  inclusivos
compartida. -Ensefianza
compartida.
Disminucion de la Se evalla mediante el género, Género -Roles de género
imagen mental donde se analizan los roles de -Expectativas sociales
preconcebida que se género, las expectativas sociales -ldentidad sexual.
forma a partir de la ylaidentidad sexual. En etnia, se -Cultura compartida Ordinal
Estereotipos  exageracion de consideran la cultura Etnia -Tradiciones Cuestionario Tipo
caracteristicas que se compartida, las tradiciones y la -Herencia comdn. Likert
suponen  compartidas herencia comdn. La nacionalidad Nacionalidad -Ciudadania,

por todos los miembros
de un grupo. Estos

se mide mediante la ciudadania,
la lealtad nacional y la identidad

-Lealtad nacional,
-ldentidad cultural.
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Educacion
intercultural

pueden  ser  tanto
positivos como
negativos y a menudo
se transmiten
culturalmente

(Mardones et al., 2022).

Enfoque  pedagdgico
que busca promover el
reconocimiento y la
valoracion  de  las
diferencias  culturales
dentro del aula y la
sociedad en general.
(Mendoza y Zambrano,
2022).

cultural. En cuanto a la edad se
evalla a través de las
percepciones generacionales, la
madurez y la discriminacién por
edad.

se mide a través de la integracion
de contenido, construccion de
conocimiento, pedagogia de
equidad, reduccién de prejuicios
y empoderamiento de la cultura
académica. Estas dimensiones
incluyen la inclusion curricular,
diversidad de perspectivas,
representatividad cultural,
pensamiento critico, validacion
de multiples realidades, anlisis
de poder, adaptabilidad
didéctica, accesibilidad  del
aprendizaje, igualdad de
oportunidades, conciencia de
prejuicios, respeto por la
diversidad, relaciones positivas,
expresién cultural, participacién
estudiantil y enriquecimiento
académico.

Edad.

Integracion de
Contenido.

Construccion de
Conocimiento.

Pedagogia de
Equidad.

Reduccion de
Prejuicios.

Empoderamiento de
la cultura Académica.

-Generacional
-Madurez
-Discriminacion  por
edad.

-Inclusion curricular
-Diversidad de
perspectivas.
-Representatividad
cultural.

-Pensamiento critico
-Validacion de
multiples realidades
-Analisis de poder.

-Adaptabilidad
didactica
-Accesibilidad del
aprendizaje

-lgualdad de
oportunidades.

Cuestionario

-Conciencia de
prejuicios

-Respeto por la
diversidad--Relaciones
positivas.

-Expresion cultural
-Participacion
estudiantil
-Enriguecimiento
académico.

Ordinal
Tipo
Likert
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CAPITULO I1: DISENO METODOLOGICO

2.1. Disefio metodoldgico

2.1.1. Disefio de contrastacion de hipdtesis/procedimiento a seguir en la investigacion

Se reconocera por ser de caracter elemental, pues se dedicard a analizar y clasificar los
aspectos esenciales de un tema determinado, haciendo hincapié en sus partes mas simples y
elementales. Este tipo de investigacion pretende analizar y conocer las estructuras elementales y
las funciones basicas, proporcionando una explicacion precisa y sencilla de las partes (Arias y
Covinos, 2021).

La fundamentacion de este estudio es de enfoque cuantitativo. En ese sentido, este enfoque
se encarg06 de recopilar y analizar datos en forma numeérica para luego interpretarlos mediante
procedimientos estadisticos. A su vez, este método buscd medir, cuantificar y, en la medida de lo
posible, establecer y precisar relaciones entre variables mediante procedimientos estadisticos. La
objetividad y la replicabilidad de los resultados fueron caracteristicas definitorias de este método,

lo que posibilitd generalizar los resultados a otras poblaciones(Arias y Covinos, 2021).

Por el nivel se plante6 uno descriptivo propositivo, que se ajustd a la elaboracién de
informes capaces de contener la descripcion detallada de un fendmeno o situacién y la elaboracion
de propuestas o recomendaciones para resolver, atenuar o mejorar la situacién estudiada o evaluada
en el contexto. Por la naturaleza, no solo se argumentd de forma objetiva, sino que se desprendio
de un juicio, diagnostico y evaluacion de un problema. En el presente, la elaboracion de una
propuesta de un modelo de estrategias educativas que contemple o que busque la preservacion de
la cultura de la identidad en estudiantes universitarios (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figural

Esquema de investigacion propositiva

Donde:

M: Muestra

O: Observacidn previa

D: Diagnostico

FT: Fundamentos tedricos

P: Propuesta

VP: Validacion de la propuesta
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Se llevo a cabo un andlisis correlacional, centrandose en encontrar una relacion entre dos o
varias variables y si una variable cambia en relacion con la otra. Cuando se establece una
correlacion, las variables tienden a cambiar concomitantemente y, por lo tanto, tienen alguna

influencia entre si en diferentes situaciones y contextos (Reyes, 2022).

Con respecto a su disefio, se caracteriza por ser pre experimental; esto es, un tipo de
investigacion con un esquema basico y escaso control de variables. Este disefio es utilizado con
frecuencia en etapas preliminares, en las que no es factible realizar la distribucion aleatoria de
sujetos a condiciones ni la incorporacion de un grupo de control. Este tipo de disefio permite la
evaluacion de los efectos de un tratamiento en un grupo en intervenciones unilaterales, es decir, en

cambios que no se controlan en un grupo a lo largo del tiempo (Villanueva, 2022).

De la misma manera, este fue un estudio longitudinal, lo que significa que se recopilaron
datos en mas de un momento, proporcionando una vision de la evolucion del problema a lo largo
del tiempo (Reyes, 2022).

2.2. Poblacion, Muestra.
2.2.1. Unidad de andlisis

Esta compuesto por estudiantes universitarios de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
ubicada en Lambayeque. Se estudian sus percepciones, actitudes y experiencias en relacion con los

estereotipos culturales y la educacion intercultural dentro del entorno académico.
2.2.2. Poblacién

Incluye a todos los componentes individuos u organismos, que se encuentran involucrados
en el fenomeno que ha sido identificado y delimitado durante el anélisis del problema de
investigacion (Rodriguez, 2020). Para tales efectos, estuvo representado por 211 estudiantes
universitarios en Lambayeque durante el periodo 2024. Estos se encuentran distribuidos de la

siguiente manera:
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Tabla 2
Distribucion de los estudiantes

PERIODO ESCUELA DE EDUCACION N° DE ESTUDIANTES

Ciencias historico

. . . 29
sociales y filosofia

Ciencias naturales 12

Educacion fisica 30

2024 1 Idiomas extranjeros 29

Educacion inicial 29

Lenguay literatura 29

Matematica y computacién 24

Educacién primaria 29

TOTAL 211

Nota. Tomado de la base de datos de la pagina web Postulantes e ingresantes (2024) de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
2.2.3. Muestra

Representa una fraccién de una poblacion que ha sido escogida cuidadosamente con el
propdsito de llevar a cabo un estudio. Esta seleccidn se realizo para obtener datos y conclusiones
que puedan ser extrapolados o aplicados al conjunto total de la poblacién, permitiendo asi una
mejor comprension del fendbmeno en cuestion (Medina et al., 2023). Para este caso especifico,

estuvo constituida por 136 estudiantes universitarios en Lambayeque durante el periodo 2024.

Esta representacion, fue seleccionada aplicando la férmula para calculo muestral:

B Z2 Ns? B
n= e2(N — 1) + Z2s2

n = 136,42 = 136

Donde:

n = tamafio de la muestra buscado
N= poblacion (211)

Z=1,96

e=0,05

s=05
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En cuanto al muestreo, se opt6 por uno probabilistico estratificado, el cual asegur6 que cada
individuo tuviera la misma probabilidad de ser seleccionado, para garantizar la representatividad

de la muestra y la validez de los resultados obtenido (Reyes, 2022).

Tabla 3
Distribucion de los estudiantes
ESCUELA DE o n
PERIODO EDUCACION N° DE ESTUDIANTES
Ciencias historico 19
. : . 29
sociales y filosofia
Ciencias naturales 12 8
Educacién fisica 30 18
2024 1 Idiomas extranjeros 29 19
Educacién inicial 29 19
Lengua y literatura 29 19
Matematica y computacién 24 15
Educacion primaria 29 19
TOTAL 211 136

Nota. Tomado de la base de datos de la pagina web Postulantes e ingresantes (2024) de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Criterios de inclusion

Estudiantes universitarios matriculados en Lambayeque durante el afio 2024
- Estudiantes de cualquier género y grupo étnico.

- Estudiantes que otorgaron su consentimiento informado para participar en el estudio.

Criterios de exclusién

- Estudiantes universitarios que no se encontraron matriculados en durante el periodo de la
investigacion.

- Estudiantes que no estuvieron dispuestos a completar todas las etapas del estudio.

2.3. Técnicas e Instrumentos
2.3.1. Técnica

Se empled como técnica la encuesta, la cual se fundamenta en la de recoleccion de datos

que implica la formulacion de preguntas estructuradas para obtener informacion sobre opiniones,
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comportamientos o caracteristicas especificas de un grupo de individuos. Este método, proporciond
una vision general de la poblacién de estudio de manera efectiva (Medina et al., 2023).

2.3.2. Instrumento

Se hizo uso del cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas predisefiadas para
obtener informacion especifica de los participantes. Estas preguntas por lo general pueden ser
abiertas o cerradas y estan estructuradas de manera que faciliten la recopilacion de datos precisos
y comparables (Medina et al., 2023). En este caso, hicieron posible la estandarizacion de la

informacidn recopilada, la cual cuenta con la posibilidad de recibir analisis estadisticos.

Con el proposito de evaluar las estrategias educativas sociales, se disefid un cuestionario
que empleaba una escala de Likert de cinco puntos, en la que 1 significaba «nunca» y 5, «siempre».
Se descubrid que estaba estructurado en cinco dimensiones, cada una de ellas con los indicadores
correspondientes. La puntuacion total obtenida en el cuestionario se interpretd en tres niveles:
deficiente (de 26 a 60), regular (de 61 a 95) y eficiente (de 96 a 130). El objetivo era garantizar la
comprension de las estrategias utilizadas y su efectividad a la hora de reducir los estereotipos entre

los estudiantes universitarios de Lambayeque.

También se disefié un cuestionario con preguntas para ver qué piensan las personas sobre
los estereotipos. Las respuestas eran de 1 a 5, de «nunca» a «siempre». Este cuestionario se divide
en cuatro dimensiones, cada una de ellas con los indicadores apropiados. La puntuacién total
obtenida en el cuestionario se clasifico en tres categorias: deficiente (24-56), moderado (57-89) y
eficiente (90-120). Esto permitié medir con precision la evolucién y la reduccion de los estereotipos

entre los estudiantes universitarios de Lambayeque.

Con el fin de valorar la ensefianza entre culturas, se elabor6 un formulario con una escala
de Likert de cinco puntos, donde 1 es «nunca» y 5 es «siempre». Se observé que el cuestionario
estaba organizado en cinco dimensiones, cada una de ellas con sus propios indicadores. Se
categorizd la puntuacion total obtenida en el cuestionario en tres niveles: deficiente (30-70),
moderado (71-111) y efectivo (112-150). Esto brindo datos sobre las brechas existentes en la

educacion intercultural por parte de los estudiantes de nivel superior en Lambayeque.

Para mantener la credibilidad y validez del cuestionario, se buscé la evaluacion de tres

expertos del campo pertinente. Cada item del cuestionario fue analizado en funcién de sus objetivos
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para evaluar su relevancia y su adecuacion (utilidad) y contribucion (impacto/efecto). Se hicieron
sugerencias para asegurar que el cuestionario midiera las variables e indicadores propuestos con

precision (Anexo 2). Obteniéndose los siguientes resultados.

Tabla 4
Validacién de instrumentos
Cuestionario para evaluar Cuestionario para . .
. . Cuestionario para evaluar
Experto las estrategias sociales evaluar los Lo
. . la educacion intercultural
educativas estereotipos
Soriano Araujo 0 0 0
Edith Rossana 100% 100% 100%
Angel Johel 100% 100% 100%
Centurion Larrea
Luis Miguel
Neciosup 100% 100% 100%
Ninaquispe
Edwin Chavez 100% 100% 100%
Sanchez
Lolo Av_ellaneda 100% 100% 100%
Callirgos

Para establecer la credibilidad, se realiz6 una evaluacion preliminar. Esta evaluacion se
realizd con un grupo representativo de estudiantes de nivel universitario, pero estos no participaron
en la etapa definitiva de la investigacion. Los datos que se han recogido fueron procesados para
determinar el coeficiente de fiabilidad (alfa de Cronbach), con ello se pudo comprobar la exactitud,
la estabilidad y la fiabilidad del instrumento en el monitoreo de los indicadores: las estrategias

educativas sociales, la reduccion de los estereotipos y la educacion intercultural (Anexo 2).

Tabla 5
Confiabilidad de instrumentos
Cuestionario para evaluar Cuestionario para . .
. . Cuestionario para evaluar
Prueba las estrategias sociales evaluar los Lo
. . la educacion intercultural
educativas estereotipos
Alfa de Cronbach 0,902 0,890 0,933
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CAPITULO 111 RESULTADOS

3.1. Diagnostico

Dentro del contexto de la educacion universitaria en Lambayeque, habia un estereotipo
duradero observable entre los estudiantes que influia en la cultivacion de interacciones y la creacion
de entornos de aprendizaje completamente funcionales e inclusivos. Estos estereotipos, basados en
marcos socio-culturales anticuados, resultaron en nociones prejuzgadas de ciertos grupos, lo que a
su vez llevo a barreras no solo para la inclusién, sino también para la apreciacion respetuosa de la
diversidad en el entorno académico. Estos marcos mentales eran evidentes en formas verbales y
conductuales que moldeaban las interacciones sociales e incorporaban una gran cantidad de
conocimiento en el contexto de la educacién superior mientras obstaculizaban la integracion de

conocimientos diversos en este contexto.

Para conocer cOmo operan estos estereotipos y como afectan las relaciones entre los
estudiantes, se llevo a cabo un diagndstico. El propoésito de este estudio fue analizar como influyen
estas representaciones en la forma en que se ven los estudiantes entre si y como se puede desarrollar
un marco real de educacion intercultural. La evaluacién reveldé la existencia de sesgos
socioecondmicos, étnicos y regionales, junto con fragmentacion y representacion telescépica de
atributos que restringian una comprension objetiva y equitativa entre los diferentes grupos de

estudiantes que componen la comunidad universitaria.

En ese sentido, el diagndstico no solo permitié conocer la magnitud de dichas creencias
arraigadas, sino que también orient6 en el disefio de estrategias para aliviarlas. Por lo cual, fue
necesario desarrollar marcos formativos que estimularan la mirada critica hacia los estereotipos,
abrieran espacios para el dialogo intercultural y crearan ambientes académicos donde la diversidad

fuera un valor en el proceso de aprendizaje.
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Tabla 6
Edades de los estudiantes

Edades f %
17 aios 52 38,24
18 afios 44 32,35
19 afos 15 11,03
20 afios 6 4,41
21 afos 1 74
22 afios 3 2,21
23 afos 2 1,47
24 anos 4 2,94
25 afios 1 74
26 afos 2 1,47
27 afos 2 1,47
28 arfios 1 74
29 afos 1 74
30 afios 2 1,47
Total 136 100,0

Figura 2

Edades de los estudiantes
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En lo que respecta a la distribucion etaria de los estudiantes, se identifico una concentracion

en edades iniciales del &mbito universitario, con una prevalencia del grupo de 17 afios (38,24 %) y
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18 afos (32,35 %), lo que evidencio que la mayor parte de los participantes recién habian ingresado
a la educacion superior. Conforme aumento6 la edad, la proporcion se redujo progresivamente,
observandose participaciones menores en los rangos de 19 afios (11,03 %), 20 afios (4,41 %) y 24
afios (2,94 %), mientras que las edades superiores a los 25 afios representaron una proporcion
menor. Este patrén sugirié que, el grupo de estudiantes evaluados estuvo compuesto, en su mayoria,

por jovenes en las primeras etapas de su formacion universitaria.

Tabla 7

Distribucion de los estudiantes de acuerdo al sexo

Sexo f %
Femenino 56 40,88
Masculino 81 59,12

Total 137 100,0

Figura 3

Distribucion de los estudiantes de acuerdo al sexo
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Dentro de la composicion estudiantil evaluada, se constaté una mayor presencia de hombres

en comparacion con mujeres, la cual fue representada por un 59,12% dejando en evidencia que,
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dentro del contexto universitario considerado, el sexo masculino confirmé el segmento

predominante.

Evaluacion de las estrategias sociales educativas pre-test
Tabla 8

Estrategias sociales educativas y dimensiones pretest

Deficiente Regular Eficiente
(26-60) (61-95) (96-130)
f % f % f %
Estrateglas_somales 13 0.6 85 625 38 27.9
educativas
Aprendizaje colaborativo 55 40,4 61 449 20 14,7
Aprendizaje dial6gico 24 17,6 76 55,9 36 25,5
Aprendizaje-servicio y
comunitario 17 12,5 81 59,6 38 27,9
Participacion social 10 7,4 86 63,2 40 29,4
Estrategias integrales 15 11,0 91 66,9 30 22,1

Con respecto a las estrategias sociales educativas, la mayoria de los alumnos las evalud
como regulares (62,5%). Este dato revela que su uso en el contexto escolar no fue satisfactorio.
Ello sugiere que, a pesar de que se facilitan espacios de interaccion y consideracion de la

diversidad, la implementacion continuacion no ha logrado materializarse.

Con relaciéon al aprendizaje colaborativo, se observd, al igual que en dimensiones
anteriores, que la mayoria de los estudiantes (44,9%) lo ubic6 en un nivel regular, lo que significa
que, en sus apreciaciones, los esfuerzos realizados para motivar la integracion de los estudiantes a

los grupos no estan funcionando.

Con relacion al aprendizaje dialdgico, la mayoria de los estudiantes lo califico como regular
(55,9%), lo que sugiere que los espacios de dialogo y reflexion no se sostuvieron como espacios

de construccién del conocimiento.

En la funcion de aprendizaje-servicio y aprendizaje comunitario, se evidencio que la

clasificacion predominante fue regular, con un 59,6%. Esto da a entender que las actividades
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asociadas al compromiso social no produjeron un impacto positivo a nivel formativo en la mayoria

de los estudiantes.

Con respecto a la participacion social, el porcentaje mas alto se encontrd en la categoria
regular (63.2%), lo que indica que se aplicaron las estrategias orientadas a la colaboracion vy el

apoyo mutuo, aunque con poco o ningln impacto positivo notable.

Para el caso de las estrategias integrales, de manera similar, la mayor parte de los
estudiantes las ubico en la categoria regular (66,9%), lo que evidencid que, aungue se promovieron
enfoques inclusivos y metodologias variadas, su aplicacién no fue lo suficientemente efectiva para

garantizar un aprendizaje méas dindmico e integrado.

Evaluacion de los estereotipos

Tabla 9
Estereotipos y dimensiones pretest
Deficiente Regular Eficiente
(24-56) (57-89) (90-122)
f % f % f %
Estereotipos 1 0,7 75 55,1 60 441
Género 6 4,4 83 61,0 47 34,6
Etnia 3 2,2 94 69,1 39 28,7
Nacionalidad 6 44 81 59,6 49 36,0
Edad 2 15 68 50,0 66 48,5

En relacion con los estereotipos, la mayor parte de los estudiantes los calificd en un nivel
regular (55,1%), lo que evidencid que, si bien existe cierta conciencia sobre la construccién de
imagenes preconcebidas, aln persisten representaciones generalizadas que limitan una visién mas
equitativa de la diversidad. Esto sugiere que la deconstruccion de estas percepciones no ha sido

completamente internalizada dentro del entorno educativo.

Respecto al género, la mayor proporcion de los estudiantes también lo situd en la categoria

regular (61,0%), lo que indico que las concepciones sobre los roles y expectativas sociales ain se
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encuentran en un punto intermedio, sin una transformacion consolidada hacia una comprension

mas equitativa de la identidad y expresion de género.

En cuanto a la etnia, la tendencia se mantuvo, con una mayoria que la ubicé en un nivel
regular (69,1%), lo que reflejo que las nociones sobre cultura, tradiciones y herencia comun no han
sido plenamente comprendidas en su complejidad. Si bien se reconoce la diversidad, su valoracion

aun se encuentra en proceso de consolidacion.

Por otro lado, en lo que respecta a la nacionalidad, el porcentaje mas alto también se
posiciond en la categoria regular (59,6%), lo que sugiere gue, aunque existe una nocién sobre la
identidad cultural y la lealtad nacional, su comprension no ha alcanzado un nivel completamente
desarrollado, permitiendo que persistan ideas arraigadas sobre las diferencias entre ciudadanos de

distintas procedencias.

Finalmente, en cuanto a la edad, la valoracion se encontré més distribuida, con un 50,0%
en la categoria regular, lo que indic6 que las percepciones generacionales, la madurez y la
discriminacion por edad ain generan posturas ambiguas dentro del estudiantado. Aunque hay
indicios de una mayor aceptacion intergeneracional, todavia prevalecen ciertas concepciones

estereotipadas en este &mbito.

Evaluacion de la educacion intercultural pretest

Tabla 10
Educacion intercultural y dimensiones pretest
Deficiente Regular Eficiente
(30-70) (71-111) (112-150)
f % f % f %
Educacion intercultural 2 1,5 50 36,8 84 61,8
Integracién de Contenido 8 59 76 55,9 52 38,2
Construccion de 10 7.4 72 52,9 54 39,7
Conocimiento
Pedagogia de Equidad 4 29 58 42,6 74 54,4
Reduccion de Prejuicios 3 2,2 52 38,2 81 59,6
Empoderamiento de la 9 15 65 478 69 50.7

cultura Académica
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Con respecto a la evaluacion de la educacion intercultural, la mayoria de los estudiantes la
ubico en un nivel eficiente (61,8%), lo que muestra que las estrategias utilizadas han facilitado el
aprecio y la integracion de la diversidad cultural en el ambito académico. No obstante, el 36,8% lo
colocé en un nivel medio, lo que indica que hay problemas no resueltos que necesitan ser abordados

para garantizar una plena integracion dentro de los procesos psicosociales.

Més de la mitad de los estudiantes, el 55,9 %, pens6 que era mas o menos normal. Esto
pone de manifiesto que la inclusion curricular y la representatividad cultural siguen siendo
cuestiones problematicas. Aunque se han incorporado algunas perspectivas, su inclusion ha sido

desigual en los sistemas educativos.

En cuanto a cédmo los estudiantes construyen su conocimiento, la mayoria dijo que es
regular (52,9 %). Esto evidencia que la validacion de multiples realidades dificulta la comprension
critica del alumno. Lo cual sugiere que aun persiste algin enfoque tradicional que limita la

integracién de diversas perspectivas.

En cuanto a como ensefiar para que todos los alumnos tengan las mismas oportunidades, el
54,4 % de los alumnos cree gue funciona bien. Esto muestra que las estrategias para que todos
puedan acceder a la educacion y que se adapte a sus necesidades han tenido un impacto positivo
en la promocion de la igualdad de oportunidades. No obstante, un 42,6 % la califico como de
rendimiento medio. Esto demuestra que la inclusividad plena de la ensefianza en contextos de

diversidad sigue siendo un desafio.

En lo que respecta a la mitigacion de prejuicios, el 59,6 % de los estudiantes lo evaluaron
como eficaz, lo que sugiere que las estrategias implementadas han contribuido a fomentar el respeto
por la diversidad y el desarrollo de relaciones positivas. Por otro lado, el 38,2 % lo situd en un nivel
mediocre, lo que sugiere que ain es necesario adoptar medidas adicionales para eliminar por

completo los estereotipos y sesgos.

Con respecto al empoderamiento de la cultura académica, el 50,7% de los estudiantes la
considero eficiente, lo que sugiere que se han creado suficientes espacios para la participacion
estudiantil y la expresion cultural. Sin embargo, el 47.8% la evalu6 en un nivel regular, lo que
demuestra que todavia estos espacios deben mejorarse para alcanzar un aprendizaje que integre de

forma activa la diversidad cultural.
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Andlisis Inferencial

Seguidamente se procede a analizar los resultados desde una perspectiva inferencial, para
ello se aplica en primer lugar una prueba de normalidad para conocer si se cumple el criterio de
normalidad en los datos y con ello hacer uso de pruebas que se ajusten adecuadamente, ya sean
paramétricas o no paramétricas. Asimismo, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a
que la muestra es superior a 50 individuos.

Tabla 11

Normalidad pre test

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1 - Estrategias sociales educativas ,066 136 ,200"
V2 - Estereotipos ,059 136 , 200"
V3 - Educacion intercultural ,076 136 ,053

La prueba arrojé valores de significancia de 0,200 y 0,053, superiores al umbral critico de
0,05; por tanto, ninguna de las tres variables presenta desviaciones significativas respecto a la

distribucion normal, lo que permite asumir normalidad. Por ello se procede a aplicar pruebas
paramétricas como Pearson.

Tabla 12

Correlacion entre las estrategias sociales educativas, los estereotipos y la educacion

intercultural en los estudiantes universitarios, Lambayeque-2024 (Pretest)

Estrategias

. . Educacion
sociales Estereotipos .
. intercultural
educativas
Estrategias Correlacion de Pearson 1 516™ ,501™
sociales Sig. (bilateral) ,000 ,000
educativas N 136 136 136
Correlacion de Pearson 516™ 1 ,651™
Estereotipos Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 136 136 136
. Correlacion de Pearson 501 651" 1
Educacion . .
. Sig. (bilateral) ,000 ,000
intercultural
N 136 136 136
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Se logro evidenciar una correspondencia de gran relevancia entre las estrategias sociales
educativas, los estereotipos y la educacion intercultural en el contexto universitario de
Lambayeque, interpretada conforme a los parametros de correlacion propuestos por Hernandez y
Mendoza (2018), donde un valor (p>0,50) se clasifica como correlacion positiva media. Dicho esto,
se constatd que las estrategias sociales educativas se relacionaron de manera moderada con los
estereotipos (r = 0,516, p < 0,005) y con la educacion intercultural (r = 0,501, p = 0,000), lo que
indico que la aplicacion de dinamicas sociales incité a una transformacion en las percepciones y
preconcepciones sobre la diversidad, favoreciendo un entorno de aprendizaje inclusivo. El estudio
también establecio una relacion significativa entre los estereotipos y la educacion intercultural (r =
0,651, p < 0,000)), lo que demuestra que la manera en que los educandos asumian las diferencias
culturales se relacionaba con la educacion intercultural dada, de tal modo que la rigidez de estos
patrones mentales podria mermar la acogida de una mentalidad pluralista y, en su reduccion,

favorecer un aprendizaje menos restringido y mas contextualizado.
3.2 Revision sistematica de la literatura

La presente investigacion se ocupd, mediante una revision sistematica, de cartografiar el
corpus de conocimiento referido a intervenciones educativas sociales que, en el contexto
universitario, tienen como destino explicito la reduccion de estereotipos y la promocion de la
interculturalidad. Se procuro, en tal finalidad, desenterrar estudios que calibren el impacto de
programas especificamente orientados a la construccion de climas académicos inclusivos, donde
la valoracion de la diversidad devenga préactica cotidiana y donde las desigualdades perceptivas
entre los distintos estratos de la poblacion estudiantil se conviertan, al menos, en distancias que se

atemperan.

Mediante la incorporacion de un espectro de metodologias y enfoques, se logré acumular
evidencia que documenta tanto practicas consolidadas como iniciativas susceptibles de introducir
innovaciones en el fomento de la convivencia intercultural. Dichos datos facilitan un corpus que
refleja tanto los logros alcanzados como los elementos que requieren perfeccionamiento, en la
puesta en practica de programas que buscan transformar el clima universitario hacia condiciones

mas equitativas y cooperativas.
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De ese acopio informativo se derivan los procedimientos aplicados en la obtencidn, cernido
y evaluacion critica de las fuentes, especificandose los principios que han orientado la seleccién de

literatura pertinente, a fin de contribuir de manera robusta al progreso del debate en este campo
investigativo de relevancia creciente.

Figura 4

Diagrama de la revision de la literatura

¢ Qué practicas disminuyen estereotipos?
¢ Qué metodologias fomentan la interculturalidad?
¢Coémo se integran estas estrategias en la ensenanza?
¢Qué evidencias respaldan su efectividad?

¢ Qué acciones fortalecen la convivencia cultural?
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Categorias « Diversidad cultural
Elsevier
Springer
I Taylor & Francis
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Construccion del
diagrama
PRISMA
Analisis por Analisis critico
tipologias de la informacion
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Cabe sefialar que criterios adicionales también fueron considerados para lograr que la
seleccion de los articulos fuese objetiva y representativa con respecto al tema en cuestion. De estos

aspectos adicionales, se incluyeron:

Tipo de documento: fueron considerados Unicamente articulos cientificos publicados en
revistas indexadas. Se dio prioridad a los articulos de investigacion originales y a las revisiones
sistematicas que habian sido sometidas a revision por pares y que estaban disponibles en texto

completo para un analisis detallado.
El idioma: Fueron considerados articulos sélo en inglés.

Periodo: De manera que la informacion recabada fuese reciente, se consideraron solo los

altimos 5 anos, es decir del afio 2020 al 2025.

Pertinencia tematica: De modo que Unicamente se seleccionaron estudios que abordaran
de forma directa las estrategias sociales educativas, la reduccion de estereotipos y la promocion de

la educacion intercultural en el contexto

Como ejemplo, se muestra el diagrama PRISMA, que captura visualmente el proceso
realizado para obtener los 15 articulos incluidos en la revision. Este recurso grafico captura todas
las fases, desde la identificacion inicial de estudios hasta la sintesis final de aquellos que
cumplieron con los filtros cualitativos y de relevancia, demostrando el rigor y la meticulosa
atencion al detalle que acompafié el trabajo de andlisis de la evidencia sobre estrategias educativas
sociales para la reduccién de estereotipos y la promocion de la educacion intercultural a nivel

universitario.
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Figura 5
Diagrama PRISMA

Estrategias sociales educativas en la reduccion de

estereotipos y promocion de la educacién intercultural en

estudiantes universitarios, Lambayeque-2024
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La busqueda inicial se realizd en varios bancos de informacion académica como Elsevier,

Springer y Taylor, asi como la base de datos IMPI, donde se contabilizaron un total de 126,955
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registros. Esta cifra deja en claro la gran cantidad de literatura técnica que se reporta en la
disciplina. Se establecieron pautas sistematicas que extraen un subconjunto representativo, las
cuales fueron capaces de reducir los registros hasta 179 articulos. En esta primera etapa, se cuidaron
algunos criterios que aseguraron la homogeneidad de la seleccién, asi como su alineacion a los

objetivos del trabajo.

Adherirse a los criterios de inclusion establecidos anteriormente, se reviso por segunda vez
el conjunto inicial de 179 articulos. En esta fase, se descalificaron los registros que, aunque
provenian del gran conjunto de datos, no cumplian con los estrictos criterios metodoldgicos y
tematicos delineados. Por lo tanto, la decision del autor de consolidar la documentacion a esta cifra
intermedia representa una decision de filtrado meticulosa destinada a retener solo aquellos estudios

que tienen el potencial de enriquecer el corpus de conocimiento relevante.

A continuacion, el anélisis tipologico de los 179 textos mostrd que 164 de ellos no
satisfechos los pardmetros establecidos, permitiendo asi la concentracién de la revision en un
nacleo de 15 articulos. La exactitud y la precision que se le atribuyen al trabajo curatorial de la
exposicion quedan plasmadas en el diagrama PRISMA, que visualiza este proceso. Los resultados
finales capturados evidencian el compromiso con las inquietudes reflexivas criticas del marco de
la educacion intercultural y las politicas para desarrollar contextos educativos mas inclusivos y

respetuosos con la diversidad.

Para dar una mirada integral de los resultados que se obtuvieron por cada criterio, la
informacidn se organiza por las bases de datos consultadas, lo que permite tener una mirada general
y de detalle de los resultados. Esta descomposicion gradual muestra la dispersion e
interdependencia de la evidencia y permite entender la seleccién como un mapa que muestra como

cada filtro dio forma al conjunto final.
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Figura 6
Distribucidn por motor de busqueda

Distribucién de articulos por motor de busqueda
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El analisis de datos académicos arrojé una dispersion en distintas plataformas de
divulgacion, pero con mayor concentracion en dos de ellas. Elsevier y Taylor & Francis fueron las
editoriales con mayor numero de documentos que abordan la estrategia social educativa, la
disminucion de estereotipos e intervenciones para promover la educacion intercultural en el
contexto escolar, con aportes numéricamente similares. Esto quiere decir que ambas editoriales se
han posicionado como referentes en la produccién académica sobre este discurso. Luego, el
Instituto Multidisciplinario de Publicacién Digital (MDPI) obtuvo un volumen menor de articulos,
cuyo recuento es, sin embargo, relevante. Springer, en cambio, reveld6 una presencia mas
restringida, cuya explicacion podria residir en un perfil editorial selectivo o en una cobertura menos
intensiva respecto de investigaciones centradas en la convergencia de educacion intercultural y
estrategias socioeducativas. Este panorama reflejé una distribucion heterogénea de la produccién
cientifica en funcion del conocimiento generado sobre estrategias pedagdgicas orientadas a la

equidad cultural y la transformacion de percepciones en el contexto educativo.
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Figura7
Distribucion por base de datos

Distribucidn de articulos por base de datos
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El rastreo de publicaciones vinculadas con estrategias sociales educativas, disminucion de
estereotipos y estimulo de la interculturalidad en entornos formativos evidencio una distribucion
desigual entre distintas revistas, lo que sugiere que ciertas lineas editoriales y comunidades
académicas muestran mayor afinidad con estos tdpicos, mientras otras exhiben menor cobertura.
Una revista reunio tres colaboraciones, otra alcanzé dos, y el resto aporto un solo texto cada una.
Esta heterogeneidad, demostré el compromiso ante la bldsqueda exhaustiva que se realizo, al
momento de consultar maltiples fuentes con el fin de contemplar distintas perspectivas y
profundizar en las implicaciones pedagdgicas que promuevan la equidad cultural y la

transformacion de percepciones en el &mbito educativo.
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Figura 8
Distribucion por afio de publicacion

Distribucion de articulos por afio
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En cuanto al analisis cronoldgico de las publicaciones sobre estrategias sociales educativas,
reduccion de estereotipos y promocion de la interculturalidad en contextos formativos, Se observa
un mayor dinamismo en 2021, afio en el que se registro el mayor nimero de documentos, mientras
que 2020 y 2023 tuvieron una presencia moderada. Los afios 2022 y 2024 se caracterizaron por
una actividad mas discreta, y hasta el momento, 2025 aun no ha aportado nuevos trabajos. Este
comportamiento sugiere que la atencion hacia estos temas fluctua, reflejando quizas cambios en
las prioridades investigativas o en la disponibilidad de recursos para explorar estas cuestiones en

el ambito educativo.
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Figura 9
Distribucion por cuartiles

Distribucion de articulos por cuartiles
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Respecto a la evaluacion segun el indice Scimago, aplicada a las publicaciones sobre
estrategias sociales en la educacion, de logro evidenciar que la mayoria de los estudios se difunden
en revistas de alta categoria, con 12 trabajos ubicados en el primer cuartil, mientras que solo 3 se
situaron en el segundo. Este panorama sugiere que, en el &mbito de la investigacion educativa,
existe una marcada preferencia por canales de difusion reconocidos por su rigor y prestigio, lo que

contribuye a ampliar el debate sobre la transformacién de los entornos formativos.
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Figura 10
Distribucién por tipologia

Distribucion por tipologia
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La revision emprendida sobre los trabajos que se proponen alterar los &mbitos formativos
evidencia que las variables cooperativas e interculturales, junto a la equidad y la reduccién de
desigualdades, concentran el mayor peso de la produccidn, con cinco aportes cada una. La tematica
de la discriminacion y el prejuicio articula, a su vez, cuatro investigaciones, mientras que la
variabilidad cultural se enuncia en un solo texto. Tal distribucion sugiere que la trayectoria
academica se ha orientado mayormente a la instalacion de interacciones justas y colaborativas en
el aula, dejando a la pluralidad cultural, sustrato ineludible de la comprension y la inclusion, en
una posicion residual respecto a la dedicada atencion que el fendbmeno ameritaria en el discurso

educativo.
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Estrategias para la reduccion de estereotipos y la promocién de la educacién

intercultural
1) INTRODUCCION

La educacion intercultural es un instrumento para promover el respeto a la diversidad y
disminuir los estereotipos en las universidades. Desde las teorias del aprendizaje situado, el capital
cultural, la categorizacion social, el contacto intergrupal, la competencia comunicativa intercultural
y la pedagogia critica intercultural, se proponen estrategias para modificar la forma en que

interactUan los estudiantes y mejorar la inclusion.

De acuerdo con la teoria del aprendizaje situado Lave y Wenger (1991), plantea que el
aprendizaje se produce mas eficazmente participando en una comunidad y en practicas sociales
legitimas. En esa linea, se desarroll6 el Programa de Aprendizaje Situado Intercultural (PASI), que
articula la nocion de comunidades de practica para un aprendizaje situado y en diversidad cultural.
El PASI promueve la colaboracion entre estudiantes de diversas culturas, creando un ambiente de
aprendizaje donde se respetan las diversas formas de conocimiento y los estudiantes desarrollan

habilidades relevantes para sus comunidades locales y para un mundo diverso.

2) ESTRATEGIAS
a) Estrategias basadas en la teoria del aprendizaje situado
Programa de Aprendizaje Situado Intercultural (PASI)

Objetivo:

Integrar a los estudiantes en experiencias de aprendizaje en comunidad para fomentar la

empatia y el entendimiento cultural.
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Tabla 13

Fases de implementacion

L . Actores
Fase Actividades Recursos necesarios .
involucrados
S Identificacion de grupos culturales en Encuestas y Coordinacion
Diagnostico

la comunidad universitaria

Creacion de médulos de aprendizaje
en campo

Disefio

Estudiantes participan en

Implementacion oo M .
experiencias inmersivas

Evaluacién Reflexion y andlisis del impacto

entrevistas

Material didactico y
guias

Transporte y
hospedaje (si aplica)

Informes y encuestas

universitaria

Docentes y
especialistas

Estudiantes y
mentores

Todos los
participantes

Resultados Esperados:

- Incremento de la sensibilidad intercultural

- Reduccion de prejuicios y estereotipos

b) Estrategias basadas en la teoria del capital cultural

Revalorizacion del capital cultural en el aula

Objetivo:

Incorporar conocimientos culturales diversos en el curriculo universitario.

Pasos a seguir:

- Revision de los materiales de estudio desde una perspectiva inclusiva.

- Inclusion de autores y referencias de distintas culturas en los programas de estudio.

- Espacios de intercambio donde los estudiantes compartan sus experiencias culturales.
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Tabla 14
Adaptacion Curricular

Curso Modificacion propuesta Beneficio
L Inclusién de perspectivas indigenas y Diversificacion del
Historia . -
afrodescendientes conocimiento
Literatura Autores de diversas culturas Representacion equitativa

Resultados Esperados:

- Mayor integracion cultural en el aula.
- Conciencia sobre la importancia del capital cultural.

c) Estrategias basadas en la teoria de la categorizacién social

Taller de desconstruccion de estereotipos

Objetivo:
Ayudar a los estudiantes a identificar y superar sus propios prejuicios.
Actividades:

- Identificacion de estereotipos comunes a través de dindmicas participativas.

- Andlisis de casos reales de discriminacion.

- Reflexion grupal y propuesta de acciones individuales para la reduccion de prejuicios.
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Tabla 15

Fases de implementacion

- . Actores
Fase Actividades Recursos necesarios .
involucrados
S Encuestas sobre estereotipos en  Formularios, software Psicdlogos,
Diagnostico . L
estudiantes estadistico docentes
. Dindmicas grupales de analisis Salas de discusion, Estudiantes,
Reflexion L o
de prejuicios facilitadores mentores
L Campafias de concienciacion y Material gréafico y Comunidad
Aplicacion L .o RN
reflexion audiovisual universitaria
. Medicion de cambios en Docentes,
Evaluacién - Encuestas post taller . .
percepcion investigadores

Resultados esperados:

- Desarrollo del pensamiento critico frente a los prejuicios.

- Aumento de la tolerancia y el respeto por la diversidad.

d) Estrategias basadas en la teoria del contacto intergrupal

Mesas de dialogo intercultural
Objetivo:

Fomentar el contacto significativo entre estudiantes de diferentes origenes culturales.

Tabla 16

Fases de implementacion

Actores

Fase Actividades Recursos necesarios .
involucrados
L Seleccion de grupos Plataforma de Coordinadores
Formacion . . . -
heterogéneos inscripcion académicos
Sesiones de dialogo sobre Salas de discusién, Estudiantes,
Desarrollo S -~
experiencias interculturales facilitadores docentes
. Registro de aprendizajes o . .
Reflexion g pr Jes y Bitacoras, grabaciones Investigadores
propuestas de integracion
. Encuestas sobre percepcion del ~ Cuestionarios, analisis Psicologos,
Evaluacion . o
contacto intergrupal cualitativo docentes
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Resultados Esperados:
Generacion de vinculos interculturales solidos.
Reduccion de la percepcion de "nosotros™ vs "ellos".

Estrategias basadas en la teoria de la competencia comunicativa intercultural

Entrenamiento en competencias comunicativas interculturales
Objetivo:

Mejorar las habilidades de comunicacion en contextos multiculturales.
Actividades:

Taller sobre normas de cortesia intercultural
Ejercicios practicos de interaccion con hablantes de diferentes culturas.

Evaluacioén de la comunicacion efectiva.

Tabla 17
Indicadores de éxito

Indicador Método de Medicion

Aumento en la confianza para interactuar con otras

Reduccion de malentendidos interculturales Encuestas pre y post taller

Entrevistas a estudiantes
culturas

f)

Estrategias basadas en la pedagogia critica intercultural

Analisis critico de material educativo

Objetivo:

Cuestionar los sesgos culturales en el material educativo y proponer ajustes.
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Tabla 18
Fases de implementacion

. . Actores
Fase Actividades Recursos Necesarios
Involucrados
L, Anaélisis de materiales Libros, documentos, Docentes,
Diagnostico . s . .
educativos software de analisis investigadores
. Identificacion de sesgos Grupos focales, Estudiantes,
Reflexion o
culturales facilitadores docentes
Propuesta Elaboracion de Informes, presentaciones Comision
P recomendaciones curriculares P académica
., Inclusion de cambios en la Modificaciones en Autoridades
Implementacién . . .
malla curricular contenido educativas

Resultados esperados:

- Curriculo més inclusivo.

- Sensibilizacion del estudiantado sobre la representacion cultural en los materiales

educativos
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3.3. Modelo de la aplicacion
Fase 1: Estrategia de Aprendizaje Colaborativo

Figura 11

Pasos a seguidos en la estrategia 1

Fomentando la cooperacion intercultural

Equipos Preparacion de Evaluacion y Equipos
culturalmente la actividad reflexion interculturales

diversos . . cooperativos
Organizar equipos Compartir soluciones pe

Grupos aislados con diversos y materiales y reflexionar sobre el Grupos inclusivos que

poca cooperacion enriquecimiento trabajan

armoniosamente

El primer momento de la estrategia de aprendizaje colaborativo se precedié por una
planificacion cuidadosa de los fines pedagdgicos y por una organizaciéon sistematica de los
materiales requeridos. La organizacion de los grupos prestando atencion a los antecedentes
culturales, sexo, edad y nacionalidad de los participantes tenia la intencion de lograr una
representacion equilibrada. Todos los grupos interdisciplinarios eran autosuficientes y estaban
organizados dentro de si mismos y pudieron abordar los desafios debido a la disposicion deliberada
de los participantes, que aprovecho los diversos recursos de la universidad.

Una vez formados los equipos, los estudiantes trabajaron en casos practicos reales de
orientacion intercultural. Los problemas se plantearon de manera que la colaboracion y la puesta
en comun del conocimiento fueron condiciones inevitables, creando un contexto en el que las
diferencias culturales se transformaron en un activo. En esta etapa, los integrantes del equipo
dialogaron, indagaron y negociaron soluciones a la complejidad de las interacciones interculturales,

creando un aprendizaje auténtico y situado.
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Figura 12
Aplicacion de la fase 1
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La actividad culmind con una evaluacion y puesta en comun en la que cada grupo defendia
sus propuestas para ser votadas por el resto de la clase. Este disefio cre6 un lugar donde los
participantes, a través de la comparacion, analizaron como las caracteristicas culturales de sus
equipos habian influido en la forma en que habian innovado para resolver. Al mismo tiempo, se
guio una discusion sobre la diversidad en el trabajo colaborativo y como esto se podria adaptar a
contextos académicos y profesionales. Ejercicios como éste confirmaron las estrategias
metodoldgicas, reforzaron el aprendizaje y profundizaron en la comprensién de la interculturalidad

como una dimension estructural de la experiencia universitaria.
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Fase 2: Estrategia de Aprendizaje Dialdgico

Figura 13
Pasos a seguidos en la estrategia 2

Estrategia de Aprendizaje Dialégico

Reflexion
Grupal
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Actividad Estereotipos
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colectivamente
sobre el impacto de
los estereotipos y
cémo abordarlos

Los grupos

Establecer los Mostrar un video comparten sus
soluciones para
abordar los

estereotipos

objetivos de la para iniciar la
actividad y organizar discusién sobre
grupos culturalmente estereotipos
diversos

©

(&)

En una segunda parte, en la forma de disefiar el dialogo, se intentd que la gente cuestionara
estereotipos culturales y nociones de diversidad. La intervencion consistié en un pequefio corto
donde se explicaba como los estereotipos se reproducen de manera automatica y como influyen en
la manera en que vemos otras culturas. La proyeccion de tres minutos sirvié como un punto de
inicio, en términos mas amplios, para explorar los estereotipos dentro y fuera de la universidad. La
idea era sensibilizar a los alumnos en como el prejuicio distorsiona la forma en que interactuamos

con personas de otra cultura.

Después del video, todos los grupos recibieron unas preguntas para la discusién y reflexion
grupal posterior. Los equipos reflexionaron sobre las formas en que los estereotipos afectan las
interacciones individuales y el trabajo en equipo. Los estudiantes se agruparon en pequefios grupos
y tuvieron tiempo para elaborar un argumento de apoyo y critico. En la actividad, cada uno
compartio estereotipos y marcos de referencia de estereotipos y diversidad cultural, enriqueciendo

las miradas y construyendo aprendizaje colectivo.
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Figura 14

Aplicacion de la fase 2

En un segundo momento, lo que sigui6 fue ir construyendo sistematicamente respuestas al
desafio. Cada grupo prepar6 discursos argumentativos para desmontar los estereotipos que habian
mostrado el audiovisual y las narrativas biograficas de los estudiantes. La idea era que los
participantes reconocieran el dafio de estas estructuras sociales, pero también que generaran
acciones posibles para reducir su manifestacion y construir un entorno mas inclusivo. Las ideas

producidas se tomaron nota y se clasificaron para exponerlas en la siguiente sesion plenaria.

La clausura de la fase 2 fue una sesion grupal para exponer y discutir criticamente el proceso
y los resultados. Cada equipo explicd sus propuestas a fondo, justificando como la cultura, el
género y la edad moldearon sus maneras de resolver los problemas. EI mayor aprendizaje fue que
la diversidad no es un impedimento, sino un motor de la originalidad, la creatividad y la multitud
de soluciones eficaces a cada problema planteado. Tras ello, los participantes se distribuyeron en
mesas redondas y plasmaron las conclusiones alcanzadas y como aplicarian la metodologia de
dialogo colaborativo intercultural en su préactica diaria en el aula y mas alla de la universidad.
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Fase 3: Estrategia de Aprendizaje-Servicio

Figura 15

Pasos a seguidos en la estrategia 3

Promoviendo la Integracion Cultural a través del Mapa de la Diversidad

Falta de .
Lo Preparacion de .. L.
Integracion la Actividad Evaluacion y Integracion
Cultural Reflexion Cultural
Organizar equipos, Crear el mapa de la Promovida
Comunidades culturales asegurar diversidad, Presentar el mapa,
segregadas en el representacién compartir reflexionar qufe la Comunidades culturales
campus cultural conocimientos integracion integradas en el campus

La tercera fase del programa aprendizaje-servicio se propuso fusionar los contenidos sobre
diversidad cultural con una intervencion practica que habilitara a los alumnos a trasladar los saberes
adquiridos a una situacién concreta. El ndcleo de esta etapa consistio en la elaboracion de un "Mapa
de la Diversidad Universitaria”, representacion cartografica que hacia evidente la pluralidad
cultural del recinto académico. El trayecto se inicié con una preparacion minuciosa en la que se
formularon los propositos del ejercicio; en sintesis, se pretendia cartografiar y, a la par, entrever y
pensar la diversidad cultural que articula a los estudiantes y, de forma méas amplia, a la comunidad

universitaria.

En la etapa preliminar se formaron equipos heterogéneos de alumnos, con el propoésito de
garantizar la presencia equilibrada de diversas culturas, sexos y niveles educativos en cada grupo.
Este disefio resultd clave para reproducir la heterogeneidad estructural de la universidad en su
totalidad dentro de la actividad. A cada grupo se le asigné una responsabilidad especifica
(definicidn de la topografia, obtencion de datos y produccién de imagenes), de modo que cada parte
del trabajo pusiera de relieve las distintas culturas que cohabitan en el campus. El aporte de cada

participante, anclado en su experiencia personal, no solo amplio el significado del mapa elaborado,
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sino que llevo a los estudiantes a deducir creativamente que la diversidad cultural actiia como un

catalizador en los ambitos académico y colectivo de la institucion.

Figura 16

Aplicacién de la fase 3

La siguiente etapa del proyecto académico fue crear el mapa cultural. Para el mapa cultural
se reunié un equipo interdisciplinario que aprovecho la experiencia de diferentes profesionales.
"Los estudiantes se reunieron para crear un mapa visual que representara las tradiciones,
costumbres y valores de la universidad". Esta actividad promovid la colaboracion intercultural y
que estudiantes de diversas culturas reflexionaran sobre como sus diferencias podian enriquecer
las interacciones cotidianas en la universidad. En la actividad todos contaron sobre sus culturas y

se comprendieron mejor y se fortalecio la comunidad intercultural del campus.

Y finalmente, en la ultima fase, la 3, se finaliz6 creando y compartiendo el «Mapa de la
Diversidad Universitaria». Cada equipo expuso su mapa a la comunidad académica, narrando las
formas que encontraron para entrelazar las culturas que habitan y representan la diversidad cultural
del campus. Esta exposicion fue el producto final de la actividad y un espacio de autorreflexién
critica sobre lo aprendido respecto a la necesidad de reconocer la diversidad en el espacio
universitario. A continuacion, se abrié un espacio de mesa redonda en el que los estudiantes
debatieron sobre el potencial de proyectos como este para promover la integracion y el respeto
entre culturas en la universidad. Al finalizar la etapa, se les invité a reflexionar de manera personal
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sobre su experiencia de trabajo colaborativo y como el mapa habia despertado conciencia sobre la

diversidad cultural y su influencia en el dia a dia del campus.
Fase 4: Estrategia Integral

Figura 17
Pasos a seguidos en la estrategia 4

Integracion de la Interculturalidad en la Universidad

° o Definir el objetivo de integrar la
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interactivas y mesas redondas
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evaluar el impacto de la
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e Discutir como aplicar lo
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= y profesional

La cuarta etapa del plan comprensivo académico se enfocd en incorporar la
interculturalidad de manera transversal en toda la vida universitaria. Esto implica que la
incorporacion de la interculturalidad a toda la universidad considera diversos elementos. A
diferencia de etapas anteriores, que trabajaron en proyectos aislados, en esta etapa se vir6 hacia la
integracion de un enfoque de toda la comunidad universitaria para pensar en la diversidad cultural

en los espacios formativos y en su futuro profesional.

Durante la fase preparatoria, el procedimiento ya habia discriminado de manera ordenada
las metas de la intervencién, de objetivos concretos. EI nicleo central se centra en el alcance
comprensivo para integrar el aprecio a las diferencias culturales, concientizando a los diversos
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participantes asi. En el plan se fueron creando, con estas premisas, grupos rotativos en secuencia
que lograran un amplio marco de interaccion, en el seno de los grupos, con las distintas secciones
tanto del alumnado como del personal académico y de administracion, para que los diversos niveles

de cada grupo se integren a la concepcion y ejecucion de las actividades programadas.

Figura 18
Aplicacion de la fase 4
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Durante la fase de desarrollo, los equipos llevaron a cabo varias actividades donde la
interculturalidad fue la protagonista: organizamos mesas redondas, repartimos materiales
educativos (como carteles y folletos que hablan sobre el tema) y montamos talleres participativos.
Las mesas redondas resultaron clave porque crearon un ambiente donde estudiantes, profesores y
personal administrativo compartieron vivencias y se preguntaron por qué es clave valorar la
diversidad cultural en la universidad. También en los talleres nos pusimos a hablar sobre de qué
forma los estereotipos envenenan las interacciones y de qué manera podemos cambiarlos usando

un enfoque mas inclusivo y por supuesto, mas respetuoso.

Una de las actividades que mas destacé fue la entrega de materiales educativos: disefiamos
posters y folletos que transmiten el mensaje de que la interculturalidad nos enriquece. Colocamos
estos recursos en lugares clave de la universidad, de forma que la convocatoria a sensibilizarnos
fuera masiva. También organizamos actividades interactivas en las que reflexionamos sobre como
los estereotipos y las ideas equivocadas sobre diferentes culturas pueden transformar las relaciones

dentro del campus en algo tenso o desagradable.
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Al final de la fase, llegamos a la evaluacion y reflexion. Primero, cada participante Ilen6 un
cuestionario que nos ayudo a entender cuanto habia influido la campafia en su conciencia y su
forma de ver la interculturalidad. Después hicimos una charla en grupo donde todos contaron lo
que habian pensado y sentido durante las actividades. Esa charla fue clave, porque nos dejo ver
cuanto habian cambiado las personas en su manera de entender la diversidad cultural y como
pensaban usar lo que habian aprendido en las conversaciones que tuvieran dentro y fuera de la

universidad.
3.4.  Andlisis postest

Evaluacion de las estrategias sociales educativas postest
Tabla 19
Estrategias sociales educativas y dimensiones postest

Deficiente Regular Eficiente
(26-60) (61-95) (96-130)
f % f % f %
Estrategias sociales 0 0 0 0 136 100
educativas
Aprendizaje colaborativo 0 0 0 0 136 100
Aprendizaje dial6gico 0 0 0 0 136 100
Aprendizaje-servicio y
comunitario 0 0 0 0 136 100
Participacion social 0 0 0 0 136 100
Estrategias integrales 0 0 0 0 136 100

La tabla muestra los resultados de la evaluacion de las estrategias sociales educativas en su
dimensién postest, donde se observa que todas las categorias para los elementos evaluados se
distribuyen completamente en la categoria "Eficiente” con un 100% de los participantes. Esto
indica que, después de la intervencion, todos los sujetos alcanzaron el nivel eficiente en el uso de
las estrategias sociales educativas. Implica que el enfoque adoptado ha sido completamente
efectivo, sin observarse deficiencias ni evaluaciones regulares en ninguna de las dimensiones. Esto
sugiere que la intervencion educativa implementada cumplié con su objetivo y mejord

significativamente el desempefio de los estudiantes en las variables evaluadas.

Evaluacion de los estereotipos postest
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Tabla 20
Estereotipos y dimensiones postest

Deficiente Regular Eficiente
(24-56) (57-89) (90-122)
f % f % f %

Estereotipos 0 0 0 0 136 100
Género 0 0 0 0 136 100
Etnia 0 0 0 0 136 100
Nacionalidad 0 0 1 0,7 135 99,3
Edad 0 0 0 0 136 100

La tabla presenta los resultados de la evaluacion de los estereotipos en su dimension postest,

donde se observa una distribucion similar a la anterior: todos los participantes (100%) se ubicaron

en la categoria "Eficiente” en las dimensiones evaluadas, como género, etnia, nacionalidad y edad,

excepto por una ligera variacion en la dimension de nacionalidad, que presenta un 99.3% en la

categoria eficiente.

Este resultado sugiere que, al igual que en la evaluacién de estrategias sociales educativas,

el enfoque utilizado ha sido altamente efectivo, logrando eliminar percepciones deficientes o

regulares en las dimensiones evaluadas. La leve diferencia en la categoria de nacionalidad puede

ser considerada como una variabilidad minima, pero sin impacto significativo en los resultados

generales. La implicacion es que el proceso de intervencion fue exitoso en modificar o reducir

estereotipos, lo cual podria indicar un cambio positivo en la percepcion de los participantes en

relacién con estas categorias.

Evaluacion de la educacion intercultural postest

Tabla 21
Educacion intercultural y dimensiones postest
Deficiente Regular Eficiente
(30-70) (71-111) (112-150)
f % f % f %
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Educacion intercultural 0 0 0 0 136 100

Integracién de Contenido 0 0 0 0 136 100
Constru-cc!on de 0 0 0 0 136 100
Conocimiento
Pedagogia de Equidad 0 0 0 0 136 100
Reduccion de Prejuicios 0 0 0 0 136 100
Empoderamiento de la 0 0 0 0 136 100

cultura Académica

La tabla muestra los resultados de la evaluacion de la educacion intercultural en su
dimension postest. Similar a las evaluaciones anteriores, todos los participantes (100%) fueron
clasificados en la categoria "Eficiente"” en todas las dimensiones evaluadas: educacion intercultural,
integracion de contenido, construccién de conocimiento, pedagogia de equidad, reduccién de

prejuicios y empoderamiento de la cultura académica.

Esto muestra que la educacion fue completamente exitosa en hacer que los participantes
supieran y practicaran la educacion intercultural. No se observaron puntuaciones deficientes ni
regulares, lo que sugiere un impacto positivo y generalizado en todas las dimensiones evaluadas.
La conclusion es que el enfoque utilizado fue muy eficaz para incorporar principios de educacion

intercultural y mejorar significativamente las capacidades de los participantes en este &mbito.

Tabla 22

Normalidad postest

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1 - Estrategias sociales educativas ,100 136 ,002
V2 - Estereotipos ,093 136 ,006
V3 - Educacion intercultural ,090 136 ,009

En la prueba que se hizo después, los resultados muestran que las tres cosas que se
evaluaron tienen valores que son mas bajos que el umbral critico de 0,05. Esto indica que los datos

de las tres variables no siguen una distribucién normal, ya que los valores de significancia son
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inferiores a 0,05, lo que sugiere que se debe rechazar la hipétesis de normalidad. Por ello se procede
a aplicar pruebas no paramétricas como Rho de Spearman.

Tabla 23
Correlacion entre las estrategias sociales educativas, los estereotipos y la educacion
intercultural en los estudiantes universitarios, Lambayeque-2024 (Postest)

Estrategias

sociales Educacion
educativas Estereotipos intercultural
Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 ,341™ ,251™
Spearman  sociales educativas correlacién
Sig. (bilateral) : ,000 ,003
N 136 136 136
Estereotipos Coeficiente de 3417 1,000 ,463™
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 . ,000
N 136 136 136
Educacion Coeficiente de 251" 463" 1,000
intercultural correlacién
Sig. (bilateral) ,003 ,000 .
N 136 136 136

Segun los pardmetros de correlacion establecidos por Hernandez y Mendoza (2018), los
valores de correlacion fueron bajos, con un valor de r = 0,341 entre las estrategias sociales
educativas y los estereotipos (p < 0,000), lo que indica que las estrategias aplicadas en el ambito
educativo pueden tener una influencia moderada en la percepcidn de los estereotipos. Ademas, las
estrategias sociales educativas mostraron una correlacion positiva baja con la educacion
intercultural (r = 0,251, p = 0,003), lo que sugiere que el fortalecimiento de las dinamicas

educativas contribuyd a una mayor conciencia intercultural entre los estudiantes.

Por otro lado, se identificd una correlacion moderada entre los estereotipos y la educacion
intercultural (r = 0,463, p = 0,000), lo que refleja que los estereotipos presentes en los estudiantes

tienen una relacion importante con la forma en que estos interiorizan y practican los conceptos de
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educacion intercultural. Este hallazgo implica que las percepciones estereotipadas podrian influir
de manera positiva 0 negativa en la capacidad de los estudiantes para adoptar un enfoque

intercultural inclusivo.
3.5. Prueba de hipotesis

De acuerdo a las tablas 9 y 20, referente a la normalidad de los datos, se observé que un
conjunto presenta normalidad y otra no, por ello se tomaran en cuenta prueban no paramétricas

como es la de Wilcoxon para analizar si los cambios son significativos.

Tabla 24

Prueba de hipotesis (prueba de rangos)

N Rango promedio Suma de rangos
V1 Pos-V1 Pre - Rangos negativos 02 ,00 ,00
Estrategias sociales Rangos positivos 136° 68,50 9316,00
educativas Empates 0c
Total 136
V2 _Pos - V2 _Pre - Rangos negativos ¢ ,00 ,00
Estereotipos Rangos positivos 134¢ 67,50 9045,00
Empates 2
Total 136
V3 Pos-V3 Pre- Rangos negativos 09 ,00 ,00
Educacion intercultural Rangos positivos 136" 68,50 9316,00
Empates 0
Total 136
Tabla 25
Prueba de hipotesis (Wilcoxon)
V1_Pos-V1_Pre -
Estrategias sociales V2 Pos-V2 Pre - V3 Pos - V3 Pre -
educativas Estereotipos Educacion intercultural
z -10,119° -10,045° -10,119°

97



Sig. ,000 ,000 ,000
asintotica(bilateral)

Los resultados de la prueba de hipdtesis, usando la prueba de rangos de Wilcoxon, revelan
que las estrategias sociales educativas aplicadas a universitarios de Lambayeque durante 2024
lograron cambios estadisticamente relevantes. Se redujeron los estereotipos y se elevd la
sensibilidad intercultural. Los Z negativos y los valores p por debajo de 0,05 confirman que,
después de la intervencion, los estudiantes notaron menos estereotipos y un mejor entendimiento
de la diversidad cultural.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

Para el objetivo, proponer estrategias sociales educativas efectivas para reducir los
estereotipos y promover la educacion intercultural entre estudiantes universitarios en Lambayeque,
2024. Los resultados muestran que las actividades educativas y sociales que se usaron tuvieron un
efecto claro en disminuir los estereotipos y en fomentar la educacion intercultural entre los
estudiantes universitarios. Los indices de correlacion moderada entre estas actividades, los
estereotipos y la educacion intercultural sugieren que, cada vez que se aplicaron las actividades,
las ideas estereotipadas menoscabaron y la conciencia intercultural crecid. Estos hallazgos
coinciden con los estudios previos como los de Rivadeneira y Zambrano (2022), quienes
encontraron que las estrategias creativas en el &mbito educativo ayudaron a mejorar la comprension
intercultural, aunque también sefialaron que existian limitaciones en su aplicacion efectiva en las
aulas. A diferencia de los resultados de este estudio, que mostraron una implementacién exitosa,
los hallazgos de Rivadeneira y Zambrano (2022) sefialaron una deficiencia en la aplicacion creativa
de estrategias, una limitacion que este estudio ha superado al observar un 100% de eficiencia en la

aplicacion de las estrategias en el postest.

Al comparar los hallazgos de este estudio con la teoria del aprendizaje situado de Lave y
Wenger (1991), que resalta la necesidad de aprender en un entorno social y mediante el dialogo en
la comunidad, se confirma de forma bastante clara lo que encontramos. Las practicas de aprendizaje
social, sobre todo el trabajo en grupo y la conversacion reflexiva, hicieron que los estudiantes se
relacionaran y se comprometieran mucho mas, tal como la teoria sugiere que sucede cuando el
conocimiento se genera en conjunto. Aun asi, aqui los resultados demuestran que tales practicas
fueron aln mas efectivas de lo que el marco teérico anticipa. Esto sugiere que las condiciones y
los métodos que se usaron en nuestro estudio facilitaron una mezcla mas sélida de los conceptos

interculturales.

Segun la teoria del capital cultural de Bourdieu (1986), lo que sabemos y lo que sabemos
hacer nos ayuda a movernos en la sociedad y en la escuela. Los hallazgos que tenemos muestran
que, cuando las escuelas emplean buenas estrategias, pueden cambiar el capital cultural de los
alumnos. Esto facilita que mas estudiantes se sientan incluidos y que se comprenda mejor la
diversidad cultural que traen. Sin embargo, a diferencia de otros estudios que hablan de excluir

algunas culturas del curriculo (Gutiérrez, 2024), lo que encontramos aqui apunta en otra direccién:
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el enfoque que se uso en este caso logrd valorar de manera justa todas las identidades culturales en

el entorno académico.

Los resultados que se lograron para el primer objetivo del estudio que buscaba diagnosticar
los estereotipos prevalentes entre estudiantes universitarios en Lambayeque, a traves de la
identificacion de las principales categorias de estigmatizacion y sus impactos en la convivencia y
el aprendizaje intercultural, mostraron que todavia, en las universidades de Lambayeque, los
estudiantes mantenian ideas estereotipadas que afectaban como se relacionaban entre si y hacian
mas dificil construir un ambiente de aprendizaje que realmente fuera inclusivo. Estas ideas de
grupos, arraigadas en conceptos socioculturales, tomaron en cuenta el origen étnico, el nivel de
ingresos de las familias y las costumbres de la regidn, lo que resulté en divisiones y en la tendencia
a atribuir caracteristicas a todo un grupo, sin importar la gran variedad de realidades que hay en la
comunidad estudiantil. Aungue los estereotipos quedaron evidentes, también se vio que las
acciones educativas que se pusieron en marcha lograron que los prejuicios se identificaran y, a la
vez, sentaron las bases para crear lugares de ensefianza donde se pueda reducir su impacto. Ademas,
los datos demograficos de los participantes mostraron que la mayoria de los estudiantes estaban en
las primeras etapas de su formacién universitaria, con una distribucion predominante entre los 17
y 18 afios. El estudio diagnostic6 un panorama de estereotipos moderados en los estudiantes, donde
las percepciones sobre género, etnia, nacionalidad y edad aun no alcanzaban una transformacion

significativa.

Al comparar estos resultados con los antecedentes, se evidencia tanto coincidencias como
diferencias significativas. En el caso de los estudios realizados por Rivadeneiray Zambrano (2022),
se encontro que la educacion intercultural en Ecuador presentaba una buena concepcion tedrica,
pero una deficiente aplicacion practica en las aulas, debido a la falta de estrategias activas y
participativas. Esto coincide parcialmente con los resultados obtenidos en el presente estudio,
donde se identificd que las estrategias sociales educativas estaban en un nivel "regular”, lo que
sugiere que, aunque se promovieron espacios de interaccion, la implementacion no alcanzo su
maximo potencial en la creacion de un ambiente verdaderamente intercultural. Sin embargo, el
estudio actual mostrd una tendencia mas marcada hacia la identificacion de los estereotipos, lo que
permiti0 una respuesta mas orientada hacia la creacién de mecanismos pedagdgicos que

promovieran un entorno inclusivo.
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Desde la perspectiva de la teoria del aprendizaje situado de Lave y Wenger (1991), que
enfatiza la adquisicion de saberes mediante la insercion en las practicas de comunidades de
régimen, los resultados obtenidos inscriben las estrategias sociales educativas en una intervencion
activa sobre el contexto sociocultural. No obstante, al confrontar los resultados empiricos con las
previsiones tedricas, se observa que los estudiantes no lograron una incorporacion plena en los
umbrales del aprendizaje colaborativo e intercultural. Esta situacion indica que, a pesar de la
aceptacion inicial de las estrategias, su implementacion no penetrd en los niveles suficientes de
reflexion y reestructuracion de las interpretaciones y predisposiciones de los discentes respecto a

la diversidad.

En cuanto a la teoria de la categorizacion social de Tajfel (1974), que explica como la
clasificacion social genera prejuicios y estereotipos, los resultados encontrados refuerzan la idea
de que los estudiantes de Lambayeque contintan segmentando y estigmatizando a otros grupos en
funcion de factores como la etnia, género y edad. Sin embargo, a diferencia de lo que se podria
esperar, el estudio no encontr6 un fuerte rechazo hacia los grupos "externos", sino méas bien una
comprension mas ambigua de estas categorias. En cambio, los estudiantes parecian un poco
confundidos sobre cémo clasificar a esos otros grupos. Esta confusion puede venir de que los
programas de clase ayudaron a los chicos a darse cuenta de los estereotipos, pero no cambiaron sus
habitos automaticos de agrupar a las personas, esos habitos que son los que hacen posible el
prejuicio.

Sobre el objetivo especifico, fundamentar la propuesta de intervencion a través de una
revision critica y exhaustiva de la literatura académica y epistemologica, analizando las teorias y
enfoques sobre estrategias efectivas para la reduccion de estereotipos y la promocion de la
educacion intercultural. Al analizar estos estudios, encontramos varias iniciativas educativas y
teorias que, en otros lugares, han ayudado a disminuir estereotipos y a fortalecer la educacién
intercultural. La revisidn se concentrd en articulos de revistas reconocidas y en investigaciones
recientes, y gracias a esto pudimos ver métodos que han creado aulas méas acogedoras, donde se
reconoce y se valora la diversidad. No obstante, también detectamos cosas que se pueden mejorar,
especialmente en el uso mas intenso de actividades que de verdad integren diferentes culturas en
la clase. Este ejercicio de revisién nos dio un buen cimiento para el disefio de la propuesta de

intervencion, porque incorporo tanto los logros como las advertencias de otros lugares, lo que
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enriquecid nuestro diagnostico y nos ayudé a sefialar los ingredientes fundamentales para que la
intervencion en Lambayeque sea mas lograda. EI proceso que seguimos para seleccionar y evaluar
los articulos fue muy exigente. Solo permitimos que los estudios que realmente se ajustaban al
tema y que tenian buena calidad académica entraran al analisis. Asi conseguimos que los resultados

fueran solidos y que se pudieran usar de manera efectiva aqui en nuestro contexto local.

Si comparamos esto con lo que dijeron los estudios anteriores, como el de Rivadeneira y
Zambrano (2022), que indicaron que los profesores saben mucho de interculturalidad, pero lo
llevan poco al salon, aqui notamos que los chicos de Lambayeque también clasificaron las
actividades sociales como "regulares”. Eso significa que, aunque hay bastante teoria, el como se
vive esa interculturalidad en el dia a dia todavia enfrenta obstaculos. A diferencia de otras
investigaciones, como la de Bermeo y Collado (2021), que notaron que la globalizacion habia
empezado a mover las identidades, aqui en Lambayeque muchos estudiantes todavia creen en
estereotipos de etnia, género y nacionalidad. Eso indica que, aunque hay contactos con otras
culturas en clase, no son suficientes para que la comprensién intercultural se vuelva sélida. Aun
asi, cuando hablamos de las actividades de ensefianza, se dio un buen paso adelante al crear
estrategias que se apoyan en ideas importantes, como el aprendizaje situado que plantean Lave y
Wenger en 1991 y el modelo de competencia comunicativa intercultural que propuso Michael
Byram en 1997. Esto muestra que estamos en sintonia con las nuevas tendencias que recomiendan

laburos de aula mas participativos y adaptados al contexto para ensefiar sobre interculturalidad.

Desde el enfoque tedrico, toda la experiencia esta atada a la idea del aprendizaje situado
(Lave y Wenger, 1991), porque planificamos actividades que llevaron a los chicos a aprender
colaborando y sintiéndose parte de un mismo mundo. Al llevar a los estudiantes a practicas en la
comunidad, hicimos lo que la teoria dice que se debe hacer para que el aprendizaje se sienta real,
y en muchos casos funciond. A pesar de ello, los cuestionarios y las charlas que se hicieron al final
mostraron que todavia arrastran ideas estereotipadas que no logramos cambiar por completo. Esto
indica que se debe seguir trabajando, més bien, mirar a la reflexion critica y a desmontar prejuicios
en actividades mas duraderas. Por otro lado, se tomo en cuenta la teoria de la competencia
comunicativa intercultural que propone Byram (1997), concentrandome en hacer que los
estudiantes se sientan comodos al hablar con personas de otras culturas. Los grupos se mostraron

mas abiertos a la interaccion, pero cuando llegé el momento de comunicarse bien, se sintieron
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perdidos por los mismos motivos de siempre: formas de hablar, normalizacion de acentos y
referencias culturales que no se habian aclarado. Por lo tanto, el hecho més claro aqui es que es
necesario seguir impulsando estas habilidades, especialmente en el aula, donde se construyen los

cimientos para que en la vida afuera la comunicacion sea efectiva.

Sobre el tercer objetivo, disefiar un conjunto de estrategias educativas innovadoras y
contextualizadas, centradas en la sensibilizacion, el didlogo intercultural y la promocion de la
diversidad, con el proposito de fomentar un ambiente universitario inclusivo y libre de estereotipos,
se descubrio que las estrategias educativas que utilizamos en el aprendizaje colaborativo, el
aprendizaje dialdgico, el aprendizaje-servicio y el enfoque integral ayudaron mucho a que los
estudiantes se sensibilizaran sobre la diversidad cultural y a que se motivaran en la educacion
intercultural. A lo largo de las distintas fases trabajamos con ejercicios practicos y reflexivos que
facilitaron a los estudiantes la identificacion de estereotipos sin perder el caracter inclusivo que
perseguiamos. En los espacios de aprendizaje colaborativo, los equipos multidisciplinarios
abordaron problemas centrados en la interculturalidad y, mediante la resolucion conjunta,
aprendieron a reconocer el valor de las miradas distintas. Posteriormente, en los encuentros de
aprendizaje dialogico, un video sobre estereotipos sirvid de disparador y las actividades de
discusién asociadas les ayudaron a comprender el impacto de los prejuicios en sus relaciones
cotidianas. Finalmente, mediante la experiencia de aprendizaje-servicio, los estudiantes disefiaron
el “Mapa de la Diversidad Universitaria”, ejercicio que no solo implementé los conceptos
aprendidos, sino que les permitid reflexionar sobre el modo en que la pluralidad cultural enriquece
el quehacer académico. Al cierre de la fase global, la campafia de sensibilizacion logro activar el
interés de toda la comunidad universitaria, impulsando el didlogo y la reflexion sobre la
interculturalidad. Como resultado, la universidad se doté de una vision colectiva mas nitida y se

convirtié en un espacio todavia mas acogedor para todos.

Cuando comparamos estos hallazgos con lo que ya se habia investigado, encontramos
similitudes y algunas diferencias. Tanto Davalos (2022) como Jima (2021) subrayaron que
participar de forma activa y respetar la diversidad cultural son claves en la educacion superior. Por
otro lado, Davalos notdé que no habia una conexion clara entre el didlogo intercultural y una
convivencia armoniosa, a diferencia de lo que aqui se reporta, donde las estrategias que se aplicaron

efectivamente lograron aumentar el dialogo intercultural entre los estudiantes. Igualmente, Jima
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(2021) demostré que un modelo didactico centrado en la educacién intercultural elevo la calidad
educativa, idea que también respalda este estudio, ya que las estrategias que se propusieron
mejoraron la comprension intercultural y propiciaron un ambiente académico mas inclusivo. Sin
embargo, en el modelo de Jima los resultados en calidad educativa no fueron los esperados, en

tanto que aqui las fases de intervencion si fueron efectivas para sensibilizar y reducir estereotipos.

Siguiendo lo que propone McLaren (1995) sobre la pedagogia critica intercultural, lo que
encontramos en esta investigacion se conecta directamente con la idea de cambiar la educacion
para afrontar las desigualdades que vienen de las diferencias culturales. Las actividades que
pusimos en marcha hicieron que los estudiantes pensaran sobre las relaciones de poder y los
estereotipos, ayudandoles a desarrollar un sentido critico acerca de la diversidad cultural. La etapa
de aprendizaje dialogico, que se enfocd en reflexionar sobre los estereotipos, se ajusta a la teoria
porque permitié a los jévenes desafiar y cambiar sus propias percepciones culturales. Por otro lado,
la fase integral, que busco sensibilizar a toda la comunidad universitaria, apoya la propuesta de
McLaren porque promueve el didlogo y el andlisis de las realidades sociales, invitando a

estudiantes, docentes y técnicos a construir juntos un campus mas justo.

Para el Gltimo objetivo, que buscaba validar la efectividad de la propuesta de estrategias
sociales educativas mediante la percepcion de los niveles de reduccion de estereotipos y promocion
de la educacidn intercultural en estudiantes universitarios, Lambayeque-2024; los resultados fueron
bastante alentadores. Se logré un descenso claro en los estereotipos y, al mismo tiempo, un avance
comodo en educacion intercultural. Al analizar los datos con la prueba de rangos de Wilcoxon,
todos los Z fueron negativos y los p cayeron por debajo de 0,05; eso quiere decir que después de
participar en las actividades, los chicos dejaron de lado estereotipos y comenzaron a entender mejor
la diversidad cultural. Estos nimeros confirman que las percepciones y las actitudes de los
estudiantes se movieron en la direccion correcta, asi que las estrategias que se usaron si sirvieron

para crear conciencia y para que la universidad se sintiera un espacio mas inclusivo.

Al mirar estos resultados y compararlos con lo que otros han encontrado, vemos que hay
similitudes y diferencias que vale la pena remarcar. Primero, Ojeda (2021) indica que las politicas
educativas que ponen a la cultura local en el centro ayudan si a promover la educacion intercultural.
Pero lo que encontramos en Lambayeque es algo mas concreto: la intervencion que pusimos en

marcha bajo los estereotipos y subié la sensibilidad intercultural de los chicos de un modo que se
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puede medir. En cambio, Ojeda aludia solo a un mejor reconocimiento de la cultura local. En
Lambayeque, en cambio, se llegé a relacionar las actividades en el aula con un cambio en las ideas
estereotipadas de los alumnos, lo que sefiala un impacto mas rapido y que se puede comprobar con

cifras.

En contraste, la investigacion de Torres (2020) en Lima puso en evidencia un déficit en la
implementacion de précticas interculturales y de inclusion social en la Universidad Nacional del
Callao. A pesar de que los resultados de dicho estudio subrayaron una relacion concordante entre
la educacion intercultural y la inclusion social, la presente indagacién identifico una discrepancia
notable al mostrar que las estrategias de intervencion desplegadas en Lambayeque fueron
legitimadas como eficaces en la reduccion de estereotipos. Este descubrimiento indica que, aunque
algunos estudiantes muestren una actitud negativa hacia la préctica intercultural en otras
universidades, los métodos utilizados en Lambayeque fueron notablemente eficaces y, sobre todo,

estadisticamente relevantes.

Dentro del contexto del enfoque de estrategias educativas sociales que busca integrar
valores éticos y competencias sociales en el entorno escolar, los hallazgos de este estudio
corroboran la evidencia que apoya la incorporacion de proyectos de aprendizaje-servicio y trabajo
comunitario como herramientas para lograr una inclusion plena del alcance de la diversidad.
Aprender a través del compromiso comunitario, tal como lo definen Franco et al. (2022), ayuda a
los estudiantes a adquirir y aplicar conocimientos tedricos, avanzando asi su desarrollo personal y
capital social en la comunidad. Estos principios se observan claramente en el contexto de
Lambayeque: las fases de aprendizaje-servicio y cooperacion intercultural fueron cruciales para el
desarrollo de una comprension mas sofisticada de la diversidad y para superar las actitudes

prejuiciosas identificadas en la evaluacion diagndstica preliminar del grupo.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INTERVENCION

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS SOCIALES EDUCATIVAS EN LA REDUCCION DE
ESTEREOTIPOS Y PROMOCION DE LA EDUCACION INTERCULTURAL EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

4.1. Introduccion

La forma en que la gente se relaciona y vive en esta region muestra que hay mas mezcla de
culturas, etnias y niveles sociales. Esta situacion exige que la educacion superior prepare a personas
que comprendan, respeten y valoren estas diferencias. La universidad, como lugar llamado al
dialogo intercultural, sigue enfrentdndose a estereotipos y prejuicios que los estudiantes aun
sostienen y que dificultan establecer vinculos equitativos de conocimiento y enriguecimiento
mutuo. Para resolver esta problematica, se plantea realizar intervenciones pedagogicas sociales y
educativas en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque que permitan disminuir

los estereotipos y crear un ambiente seguro de ensefianza intercultural.

Es aqui donde la educacién intercultural juega un papel fundamental para desarrollar el
valor de la diversidad y desactivar los estereotipos en la educacion superior. A través del
aprendizaje situado, el capital cultural, la categorizacién social, el contacto intergrupal, la
competencia comunicativa intercultural y la pedagogia critica se proponen estrategias que, al
transformar las formas de interacciéon de los estudiantes, fortalecen la inclusion y amplian las

posibilidades de conversacion dentro y fuera del aula.
4.2.  Justificacion

La persistencia de estereotipos en los espacios universitarios sigue representando una
barrera para la construccion de espacios inclusivos, equitativos y respetuosos de la diversidad. La
ausencia de directrices pedagogicas explicitas y estructuradas sobre cdémo tratar este tema
representa un problema persistente. Los primeros datos recogidos en la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo indican que los estudiantes tienen pocos conocimientos sobre la diversidad
cultural, lo que seguramente influye en su desarrollo académico y en la calidad de sus relaciones
interpersonales. Por otro lado, la educacion intercultural es una necesidad en un pais como el Perd,
caracterizado por su diversidad étnica, cultural y linguistica. Pero, a pesar de las acciones

institucionales para fortalecer esta linea formativa, la ausencia de estrategias operativas ha
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generado inequidades en las trayectorias formativas de los estudiantes. Es por ello que esta
propuesta doctoral busca llenar ese vacio y proponer alternativas que promuevan una educacion

intercultural de calidad.
4.3. Marco teorico

La fundamentacion tedrica del disefio se asienta sobre tres ejes: la atenuacion de
estereotipos, la promocion de la educacion intercultural y las orientaciones de la pedagogia social.

Complementariamente, permean las siguientes tradiciones analiticas:
La teoria de la categorizacion social de Henri Tajfel

La teoria describe el proceso mediante el cual los individuos clasifican a las personas (y a
si mismos) en grupos sociales diferenciados, tales como etnia, género y religion. Esta clasificacion
subjetiva con frecuencia conduce a la elaboracién de estereotipos, en virtud de la suposicion de que
los integrantes de un mismo grupo comparten rasgos homogeneos. Asimismo, el planteamiento
esclarece que los estereotipos y los prejuicios emergen de la confrontacion entre el grupo de
pertenencia (ingroup) y los grupos ajenos (outgroup), dinamismo que puede desembocar en actos

de discriminacién y en practicas de exclusion.
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Figura 19

Dinamicas de categorizacion social
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La teoria del contacto intergrupal de Gordon Allport

Sostiene que el contacto directo y significativo entre grupos, bajo ciertas condiciones, puede
reducir los prejuicios y promover la armonia intergrupal. Las condiciones necesarias para que este
contacto sea efectivo incluyen la igualdad de estatus entre los grupos, la cooperacion para alcanzar

objetivos comunes, y el apoyo de autoridades o normas sociales que favorezcan la interaccion.
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Figura 20

Condiciones para la armonia intergrupal
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La teoria de la competencia comunicativa intercultural de Michael Byram

Dicha propuesta articula las competencias fundamentales requeridas para interactuar con eficacia

en entornos interculturales. Entre tales competencias se cuentan el entendimiento de las variaciones

culturales, la aptitud para descifrar y codificar significados mutuos, y la destreza para negociar, asi

como para juzgar criticamente tales variaciones. Complementariamente, el mismo autor postula el

constructo de "saber ser", el cual se traduce en la voluntad de involucrarse con otras culturas desde

un concurso respetuoso y abierto.
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Figura 21

Aspectos de la competencia comunicativa intercultural
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La Pedagogia Critica Intercultural, propuesta por Peter McLaren en 1995, dispone que la

educacion debe, por principio, no Unicamente reconocer, sino confrontar las asimetrias sociales

sustentadas en distinciones culturales, de género y raciales. Este paradigma pretende reconfigurar

las rutinas didacticas a fin de suscitar en los discentes una conciencia critica que les capacite para

discernir y cuestionar las configuraciones de poder y de sujecion que modelan la vida social.

Figura 22

Desigualdades a través de la educacion
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4.4.  Metodologia
Objetivo General

Implementar una estrategia educativa que articule tres etapas fundamentales para integrar
la interculturalidad en todas las dimensiones de la vida universitaria, promoviendo la excelencia
académica y el dialogo intercultural entre estudiantes, docentes y personal administrativo. La
estrategia buscard fortalecer la participacion activa y la reflexion critica, asegurando que la
interculturalidad se incorpore de manera efectiva y tangible en la experiencia educativa de la

comunidad universitaria.
Objetivos Especificos

- Disefar e implementar actividades educativas y extracurriculares que fomenten el respeto y la
comprension intercultural, respondiendo a la necesidad de superar los estereotipos y prejuicios
observados en la comunidad universitaria.

- Integrar la interculturalidad en el curriculo académico y las actividades sociales de la universidad,
asegurando que se aborden las brechas identificadas en la falta de representacion y participacion
intercultural dentro de los procesos educativos.

- Evaluar de manera continua el impacto de las actividades propuestas en la percepcion de los
estudiantes sobre la interculturalidad, promoviendo la reflexion sobre las barreras culturales y
sociales que afectan la convivencia y el aprendizaje en el campus.

Etapas

El desarrollo de esta estrategia se basara en incorporar la interculturalidad en la vida
universitaria, pero a la vez fortalecer la excelencia académica y la conversacién intercultural con
toda la comunidad. Las actividades estardn orientadas a promover la participacion y la
autorreflexion critica de los actores, para que la interculturalidad se haga presente en la practica

educativa.
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1) PRIMERA ESTRATEGIA: Estrategia de aprendizaje colaborativo
Descripcion:

La presente estrategia consiste en disefiar proyectos colaborativos en los que el estudiantado
aborde, de forma conjunta, la resolucion de problemas vinculados a dimensiones culturales,
sociales y académicas. Su finalidad es estimular la conciencia intercultural y el aprendizaje
cooperativo, favoreciendo la generacion de saberes colectivos en el seno de grupos heterogéneos.

Tabla 26

Obijetivos de la estrategia aprendizaje colaborativo

Objetivo Descripcion

Fomentar la cooperacion entre Promover que los estudiantes trabajen juntos,

estudiantes de diferentes culturas aprendiendo unos de otros y compartiendo
diferentes perspectivas.

Mejorar la comprension de temas Impulsar el andlisis de situaciones y temas

interculturales a través de actividades  relevantes a la interculturalidad, mediante la

colaborativas colaboracion grupal.

Promover el respeto y la inclusion a Generar un ambiente inclusivo y respetuoso, donde

través del trabajo en equipo cada estudiante se valore como parte integral del
equipo.
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Actividades:
Evaluacion a través de grupos

Tabla 27

Planificacion y preparacion

Fase 1: Preparacion de la actividad

1. Descripcion
En esta fase, se preparan los materiales y se organizan los estudiantes para realizar la
actividad dinamica, sin la necesidad de un proyecto de largo plazo. El enfoque esté en
resolver situaciones practicas de forma colaborativa.

2. Acciones

- Definicién de objetivo de la actividad
Evaluar las percepciones de los estudiantes sobre la colaboracion intercultural mediante
dindmicas de grupo en situaciones profesionales.

- Seleccidn de participantes
Se invitara a estudiantes de distintas facultades o grupos académicos para asegurar
diversidad en los equipos. La seleccion se hara considerando género, edad, etnia 'y
nacionalidad de los estudiantes.

- Formacion de equipos

Crear equipos de trabajo con miembros de diferentes culturas y antecedentes académicos.

Cada equipo deberé tener entre 4 y 6 miembros.

- Asignacion de roles
Asignar roles dentro de los equipos (ej. lider de equipo, responsable de investigacion,
presentador, etc.) segun las habilidades e intereses de los estudiantes.

- Planificacion de Actividades
Explicar qué deben leer y discutir un desafio profesional relacionado con la diversidad y
cdémo colaborar para resolverlo eficazmente.
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Tabla 28
Actividad de evaluacion

Fase 2: Desarrollo de la actividad

1. Descripcién
Los estudiantes trabajan en equipos para resolver los desafios presentados en las tarjetas,
aplicando sus conocimientos y habilidades para encontrar soluciones practicas que aborden las
diferencias culturales y generacionales en un contexto profesional.

2. Acciones
- Distribucion de tarjetas de desafio
Se distribuye una tarjeta de desafio a cada equipo.
- Resolucion del desafio
Los estudiantes tendrdn 5 minutos para discutir y proponer una solucion para el desafio
relacionado con la diversidad.
- Documentacion de soluciones
Los grupos deben anotar las soluciones propuestas y compartirlas con la clase.

Tabla 29

Realizacién de le evaluacién

Fase 3: Evaluacion y reflexion

3. Descripcion:
Se realiza una presentacion de las soluciones por parte de los grupos y se genera una reflexion
grupal sobre cémo la diversidad puede ser una ventaja en un entorno profesional.

4. Acciones:

- Presentacion de soluciones
Cada grupo presenta sus soluciones al resto de la clase, explicando como las diferencias
culturales y generacionales ayudaron a generar soluciones innovadoras.

- Discusion grupal
Después de las presentaciones, se abre una discusion sobre como este enfoque de trabajo en
equipo puede ser beneficioso en la vida profesional.

- Presentacion de soluciones
Cada grupo presenta sus soluciones al resto de la clase, explicando como las diferencias
culturales y generacionales ayudaron a generar soluciones innovadoras.
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ACTIVIDAD A REALIZAR:
DESAFIO DE LA DIVERSIDAD PROFESIONAL

Objetivo

Fomentar el trabajo colaborativo y reflexionar sobre las oportunidades profesionales que

surgen al integrar diferentes perspectivas culturales, étnicas, de edad y género.
Duracion Total

40 minutos
Materiales Necesarios

- Tarjetas con desafios profesionales relacionados con la diversidad.
- Hojas de papel o pizarras para anotar las soluciones.
- Reloj o cronémetro para controlar el tiempo.

NUmero de Participantes
136 estudiantes, divididos en grupos de 10 a 20 estudiantes.
Pasos a seguir para el desarrollo de la actividad:
Preparacién (5 minutos)
Preparacion de tarjetas:

Se disefia un conjunto de tarjetas que representen situaciones laborales simuladas donde
confluyan varios ejes de diversidad: cultura, género, edad, habilidades, orientacion sexual,

percepcion de capacidad, y condicién administrativa entre otros.
Formacion de equipos:

Se divide a los alumnos en grupos de cuatro a cinco integrantes, cuidando que cada conjunto

contenga una mezcla equilibrada de géneros, edades distintas y procedencias culturales.
Instrucciones:

Se pide a cada estudiante que extrajera una tarjeta, lea en voz alta el dilema y, seguidamente,

intercambien ideas. Durante el debate, deberan apoyarse en los conceptos e intervenciones que han
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revisado, centrdndose en como transformar los matices que a primera vista parecen conflicto en

activos que enriquecen el desempefio y el ambiente de trabajo.
Desarrollo de la actividad (20 minutos)
Distribucion de tarjetas:

Distribuir una tarjeta de desafio a cada grupo. Cada tarjeta presentard una situacion

profesional relacionada con la diversidad.
Tarjetas:
Tarjeta 1:

Proyecto multicultural

Estas a cargo de un proyecto multicultural en el que los miembros del equipo provienen de diferentes
paises y culturas. Uno de los miembros tiene dificultades para comunicarse debido a la barrera del
idioma, mientras que otro tiene diferentes expectativas sobre el trabajo en equipo. ;Cémo gestionas

esta situacion para asegurarte de que todos colaboren de manera efectiva?

Areas clave a considerar: Comunicacion intercultural, gestion de equipos multiculturales,

resolucion de conflictos, respeto mutuo.
Tarjeta 2:

Cliente con necesidades culturales especificas

Tienes que presentar una propuesta a un cliente de una cultura diferente a la tuya. El cliente tiene
costumbres y necesidades diferentes, como un enfoque distinto sobre la puntualidad y la toma de
decisiones. ;COomo ajustas tu enfoque para satisfacer sus expectativas sin comprometer los valores de

tu equipo?

Areas clave a considerar: Adaptacion cultural, flexibilidad, conocimiento de costumbres

locales, empatia.
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Tarjeta 3:
Diversidad generacional en el equipo

En tu equipo de trabajo, hay una persona mayor que tiene mucha experiencia, pero tiende a rechazar
nuevas tecnologias, y hay un joven con mucha energia, pero poca experiencia. Ambos tienen
visiones diferentes sobre cémo abordar una tarea importante. ; Como gestionas el conflicto y

fomentas la colaboracion efectiva entre ellos?

Areas clave a considerar: Gestion de equipos intergeneracionales, valor de la experiencia

frente a la innovacion, liderazgo inclusivo.
Tarjeta 4:

Integracion de estudiantes internacionales

Como parte de un equipo, tienes que organizar un evento de bienvenida para estudiantes
internacionales. Sin embargo, algunos de los estudiantes locales no estan muy interesados en
participar, ya que no comprenden las diferencias culturales de los nuevos compafieros. ;Como

disefiarias una estrategia para fomentar la participacion de todos y promover la integracion?

Areas clave a considerar: Inclusion cultural, planificacion de eventos, trabajo en equipo,

sensibilizacién sobre diversidad.
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Tarjeta 5:

Resolucion de conflictos culturales

En tu equipo de trabajo, dos miembros tienen una discusion sobre coémo abordar un problema. Uno
proviene de una cultura en la que se valora la comunicacion directa y el otro proviene de una cultura
que prefiere una comunicacidn indirecta. La discusion se esta intensificando, y el proyecto se esta
viendo afectado. ;Como resuelves este conflicto sin que los estudiantes se sientan atacados o

incomprendidos?

Areas clave a considerar: Comunicacién directa vs indirecta, resolucion de conflictos

interculturales, adaptabilidad, mediacién.

Tarjeta 6:

Adaptacion a diferentes estilos de trabajo

Estéas trabajando en un proyecto con un equipo multicultural. Algunos miembros del equipo
prefieren trabajar en un entorno estructurado, con plazos claros y directrices, mientras que otros se
sienten mas comodos trabajando de forma flexible y tomando decisiones mas espontaneas. ;Como

gestionas la diversidad de estilos de trabajo para que todos trabajen de manera efectiva sin

comprometer los resultados?

Areas clave a considerar: Estilos de trabajo interculturales, flexibilidad, estructura en

equipos, adaptacion a diversas expectativas.
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Tarjeta 7:

Equilibrio entre vida profesional y personal

Tienes un equipo diverso, donde algunos miembros valoran mucho la flexibilidad laboral para
equilibrar su vida profesional y personal, mientras que otros creen que se debe dar mas importancia
a la productividad y los horarios fijos. ;Cémo creas un entorno que respete la diversidad de

necesidades personales y profesionales, manteniendo la eficiencia y la productividad?

Areas clave a considerar: Equilibrio entre trabajo y vida personal, flexibilidad laboral,
respeto por las necesidades personales, productividad.

Tarjeta 8:

Diferentes enfoques hacia la autoridad

En tu equipo de trabajo, algunos miembros prefieren una jerarquia clara, donde las decisiones
provienen de los lideres, mientras que otros prefieren un enfoque mas horizontal, donde las
decisiones se toman de manera colaborativa. ;Cémo gestionas estas diferencias y fomentas un

enfoque de trabajo que funcione para todos los miembros del equipo?

Areas clave a considerar: Enfoques jerarquicos vs colaborativos, liderazgo inclusivo,

adaptabilidad en el entorno profesional.
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Tarjeta 9:

Inclusion de personas con diferentes habilidades

Estas trabajando en un equipo diverso que incluye a una persona con discapacidad visual. En el
proceso de trabajo, algunos miembros del equipo no estan seguros de como adaptar las herramientas
de trabajo para que sean accesibles para todos. ¢ Qué estrategias implementas para asegurar que el

entorno sea inclusivo para todas las habilidades sin que nadie se sienta excluido?

Areas clave a considerar: Inclusion de personas con discapacidades, accesibilidad en el
trabajo, sensibilizacion sobre diversidad funcional.

Tarjeta 10:

Diferencias culturales en el manejo de tiempos

El equipo esta trabajando en un proyecto con miembros de diversas culturas. Algunos miembros
consideran que la puntualidad es esencial para el éxito del proyecto, mientras que otros consideran
que ser flexible con los horarios es una muestra de respeto. ;Cémo gestionas esta diferencia cultural

en torno al manejo del tiempo para mantener el proyecto en marcha?

Areas clave a considerar: Inclusion de personas con discapacidades, accesibilidad en el

trabajo, sensibilizacion sobre diversidad funcional.

Tarjeta 11:

Adaptacion de productos o servicios a diversas culturas

Tu equipo esta encargado de desarrollar un producto para un mercado global. El producto tiene que
ser adaptado para diferentes culturas. ;Como decides qué cambios hacer en el disefio, el marketing y
la estrategia del producto, teniendo en cuenta que lo que funciona en una cultura puede no ser

adecuado en otra?
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Areas clave a considerar: Adaptacion de productos a mercados internacionales, estrategias

interculturales de marketing, sensibilidad cultural, personalizacion en el disefio.

Tarjeta 12:

Manejo de diferencias generacionales en el equipo

En tu equipo de trabajo, hay un miembro de una generacién mas joven que prefiere trabajar de
manera mas agil y digital, mientras que otro miembro, de una generacion mayor, prefiere trabajar de
manera mas tradicional, con interacciones cara a cara y documentos en papel. ;Cémo fomentas la

colaboracion entre ellos para mantener un flujo de trabajo eficiente y respetuoso?

Areas clave a considerar: Diversidad generacional, gestion de equipos multigeneracionales,
trabajo agil vs tradicional, respeto por las diferencias.

Resolucién del desafio: (5 minutos)

Cada grupo tendra 5 minutos para discutir y proponer una solucion o estrategia para abordar

el desafio descrito en su tarjeta.

Los grupos deberan tomar en cuenta como las diferencias culturales, generacionales o de

género pueden enriquecer el resultado profesional.

Documentacion de la solucion:

Los grupos deben anotar su solucion en una hoja o pizarra para presentarla al resto de la
clase.

Reflexion final (10 minutos)
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Presentacion de soluciones:

Cada grupo presentara su solucion al resto de la clase. Durante la presentacion, deben

explicar como utilizaron las diferencias culturales, de edad y género para proponer una estrategia

efectiva.

Discusion grupal:

Después de todas las presentaciones, se abrird un espacio para que los estudiantes

reflexionen sobre la importancia de la diversidad en la resolucion de problemas profesionales y

como estas perspectivas diversas pueden mejorar el rendimiento en cualquier campo profesional.

INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA LA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

COLABORATIVO

Tabla 30

Auto-evaluacion

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

N° Pregunta 1123 5
1 | Trabajar con personas de diferentes géneros me resulta desafiante.
5 Creo que los estereotipos afectan negativamente las dinamicas de trabajo en

equipo.
3 Me siento comodo trabajando con personas de diferentes etnias y

nacionalidades.
4 | Através de dinamicas colaborativas, he aprendido sobre otras culturas.
5 | El trabajo intercultural en grupo fomenta el respeto mutuo.
5 La actividad me ha ayudado a mejorar mi comprension sobre las diferencias

culturales.
7 | Trabajar en equipo me ha permitido reflexionar sobre los estereotipos que tenia.
8 Siento que mi perspectiva sobre la diversidad cultural ha mejorado gracias a

esta actividad.
9 La actividad me ha permitido integrar diferentes perspectivas culturales en

nuestra solucion.
10 ]Ic\/le siento méas preparado para trabajar con personas de diferentes culturas en el

uturo.
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2) SEGUNDA ESTRATEGIA: Estrategia de aprendizaje dialdgico
Descripcion:

El propoésito de esta estrategia consiste en potenciar el didlogo intercultural a través de la
organizacion de mesas redondas, debates y foros en los cuales los estudiantes tengan la oportunidad
de contar sus vivencias personales y de examinar criticamente los estereotipos culturales que
circulan en la comunidad universitaria. Se pretende crear un espacio donde los estudiantes aprendan
a expresar y debatir sus ideas, ademas de comprender las perspectivas y realidades de otros grupos

culturales.

Tabla 31
Objetivos de la estrategia de aprendizaje dialdgico

Objetivo Descripcion
Fomentar la expresion y el Permitir a los estudiantes compartir sus experiencias
intercambio de perspectivas personales y puntos de vista, enriqueciendo el dialogo.
interculturales
Sensibilizar sobre los estereotipos Ayudar a los estudiantes a identificar y reflexionar

culturales en el entorno universitario  sobre los estereotipos que afectan sus interacciones.

Promover el respeto y la tolerancia ~ Crear un espacio en el que los estudiantes reconozcan
hacia otras culturas la importancia del respeto mutuo en la interaccion
intercultural.
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Actividades:

Evaluacion a través de grupos

Tabla 32
Planificacion y preparacion

Fase 1: Preparacion de la actividad

1. Descripcién
En esta fase, se preparan los materiales y se organizan los estudiantes para realizar la
actividad dinamica. El enfoque esta en resolver situaciones préacticas de forma colaborativa,
basadas en el tema de la diversidad intercultural.

2. Acciones

- Definicién de objetivo de la actividad
Evaluar las percepciones de los estudiantes sobre los estereotipos culturales y la
colaboracion intercultural mediante dindmicas de grupo.

- Seleccion de participantes

- Se invitara a estudiantes de distintas facultades o grupos académicos para asegurar
diversidad en los equipos. La seleccion se hara considerando género, edad, etnia y
nacionalidad de los estudiantes.

- Formacion de equipos
Crear equipos de trabajo con miembros de diferentes culturas y antecedentes académicos.
Cada equipo debera tener entre 10 y 15 miembros.

- Asignacion de roles
Asignar roles dentro de los equipos (ej. lider de equipo, responsable de investigacion,
presentador, etc.) segun las habilidades y intereses de los estudiantes.

- Planificacion de actividades
Explicar que deben ver el video proporcionado y discutir en equipo coémo abordarian el
tema de los estereotipos y la diversidad, utilizando los conocimientos adquiridos durante la
actividad.
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Tabla 33
Actividad de evaluacion

Fase 2: Desarrollo de la actividad

1. Descripcién
Los estudiantes trabajan en equipos para reflexionar sobre las desigualdades presentadas por el
video, aplicando sus conocimientos y habilidades para identificar estereotipos y proponer
soluciones que promuevan el respeto y la inclusion en un contexto universitario.

2. Acciones

- Distribucion del video
(Duracién: 3 minutos) se proyectara a todos los estudiantes. El video ilustra como los
estereotipos afectan nuestras percepciones y como es facil caer en ellos sin darnos cuenta.
El video.

- Distribucion de preguntas para el debate:
Después de visualizar el video, se distribuiran preguntas para guiar la discusion grupal. Las
preguntas incluiran temas sobre cémo los estereotipos afectan las relaciones universitarias y
cémo pueden abordarse en un entorno de trabajo colaborativo.

- Resolucion del desafio
Los estudiantes tendran 5 minutos para discutir en equipo y proponer soluciones para los
estereotipos presentados en el video, asi como en sus propias experiencias.

- Documentacion de soluciones
Los grupos deben anotar sus respuestas y soluciones en hojas o pizarras, preparandose para
compartirlas con el resto de la clase.

125



Tabla 34

Realizacién de le evaluacién

Fase 3: Evaluacion y reflexion

1. Descripcién:
Se organiza una presentacion publica de proposiciones producidas por los grupos, que activa una
deliberacion colectiva sobre la funcion de la diversidad como catalizador de la innovacion tanto
en entornos profesionales como académicos.

2. Acciones:

- Presentacion de soluciones
Cada colectivo dirigird una exposicion ante toda la clase, explicando de qué modo las variaciones
culturales, generacionales y de género contribuyeron al disefio de opciones creativas y valorando
su eventual aplicacion en la institucién universitaria.

- Discusion grupal
Concluidas las intervenciones, se promoveré un debate en que el estudiantado reflexionara sobre
las ganancias que la diversidad aporta y sobre como las estrategias enunciadas pueden enriquecer
la resolucién de problemas en la academia y en el tejido laboral.

- Reflexidn final
Cada sujeto redactara una sintesis sucinta acerca de la utilidad de esta forma cooperativa de
trabajo para la trayectoria profesional por venir, argumentando como la inclusién de angulos
distintos mejora la eficacia en las tareas distribuidas.
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ACTIVIDAD:
DEBATE SOBRE ESTEREOTIPOS CULTURALES

Objetivo:

Promover la reflexion critica y la cooperacion efectiva a través del examen de los
estereotipos culturales, de forma que los estudiantes adquieran conciencia de su influencia en las

interacciones interpersonales y en la performance colectiva en el contexto universitario.
Duracion Total:
40 minutos
Video (3 minutos)
Debate y reflexion (37 minutos)
Materiales necesarios:
Material previo para iniciar el debate intercultural

- Video titulado: “El video danés que nos recuerda lo facil que es encasillar a las personas”
(Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=fXBX0aLcMZg, duracion: 3 minutos).

- Hojas de papel o pizarras para anotar las respuestas y soluciones.

- Crondmetro o reloj para controlar el tiempo de las fases.

- Espacio amplio para organizar a los estudiantes en grupos y que puedan compartir sus ideas.

NuUmero de Participantes:
136 estudiantes, divididos en grupos de 10 a 20 estudiantes.

Pasos a Sequir para el Desarrollo de la Actividad:
Preparacion (5 minutos)
Distribucion del video:

Los alumnos visionaran el video que acomparia esta actividad, el cual ilustra el impacto que
los estereotipos ejercen sobre nuestras interacciones interpersonales. A través de diversos ejemplos,

el material revela la rapidez con que los prejuicios culturales se forjan en nuestras mentes y subraya

127


https://www.youtube.com/watch?v=fXBXOaLcMZg

que, a pesar de nuestras variadas procedencias culturales y sociales, subyace en todos nosotros una
igualdad fundamental.

Formacién de Equipos:

Dividir a los estudiantes en grupos de 10 a 15 personas, asegurando que haya una diversidad

de géneros, edades y antecedentes culturales en cada grupo para enriquecer el debate.
Explicacion de la actividad:

El objetivo del video es generar conciencia sobre los estereotipos sociales y su impacto en
las relaciones interpersonales en el contexto de la vida universitaria y mas tarde en el mundo
profesional. Después de la proyeccion, iniciaré un debate centrado en las preguntas que planteé el
cortometraje para permitirnos reflexionar juntos y pensar sobre como combatir estos estigmas en

un entorno diverso.
Desarrollo de la actividad (20 minutos)
Visualizacion del video (3 minutos):

El video "El video danés que nos recuerda lo facil que es encasillar a las personas" se
proyectara para todos los estudiantes. EI contenido del video esta disefiado para sensibilizar a los
estudiantes sobre como los estereotipos pueden surgir facilmente y cdémo afectan nuestras

percepciones de las personas de diferentes culturas.
Distribucion de preguntas para el debate (5 minutos):

Después de ver el video, se distribuiran las siguientes preguntas para guiar el debate en cada

grupo. Los estudiantes tendran 5 minutos para discutir las respuestas dentro de sus equipos.

Preguntas del debate:

¢ Qué ejemplos de estereotipos se mencionan en el video?

- ¢Como podrian abordarse estos estereotipos en un entorno universitario?

- ¢Como las diferencias culturales pueden enriquecer las discusiones y el trabajo en
equipo?

- ¢Qué ejemplos de estereotipos has observado en tu propia experiencia dentro de la

universidad y como los has enfrentado?
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- ¢Cdémo podemos aplicar el respeto por la diversidad cultural en las actividades
académicas?

- ¢Qué beneficios profesionales puede traer el trabajar en un entorno donde se respeten las
diferencias culturales?

Resolucidn del desafio (5 minutos):

Los estudiantes tendran 5 minutos para discutir y proponer soluciones para los desafios
presentados en las preguntas. Cada grupo debe escribir sus respuestas y luego compartirlas con el

resto de la clase.
Reflexion Final (15 minutos aproximadamente)
Presentacion de las soluciones (5 minutos):

Cada equipo dispondra de un periodo de 2 minutos para exponer las conclusiones relativas
al potencial enriquecedor que las diferencias culturales, generacionales y de género aportan al
trabajo colaborativo, asi como las estrategias recomendadas para cuestionar y desarticular

estereotipos en el entorno universitario.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA LA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

DIALOGICO
Tabla 35
Auto-evaluacion
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° Pregunta 112[3|4]|5
1 Durante la actividad, logré identificar algunos de mis propios prejuicios
y estereotipos sobre otras culturas.
5 Creo que los estereotipos que tenemos sobre diferentes culturas afectan
la forma en que nos relacionamos con los demas.
3 Tras la actividad, considero que el dialogo abierto sobre estereotipos
puede reducir su impacto en un grupo.
4 Durante el debate, comprendi que mis percepciones sobre otros grupos
culturales pueden estar influenciadas por estereotipos.
5 Las diferencias culturales pueden enriguecer las discusiones dentro de

un grupo, ayudando a generar nuevas ideas.

Reflexionando sobre el debate, creo que los estereotipos se pueden
6 | combatir fomentando la interaccion entre personas de diferentes
culturas.

desafiante debido a las diferencias en valores y normas.

El trabajo en equipo con personas de diferentes culturas puede ser mas

Los estereotipos sobre género, etnia y nacionalidad pueden crear
8 | barreras invisibles en el aula que afectan la colaboracion entre
estudiantes.

Después de esta actividad, me siento mas dispuesto a desafiar y
cuestionar los estereotipos que encuentro en mi entorno.

10 | de nuestras diferencias, compartimos mas en comun de lo que a veces
creemos

Este ejercicio me ha permitido reconocer que todos, independientemente
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3) TERCERA ESTRATEGIA: Estrategia de Aprendizaje-Servicio

Descripcion:

El aprendizaje-servicio habilita a los estudiantes para participar en proyectos que intercalan
servicio a la comunidad y reflexién académica centrada en la diversidad cultural. De este modo,
ponen en juego los conocimientos y habilidades adquiridos en el aula en contextos concretos y, a
un tiempo, favorecen la integracion de distintas comunidades culturales. El horizonte que se
persigue es gque, mediante este recorrido, los estudiantes examinen las consecuencias de su
actuacion en el tejido comunitario y reconozcan la diversidad como un recurso que enriquece y se

enrigquece mutuamente.

Tabla 36

Obijetivos de la estrategia de aprendizaje-servicio

Objetivo Descripcion
Fomentar la reflexion sobre la  Reflexionar sobre la diversidad cultural dentro de la
diversidad cultural comunidad universitaria y como afecta las relaciones

sociales.

Promover la integracion de Facilitar la interaccién y colaboracion entre estudiantes de
diversas comunidades diferentes culturas, generando espacios inclusivos.
culturales
Valorar la diversidad como una  Reconocer que la diversidad cultural es una oportunidad
fuente de aprendizaje mutuo para aprender de diferentes perspectivas y enriquecer el

entorno académico.
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Tabla 37
Planificacion y preparacion

Fase 1: Preparacion de la actividad

1. Descripcién
En esta fase, se organiza la actividad, se establece el objetivo, y se definen los roles y las
tareas que cada grupo desempenfiara en la creacion del mapa de la diversidad. El enfoque
esta en la construccion colaborativa de un espacio representativo de la diversidad cultural
universitaria.

2. Acciones

- Definicién de objetivo de la actividad
Elaborar el Mapa de la Diversidad Universitaria, visualizando y representando la pluralidad
cultural de los estudiantes de la universidad.

- Seleccion de participantes
os estudiantes se dividiran en equipos de 10 a 15 personas, asegurando diversidad cultural,
de género, y de diferentes campos académicos.

- Asignacion de roles
Cada equipo tendra una funcion especifica (disefio, recoleccion de informacion, montaje,
etc.).

- Planificacion de la actividad
Explicar que el objetivo es crear un mapa fisico (o virtual) que representara la diversidad
cultural dentro del campus universitario, abordando los aspectos historicos, culturales y
académicos de los estudiantes.
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Tabla 38
Actividad de evaluacion

Fase 2: Desarrollo de la actividad

1. Descripcién
Los estudiantes participan directamente en el desarrollo de un mapa colaborativo que busca
mostrar las diversas culturas como una representacion tangible de la diversidad que existe en el
campus. A través de este ejercicio, se invita a los estudiantes a reflexionar sobre la miriada de
narrativas de sus comparfieros de diferentes partes del mundo, y como cada una de estas
contribuye a un ambiente universitario mas rico y diverso.

2. Acciones

- Distribucion de roles y responsabilidades

Los estudiantes se agruparan en funcién de habilidades especificas y conocimientos previos
para asegurar que todos los estudiantes estén en posicion de, no solo, contribuir sino también
aprender.

- Recoleccion de informacion:

Los estudiantes recopilaran voluntariamente narrativas y tradiciones que reflejen la

diversidad cultural de la universidad, las cuales se mapearan colectivamente.

- Elaboracion del mapa
Los estudiantes convertiran los datos recopilados en un disefio que incorpore elementos visuales,
textos cortos y elementos tactiles para proporcionar una representacion polisentorial de las
culturas que habitan el campus.

- Interaccion grupal
A lo largo de la actividad, cada grupo estara obligado a dialogar y a transferir saberes, de modo
que la representacion de cada tradicion se convierta en una oportunidad de escucha y de
aprendizaje mutuo, cimentando asi el dialogo intercultural.
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Tabla 39

Realizacién de le evaluacién

Fase 3: Evaluacion y reflexion

1. Descripcién:
Los estudiantes compartirdn el mapa de la diversidad universitaria con toda la comunidad
académica. Posteriormente, reflexionaran sobre como dicho mapa ilustra la pluralidad cultural
del campus y de qué manera la actividad favorece la integracion y el respeto mutuo.

2. Acciones:

- Presentacion del mapa
Cada equipo expondrd el mapa de la diversidad que ha elaborado, explicando los iconos,
trayectorias y colores utilizados, asi como el significado cultural que cada elemento representa.

- Discusion grupal:
Al terminar las presentaciones, se habilitara un tiempo para que los estudiantes conversen sobre
las lecciones aprendidas a lo largo del proyecto y sobre como esas lecciones pueden traducirse
en mejoras préacticas para la convivencia y la cooperacion intercultural en la universidad.

- Reflexion final
Los estudiantes compartiran sus vivencias sobre el trabajo en grupo y cémo el enfoque en la
diversidad les ha permitido apreciar con mayor profundidad el entorno cultural que les rodea.

ACTIVIDAD:
EL MAPA DE LA DIVERSIDAD UNIVERSITARIA

Objetivo:

Reflejar visualmente la diversidad cultural dentro de la universidad y reflexionar sobre

como esta diversidad contribuye a la vida académica y social.
Duracion Total:

40 minutos
Materiales Necesarios:

- Pizarras grandes o cartulinas.
- Marcadores de colores.

- Post-its o tarjetas adhesivas.
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NUmero de Participantes:
136 estudiantes, divididos en grupos de 10 a 15 estudiantes.
Pasos a seguir para el desarrollo de la actividad:
Preparacion (5 minutos):
Formacion de grupos:

Los estudiantes deben organizarse en grupos de diez, asegurando que cada grupo tenga

representantes de diferentes facultades, ciclos de estudio, géneros y/o nacionalidades.
Explicacion de la actividad:

Se instruird a los grupos que su tarea es crear un "Mapa de Diversidad". Cada miembro
debe ilustrar su cultura o su presencia en el mapay, ademas, escribir una breve reflexion articulando

como su tradicion o identidad contribuye al ecosistema de la universidad.
Desarrollo de la actividad (25 minutos):

Construccion del mapa:

Se le otorga a cada equipo una cartulina o un panel grande, en el cual elaboran un “mapa”
sobre la diversidad que les gustaria encontrar en la universidad. A partir de un simbolo, clasificaran
culturas, trayectorias o valores que consideren significativos. Méas adelante, cada miembro con un
post-it de color, escribe con una frase que vincula su identidad cultural, la cual la coloca donde le

parezca en el mapa.
Ejemplos:

"Yo vengo de una familia que valora el respeto y la tradicion.”
"Soy de un pais con una historia indigena rica y me gustaria ver mas inclusion cultural."

Reflexion grupal:

Mientras confeccionan el mapa, el grupo debe interrogarse sobre el modo en que las
culturas, los géneros, las edades o las etnias moldean sus interacciones cotidianas en el campus y

como esas distinciones enriquecen el recorrido universitario.

135



Reflexion Final (10 minutos):

Presentacion del mapa:
Se requiere que cada colectivo estudie y exponga su mapa, subrayando las tradiciones,

vivencias o legados que consideran mas relevantes y su manifestacion observable en el campus.
Discusion grupal:

Después de las presentaciones, se abrird una breve discusion sobre las similitudes y

diferencias que han descubierto sobre la diversidad dentro de la universidad.
Se les preguntara:

- ¢Coémo podemos aprovechar mejor esta diversidad en la vida académica?
- ¢Qué se puede hacer para ser mas inclusivos con las diferentes culturas dentro de la

universidad?
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INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA LA ESTRATEGIA DE

APRENDIZAJE-SERVICIO

Tabla 40

Auto-evaluacion

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° Pregunta 11213]4]5
1 | Durante la actividad, logré comprender la importancia de la diversidad
cultural dentro de la universidad.
2 | El trabajo en equipo fue efectivo para integrar las diversas perspectivas
culturales del grupo.
3 | Laactividad me permitio reflexionar sobre como las diferentes culturas
enriquecen nuestra universidad.
4 | El mapa de la diversidad es una representacion precisa y significativa de
las culturas presentes en el campus.
5 | Gracias a esta actividad, ahora soy mas consciente de cémo mis propias
percepciones culturales pueden influir en mi interaccion con otros.
6 | Esta actividad me ayudo a ver la diversidad cultural como una fortaleza
que puede mejorar el trabajo en equipo.
7 | La reflexidn sobre los estereotipos durante la actividad fue util para
cuestionar mis propios prejuicios.
8 | Trabajar en este proyecto me permitié apreciar mas las experiencias de
otros grupos culturales.
9 | El Mapa de la Diversidad promovio la integracion y el respeto hacia las
diferentes culturas dentro de la universidad.
10 | Esta actividad me hizo sentir mas preparado para colaborar con personas
de diversas culturas en el futuro.
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4) CUARTA ESTRATEGIA: Estrategia integral
Descripcion:

La estrategia global exige la incorporacion de la educacion intercultural en cada dimension
de la vida universitaria. Esto trasciende la mera inclusion en el disefio curricular, extendiéndose a
las actividades extracurriculares, a la capacitacion continua del cuerpo docente y a la formulacion
de politicas institucionales coherentes y sostenibles. Esta estrategia busca que la interculturalidad
sea un enfoque transversal que permeé todas las actividades de la universidad, promoviendo una

cultura inclusiva y respetuosa con la diversidad.

Tabla 41
Obijetivos de la estrategia integral

Objetivo Descripcion
Fomentar la sensibilizacion ~ Promover la reflexion y comprension sobre la diversidad
sobre la interculturalidad cultural dentro de la universidad, involucrando a todos los

miembros de la comunidad universitaria.
Integrar la interculturalidad  Permitir que los estudiantes, docentes y personal administrativo

en actividades cotidianas reconozcan y apliquen el respeto por la diversidad cultural en
su dia a dia dentro de la universidad.

Fomentar el trabajo Generar un entorno inclusivo donde los miembros de la

colaborativo entre diversas universidad puedan trabajar de manera conjunta y respetuosa,

culturas aprendiendo unos de otros.
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Tabla 42
Planificacion y preparacion

Fase 1: Preparacion de la Actividad

1. Descripcion
Durante esta etapa se reuniran todos los recursos requeridos y se coordinaran los aspectos
logisticos para llevar a cabo la campafia de sensibilizacion. Los estudiantes se agruparan en
comités encargados de desarrollar dinamicas que propicien el respeto y la apreciacion de la
diversidad cultural.

2. Acciones

- Definicién de objetivo de la actividad:
Diagnosticar las percepciones originales de los estudiantes en torno a la interculturalidad y
promover un respeto activo por las diferencias culturales.

- Seleccién de participantes:
Convocar a estudiantes de todos los niveles y facultades, asi como a profesorado y personal
administrativo, a fin de que la campafa articule la participacion de toda la comunidad
universitaria.

- Formacién de equipos:
Crear secciones reducidas que se encarguen del disefio y la ejecucion de las dindmicas. Cada
comité se dedicara a la produccion de recursos visuales (carteles, tripticos) o a la elaboracién
de talleres participativos. Los grupos tendran entre diez y quince integrantes, garantizando una
mezcla de procedencias culturales y trayectorias académicas.

- Asignacion de roles:
Cada participante asumira una funcién —disefio gréafico, coordinacion logistica, comunicacion y
divulgacion, entre otras— de acuerdo con sus competencias y preferencias.

- Planificacién de actividades:
Orientar a los grupos sobre las actividades que deberan ejecutar, las cuales incluirdn charlas,
reparto de materiales formativos y talleres de discusion y reflexion.
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Tabla 43
Actividad de evaluacion

Fase 2: Desarrollo de la Actividad

1. Descripcién
La etapa aqui presentada corresponde a la implementacion sistematica de las propuestas
elaboradas en la fase anterior. Los principales instrumentos seran las mesas redondas, la
distribucion de fuentes curatorizadas y la realizacion de eventos orientados a fortalecer la
conciencia intercultural en el seno de la comunidad académica.

2. Acciones

- Distribucion de materiales de sensibilizacion:
Se elaboraran infografias, folletos y mddulos interactivos que abordan la interculturalidad. Su
distribucion se programara en espacios estratégicos del campus, asegurando de este modo que
los materiales sean visibles y accedan a todos los sectores de la comunidad.

- Realizacion de mesas redondas o charlas:
Se habilitardn auditorios y salas de seminario para que estudiantes, académicos y personal
administrativo intercambien testimonios, comparen perspectivas e indaguen sobre los modos en
que la interculturalidad incide en la formacién y en la vida cotidiana del campus.

- Actividades interactivas:
Los estudiantes participaran en ejercicios disefiados para promover la auto-reflexion sobre los
estereotipos y para comprender el impacto que tales representaciones tienen en la colaboracién
y en las interacciones diarias.
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Tabla 44

Realizacién de le evaluacién

Fase 3: Evaluacion y Reflexion

1. Descripcion
Al finalizar la campafia, ejecutaremos una evaluacion cuyo disefio integrara un doble
instrumento: primero, una encuesta estructurada destinada a cuantificar, en términos
numéricos, el impacto medible de las actividades, y, segundo, un espacio de foro reflexivo en
el que estudiantes y asistentes podran narrar de forma oral las historias y las emociones que la
intervencion ha suscitado en ellos.

2. Acciones

- Presentacion de resultados de la campafa:
Los equipos de intervencion combinaran las evidencias recogidas en cada una de las fases de la
campafa y presentardn, de forma sintética, los resultados cuantitativos y las narrativas que
evidencian el nivel de sensibilizacion alcanzado entre los publicos auditorios y los participantes
en los talleres y actividades.

- Discusion grupal:
Se configuraran mesas de dialogo en las que, a partir de las evidencias presentadas, los asistentes
podran reflexionar sobre el modo en que cada actividad ha transformado su percepcion de la
interculturalidad y formularan propuestas concretas para que los saberes adquiridos se
incorporen a la vida cotidiana de la Universidad.

- Evaluacioén final:
Se aplicara un cuestionario que, mediante una combinacion de escalas cerradas y de preguntas
abiertas, posibilitara un andlisis comparativo, tanto en la dimension cuantitativa como en la
cualitativa, de los saberes y de las percepciones sobre la interculturalidad, articulando los datos
recabados en los diagndsticos previos y posteriores a la campafia.

ACTIVIDAD: CAMPANA DE SENSIBILIZACION SOBRE LA
INTERCULTURALIDAD EN LA UNIVERSIDAD

Objetivo:

Impulsar una reflexion critica y una sensibilizacion profunda en torno a la interculturalidad
en el ambito universitario, comprometidos en conjunto estudiantes, docentes y personal
administrativo, a fin de forjar un entorno en el cual la diversidad cultural sea no solo reconocida,

sino también valorada y sostenida en el respeto mutuo.
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Duracion Total:

1 dia (de preferencia, en una jornada con distintas actividades distribuidas durante el dia).

Materiales Necesarios:

- Posters, folletos y carteles con mensajes sobre la interculturalidad.

- Espacios para realizar mesas redondas o mini talleres.

- Materiales para actividades interactivas (por ejemplo, tarjetas con situaciones

interculturales para discutir).

- Proyector y equipo de sonido para charlas o presentaciones.

- Espacios comunes dentro de la universidad (plazas, pasillos, cafeterias, etc.).
NUmero de Participantes:

136 estudiantes, docentes y personal administrativo, distribuidos en equipos

multidisciplinarios.
Pasos a seguir para el desarrollo de la actividad:
Preparacién (10 minutos)

Formacién de equipos:

Dividir a los estudiantes en grupos que incluyan miembros de diferentes carreras, docentes
y personal administrativo. Cada equipo tendrd asignado un area de la campafa (disefio de
materiales, organizacion de actividades, etc.).

Distribucion de tareas:

Cada equipo recibe una responsabilidad especifica para el dia de la campafia: uno disefiara
los posteres; otro, coordinard las actividades interactivas; un tercer grupo, gestionara la logistica

de las charlas y un cuarto, se asegurara del buen funcionamiento de los equipos audiovisuales.

Desarrollo de la actividad (30 minutos)

Actividades interactivas sobre diversidad cultural (15 minutos):
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Los estudiantes se agruparan en quintetos para participar en una dindmica de reflexion sobre
estereotipos. A cada grupo se le entregaran tarjetas con situaciones interculturales y deberan
deliberar sobre la manera mas apropiada de responder en el campus. Tras diez minutos de

conversacion, un representante de cada quinteto presentara las conclusiones al conjunto.

Charlas y mesas redondas (15 minutos):

Se hard una mesa redonda en la que estudiantes y docentes dialogarén sobre la relevancia
de la interculturalidad en el espacio universitario. Entre otras cuestiones, se abordara cémo la
diversidad cultural enriquece la docencia, en qué modo los estereotipos obstaculizan la
colaboracidn y la responsabilidad que cada miembro de la comunidad tiene en la inclusion. Un
grupo de cinco docentes narrara experiencias en las que han incorporado la interculturalidad en sus

asignaturas y expondran cémo consideran que dicha practica debe integrarse en el curriculo.

Reflexion final (15 minutos):

Discusion grupal: Al concluir la jornada, se invitara a estudiantes y docentes a formar
pequefios grupos donde podran intercambiar las lecciones sobre interculturalidad que han ido
construyendo a lo largo de las actividades. Cada participante se animara a proponer formas
concretas de llevar esos aprendizajes a la practica, tanto en la dindmica diaria del aula como en

contextos sociales que trascienden la escuela.

Evaluacion:

Al finalizar la intervencion, se distribuird un cuestionario breve en soporte digital o en
papel, destinado a evaluar el impacto de la campafia. Se invitara a los asistentes a completar el
instrumento de forma andnima, reflejando su concepcion inicial de la interculturalidad, asi como

cualquier modificacion, en su opinion, que hayan experimentado a raiz de la actividad.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA LA ESTRATEGIA INTEGRAL

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° Pregunta 112|345
1 | Considero que la interculturalidad es un enfoque importante en la vida

universitaria.

2 | Laactividad me ha ayudado a identificar como puedo aplicar el respeto por
la diversidad cultural.

3 | Durante las charlas, aprendi mas sobre las experiencias de personas de
diferentes culturas.

4 | Laactividad me permitio reflexionar sobre los estereotipos que afectan las
interacciones en la universidad.

5 | Ahora me siento méas preparado para trabajar con personas de diferentes
culturas dentro de la universidad.

6 | Las actividades interactivas me ayudaron a comprender mejor la
importancia de la diversidad cultural.

7 | Considero que esta actividad promueve un entorno universitario mas
inclusivo.

8 | Aprendi nuevas formas de abordar las diferencias culturales en el trabajo
académico y profesional.

9 | Lacampafia me ha motivado a aplicar lo aprendido sobre interculturalidad
en otras areas de mi vida.

10 | Me gustaria gque se realizaran mas actividades de este tipo para sensibilizar a

la comunidad universitaria.
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Resultados Esperados

Con la estrategia integral de sensibilizacion intercultural, se espera que los estudiantes
desarrollen un conocimiento y valoren la diversidad de la vida universitaria. Las actividades
participativas y cooperativas les permitiran reconocer y cuestionar los estereotipos existentes en su
contexto, desarrollando actitudes mas respetuosas e inclusivas. Ademas, se espera que esta
actividad fortalezca sus habilidades para trabajar en equipo, para colaborar con comparieros con
historias y perspectivas diversas, y que al finalizar cada estudiante reconozca la diversidad no como

un desafio, sino como un recurso para el aprendizaje y la innovacion.

La intervencion propuesta dotard a los estudiantes de herramientas para ser agentes de
cambio, cuyas decisiones y acciones daran forma a un entorno universitario mas inclusivo y
culturalmente enriquecido. A los maestros se les proporcionaran herramientas de evaluacion
continua para hacer seguimiento en tiempo real de cémo evolucionan las dindmicas interculturales
y como éstas influyen en las interacciones, permitiéndoles modificar sus propuestas pedagdgicas
en la medida en que identifiquen necesidades y avances. Espera, finalmente, que la aplicacion de
esta estrategia favorezca la consolidacion de habilidades socioemocionales (empatia, tolerancia,
respeto a la diferencia) tan necesarias para el desarrollo de trayectorias académicas, profesionales

exitosas y sostenibles.
Validacion

El protocolo fue revisado por un panel de expertos internacionales, cuya produccion
cientifica y participacion en comités editoriales aseguran el dominio en la materia. Los jueces
calificaron de manera individual y consensuada la viabilidad en el mundo real y la robustez de los
instrumentos analiticos, en base a un conjunto de indicadores que fue establecido en las fases
iniciales de deliberacién. De estas evaluaciones, se obtuvo un acuerdo escrito que respalda la

recomendacion de validacion general de la propuesta metodolégica.
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A continuacion, se presenta la tabla con los resultados de la validacion de la propuesta.

Tabla 45
Puntaje obtenido para la validacion de la propuesta

Jueces Expertos Promedio de Validez Aplicabilidad
Soriano Araujo Edith Rossana 100% Aplicable
Angel Johel Centurién Larrea 100% Aplicable
Luis Miguel Neciosup Ninaquispe 100% Aplicable
Edwin Chavez Sanchez 100% Aplicable
Lolo Avellaneda Callirgos 100% Aplicable
Promedio Total 100% Aplicable
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CONCLUSIONES

Las intervenciones sociales y educativas en Lambayeque lograron disminuir estereotipos y
fortalecer la ensefianza intercultural en estudiantes preuniversitarios. Los participantes
desarrollaron perspectivas mas inclusivas y respetuosas, desafiando sus creencias. Se fortalecid
un sentido de comunidad y colaboracién, contribuyendo a una academia mas justa y respetuosa
de la identidad de cada joven.

El andlisis inicial reveld que los estereotipos persistentes (género, raza, nacionalidad, edad)
obstaculizaban la convivencia social y el aprendizaje, minando el campus y la educacién
intercultural. Esta constatacion motivd el disefio de acciones pedagdgicas centradas en la
deconstruccion constante de estereotipos, promoviendo la autonomia y el dialogo intercultural
en lugar de encasillar.

La intervencion se fundament6 en la literatura educativa sobre motivacion y estereotipos,
identificando el aprendizaje cooperativo y el contacto estructurado intergrupal. Los
documentos respaldan la necesidad de disefiar un cambio profundo y sostenido en las creencias
y actitudes de los estudiantes para proteger su integridad.

Las intervenciones combinaron aprendizaje cooperativo, aprendizaje-servicio y dindmicas
participativas comunitarias, arraigadas en la practica diaria. Estos procesos permitieron primero
sensibilizar y luego construir un ecosistema formativo donde los estereotipos fueron
cuestionados y superados. El diagnéstico inicial reforz6 la necesidad de enfoques pedagdgicos
gue deconstruyeran prejuicios mediante la sensibilizacién y el dialogo intercultural para
asegurar la integridad y la autonomia de los estudiantes.

El andlisis posterior confirmd la idoneidad y el 100% de cumplimiento de las medidas
aplicadas. La evaluacion mostré una reduccién de estereotipos sociales y un aumento de la
competencia intercultural, logrando crear una cultura académica mas inclusiva, diversa y
respetuosa de la identidad. La mejora en las relaciones y actitudes hacia la diversidad cultural

valida la exhaustividad, fiabilidad y eficacia.
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RECOMENDACIONES

Se debe lograr la apropiacion progresiva e incorporar las estrategias socioeducativas en el
curriculo y actividades extracurriculares de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Para
ello, es fundamental crear un comité que articule la sensibilizacion intercultural y promueva su
inclusion en las précticas pedagogicas. El disefio y evaluacion de estos proyectos debe asegurar
que satisfagan las necesidades de la comunidad universitaria, respetando la identidad de todos
sus miembros.

Deben realizarse encuestas diagnosticas (estructuradas y grupos focales) para identificar los
estereotipos y prejuicios que aun persisten. Es crucial que los hallazgos se traduzcan en
actuaciones concretas y personalizadas. Este proceso de mejora continua garantizard que las
intervenciones sean efectivas, pertinentes y promuevan la autonomia del estudiantado en la
deconstruccion de prejuicios.

Se recomienda seguir revisando y adaptando la literatura cientifica sobre educacion
intercultural y la reduccién de estereotipos a la realidad local. Paralelamente, se debe fomentar
la investigacion aplicada para generar conocimiento autosostenible que mejore continuamente
las précticas docentes y construya un ambiente de integridad y respeto mutuo.

Toda nueva estrategia pedagdgica debe probarse inicialmente en facultades que representen la
diversidad de contextos, para consolidarla con evidencia contextualizada. El equipo docente
debe recibir formacion especifica y es crucial establecer un mecanismo robusto de
retroalimentacion y evaluacion (cuantitativa y cualitativa) para medir el impacto. Este sistema
permitira hacer ajustes en tiempo real, garantizando la inclusion y la pertinencia de las acciones
a lo largo del tiempo.

Tras implementar las estrategias, es vital realizar una evaluacion exhaustiva (con enfoques
cuantitativos y cualitativos) para determinar su impacto exacto en la disminucion de
estereotipos y el desarrollo de una educacion intercultural. Se debe crear un marco de
seguimiento a largo plazo para asegurar la sostenibilidad de los cambios, garantizando un
proceso de mejora continua que fortalezca la integridad de la dimensién intercultural de la

universidad.
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario para evaluar las estrategias sociales educativas

Estimado (2): Se le solicita su valiosa colaboracion para que margque con un aspa el casillero que crea

conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia, puesto que, mediante esta técnica de recoleccion de

datos, se podra obtener la informacion que posteriormente serd analizada e incorporada a la investigacion

con el titulo descrito lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Escala Likert
ITEMS N [CN|AV | CS | S
1 2 3 4 5

Variable 1: Estrategias Sociales Educativas

D1- Aprendizaje Colaborativo

Indicador: TAI
L Ha participado en sesiones de aprendizaje colaborativo
utilizando la técnica de Aprendizaje entre Iguales (TAI)
) Valora la efectividad de la técnica de Aprendizaje entre Iguales

(TAI) para mejorar la comprension de los temas estudiados.

Indicador: Tutoria entre lIguales

de la universidad.

Ha formado parte de programas de tutoria entre iguales dentro

Considera que la tutoria entre iguales es util para resolver

dudas académicas y mejorar el rendimiento académico

D2- Aprendizaje Dialdgico
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Indicador: Grupos Interactivos

Ha participado activamente en grupos interactivos para discutir
temas académicos.

Reconoce la contribucion de los grupos interactivos en la

construccién de conocimientos compartidos.

Indicador: Tertulias Dialdgicas

Ha participado en tertulias dialdgicas para intercambiar

opiniones y puntos de vista sobre temas académicos.

Considera que las tertulias dialégicas fomentan un ambiente de
aprendizaje colaborativo y participativo.

D3- Aprendizaje-Servicio y Comunitario

Indicador: Servicio Comunitario

Reconoce la importancia del servicio comunitario como parte

de la formacién universitaria

10

Ha observado beneficios al participar en proyectos de servicio

comunitario.

Indicador: Proyectos de Intervencién Social

11

Ha tenido experiencia en proyectos de intervencion social

como parte de los estudios universitarios

12

Reconoce la contribucion de los proyectos de intervencion

social al desarrollo de habilidades sociales y profesionales.

D4- Participacion Social

Indicador: Sistema de Compafieros

13

Valora la contribucién del sistema de compafieros al trabajo en

equipo y la colaboracion entre estudiantes.

14

Ha encontrado Util el sistema de compafieros para resolver

dudas académicas y compartir recursos de estudio.

Indicador: Circulo de Amigos
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15

Reconoce la importancia de formar parte de un circulo de
amigos dentro de la universidad.

16

Ha experimentado beneficios académicos o personales al

participar en un circulo de amigos en la universidad

Indicador: Comisiones de apoyo

17

Ha participado activamente en comisiones de apoyo dentro de

la universidad.

18

Ha observado un aumento en la cohesion grupal como

resultado de la participacion en comisiones de apoyo.

Indicador: Alumno ayudante

19

Ha desempefiado el rol de alumno ayudante en actividades

académicas o extracurriculares.

20

Ha percibido que la asistencia brindada como alumno ayudante

ha mejorado el rendimiento académico de los compafieros.

D5- Estrategias Integrales

Indicador: Rincones y Talleres

21

Valora la inclusién de rincones y talleres como parte del

proceso de aprendizaje en la universidad.

22

Identifican tipos de actividades deseadas en los rincones y

talleres para mejorar la experiencia de aprendizaje.

Indicador: Proyectos de Trabajos Inclusivos

Ha participado en proyectos de trabajos inclusivos que integran

23

a todos los estudiantes en actividades académicas

Se reconoce el impacto de los proyectos de trabajos inclusivos
24 | en la promocion del aprendizaje colaborativo y la diversidad en

el aula

Indicador: Ensefianza compartida
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25

Se ha implementado la ensefianza compartida en diversas

asignaturas dentro de la universidad.

26

Se ha observado que la ensefianza compartida facilita el
aprendizaje colaborativo y la integracién de diferentes

perspectivas.

Fuente: Mg. Miranda Vilchez, Jorge Luis (Elaboracién propia)
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Cuestionario para evaluar los estereotipos

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracion para que marque con un aspa el casillero que crea

conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia, puesto que, mediante esta técnica de recoleccién de

datos, se podra obtener la informacion que posteriormente serd analizada e incorporada a la investigacion

con el titulo descrito lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Escala Likert
ITEMS N [CN|AV | CS | S
1 2 3 4 5

Variable 2: Estereotipos

D1- Género

Indicador: Roles de género

Reconoce la importancia de cuestionar y desafiar los roles de

género preestablecidos en el ambito universitario.

Ha reflexionado sobre como los roles de género afectan las

interacciones sociales dentro de la comunidad universitaria.

Indicador: Expectativas Sociales

Ha reflexionado sobre las expectativas sociales asociadas con
3 | el género y su impacto en las oportunidades de desarrollo

académico y profesional.

Considera importante promover la igualdad de oportunidades y

eliminar las barreras de género en la educacion universitaria.

Indicador: Identidad sexual
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. La identidad sexual de los estudiantes es respetada en el
entorno universitario.
6 Se promueve un ambiente inclusivo donde todas las
identidades sexuales son reconocidas y valoradas.
D2- Etnia

Indicador: Cultura compartida

Ha participado en actividades que promueven la comprension y

7 | aprecio por diferentes culturas y tradiciones en el campus
universitario.
g Valora la diversidad étnica como un aspecto enriquecedor del

entorno universitario.

Indicador: Tradiciones

Ha reflexionado sobre las diferentes tradiciones culturales

9 | presentes en la comunidad universitaria y su importancia para
la cohesion social.
Reconoce la necesidad de promover el respeto y la valoracién
10 | de las tradiciones culturales diversas entre los estudiantes

universitarios.

Indicador: Herencia comun

Se valora y respeta la herencia cultural comin de los

11

estudiantes en la comunidad universitaria.

La universidad fomenta actividades que celebran y promueven
12 | la comprension de la herencia cultural comdn entre los

estudiantes.

D3- Nacionalidad

Indicador: Ciudadania

13

Ha reflexionado sobre el significado de la ciudadania 'y la

identidad nacional en un contexto multicultural.
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1 Considera importante promover un sentido de ciudadania
activa y participativa entre los estudiantes universitarios.

Indicador: Lealtad Nacional

Ha discutido la importancia de la lealtad nacional y el
15 | patriotismo en el contexto de una comunidad universitaria

diversa

16 | y compromiso con el pais de origen entre los estudiantes

universitarios.

Reconoce la necesidad de promover un sentido de pertenencia

Indicador: ldentidad cultural

17 La universidad promueve el respeto y la apreciacion de la
identidad cultural de cada estudiante.

Los programas educativos de la universidad incluyen
18 | contenidos que refuerzan la identidad cultural de diversas

nacionalidades.

D4- Edad

Indicador: Generacional

Ha reflexionado sobre las diferencias generacionales y su

19 | impacto en las interacciones sociales y académicas dentro de la

universidad.

20 Considera importante promover el respeto y la comprension
entre diferentes generaciones de estudiantes universitarios.

Indicador: Madurez

01 Ha discutido la importancia de la madurez emocional y el
desarrollo personal en el contexto universitario.

22 | responsabilidad entre los estudiantes universitarios de

diferentes edades.

Reconoce la necesidad de promover un ambiente de respeto y

Indicador: Discriminacion por edad
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23

Los estudiantes de diferentes edades son tratados con igualdad

y respeto.

24

Los programas y actividades universitarias estan disefiados

para evitar cualquier forma de discriminacién por edad.

Fuente: Mg. Miranda Vilchez, Jorge Luis (Elaboracidon propia)
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Cuestionario para evaluar la educacién intercultural

Estimado (2): Se le solicita su valiosa colaboracion para que marque con un aspa el casillero que crea

conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia, puesto que, mediante esta técnica de recoleccion de

datos, se podra obtener la informacion que posteriormente serd analizada e incorporada a la investigacion

con el titulo descrito lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Escala Likert
ITEMS N [CN|AV | CS | S
1 2 3 4 5

Variable 3: Educacion intercultural

D1- Integracion de contenido

Indicador: Inclusién curricular

Ha participado en actividades académicas que incorporan
1 | perspectivas culturales diversas en el contenido de los cursos

universitarios.

Reconoce la importancia de integrar diferentes puntos de vista

culturales en el plan de estudios universitario.

Indicador: Diversidad de perspectivas

Ha considerado la relevancia de respetar y valorar diferentes

enfoques culturales en el proceso de aprendizaje universitario.

Valora la diversidad de perspectivas como un elemento

enriquecedor del ambiente educativo universitario.

Indicador: Representatividad cultural
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Observa que las diferentes culturas estdn adecuadamente

5 | representadas en los materiales educativos y recursos de la
universidad.
6 Reconoce la importancia de una representacién equitativa de

todas las culturas en el curriculo universitario.

D2- Construccion de conocimiento

Indicador: Pensamiento critico

Ha incentivado el desarrollo del pensamiento critico al analizar

7 | y cuestionar ideas preconcebidas sobre culturas diferentes a la
propia.
Reconoce la importancia de examinar el poder y las estructuras
8 | de dominacion en la construccion del conocimiento

intercultural.

Indicador: Validacién de multiples realidades

Ha considerado la importancia de reconocer y respetar las

9 | maltiples realidades culturales presentes en la comunidad
universitaria.
Valora la necesidad de reconocer la diversidad de experiencias
10 | y vivencias culturales como parte del proceso de construccién

del conocimiento

Indicador: Analisis de poder

11

Ha reflexionado sobre las dindmicas de poder en las

interacciones interculturales y su impacto en la educacion

12

Reconoce la necesidad de cuestionar las estructuras de poder

que afectan la igualdad en el contexto educativo.

D3- Pedagogia de equidad

Indicador: Adaptabilidad didactica
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Se discute sobre la importancia de adaptar las metodologias de

13 | ensefianza para atender las necesidades y caracteristicas
culturales de los estudiantes.
Reconoce la relevancia de promover la adaptabilidad didactica
14 | como una forma de garantizar la igualdad de oportunidades

educativas para todos los estudiantes universitarios.

Indicador: Accesibilidad del Aprendizaje

Ha reflexionado sobre la necesidad de garantizar la

15 | accesibilidad del aprendizaje para estudiantes de diferentes
origenes culturales y contextos socioeconémico.
16 Considera fundamental eliminar barreras y desafios que puedan

obstaculizar el acceso equitativo a la educacién universitaria.

Indicador: Igualdad de oportunidades

Reconaoce la importancia de implementar estrategias que

17 | aseguren la igualdad de oportunidades educativas para todos
los estudiantes, sin importar su origen cultural.
18 Valora las politicas educativas que promueven la equidad y la

inclusidn en la universidad.

D4- Reduccion de prejuicios

Indicador: Conciencia de prejuicios

Ha analizado la presencia de prejuicios y estereotipos

19 | culturales en la sociedad y su impacto en las interacciones
interculturales en la universidad.
Valora la importancia de desarrollar una conciencia critica y
20 | reflexiva sobre los prejuicios personales y sociales en el

contexto universitario

Indicador: Respecto por la diversidad

21

Ha promovido el respeto y la valoracion de la diversidad

cultural como parte esencial de la convivencia universitaria
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Considera fundamental fomentar relaciones positivas basadas
22 | enel respeto y la aceptacion de la diversidad cultural en el

ambito educativo.

Indicador: Relaciones positivas

’3 Observa que las relaciones entre estudiantes de diferentes
culturas son positivas y respetuosas en la universidad.

04 Valora la importancia de mantener un ambiente de respeto
mutuo y comprension entre los estudiantes de diversas culturas

D5- Empoderamiento de la cultura Académica

Indicador: Expresion cultural

- Fomenta la expresion de las diferentes culturas presentes en la
universidad a través de eventos y actividades académicas.

26 Reconoce la importancia de permitir a los estudiantes expresar
su identidad cultural en el entorno universitario.

Indicador: Participacion estudiantil

- Observa que los estudiantes de todas las culturas participan
activamente en las actividades y decisiones de la universidad.

- Valora la participacion equitativa de todos los estudiantes en
los procesos académicos y administrativos de la universidad.

Indicador: Enriquecimiento académico

Considera que la diversidad cultural enriquece el ambiente
29 | académico y promueve un aprendizaje mas completo y

significativo

20 Reconoce que la inclusion de diferentes perspectivas culturales
contribuye al desarrollo integral de los estudiantes.

Fuente: Mg. Miranda Vilchez, Jorge Luis (Elaboracion propia)
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Confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario para evaluar las estrategias sociales educativas

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Valido 136 100,0
Excluido?® 0 a
Total 136 100,0

a. La eliminacian por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronhach elementos
a0z 26

Cuestionario para evaluar los estereotipos

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Valido 136 100,0
Excluido® 0 A
Total 136 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
R=i=In] 24
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Cuestionario para evaluar la educacion intercultural

Resumen de procesamiento de

¢casos
M %
Casos  Valido 136 100,0
Excluido® 0 0
Total 136 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
933 30
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Validacidén de los instrumentos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titule de la investigacion:

Linea de investigacion:

*Esfrategias socizsles educativas en la reduccion da
esterectipos y promocion de la educacion intercultural en

estudiantes universitarios. Lambayegue-2024"
Cienciaz Sociales y Humanidades

Apellidos y nombres del experto:

Soriano Araujo Edith Hossana

El ingstrumento de medicion permite

Conocer las esfrategias sociales
educativas para |z redeccion de
esterectipos y promocion de la
educacion intercultural entre estudiantes
universitarios en Lambayegue, 2024

Mediante la matriz de evaluscion de expertos, M. fiene 1a facultad de evalusr cada una de las
preguntas marcando con una ¥ en las columnas de 51 o MO Asimismo, le exhortamos en la
ocormeccidn de los items, indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar ks
coherencia de las preguntas sobre |la variable en estudio.

Items Preguntas s:nre;lg Observaciones

1 ;Elinstrumento de medicion presenta el disefo "
adecuada?

3 ;Elinstrumento de recoleccion de datos tiens W
relacion con &l thule de | investigacion?

5 :En &l insirumanio de recoleccidn de datos se w
rencionan las variables de investigacion?

4 ;Elinstrumento de recoleccion de datos facilitars el "
logro de los objetives de |s investigacion?

5 :Elinstrumento de recoleccion de datos se w
relacions con las variables de estudia?

& ;La redsccion da las preguntas tienan un sentido %
cohersnie ¥ no estan sesgadss?
£ Cada una de las preguntas del instrumnento de

T rmedicion se relaciona con cada uno de las X
elementos de los indicadones?

2 :El disefic ded instrumento da medicion facilitars el %
analisis v procesamiento de datos?

5 £5on entendibles las alternstivas de respuesta del %
instrumento de medicion?

10 £ Elinstrumento de medicion sera accesible a la
poblacion sujsto de estudio?
;Elinstrumento de medicion es claro, preciso y

1 sencillo de responder pars, de esta manera, X
obiener los datos requeridos?

Sugerencias:

Proceder con su aplicacion

Firma del experto:

L

Sorano Araujo Edith
Rozsana
16705708

174



MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Esfrategias socizles educativas en la reduccion de
Titulo de la investigacion: esterectipos y promocion de ka educacion intercultural 2n
estudiantes universitarios. Lambayegue-2024"
Linea de investigacion: Ciencias Sociales y Humanidades
Apellidos y nombres del experto: Soniano Araujo Edith Rossana
Evaluar la percapeidn sobre los

El ingtrumento de medicién permite esteracdipos enire los estudiantes

universitarios en Lambayegue, 2024

Mediante la mairiz de evaluacion de experios, L. tiene |a facultad de evaluer cada una de las
preguntss marcando con una "¢ en las columnas de 51 o NO. Asimismo. le exhaortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y'o sugerencias, con |z finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas scbre |a variable en estudio.

Items Preguntas %F% Observaciones

1 2El instrumento de medicion presenta =l diserio w
adecuado?

3 ZEl instrumento de recoleccion de datos tiene %
relacion con & fitulo de |s investigacian?

3 ZEn &l insfrumento de recoleccion de datos se w
mencicnan las variables de invesfigacion?

1 2El instrumento de recoleccicn de datos facilitars el w
logro de los objetivos de |s investigacion?

5 ZEl instrumento de recoleccion de datos se %
relscions con las varigbles de estudio?

& zLa redaccicn de las preguntas tienen un sentido w
coherenie v no estan sesgadas?
£ Cads wna de las preguntas del instrurnents de

T miedicion 2 relaciona con cads uno de los X
elemenios de los indicadores?

a £El disefio del instruments de madicion facilitars | ”
analisis v procesamiento de datos?

g ¢ Som entendibles las sitemativas de raspussta del
instrumento de medicion?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la %
poblacion sujeto de estudia
£El instrumento de medicion es claro, preciso y

11 s=ncillo de respondsr para, de ests mansra, X
obtener los datos requeridas?

Sugerencias:
Proceda con su aplicacion

Firma del experto:

>

Soriano Araujo Edith Rossana —
167057049
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

*Esfrategias socisles educsativas en la reduccion de
Titulo de la investigacion: estareatipos v promecion de la educacion intercultursl en
estudiantes universitarios. Lambeyegue-2024"
Linea de investigacion: Ciencias Sociales y Humanidades
Apellidos y nombres del experto: Sorano Arauje Edith Rossana
Conocer &l nivel de educacian
El ingtrumento de medicion permite intercuttural en estudiantes
universitarios, Lambayegque-2024

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, . fiene 1a fecultad de evalusr cada una de las
preguntas marcando con una "¢ en las columnas de 51 o MO Asimismo, ke exhortamos en la
cormeccian de los items, indicando sus observaciones yw'o sugerencias, con |z finalidad de mejorar ka
coherencia de las preguntas scbre |3 variable en estudio.

Items Preguntas —";'I:'—mﬁlg Observaciones

; ;El instrumento de medicion presenta 2l disera ¥
adecuada?

3 2El instrumento de recoleccion de datos tiens ¥
relacion con &l titulo de la investigacidn?

5 ZEn &l instrumanic de recoleccion de datos se %
mencicnan las variables de investigacion?

4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitars 2l ¥
logro de los ohjefivos de |a investigacion?

5 2El instrumento de recoleccion de datos se ¥
relscions con las variables de estudio”

& ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido %
coherente v no estan sesgadss?
i Cada wna de las preguntas ded instrumento de

T miedicion s2 relaciona con cada uno de los X
elemanios de los indicadores”

s ;El diserio ded instrumento da medicion facilitars 2| W
analisis v procesamiento de datos?

g ¢ 5on entendibles las slternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

10 ¢El instrumenta de medicion sera accasible a la
poblacion sujeto de estudio”
£El instrumento de medicion es claro, precisoy

11 zencille de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
Proceder con su aplicacion

Firma del experto:

- 5

L

Soriano Araujo Edith Rossana -
16705709
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Estrategias sociales educstivas an la reduccion de
esteraotipos y promocion de la educacion
imtzrculiural en estudiantes universitanias,

Lambaysque-2024"

Linea de investigacion:

Ciencias Sociales v Humanidades

Apellidos y nombres del experto:

Angel Johel Centurion Larrea

El instrumento de medicion permite

Conocer las estrategias socisles
educativas para la reduccicn da
esteractipos v promaocion de la
edwcacion intercultural entre
estudiantes universitarios en
Lambayeque, 2024

Kediante la mairiz de evaluacion de expertos, L. fiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
rarcando con una “x" en las columnas de Sl o MO, Asimizmo, le exhortamos en ls comecdion de los items,
indicando sus ohservaciones ywo sugersncias, con la finalidad de mejorar la cohersncia de las preguntas
=obre la variable en estudio.

ltems Preguntas ';Tmcﬁﬂ Observaciones

1 2Elinstrumento de medicion presents el diseria %
adecuada?

2 ;Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con %
&l fitulo de la investigacidn?

3 :En &l instrumento de recoleccion de datos se mencionan w
las varishles de investinacicn?

4 £Elinstrumento de recaleccion de datos facilitara 2l logro "
de los objetivos de la investigacidn?

5 £ Elinstrumento de recaleccion de datos se relaciona con ¥
lgs varigbles de estudic?

P ;La redaccicn de las preguntas tiemen un sentido ¥
coherente y no estan sesgadss?
;'Cada una de las preguntas del instruments da medician

[ =& relaciona con cada uno de los elementos de bos x
indicadores?

8 £ El disefio del instruments da medicion facilitara 2l anslisis "
 procesamisnto de datos?

g i Son entendibles las sftemativas de respuesta dal ¥
instrumento de medicion?

10 ;Elinstrumento de medicicn sera accesible a la poblacion %
sujeio de estudio?
i Elinstrumento de medicicn es claro, preciso v sencillo de

11 responder para, de esta manera, obiensr los datos x
requendos?

Sugerencias:

Proceda con la aplicacion de su instrumento

Firma del experto:

Angel Johel Centuridn Lames -
18720071
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Estrategias sociales educativas en la reduccion de

estersctipos v promocicn de la educacicn intercuthural en

esfudiantes universifarios, Lambaysguse-2024"

Linea de investigacion:

Ciencias Sociales v Humanidades

Apellidos y nombres del experto:

Angel Johel Centurién Lamres

El instrumento de medicion permite

Evaluar la percepcicn sobre los

esterectipos enfre los estudiantes
universitanos en Lambayegue 2024

hMediante la mainz de evaluacion de expertos, I, tiene la faculiad de evalusr cada una de las

preguntss marcanda con una “x¢" en las columnas de 51 o MO, Asimisme. le exhortsmos en la comreceidn
de los items, indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidsd de mejorar la coherencia da

las preguntas sobre la varable en estudio.

ltems Preguntas Asfm;g Observaciones

’ ;Elinstrumento de medicion presenta el diserio "
adecuado?

3 ;Elinstrumento de recoleccion de datos tiens W
relacion con el titulo de la investigacidn?

5 :En &l instrumenio de recoleccion de datos se W
rencicnan kas variables de iI'I'-u"E-liEEDiE'In?

4 :Elinstrumento de recoleccion de datos facilitars | %
logro de los obisfivos de |s investigacicn?

5 :El instrumento de recoleccion de datos se w
relscions con las varigbles de esfudio?

& :La redaccion de las preguntas tiemen un sentide %
coherente y no estén sesgadas?
£ Cada una de las preguntas del instrurnento da

T redician se relaciona con cada uno de los X
slementos de los indicadores?

5 :El diserio del instrumento de medicion facilitars el %
anlisis y procesamiento de datos?

g g5on entendibles las shemnativas de respussta del %
instrumerts de medicion?

10 ¢El instrumenta de medicion sers accesiblz a la %
poblacion suieto de estudio™
i Elinstrumento de medicion es claro, precise y

11 sencillo de responder pars, de ests manera, obiener | X
los dafos reguernidos™

Sugerencias:
Proceda con su aplicacion

Firma del experto:

&ngel Johel Centurion Larrea
- 167359071
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Esfrategias sociales educativas en la reduccion de
estereotipos y promocién de la educacion intercultural en
estudiantes universitarios, Lambayeque-2024"

Linea de investigacion:

Ciencias Sociales y Humanidades

Apellidos y nombres del experto:

Angel Johel Centurion Larrea

El instrumento de medicidn permite

Conocer el nivel de educacion
interculiural en estudiantes
universitarios, Lambayegue-2024

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x" en las columnas de 3l o NO. Asimismeo, le exhortames en la
correccion de los items, indicando sus observaciones /o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

items Preguntas ‘EF’EE‘S Observaciones

1 AEl instrumento de medicion presenta el disefio %
adecuadao?

3 LEl instrumento de recoleccion de datos fiene ¥
relacion con e fitulo de 1a investigacion?

3 AEn el instrumento de recoleccion de datos se X%
mencionan las variables de investigacion?

4 ;Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el x
logro de los objetivos de la investigacion?

5 ;Elinstrumento de recoleccion de datos se ¥
relaciona con las variables de estudio?

& ;La redaccion de las preguntas fienen un sentido ¥
coherente y no estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de

T medician se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?

3 LEl disefio del instrumento de medicion facilitara el %
andligis v procesamients de datos?

g ; Son entendibles las alternativas de respuesta del ¥
instrumento de medicion?

10 £El instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacian sujeto de estudio?
£El instrumento de medicion es claro, preciso y

11 sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requendos?

Sugerencias:

Proceda con su aplicacion

Firma del experto:

Angel Johel Centurién Larrea -
16789071
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Estrateqgias sociales educativas en la reduccian de
estereofipos v promocion de la educacion intercultural en
estudiantes universitanios, Lambayveque-2024°

Linea de investigacion:

Ciencias Sociales y Humanidades

Apellidos y nombres del experto:

Luis Miguel Meciosup Ninaquispe

El instrumento de medicion permite

Conocer las esfrategias sociales
educativas para la reduccion de
estereofipos y promocion de la
educacion intercultural entre estudiantes
univerzitarios en Lambaveque 2024

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimizsmo, le exhortamos en la comeccian
de los items, indicando sus observaciones vio sugerencias, con la finalidad de mejorar la cocherencia de

las preguntas sobre la vanable en estudio.
Items Preguntas ’grmﬁg Observaciones
1 ; Elinstrumento de medicion presenta el disefio %
adecuado?
3 £El instrumento de receleccion de datos tiene %
relacion con &l titulo de la investigacion?
3 :En el instrumento de recoleccion de datos se %
mencionan las variables de invesfigacion?
4 ; El instrumento de recoleccion de datos facilitara el %
logro de los objetivos de la investigacion?
5 i Elinstrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
G i La redaccion de las preguntas fienen un sentido %
coherente y no estan sesqadas?
i Cada una de las preguntas del instrumento de
T medicion se relaciona con cada uno de los x
elementos de los indicadores™
3 :El dizefio del instrumento de medicion facilitara el
analizis v procesamiento de datos?
g :Son entendibles las alternativas de respuestia del X
instrumento de medicien?
10 ;Elinstrumento de medician sera accesible a la %
poblacion sujeto de estudio?
;Elinstrumento de medician es claro, preciso v
11 sencillo de responder para, de esta manera, obtener | X
los datos requeridos?
Sugerencias:

Proceder con su aplicacion

Firma del experto:

.'d-.
.-";'._,--"’H
e e

-~ e

Luis Miguel Meciosup Minaguispe

42120478
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Esfrategias sociales educativas en la reduccion de
Titulo de la investigacion: estersotipos y promocion de la educacion infercultural en
estudiantes universitarios, Lambayeque-2024"

Linea de investigacion: Ciencias Sociales y Humanidades

Apellidos y nombres del experto: Luis Miguel Neciosup Ninaguispe

Evaluar la percepcion sobre los

El instrumento de medicion permite estereotipos entre los estudiantes

universitarios en Lambayeque, 2024

Mediante |a matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
pregunias marcando con una “x" en las columnas de Sl o MO, Asimismao, le exhortamos enla
correccion de los fems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con |a finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia

ltems Preguntas S | NO Observaciones

1 iElinstrumento de medicion presenta el dizefio X
adecuado?

2 i Elinstrumento de recoleccion de datos tiene x
relacion con el titulo de |a investigacion?

3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se %
mencionan las variables de investigacion?

4 i Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de log objetivos de la investigacion?

5 i Elinstrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las varables de estudio?

p i La redaccion de las preguntas tienen un sentido %

coherente v no estan sesqgadas?

;i Cada una de las preguntas del instrumento de
T medicion se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?

i El dizefio del instrumento de medicion facilitara el

8 analizis v procezamiento de datos?

g :Son entendibles las alternativas de respuesta del x
ingtrumento de medicion?

10 i Elinstrumento de medicion sera accesible ala X

poblacion sujeto de estudio?

i Elinstrumento de medicion es claro, preciso y
11 sencille de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
Proceda con su aplicacion

Firma del experto;

Luis Miguel Neciosup Ninaguispe

16705709
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Estrategias sociales educativas en la reduccion de
estereofipos v promocion de la educacion intercultural en
estudiantes universitarios, Lambayeque-2024"

Linea de investigacion:

Ciencias Sociales y Humanidades

Apellidos y nombres del experto:

Luis Miguel Meciosup NMinaguispe

El instrumento de medicion permite

Conocer el nivel de educacion
intercultural en estudiantes
universitariog, Lambayeque-2024

Mediante la mafriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x" en lag columnas de 51 o MO, Asimismo, le exhortames en la
carreccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con |a finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas ’g:}mﬁ'g Observaciones

1 ;Elinstrumento de medicion presenta el dizefio %
adecuado?

3 iElinstrumento de recoleccion de datos tiene %
relacion con el titulo de la investigacion?

3 AEn el instrumento de recoleccion de datos se %
mencionan las variables de investigacion?

4 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el %
logro de los objetivos de la investigacion?

5 £Elinstrumento de recoleccion de datos se %
relaciona con las variables de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido %
coherente v no estan sesgadas?
i Cada una de las preguntas del instrumento de

7 medicidn se relacicna con cada uno de los X
elementos de los indicadores?

g AEl dizefio del instrumento de medicion facilitara el X
analizis y procesamiento de datos?

9 2 Son entendibles las alternativas de respuesta del ¥
instrumento de medicidn?

10 LElinstrumento de medicion sera accesible a la %
poblacion sujeto de estudio?
;Elinstrumento de medicion es claro, preciso y

11 sencillo de responder para, de esta manera, x
obtener los datos requendos?

Sugerencias:
Proceder con su aplicacion

Firma del experto:

Luis Miguel Meciosup
Minaquispe
42120476
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Estrategias sociales educativas en la reduccion de
estereotipos y promocion de la educacion intercultural en
estudiantes universitarios, Lambayeque-2024"

Linea de investigacion:

Ciencias Sociales ¥y Humanidades

Apellidos y nombres del experio:

Edwin Chavez Sanchez

El instrumento de medicion permite

Conocer las estrategias sociales
educativas para la reduccion de
estereotipos y promocian de la
educacion intercultural entre estudiantes
universitarios en Lambayeque, 2024

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a faculiad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en |a comreccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de

las preguntas sobre la varable en estudio.
items Preguntas ‘gfmﬁfg Observaciones
1 ;Elinstrumento de medicion presenta el disefio x
adecuado?
3 ;Elinstrumento de recoleccion de datos fiene ¥
relacion con el titulo de |a investigacion?
3 :En &l instrumento de recoleccion de datos se ¥
mencionan |as variables de investigacion?
4 ;Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el %
logro de los objetivos de 13 investigacion?
5 iElinstrumento de recoleccion de datos se %
relaciona con las varables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido %
coherente ¥ no estan sesgadas?
i Cada una de las preguntas del instrumento de
7 medician se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?
8 :El disefio del instrumento de medicion facilitara el x
analizis y procesamiento de datos?
9 2 5on entendibles las alternativas de respuesia del %
instrumento de medician?
10 AEl instp.jmentn de medicion sera accesible a la %
poblacion sujsto de estudia?
;Elinstrumento de medicion es claro, preciso y
11 sencillo de responder para, de esta manera, obtener | X
los datos requeridos?
Sugerencias:

Contindese con su aplicacion

Firma del experto:

Edwin Chavez Sanchez -
16660804
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Esftrategias sociales educativas en la reduccion de
estereotipos y promocion de la educacion intercultural en
estudiantes universitarios, Lambayeque-2024"

Linea de investigacidn:

Ciencias Sociales y Humanidades

Apellidos y nombres del experto:

Edwin Chavez Sanchez

El instrumento de medicidn permite

Evaluar la percepcion sobre los
esterectipos entre los estudiantes
universitarios en Lambayeque, 2024

Mediante la matriz de evaluacian de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una "' en las columnas de Sl o MO, Asimismo, le exhortamos en la
comeccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerenciazs, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas g:}mﬁg Observaciones

1 i Elinstrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?

3 i Elinstrumento de recoleccion de datos tiene %
relacion con el titulo de la investigacian?

3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se ¥
mencionan las variables de investigacion?

4 i Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

5 i Elinstrumento de recoleccion de datos se ¥
relaciona con las variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido X%
coherente ¥ no estan sesqadas?
i Cada una de las preguntas del instrumento de

T medicion e relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?

3 i El dizefio del instrumento de medicion facilitara el X
analigis v procesamiento de datos?

g :Son entendibles las alternativas de respuesta del %
instrumento de medicion?

10 iEl instp.lmentu de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?
i Elinstrumento de medicion es claro, preciso y

11 sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requendos?

Sugerencias:

Continiese con su aplicacion

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Esftrategias sociales educativas en la reduccion de
estereotipos v promocion de la educacion intercultural en
estudiantes universitarios, Lambayvegue-2024"

Linea de investigacion:

Ciencias Sociales v Humanidades

Apellidos y nombres del experto:;

Edwin Chavez Sanchez

El instrumento de medicidn permite

Conocer el nivel de educacion
interculiural en estudiantes
universitarios, Lambavegue-2024

Mediante la mafriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismao, le exhortamos en la
comreccion de los items, indicando sus observaciones yo sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las prequntas sobre la variable en estudio.

items Preguntas ‘zfmﬁ'g Observaciones

1 i Elinstrumento de medicion presenta el diseno %
adecuado?

3 ;Elinstrumento de recoleccion de datos tiene X%
relacion con el fitulo de la investigacian?

3 .En el instrumento de recoleccion de datos se ¥
mencionan 1as variables de investigacion?

4 ;Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara l %
logro de los objetivos de la invesfigacion?

5 i Elinstrumento de recoleccion de datos se %
relaciona con las variables de estudio?

& ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido %
coherente vy no estan sesgadas?
i Cada una de las preguntas del instrumento de

T medicion s& relaciona con cada uno de los X
eglementos de los indicadores?

3 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el %
analisis v procesamiento de datos?

g i 5on entendibles las alternativas de respuesta del %
instrumento de medicion?

10 i Elinstrumento de medicion sera accesible a la %
poblacion sujeto de estudio?
;Elinstrumento de medicion es claro, preciso y

11 sencillo de responder para, de esta manera, x
obtener los datos requendos?

Sugerencias:

Contindese con su aplicacion

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Estrategias sociales educativas en la reduccion de
estereotipos y promocion de la educacion intercultural en
estudiantes universitarios, Lambayeque-2024°

Linea de investigacion:

Ciencias Sociales v Humanidades

Apellidos vy nombres del experto:

Lolo Avellaneda Callirgos

El instrumento de medicion permite

Conocer las estrategias sociales
educativas para la reduccion de
estereotipos y promocion de la
educacion intercultural entre estudiantes
universitarios en Lambayveque, 2024

Mediante la mafriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
pregunias marcando con una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismeo, le exhortames en la
comeccion de los items, indicando sus observaciones yo sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

items Preguntas ﬁs‘fmﬁ'g Observaciones
1 iElinstrumento de medicion presenta el diseno %
adecuado?
3 iElinstrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de la investigacion?
3 LEn el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
4 iElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el %
logro de los objetivos de la investigacion?
5 £ Elinstrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las varables de estudio?
6 iLa redaccion de |as preguntas tienen un sentido X
coherente v no estan sesgadas?
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de
T medicion se relaciona con cada uno de los x
elementos de los indicadores?
3 ; El dizefio del instrumento de medicion facilitara el
analiziz v procesamiento de datos?
g :Son entendibles las alternativas de respuesta del X
ingtrumento de medicion?
10 ¢Elinstrumento de medicion sera accesiole ala %
poblacion sujeto de estudio?
;Elinstrumento de medicion es claro, preciso v
11 sencille de responder para, de esta manera, x
obtener los datos requernidos?
Sugerencias:
Apliguese

Firma del experto:

b,

Lolo Avellaneda Callirgos
28110387
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Estrategias sociales educativas en la reduccion de
estereofipos v promocion de la educacion intercultural en
estudiantes universitarios, Lambayeque-2024°

Linea de investigacion:

Ciencias Sociales y Humanidades

Apellidos y nombres del experto;

Lolo Avellaneda Callirgos

El instrumento de medicion permite

Evaluar la percepcion sobre los
estereofipos entre los estudiantes
universitarios en Lambayeque, 2024

Mediante la mafriz de evaluacian de expertos, Ud. tiene la faculiad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x" en las columnas de 3l o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas i:}re::llg Observaciones
1 iEl instrumento de medicion presenta el disefio %
adecuado?
3 i El'instrumento de recoleccion de datos tiene %
relacion con el titulo de |a investigacion?
3 :En el instrumento de recoleccion de datos se %
mencionan las variables de investigacion?
4 i El instrumento de recoleccion de datos facilitara el %
logro de los objetivos de la investigacion?
5 i El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
& iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido 5
coherente v no estan sesqadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de
T medicion se relaciona con cada uno de los *
elementos de los indicadores?
3 i El diseno del instrumento de medicion facilitara el X
analizis v procesamiento de datos?
q 2 Son entendibles las alternativas de respuesta del 5
instrumento de medicion?
10 iEl'instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?
i El'instrumenta de medicion es claro, preciso y
11 sencille de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requerndos?
Sugerencias:
Apliguese

Firma del experto:

oo

Lolo Avellaneda Callirgos —

28110337
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Estrategias sociales educativas en la reduccion de
estereofipos y promocion de la educacion infercultural en
estudiantes universitarios, Lambayeque-2024~

Linea de investigacion:

Ciencias Sociales y Humanidades

Apellidos y nombres del experto:

Lolo Avellaneda Callirgos

El instrumento de medicion permite

Caonocer el nivel de educacion
interculural en estudiantes
universitarios, Lambayegque-2024

Mediante [a matriz de evaluacion de expertos, Ud. tieme la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x" en las columnas de 3l o NO. Asimismo, le exhortamos en la
comeccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Items Preguntas i:}re:llg Observaciones
1 iElinstrumento de medician presenta el disefio ¥
adecuado?
5 ; Elinstrumento de recoleccion de datos tiene %
relacion con el triulo de |a investigacion?
3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se %
mencionan las variables de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el %
logro de los objetivos de la investigacion?
5 iEl instrumento de recoleccion de datos se %
relaciona con las variables de estudio?
6 ;La redaccian de las preguntas tienen un sentido %
coherente v no estan sesgadas?
;i Cada una de las preguntas del instrumento de
[ medicion se relaciona con cada uno de los *
elementos de los indicadores?
2 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el ¥
andlisis v procesamiento de datos?
9 i5Son entendibles las alternativas de respuesia del %
instrumento de medicion?
10 iElinstrumento de medicion sera accesible a la ¥
poblacion sujeto de estudio?
; El instrumento de medicion es claro, preciso y
11 sencillo de responder para, de esta manera, x
obtener los datos regueridos?
Sugerencias:
Apliguese

Firma del experto:

‘“-"“{'f{“f;f'_/#

Lolo Avellaneda Callirgos -
281103587
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Anexo 3. Descripcién de la propuesta inicial

Primera descripcion de la propuesta

Objetivo: Proponer estrategias sociales educativas efectivas para reducir los estereotipos y promover la
educacion intercultural entre estudiantes universitarios en Lambayeque, 2024.

1.

3.

Diagnostico Inicial: Se llevara a cabo una evaluacion exhaustiva de la situacion actual en las
universidades de Lambayeque para identificar los tipos de estereotipos predominantes y el nivel
de competencia intercultural entre los estudiantes. Esto incluira encuestas, entrevistas y analisis
de textos académicos para obtener una vision clara de las percepciones y actitudes existentes.

Disefio de Estrategias Sociales Educativas: Se desarrollaran estrategias basadas en las teorias
del aprendizaje situado, el capital cultural, la categorizacién social, el contacto intergrupal, la
competencia comunicativa intercultural y la pedagogia critica intercultural.

Estas estrategias incluiran:

— Talleres de sensibilizacion: Actividades interactivas y dinamicas grupales que
permitan a los estudiantes explorar y cuestionar sus propios estereotipos y prejuicios.
Estos talleres se centraran en la reflexién personal y el didlogo constructivo.

— Programas de intercambio cultural: Creacién de espacios para el contacto directo
entre estudiantes de diferentes contextos culturales mediante intercambios, actividades
culturales y colaboraciones en proyectos conjuntos. Estos programas fomentaran la
comprension y el respeto mutuos.

— Integracién en el curriculo: Incorporacion de contenidos y actividades interculturales
en el curriculo académico que promuevan el desarrollo de competencias comunicativas
interculturales y la evaluacion critica de estereotipos en diversos contextos.

— Mentoria y Redes de Apoyo: Establecimiento de un sistema de mentoria en el que
estudiantes de diversas culturas puedan apoyarse mutuamente, compartir experiencias y
construir redes de apoyo que refuercen la inclusion y la cooperacion.

Implementacion Piloto: Se implementara una prueba piloto de las estrategias disefiadas.
Durante esta fase, se realizara una puesta en practica de las actividades y programas, permitiendo
ajustar y adaptar las estrategias en funcion de los resultados obtenidos y de la informacion
recibida de los participantes.

Evaluacion y Ajustes: Se realizard un andlisis detallado del impacto de las estrategias
implementadas mediante la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, incluyendo
encuestas de satisfaccion, entrevistas y evaluacion de cambios en la percepcion de estereotipos
y competencia intercultural. Basado en esta evaluacion, se ajustardn las estrategias para
maximizar su efectividad.

Escalabilidad y Sostenibilidad: Tras la evaluacion del piloto, se desarrollara un plan para la
expansion y sostenibilidad de las estrategias a otras universidades y contextos educativos en
Lambayeque. Este plan incluird recomendaciones para la integracion continua de las estrategias
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en la practica educativa y la formacion de formadores para garantizar la permanencia y el
impacto a largo plazo.

Objetivos de la Propuesta

1. Reducir estereotipos: Disminuir los prejuicios y estereotipos entre estudiantes mediante la
promocién de una mayor comprensién y respeto intercultural.

2. Promover la educacion intercultural: Facilitar el desarrollo de habilidades y competencias
necesarias para la comunicacion efectiva en contextos multiculturales.

3. Mejorar el rendimiento académico: Contribuir a un entorno educativo mas inclusivo que
favorezca el éxito académico y la integracién social de todos los estudiantes.
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