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RESUMEN

El estudio presentd como objetivo determinar la relacion entre la banca digital y la inclusion
financiera en las MYPES del distrito de Chiclayo, periodo 2025. La metodologia considerd
un enfoque cuantitativo, no experimental, con una muestra de 161 mypes y con el uso de un
cuestionario de Likert. En los hallazgos se evidencio6 un nivel regular de la banca digital, segin
el 50.93% de las mypes, lo que indica que, aunque conocen y utilizan estos servicios, aun
presentan dudas o limitaciones que impiden una valoracion plenamente positiva. Asimismo,
la mayoria de los encuestados presenta una percepcion regular (62.73%) sobre la inclusion
financiera, lo que indica que, si bien las MYPES reconocen ciertos avances en su acceso a
servicios financieros, aun consideran que estos no son totalmente suficientes o satisfactorios
para cubrir sus necesidades. Se concluye que, existe una relacion positiva y significativa entre
la banca digital y la inclusion financiera (p = 0.602, p = 0.000), lo que indica que a medida
que aumenta el uso o adopcion de la banca digital, también tiende a incrementarse la inclusion

financiera.

Palabras clave: banca digital, inclusion financiera, billetera digital.

15



ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between digital banking and financial inclusion
in MSEs in the district of Chiclayo, period 2025. The methodology considered a quantitative,
non-experimental approach, with a sample of 161 MSEs and with the use of a Likert
questionnaire. The findings showed a regular level of digital banking, according to 50.93% of
MSEs, which indicates that, although they know and use these services, they still have doubts
or limitations that prevent a fully positive assessment. Likewise, the majority of respondents
have a regular perception (62.73%) of financial inclusion, which indicates that, although
MSEs recognize certain advances in their access to financial services, they still consider that
these are not fully sufficient or satisfactory to meet their needs. It is concluded that there is a
positive and significant relationship between digital banking and financial inclusion (p =
0.602, p = 0.000), which indicates that as the use or adoption of digital banking increases,

financial inclusion also tends to increase.

Keywords: digital banking, financial inclusion, digital wallet.
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INTRODUCCION

Actualmente, la transformacion digital ha forzado cambios en la estructura de los servicios y
productos de la industria bancaria. La digitalizacion ha cambiado el proceso tradicional a un
proceso digital sistematizado, dando lugar a una nueva cara del sector bancario. La banca por
Internet, el software de aplicacion auxiliar innovador y las bases de datos han exigido y
permitido servicios seguros de transacciones de clientes las 24 horas y los 7 dias de la semana,
mejorando el ritmo de la competencia en el sector. Por ello, el sector bancario debe fortalecer
y garantizar la disponibilidad de servicios tecnologicos web de calidad para hacer frente a la

competencia y, al mismo tiempo, atender las necesidades de los clientes y empresas (Kaur et

al., 2021).

El auge en los pagos digitales, billeteras moviles e innovaciones fintech esta redefiniendo el
panorama financiero en Latinoamérica. Donde la cantidad de bancos digitales en la region se
sextuplico, pasando de 10 a 60 en solo cinco afos (2017-2021), en tanto las cuentas de dinero
movil experimentaron un crecimiento exponencial. En paises como Argentina, el uso del
dinero moévil saltdé de menos del 1% en 2014 al 27% en 2021. Mejorar el acceso financiero ha
sido un desafio en ALC durante mucho tiempo, pero la pandemia acelerd inesperadamente
la bancarizacion. Los bancos digitales y las fintech estan impulsando la inclusion al reducir
las tasas de interés y centrarse en los consumidores y negocios sub bancarizados (Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2025).

Por otro lado, en Ecuador, se implementé un programa de financiamiento para MIPYMES
como una herramienta para impulsar el crecimiento econdémico, fomentar la inclusion
financiera y promover la equidad de género en Ecuador. En donde, el 59% de las empresas
utilizaron los recursos financieros para cubrir necesidades de corto plazo e invertir en capital
de trabajo, mejorar sus operaciones y fortalecer sus capacidades productivas. Por lo tanto, més
alla de los ntimeros, dicho programa ha generado oportunidades, fortalecido el ecosistema
empresarial y promover una inclusion financiera mas sostenible (Banco Mundial [BM] ,

2025).
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En el caso peruano, el gobierno también implementd diversos programas que permiten a las
empresas de todos los sectores econdmicos a nivel nacional a acceder al financiamiento para
capital de trabajo y/o activo fijo en condiciones favorables, entre ellos se encuentra Impulso
Myperu, Reactiva Pert, Fae-Mype, Pae-Mype, Fae-Agro, entre otros. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2025). Asimismo, el uso de los canales alternativos de la banca esta en
aumento, brindando una gran gama de beneficios tanto para las empresas como para los
clientes. Existen ciertos bancos que destacan por su aplicacion e inversion por mejorar la
experiencia del usuario en su banca electronica. Entre estos podemos encontrar al Banco de
Crédito del Perti, el BBV A e Interbank, que junto con Scotiabank conforman los cuatro bancos
con mayores ganancias en el pais. Dichos bancos se distinguen por desarrollar una aplicacion
que permite la transferencia de dinero con el nimero telefonico del usuario destino, sin tener
que conocer el nimero de cuenta. Como se ha descrito, cada banco adopta una estrategia para
su interfaz de banca electronica, segin los requerimientos y demanda de cada contexto en el

que opera (Serna, 2024)

Ademas, el surgimiento y la popularizacion de la banca digital y movil no han estado exentos
de criticas y preocupaciones. Donde uno de los principales argumentos se centra en la
seguridad y privacidad de los datos. Asimismo, destaca la vulnerabilidad vinculada con la
dependencia excesiva de la tecnologia, las interrupciones, fallas de sistemas o ataques
cibernéticos pueden traducirse en la inaccesibilidad temporal de fondos o informacion
financiera vital. Por otro lado, la brecha digital se presenta como uno de los principales
obstaculos para lograr una inclusion total. Esta brecha no solo es evidente entre zonas urbanas
y rurales, sino que también se manifiesta en diversos factores como acceso a la tecnologia,

habilidades digitales, costos asociados y educacion financiera (Condori et al., 2023).

A nivel local, en el Distrito de Chiclayo, la realidad de la banca digital y la inclusién financiera
en las MYPES enfrenta desafios, aunque la adopcion de herramientas digitales como pagos
moviles aumenta, persisten brechas criticas en conectividad, cultura financiera y acceso a
productos formales. Las MYPES a menudo carecen de registros contables y operan en un
entorno informal, lo que limita su acceso al crédito formal pese a que el 54,1 % de los
microempresarios accedio al menos a un producto financiero en 2024 (COMEXPERU, 2025).

Asimismo, en zonas como Chiclayo, la escasa infraestructura digital y la baja educacion
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tecnologica reducen la efectividad de la banca movil, Por tal razon, surge la formulacion de
la siguiente interrogante ;Cudl es la relacion entre la banca digital y la inclusion financiera en

las MYPES del distrito de Chiclayo, periodo 2025?

Con respecto a los problemas especificos se considero, lo siguiente: a) ;Cudl es la relacion
entre la banca mévil y la inclusion financiera en las MYPES del distrito de Chiclayo, periodo
20257?; b) (Cual es la relacion entre la banca por internet y la inclusion financiera en las
MYPES del distrito de Chiclayo, periodo 20257; ¢) ;Cual es la relacion entre las apps de
transferencias de dinero y la inclusién financiera en las MYPES del distrito de Chiclayo,

periodo 202577

En base a ellos, el objetivo general fue: Determinar la relacion entre la banca digital y la
inclusion financiera en las MYPES del distrito de Chiclayo, periodo 2025. Y, los objetivos
especificos fueron: a) Identificar la relacion entre la banca moévil y la inclusion financiera en
las MYPES del distrito de Chiclayo, periodo 2025; b) Conocer la relacion entre la banca por
internet y la inclusion financiera en las MYPES del distrito de Chiclayo, periodo 2025; c)
Establecer la relacion entre las apps de transferencias de dinero y la inclusion financiera en

las MYPES del distrito de Chiclayo, periodo 2025.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1.

Antecedentes

1.1.1. Internacionales

Viteri (2025) en su estudio analiz6 la banca digital y la inclusion financiera en la
ciudad de Ambato. La metodologia presentd un enfoque cuantitativo, no experimental,
con una muestra de 380 personas, a quienes se les aplico un cuestionario; ademas, se
utiliz6 un modelo econométrico Probit y Logit. Los hallazgos revelaron que el 80.79%
de los encuestados utilizan los productos y servicios financieros; asimismo, el uso de
la banca movil es empleada por el 63.95% de los participantes, permitiendo reducir las
barreras de acceso y promover la integracion en el sistema financiero formal. Se
concluye que, el acceso a dispositivos electronicos y a una conexion a internet son
factores determinantes en la inclusion financiera. Por lo tanto, resulta necesario que
las entidades financieras disefien productos accesibles y asequibles para las

poblaciones de bajos ingresos, y simplifiquen los procesos de acceso a estos servicios.

Cueva (2021) en su estudio evaluaron las fintech y la inclusion financiera en el Distrito
Metropolitano de Quito. La metodologia presenta un enfoque mixto, no experimental,
con el uso de cuestionarios y entrevistas aplicados a 245 usuarios de los servicios
financieros. En los hallazgos se evidencio que el 85.6% de los participantes tienen una
cuenta bancaria, el 3.4% fondos de inversion y el 4.2% préstamos; asimismo, el 51.4%
indicaron que la modernizacion del sistema financiero se encuentra en nivel
intermedio, finalmente, se identifico que el 65,76 % estdn completamente de acuerdo
con la implementaciéon de Fintech en los servicios que ofrecen las principales
instituciones financieras en el pais. Se concluye que, las Fintech actualmente viven un
proceso de transformacion digital en el area de finanzas, por lo que son claves para el

crecimiento e inclusion financiera en el territorio nacional.

Chavez (2023) realizé su investigacion para analizar la aceptacion de la banca digital
en las pymes de la ciudad de Guayaquil. El enfoque fue mixto, no experimental,con
una muestra de 383 pymes ubicadas en la ciudad de Guayaquil, a quienes se les aplicd
un cuestionario. En los hallazgos revelaron que el 36.8% de las pymes se encuentran

frecuentemente informadas sobre los medios digitales, el 21.4% carecen de
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conocimiento acerca de los servicios que ofrecen los bancos; asimismo, las
transacciones mas empleadas en la banca digital por las pymes, los indices mas altos
son el 21.49% para pagos de servicios basicos y el 21.3% para transferencias
interbancarias; ademas, el 26.9% de las pymes afirmé que contar con la banca digital
le genera beneficios a su empresa. Se concluye que, la banca digital dentro de las

pymes ha permitido obtener mayores beneficios que la banca tradicional.

Kisotu y Musau (2020) en su estudio evaluaron la banca digital y la inclusion
financiera en las empresas del condado de Narok, Kenia. La metodologia fue
cuantitativa, no experimental, explicativa, con una muestra de 184 empresas y con la
aplicacion de cuestionarios para la recoleccion de datos. En los hallazgos se evidencio
un coeficiente de determinacion ajustado (R2) igual de 0,869, lo que indica una fuerte
correlacion positiva entre las variables, demostrando que el 86,9 % de los cambios en
la variable dependiente se explica por las variables independientes. Asimismo, la
banca de agencia, la banca moévil, la banca en linea y los servicios de cajeros
automaticos tuvieron un valor de p inferior a 0,05, lo que indica que los servicios de
banca digital seleccionados influyeron significativamente en la inclusion financiera de

las empresarias en el condado de Narok.
1.1.2. Nacionales

Campos y Ramos (2023) analizaron la asociacion entre la banca digital y la inclusion
financiera en la provincia de Lima. El enfoque fue cuantitativo, no experimental,
correlacional, transversal, con una muestra de 384 participantes, a quienes se les
aplicaron un cuestionario con escala de Likert. En los hallazgos se evidenciaron una
correlacion Spearman igual a 0.478 y un p valor de 0.001, que demuestra la asociacion
entre las variables; ademas, las dimensiones accesibilidad, usabilidad y seguridad de
la banca digital se asociacion con la variable inclusion financiera segin la rho
Spearman de 0.231, 0.375 y 0.516 respectivamente. Se concluye que, la banca digital

se vincula con la inclusion financiera en la provincia de Lima.

Cotrina y Pumarrumi (2020) evaluaron como la billetera digital es empleada como
estrategia de inclusion financiera en las mypes peruanas. El enfoque fue cuantitativo,

no experimental, correlacional, con una muestra de 98 mypes a quienes se les aplicd
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un cuestionario. En los hallazgos se evidencio que el 54% afirma que la billetera digital
es beneficioso, rapido y seguro; el 97% recomienda utilizar la billetera digital para las
diferentes transacciones del dinero; asimismo, el 54% de las mypes aseguran que otras
mypes no emplean dicho dispositivo por la falta de informacién y capacitacion
financiera. Se concluye que, el indice de satisfaccion en emplear el uso de la billetera
digital fue productivo, debido a que los microempresarios indicaron que dicha

plataforma impact6 de forma positiva en sus negocios.

Apaza (2024) analizo el vinculo entre la banca digital y la inclusion financiera en
estudiantes de la ciudad de Puno. En la metodologia se utiliz6 un enfoque cuantitativo,
descriptivo, no experimental, correlacional, con una muestra de 403 participantes a
quienes se les aplico un cuestionario. En los hallazgos se evidencio una correlacion
Spearman de 0.631 y un p valor de 0.001 que demuestra la asociacion entre las
variables; asimismo, las dimensiones banca movil, banca por internet y las apps de
transferencias de dinero se vinculan con la segunda variable con una rho Spearman de
0.594, 0.564 y 0.638 respectivamente. Se concluye que, existe una conexion entre la

banca digital y la inclusion financiera en estudiantes de la ciudad de Puno.
1.1.3. Locales

Alday (2024) evaluaron la calidad del servicio de los cajeros y la inclusion financiera
en los emprendedores del distrito de Lambayeque. La metodologia fue de tipo basica,
enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional, con una muestra de 384
emprendedores y con el uso de cuestionarios. En los hallazgos se evidencié una rho
Spearman de 0.785 y un valor de significancia inferior al 5% por lo que se afirmé la
relacion de ambas variables; asimismo se evidenci6 correlacion positiva alta entre la
calidad de servicio y la dimension acceso (sig. 0,00; r= 0,678). Se concluye que, a
medida que los usuarios reciban un servicio 0ptimo, éstos deberan involucrarse y usar

los servicios de los agentes bancarios debido a sus multiples beneficios.

Yaipen y Lucero (2023) en su estudio determinaron el vinculo entre la banca digital
y el comportamiento del consumidor en una agencia de Chiclayo. La metodologia se
baso6 en un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y no experimental, con una

muestra de 94 participantes, que respondieron a un cuestionario de Likert. En los
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hallazgos se evidencid que una correlacion Spearman de 0.742 y un valor de
significancia de 0.000 demostrando que existe un vinculo entre las variables;
asimismo, el 59.6% de los participantes manifestaron un nivel alto de la banca digital
y el 48.94% demostraron un comportamiento financiero de nivel bueno. Se concluye
que, a medida que se aumenta el uso de la banca digital, se incrementa la tendencia a
que los consumidores modifiquen su comportamiento financiero en linea con esta

nueva forma de interactuar con los servicios bancarios.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. Variable 1: Banca digital

La banca digital es la aplicacion de la tecnologia para garantizar un procesamiento
integral y sin interrupciones de las transacciones/operaciones bancarias, garantizando
la maxima utilidad; para el cliente en términos de disponibilidad, utilidad y coste; para
el banco en términos de reduccion de costes operativos, cero errores y Servicios
mejorados. La banca digital forma parte de un contexto mas amplio que busca la
transicion a la banca en linea, donde los servicios bancarios se prestan a través de
internet, a la vez que se mejoran todas las actividades y programas bancarios
tradicionales que, historicamente, solo estaban disponibles para los clientes en una
sucursal bancaria. Esto incluye actividades como depositos, retiros y transferencias de

dinero (Hakizimana et al., 2023).

La banca digital consiste en aprovechar la tecnologia para ofrecer productos bancarios
y mejorar la accesibilidad y la asequibilidad de los servicios. Una oferta digital exitosa
en el sector bancario implica brindar a los clientes un acceso superior a la banca moévil
y en linea. Por lo tanto, el rapido desarrollo de los servicios de banca digital ha
simplificado considerablemente las transacciones y ha hecho que realizarlas sea
mucho mas comodo. Los canales de banca digital, como la banca de agencia, la banca
en linea, la banca moévil y los servicios de cajero automatico, han mejorado

considerablemente la inclusion financiera (Farruccio, 2020).

Por lo tanto, la banca digital se define como el conjunto de servicios y operaciones

financieras que los bancos ofrecen a través de plataformas electronicas, como
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aplicaciones moviles, sitios web o cajeros automaticos inteligentes, permitiendo a los
usuarios acceder, gestionar y controlar sus cuentas y productos bancarios de forma
remota, segura y en tiempo real. Dicha modalidad elimina la necesidad de acudir
fisicamente a una sucursal, facilitando transacciones como transferencias, pagos,
consultas de saldo, inversiones y mas, con mayor comodidad y eficiencia (Perez,

2022).
Teoria de la innovacion financiera

La teoria de la innovacion financiera parte de la premisa de que la tecnologia puede
transformar profundamente el sistema financiero tradicional, haciéndolo mas
accesible, eficiente y centrado en el usuario. Dicha teoria se fundamenta en que,
mediante herramientas digitales como aplicaciones moviles, inteligencia artificial,
blockchain y big data, es posible ofrecer productos y servicios financieros mas
personalizados, rapidos y seguros. Esto no solo mejora la experiencia del cliente, sino
que también permite a las empresas disminuir los costos operativos al automatizar
etapas y eliminar intermediarios. Al facilitar el acceso a servicios como pagos,
préstamos, inversiones y seguros de forma digital, se democratiza el uso del sistema
financiero, especialmente en sectores de la poblacion que antes estaban excluidos o

desatendidos (Ponce y Araica, 2024).

Asimismo, la teoria de la innovacion financiera subraya la reaccion ante la
competencia, impulsar la innovacion y acelerar la adaptacion de los bancos
tradicionales. Las soluciones tecnoldgicas no solo permiten extender el alcance
geografico de los servicios financieros, sino que también promueven la transparencia
y la trazabilidad de las operaciones, fortaleciendo la confianza del usuario. Esta teoria
también destaca la relevancia de un marco regulatorio flexible que permita el
desarrollo seguro de estas innovaciones, sin obstaculizar su crecimiento. En resumen,
la innovacién financiera representa un cambio estructural en la forma de concebir y
operar las finanzas, haciendo que los servicios sean mas inclusivos, sostenibles y

adaptables a las necesidades del entorno digital actual (Ponce y Araica, 2024).

Transformacion de la banca tradicional a la digital.

24



Segun Gutiérrez (2020) la transformacion de la banca tradicional hacia la digital se

realiz6 en 3 grandes etapas:

Reaccion ante la nueva competencia: al presentarse cambios en la oferta y
demanda de servicios financieros, los bancos reaccionan de forma estratégica
disefiando nuevos canales y productos para ofrecer sus servicios y de esta
manera no quedar obsoletos en el tiempo y lograr posicionarse correctamente
en el mercado. Asimismo, con respecto a los nuevos productos digitales, los
bancos desarrollaron los pagos minoristas como carteras digitales,soluciones
de pago por proximidad, o aplicaciones para transferir dinero entre
particulares.

Adaptacion tecnologica: con el objetivo de brindar una mayor agilidad en el
desarrollo de nuevos productos, las entidades bancarias deben transformar de
forma profunda sus plataformas tecnoldgicas, con la finalidad de alcanzar una
mayor flexibilidad y una estructura modular. Esto implica la automatizacion
de los procesos en donde se eliminan las tareas repetitivas y manuals, en efecto
se mejora la eficiencia y la agilidad del sistema bancario, garantizando una
mejor experiencia y asi atraer y fidelizar a usuarios.

Posicionamiento estratégico: la finalidad de dichas modernizaciones es generar
un posicionamiento en el mercado para lograr dichas estrategias digitales las
cuales brindan cambios profundos en estas entidades financieras, garantizado
de esa forma que los nuevos canales ayuden a personalizar los vinculos

comerciales y mejorando la fuerza de ventas.

Dimensiones

Segun Kisotu y Musau (2020) consideran tres dimensiones: la banca moévil, la banca

por internet y las apps de transferencias, las cuales se definen:

La banca movil se refiere al uso de un teléfono inteligente u otro dispositivo
celular para realizar tareas bancarias en linea mientras se estd lejos del
ordenador de casa, como consultar saldos de cuentas, transferir fondos entre
cuentas y pagar facturas. Por lo tanto, es un servicio ofrecido por las entidades

financieras que permite a los usuarios realizar operaciones bancarias a través
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de dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes o tabletas, utilizando
aplicaciones oficiales o plataformas web adaptadas.

e La banca por internet es un método de banca en el que las transacciones se
realizan electronicamente a través de internet. Por lo tanto, es un servicio que
ofrecen las instituciones financieras para que los clientes puedan acceder y
gestionar sus cuentas y productos bancarios a través de un sitio web seguro,
utilizando una computadora o cualquier dispositivo con conexion a internet.

e Las apps de transferencia: son una forma de banca electronica que permite a
los clientes realizar transacciones basicas sin la ayuda de un representante de
la sucursal o un cajero. Entonces, son aplicaciones moéviles disefiadas para
permitir el envio y recepcion de dinero entre personas o cuentas bancarias de
forma réapida, segura y sencilla, utilizando dispositivos moviles con conexion
a internet.

1.2.2. Variable 2: Inclusion financiera

La inclusion financiera se conoce como un proceso para fomentar la accesibilidad y la
utilidad de los servicios financieros formales entre los usuarios publicos y las
empresas. Ademads, la inclusion financiera también garantiza que los servicios
financieros formales sean accesibles y utilizados por personas y empresas. Asimismo,
el objetivo de la inclusion financiera se dirige a las comunidades vulnerables, incluidos
los grupos de bajos ingresos, para que estén incluidos financieramente y tengan acceso
a servicios financieros. Los servicios financieros incluyen crédito, seguros y otras
formas de capital. Por otro lado, la inclusion financiera también se define como poseer
formalmente una cuenta de una institucion financiera reconocida. Las personas y las
empresas pueden usar la cuenta financiera para realizar ahorros y préstamos regulares,

asi como servicios de seguros y pagos (Lee et al., 2022).

Por su parte, Hassan y Fei (2020) definen la inclusion financiera como un estado en
el que todos pueden acceder a una gama de servicios financieros de calidad a precios
asequibles de una manera conveniente. La inclusion financiera incluye la provision de

servicios financieros asequibles, lo que incluye el acceso a servicios de pago y
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remesas, ahorros, préstamos y seguros a través del sistema financiero formal para
quienes tienden a ser excluidos. La inclusion financiera digital desempefia un papel
vital en la mitigacion de los impactos econdmicos y sociales. Aumentar el acceso
financiero de las familias de bajos ingresos y las pequefias empresas también podria

contribuir a una recuperacién financiera mas inclusiva.

De igual forma, Belén et al. (2022) indican como el proceso mediante el cual se
garantiza que todas las personas, especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad
o con bajos ingresos, tengan acceso y puedan utilizar de manera efectiva productos y
servicios financieros formales, como cuentas bancarias, créditos, seguros, medios de
pago y ahorro. Su objetivo principal es fomentar la participacion plena en la economia,
mejorar la calidad de vida y reducir la desigualdad, permitiendo que mas personas
gestionen sus recursos, enfrenten emergencias econdmicas y planifiquen su futuro

financiero de forma segura y sostenible.

La inclusion financiera es clave para el crecimiento y sostenibilidad de las empresas,
especialmente las micro, pequefias y medianas (Mipymes). Al tener acceso a productos
financieros como créditos, cuentas bancarias, seguros y servicios de pago, las
empresas pueden gestionar mejor sus recursos, invertir en tecnologia o infraestructura,
ampliar su produccion y enfrentar imprevistos. Ademas, les permite formalizar sus
operaciones, acceder a nuevos mercados y mejorar su competitividad. Una mayor
inclusion financiera empresarial impulsa la generacién de empleo, la innovacién y el

desarrollo econdmico del pais.
Teoria de la informacion asimétrica

La Teoria de la Informacion Asimétrica propone que la ausencia o la minima
informacion sobre los productos financieros ofrecidos por las instituciones crediticias,
asi como los bajos costos de transaccion, hacen que la operacion crediticia sea rentable.
Por lo tanto, una informacion perfecta o casi perfecta es clave para el funcionamiento
exitoso y sostenible de un sistema financiero. Asimismo, la teoria se fundamenta en la
forma en que circula la informacion financiera, impacta la accesibilidad y usanza de

los productos, asi como de beneficios financieros, ocasionando la obstaculizacion en
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el acceso, propiciando desconfianza, y negacion de productos financieros, o por otra

parte a su mal uso (Silva, 2022).
Teoria del crecimiento financiero

Esta teoria fue propuesta por Bagehot quien sostuvo que el desarrollo financiero crea
un entorno propicio y productivo para el crecimiento economico. También explica que
la incapacidad de la mayoria de la poblacién para acceder facilmente a productos
financieros asequibles conduce a una persistente desigualdad y desequilibrios en los
ingresos. La teoria muestra que una institucion financiera eficiente puede contribuir a
mejorar la eficiencia econémica general, desarrollar y expandir la liquidez, movilizar
el ahorro y mejorar la acumulacion de capital en los sectores mas modernos que
impulsan el crecimiento. La teoria percibe ademas la falta de productos financieros
asequibles para todos como un determinante critico responsable del aumento de la
desigualdad y el desequilibrio del ingreso que resulta en un crecimiento econdémico
lento. En consecuencia, el acceso a una financiacion segura, de facil acceso y asequible
se ha identificado como una condicién previa para acelerar los ingresos y el
crecimiento econdmico y, por lo tanto, reducir la disparidad en los ingresos y la
pobreza. Tal situacidon creara ain mas igualdad de oportunidades y alentard
econdmicamente a las personas que estaban socialmente excluidas (Kisotu y Musau,

2020).
Dimensiones

Segin Serrano (2021) la inclusidon financiera se caracteriza por poseer cuatro
dimensiones, las cuales a su vez sirven como objeto de medicion para la misma: el
acceso, el uso, el bienestar y la calidad. Dichas dimensiones permiten ver la inclusion
financiera como la capacidad de acceder y emplear los productos que ofrece el sistema
financiero, la frecuencia, el principal uso que se les da, los distintos productos que se
utilizan, entre otros; y la relacion que tiene los atributos de los productos con las

necesidades de las personas que los obtienen y esto es en ultimas lo que se debe medir.

= Acceso: serefiere a la posibilidad que tienen las personas y empresas de utilizar

productos y servicios ofrecidos por instituciones financieras, como cuentas de
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ahorro, créditos, seguros y medios de pago. Este acceso implica que existan
canales disponibles, seguros y asequibles para que todos los sectores de la
poblacion, especialmente los mas vulnerables, puedan participar en el sistema
financiero. Garantizar este acceso es fundamental para promover la inclusion
financiera, reducir la desigualdad y fomentar el desarrollo econémico y social.
Uso: Es la adopcion y utilizacion de productos y herramientas que ofrecen las
instituciones financieras, como cuentas bancarias, créditos, seguros, métodos
de pago y servicios de inversion. Este uso permite a las personas, familias y
empresas gestionar sus recursos economicos, planificar a futuro, enfrentar
emergencias y participar activamente en la economia formal. Una mayor
inclusiéon y uso adecuado de estos servicios contribuye al desarrollo
econdémico, la reduccion de la pobreza y el fortalecimiento del bienestar
financiero.

Calidad: se refiere al nivel de eficiencia, seguridad, transparencia y satisfaccion
con el que las instituciones financieras ofrecen sus productos a los usuarios.
Esto incluye aspectos como la atencion al cliente, la claridad de la informacion,
la rapidez en los procesos, la accesibilidad de los canales de atencién, y la
confianza que generan en los consumidores. Una alta calidad en estos servicios
no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también fortalece la
confianza en el sistema financiero y promueve su uso responsable y sostenido.
Bienestar: se define como aquellos a los beneficios que las personas y
comunidades obtienen al acceder y utilizar de forma adecuada productos
financieros como el ahorro, el crédito, los seguros y los medios de pago. Estos
servicios permiten mejorar la estabilidad economica, enfrentar emergencias,
invertir en educacion o vivienda, y planificar el futuro. Cuando los servicios
financieros son accesibles, seguros y de calidad, contribuyen directamente al
bienestar individual y colectivo, reduciendo la vulnerabilidad y promoviendo

una mejor calidad de vida.
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Figura 1

Dimensiones de la inclusion financiera.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Diseiio de contrastacion de hipotesis
El enfoque cuantitativo se centra en el analisis de datos numéricos con el objetivo de
describir o predecir fendmenos, a través del uso de técnicas estadisticas. Dicho
enfoque pretende medir variables de forma objetiva y estandarizada, contribuyendo a
conocer relaciones o correlaciones entre las mismas. La fortaleza del enfoque
cuantitativo radica en su capacidad para generar resultados que pueden ser
generalizados y comparados entre diferentes grupos o variables (Vizcaino et al.,
2023). Por lo tanto, la presente investigacion serd cuantitativa porque buscaré analizar
datos cuantitativos para la comprobacion de hipotesis acerca de la relacion entre la

banca digital y la inclusion financiera.

Con respecto al nivel del estudio, se tiene un nivel correlacional, el cual consiste en
determinar el grado de asociacion que existe entre dos 0 mas variables, sin la necesidad
de identificar un vinculo de causalidad; ademas, este estudio busca conocer si los
cambios que se presentan en una variable se relacionan con los cambios en otra,
midiendo la fuerza y direccion de dicha relacion a través de técnicas estadisticas como
el coeficiente de correlacion (Arias & Covinos, 2021). Por lo tanto, la investigacion

buscard la relacion entre la banca digital y la inclusion financiera.

El disefio del estudio sera no experimental, segin Romero et al. (2021) consiste en
aquellos estudios donde el investigador observa y analiza los fendmenos en su
contexto natural, sin manipular intencionalmente las variables independientes. Por
ello, el estudio no manipulé directamente las variables, realizando el andlisis sin alterar

el comportamiento de los fendmenos.

2.2.Poblacion y muestra
La poblacion se conceptualiza como la agrupacion de individuos, elementos u
objetivos que comparten caracteristicas similares y sobre los cuales se requiere
informacion para realizar el estudio (Salazar, 2021). En la presente investigacion se
considerd a las 161 empresas que accedieron al FAE-MYPE en Chiclayo, el cual es
un programa creado con el objetivo de promover el financiamiento de las micro y

pequetias empresas de todos los sectores econémicos (MEF, 2025).
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La muestra se define como el subconjunto representativo de la poblacion, seleccionado
con la finalidad de obtener informacion y analizarla, para posteriormente generalizar
los hallazgos al conjunto total. Por lo tanto, al presentar una poblacion pequena se

considero la misma para la muestra.

2.3.Técnicas, instrumentos, equipos, materiales, procesamiento de datos
La técnica empleada fue la encuesta, que consiste en aplicar un conjunto de preguntas
estructuradas a un grupo de personal, con el proposito de recolectar informacion acerca
de opiniones, percepciones, o caracteristicas especificas. Usualmente se aplica a
estudios de ciencias sociales y educativas, debido a que permite obtener datos de forma

sistematica y estandarizada

El instrumento empleado sera el cuestionario que se define con el conjunto organizado
de preguntas, elaboradas de forma estructurada y secuencial, con la finalidad de
recolectar informacion especifica sobre las variables. Asimismo, se conforma de
preguntas cerradas, donde las opciones de respuestas son definidas (de opcion
multiple, dicotémicas, de escala). Ademads, se puede presentar en formato fisico o

digital (Medina et al., 2023)

Para la primera variable se elaboré un Cuestionario de Banca digital”. Se compuso de
tres dimensiones y con 16 items, cuyos valores de respuesta presentan una escala de
Likert, del 1 al5. Para la segunda variable “Cuestionario Inclusion financiera” Se
compuso de tres dimensiones y con 21 items, cuyos valores de respuesta presentan una

escala de Likert, del 1 al 5.

Los resultados se presentardn en tablas generadas en el programa Excel las cuales van
a mostrar la relacion de la variable de la banca digital y la inclusion financiera.
Primero, se realizard el analisis descriptivo, donde se evidencian los datos obtenidos
de forma clara y comprensible, a través de medidas como frecuencias y porcentajes,
mostradas en tablas y figuras. Posteriormente, se realizara la prueba de normalidad
para indicar si las variables y dimensiones presentan o no distribucion normal,
utilizando la prueba de Kolmogorov -Smirnov para muestras mayores a 50.

Dependiendo de dicho resultado, se aplicaré la prueba de Spearman o Pearson, el cual
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permitira comprobar la hipotesis general y especifica donde afirman que las variables

se relacionan de forma significativa.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Caracteristicas sociodemograficas

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas.

N° %
Tamaio de empresa
Microempresa 99 61.5%
Pequeiia empresa 62 38.5%

Cantidad de trabadores

Menor o igual a 10 99 61.5%

De11a20 49 30.4%

Mayor o igual a 21 13 8.1%
Aios de la empresa

De 3 a 5 afios 70 43.5%

De 6 a 9 aios 70 43.5%

De 10 a mas 21 13%
Facturacion anual

De 35a50 UIT 25 15.5%

De 51 a 100 UIT 91 56.5%

Mas de 101 UIT 45 28%
Sector de la empresa

Activ. Inmobiliarias, empresariales alq. 4 2.5%

Agricultur, ganaderia, caza y silvicultura 2 1.2%

Comercio 104 64.6%

Electricidad, gas y agua 3 1.9%

Hoteles y restaurantes 12 7.5%

Industria manufacturera 16 9.9%

Organizaciones y organos extraterrit. 2 1.2%

Otras actividades de servicios comunit. 4 2.5%

Pesca 1 0.6%

Transporte, almacenamiento y comunic. 13 8.1%

La tabla presenta una descripcion detallada de las caracteristicas sociodemograficas de las
MYPES en el distrito de Chiclayo permitiendo comprender su estructura y funcionamiento.
En cuanto al tamaiio de empresa, se observa que la mayoria corresponde a microempresas
(61.5%), mientras que el 38.5% son pequefias empresas, lo que evidencia la predominancia
de unidades economicas de menor escala en la region. Respecto a la cantidad de trabajadores,

el 61.5% de las empresas tiene 10 trabajadores o menos, el 30.4% cuenta con 11 a 20



trabajadores, y solo el 8.1% supera los 21, reafirmando el caracter reducido de la mayoria de

MYPES.

En relacion con los afios de funcionamiento, el 43.5% opera entre 3 y 5 afios, otro 43.5%
entre 6 y 9 afos, y el 13% tiene mas de 10 afios, lo que muestra una distribucion equilibrada
entre negocios relativamente jovenes y otros mas consolidados. Sobre la facturacion anual,
el mayor grupo (56.5%) se encuentra entre 51 y 100 UIT, seguido por un 28% que supera las
101 UIT, y el 15.5% que factura entre 35 y 50 UIT, lo que refleja distintos niveles de

capacidad econdmica dentro del sector.

Finalmente, el sector econdmico predominante es el comercio (64.6%), seguido por la
industria manufacturera (9.9%) y actividades de transporte y almacenamiento (8.1%). Otros
sectores como hoteles y restaurantes, actividades inmobiliarias, pesca o electricidad presentan
una participacion menor. En conjunto, la tabla muestra que las MYPES de Chiclayo se
caracterizan por su pequeilo tamafio, una estructura laboral reducida, un nivel de

consolidacion moderado y una fuerte concentracion en actividades comerciales.

3.2.Resultados descriptivos

Figura 2.

Nivel de percepcion de la variable banca digital.

Porcentaje

Bajo Reqular Bueno

Nota. Elaboracion propia en SPSS.
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La percepcion de la banca digital entre las MYPES del distrito de Chiclayo se caracteriza
principalmente por un nivel regular (50,93%), lo que indica que, aunque conocen y utilizan
estos servicios, aun presentan dudas o limitaciones que impiden una valoracion plenamente
positiva. Solo un 26,09% manifiesta una percepcion buena, reflejando experiencias favorables
y mayor confianza en las operaciones digitales, mientras que un 22,98% mantiene una
percepcion baja, posiblemente asociada a dificultades de uso, falta de capacitacion o
desconfianza en la tecnologia. En conjunto, los resultados evidencian que la mayoria de las
MYPES se encuentran en una etapa intermedia de aceptacion, donde reconocen la utilidad de
la banca digital, pero alin requieren mejorar su experiencia para adoptarla de manera mas
solida.

Figura 3

Nivel de percepcion de la dimension banca movil.
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Bajo Reqular Bueno

Nota. Elaboracion propia en SPSS.

La tabla sobre el nivel de percepcion de la banca movil en las MYPES del distrito de Chiclayo
muestra que la mayoria de los encuestados presenta una percepcion regular (48,45%), lo que
sugiere que, aunque utilizan o conocen las aplicaciones moviles bancarias, aun enfrentan

limitaciones o no se sienten totalmente satisfechos con su funcionamiento. Un 26,09% de las
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MYPES expresa una percepcion buena, reflejando confianza y experiencias favorables con la
banca movil, mientras que 25,47% mantiene una percepcion baja, posiblemente debido a
dificultades tecnoldgicas, falta de familiaridad o problemas de conectividad. En conjunto, los
resultados indican que la banca mdvil es reconocida y utilizada, pero todavia requiere mejoras
en usabilidad, capacitacion y confianza para alcanzar una valoracién plenamente positiva

entre las MYPES.

Figura 4.

Nivel de percepcion de la dimension banca por internet.

Porcentaje

Bajo Regular Bleno

La tabla correspondiente al nivel de percepcion de la banca por internet en las MYPES del
distrito de Chiclayo muestra que la mayoria de los encuestados presenta una percepcion
regular (53,42%), lo que refleja que, aunque conocen y utilizan los servicios bancarios en
linea, atin experimentan limitaciones o no consideran que su funcionamiento sea totalmente
optimo. Un 24,84% manifiesta una percepcion buena, evidenciando satisfaccion y confianza
en la realizacion de operaciones a través de plataformas web, mientras que un 21,74% presenta
una percepcion baja, posiblemente asociada a dificultades de uso, falta de capacitacion digital
o problemas de acceso a internet. En conjunto, los resultados indican que la banca por internet
es una herramienta utilizada por las MYPES, pero todavia requiere mejoras en accesibilidad,

claridad operativa y soporte para alcanzar niveles mas altos de percepcion positiva.
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Figura S.

Nivel de percepcion de la dimension App de transferencias de dinero.

Porcentaje

Bajo Regular Bueno

Los resultados sobre el nivel de percepcion de la dimension App de transferencias de dinero
en las MYPES del distrito de Chiclayo muestran que la mayoria de los encuestados presenta
una percepcion regular (56.52%), lo cual indica que, aunque utilizan estas aplicaciones y
reconocen su utilidad, aun experimentan dificultades o no se sienten completamente
satisfechos con su funcionamiento. Un 22.56% de las MYPES manifiesta una percepcion
buena, lo que refleja confianza y experiencias positivas en cuanto a la facilidad, rapidez y
seguridad de las transferencias digitales. Por otro lado, un 20.50% expresa una percepcion
baja, posiblemente debido a problemas de usabilidad, limitaciones tecnoldgicas, fallas en la
conectividad o falta de familiaridad con las funciones de las aplicaciones. En resumen, aunque
las apps de transferencias son reconocidas y empleadas, todavia existe un importante margen

de mejora para fortalecer su adopcion y la experiencia del usuario en este grupo empresarial.
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Figura 6.

Nivel de percepcion de la variable inclusion financiera.

Porcentaje

Bajo Regular Bueno

Los resultados sobre el nivel de percepcion de la variable inclusion financiera en las MYPES
del distrito de Chiclayo muestran que la mayoria de los encuestados presenta una percepcion
regular (62.73%), lo que indica que, si bien las MYPES reconocen ciertos avances en su
acceso a servicios financieros, aun consideran que estos no son totalmente suficientes o
satisfactorios para cubrir sus necesidades. Un 24.22% de las empresas tiene una percepcion
buena, reflejando que este grupo si se siente adecuadamente atendido y con mayores
facilidades para acceder a productos financieros formales. En contraste, un 13.04% mantiene
una percepcion baja, lo que puede asociarse a barreras como requisitos exigentes, falta de
informacion, limitada asesoria o dificultades para acceder al sistema financiero. En conjunto,
estos resultados evidencian que, aunque existe un nivel aceptable de inclusion financiera,
todavia persisten limitaciones que impiden que las MYPES se sientan plenamente integradas

al sistema financiero formal.
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Figura 7.

Nivel de percepcion de la dimension Uso de la inclusion financiera.

Porcentaje

Bajo Regular Bueno

Los resultados sobre el nivel de percepcion de la dimension uso de la inclusion financiera en
las MYPES del distrito de Chiclayo muestran que la mayoria de los encuestados presenta una
percepcion regular (63.35%), lo que sugiere que, aunque las MYPES utilizan algunos
productos y servicios financieros, su uso ain no es pleno ni totalmente satisfactorio. Esto
evidencia que existen limitaciones en la frecuencia, profundidad o diversidad con la que
acceden a dichos servicios. Un 19.88% de las MYPES reporta una percepcion buena,
indicando que este grupo utiliza de manera adecuada y constante los servicios financieros
formales, encontrando en ellos beneficios concretos para su actividad empresarial. Por otro
lado, un 16.77% mantiene una percepcion baja, probablemente debido a dificultades para
operar con los servicios financieros, falta de informacion, costos asociados o desconfianza en
las instituciones financieras. En conjunto, los resultados reflejan que, aunque las MYPES han
avanzado en el uso de servicios financieros, ain existe un margen significativo para mejorar

su adopcion y aprovechamiento pleno.
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Figura 8.

Nivel de percepcion de la dimension Calidad de la inclusion financiera.

Porcentaje

Bajo Reqular Bueno

Los resultados sobre el nivel de percepcion de la dimension calidad de la inclusion financiera
en las MYPES del distrito de Chiclayo muestran que la mayoria de los encuestados presenta
una percepcion regular (59.63%), lo que indica que, si bien reconocen cierto nivel de calidad
en los servicios financieros que reciben, aun consideran que estos no alcanzan plenamente sus
expectativas en aspectos como atencion, accesibilidad, claridad de la informaciéon o
adaptabilidad a sus necesidades. Un 22.96% manifiesta una percepcion buena, reflejando que
este grupo de MYPES si percibe servicios financieros de calidad, con procesos eficientes,
atencion adecuada y productos utiles para su actividad empresarial. Por otro lado, un 17.39%
presenta una percepcion baja, probablemente debido a experiencias negativas, falta de
asesoria, trdmites complejos o servicios que no se ajustan a su realidad empresarial. En
conjunto, estos resultados evidencian que, aunque existe un nivel aceptable de calidad
percibida, ain hay importantes oportunidades de mejora para que las MYPES se sientan

plenamente satisfechas con los servicios financieros disponibles.
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3.3.Resultados inferenciales

Tabla 2.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Banca Movil ,243 161 ,000
Banca por internet ,270 161 ,000
App de transferencias de dinero ,285 161 ,000
Banca digital ,257 161 ,000
Uso ,322 161 ,000
Calidad ,305 161 ,000
Inclusion financiera ,331 161 ,000

Nota. Elaboracion propia. SPSS

Los resultados de la prueba de Kolmogorov—Smirnov muestran que todas las variables y
dimensiones analizadas tales como banca movil, banca por internet, apps de transferencia de
dinero, banca digital, uso, calidad e inclusion financiera, presentan valores de significancia de
p = 0.000, inferiores al nivel de 0.05. Esto indica que ninguna de las variables sigue una
distribucion normal en la muestra de 161 participantes. En consecuencia, se concluye que los
datos no cumplen con el supuesto de normalidad, por lo que es adecuado emplear pruebas
estadisticas no paramétricas para el analisis, tales como la correlacion de Spearman utilizada

en este estudio.
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Tabla 3.

Correlacion entre la banca digital y la inclusion financiera.

Banca Inclusion
digital financiera
Coef. de correl. 1,000 ,602
Banca digital Sig 000
Rho de N 161 161
Spearman Coef. de correl. ,602™ 1,000
Inclusion financiera  Sig. ,000
N 161 161

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman muestra una relacion positiva y significativa entre la banca digital
y la inclusion financiera (p = 0.602, p = 0.000), lo que indica que a medida que aumenta el
uso o adopcidn de la banca digital, también tiende a incrementarse la inclusion financiera.
Este coeficiente refleja una asociacion moderada entre ambas variables y, dado que la
significancia es menor a 0.01, se confirma que dicha relacion es positivo y significativa. En
conjunto, estos resultados evidencian que la banca digital constituye un factor relevante

asociado al fortalecimiento de la inclusion financiera en la poblacion analizada.
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Tabla 4.

Correlacion entre la banca movil y la inclusion financiera.

Inclusion
Banca movil .

financiera
Coef. de correl. 1,000 ,594
Banca movil Sig 000
Rho de N 161 161
Spearman Coef. de correl. ,594™ 1,000

Inclusion financiera  Sig. ,000

N 161 161

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman entre la banca mévil y la inclusion financiera es de 0.594, con un

p-valor de 0.000, lo que indica una relacion positiva, moderada y estadisticamente

significativa entre ambas variables. Esto significa que, conforme aumenta el uso de la banca

movil, también tiende a mejorar la inclusidn financiera; es decir, las personas que utilizan con

mayor frecuencia servicios moviles bancarios suelen presentar mayores niveles de acceso y

participacion en el sistema financiero. El p-valor confirma que esta relacion no ocurre por azar

y que existe evidencia solida de un vinculo real entre el uso de la banca movil y el

fortalecimiento de la inclusion financiera.
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Tabla 5.

Correlacion entre la banca por internet y la inclusion financiera.

Banca por Inclusioén
internet financiera
Coef. de correl. 1,000 ,586""
Banca por internet Sig 000
Rho de N 161 161
Spearman Coef. de correl. ,586™ 1,000
Inclusion financiera  Sig. ,000
N 161 161

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman entre la banca por internet y la inclusion financiera es de 0.586,
con un p-valor de 0.000, lo que evidencia una relacidon positiva, moderada y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Esto implica que, a medida que aumenta el uso o acceso
a servicios de banca por internet, también tiende a elevarse el nivel de inclusion financiera de
las personas. El p-valor confirma que esta asociacion no es producto del azar, por lo que existe
evidencia solida de que la banca por internet constituye un factor relevante asociado al

fortalecimiento de la inclusion financiera.
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Tabla 6.

Correlacion entre la App de transferencias de dinero y la inclusion financiera.

App de
Inclusion
transferenci .
' financiera
as de dinero
Coef. de correl. 1,000 ,575™
App de transferencias
de dinero Sig. 000
Rho de N 161 161
Spearman Coef. de correl. ,575™ 1,000
Inclusion financiera  Sig. ,000
N 161 161

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman entre el uso de aplicaciones de transferencia de dinero y la

inclusion financiera es de 0.575, con un p-valor de 0.000, lo cual indica una relacién positiva,

moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables. Esto significa que, a medida

que las personas utilizan con mayor frecuencia estas aplicaciones para enviar o recibir dinero,

tienden a mostrar mayores niveles de inclusion financiera. El p-valor confirma que esta

relacion no es producto del azar, por lo que se puede afirmar con confianza que las apps de

transferencia de dinero constituyen un elemento importante que contribuye al fortalecimiento

de la inclusion financiera.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general se evidencid que una relacion positiva y significativa entre la
banca digital y la inclusion financiera (p = 0.602, p = 0.000), lo que indica que a medida que
aumenta el uso o adopcion de la banca digital, también tiende a incrementarse la inclusion
financiera. Dichos hallazgos coinciden con la investigaciéon de Campos y Ramos (2023)
quienes analizaron la asociacion entre la banca digital y la inclusion financiera en la provincia
de Lima, segln la correlacion Spearman igual a 0.478 y un p valor de 0.001, que demuestra
la asociacion entre las variables; ademas, las dimensiones accesibilidad, usabilidad y
seguridad de la banca digital se asociaron con la variable inclusion financiera segin la rho
Spearman de 0.231, 0.375 y 0.516 respectivamente. De acuerdo a la base teorica, se sustenta
en la teoria de la innovacion financiera parte de la premisa de que la tecnologia puede
transformar profundamente el sistema financiero tradicional, haciéndolo mas accesible,
eficiente y centrado en el usuario. Dicha teoria se fundamenta en que, mediante herramientas
digitales como aplicaciones moviles, inteligencia artificial, blockchain y big data, es posible

ofrecer productos y servicios financieros més personalizados, rapidos y seguros.

Para el primero objetivo especifico se reconocid una correlacion de Spearman entre la banca
movil y la inclusion financiera es de 0.594, con un p-valor de 0.000, lo que indica una relacion
positiva, moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables. Dichos resultados
coinciden con la investigacién de Cotrina y Pumarrumi (2020) quienes evaluaron como la
billetera digital es empleada como estrategia de inclusion financiera en las mypes peruanas,
donde evidenciaron que el indice de satisfaccion en emplear el uso de la billetera digital fue
productivo, debido a que los microempresarios indicaron que dicha plataforma impacto de
forma positiva en sus negocios. De acuerdo al sustento teodrico, la teoria de la innovacion
financiera subraya la reaccion ante la competencia, impulsar la innovacion y acelerar la
adaptacion de los bancos tradicionales. Las soluciones tecnoldgicas no solo permiten extender
el alcance geografico de los servicios financieros, sino que también promueven la

transparencia y la trazabilidad de las operaciones, fortaleciendo la confianza del usuario.

Segun el segundo objetivo especifico se determino una correlacion de Spearman entre la banca
por internet y la inclusion financiera es de 0.586, con un p-valor de 0.000, lo que evidencia

una relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables. Los
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resultados coinciden con la investigacion Kisotu y Musau (2020) quienes evaluaron la banca
digital y la inclusion financiera en las empresas del condado de Narok, Kenia, quienes
evidenciaron un coeficiente de determinacion ajustado (R2) igual de 0,869 entre las variables,
ademas la banca de agencia, la banca movil, la banca en linea y los servicios de cajeros
automaticos tuvieron un valor de p inferior a 0,05, lo que indica que los servicios de banca
digital seleccionados influyeron significativamente en la inclusiéon financiera de las
empresarias en el condado de Narok. De acuerdo al sustento tedrico, la relevancia de un marco
regulatorio flexible que permita el desarrollo seguro de estas innovaciones, sin obstaculizar
su crecimiento. En resumen, la innovacion financiera representa un cambio estructural en la
forma de concebir y operar las finanzas, haciendo que los servicios sean mas inclusivos,

sostenibles y adaptables a las necesidades del entorno digital actual (Ponce y Araica, 2024).

Finalmente, el tercer objetivo especifico se estimo una correlacion de Spearman entre el uso
de aplicaciones de transferencia de dinero y la inclusion financiera es de 0.575, con un p-valor
de 0.000, lo cual indica una relacién positiva, moderada y estadisticamente significativa entre
ambas variables. Dichos resultados coinciden con el estudio de Apaza (2024) quién analizé
el vinculo entre la banca digital y la inclusion financiera en estudiantes de la ciudad de Puno,
quien demostr6 una correlacion Spearman de 0.631 y un p valor de 0.001 que demuestra la
asociacion entre las variables; asimismo, las dimensiones banca movil, banca por internet y
las apps de transferencias de dinero se vinculan con la segunda variable con una rho Spearman
de 0.594, 0.564 y 0.638 respectivamente. Seglin el sustento teorico, la Teoria de la
Informacion Asimétrica propone que la ausencia o la minima informacion sobre los productos
financieros ofrecidos por las instituciones crediticias, asi como los bajos costos de transaccion,
hacen que la operacion crediticia sea rentable. Por lo tanto, una informacion perfecta o casi

perfecta es clave para el funcionamiento exitoso y sostenible de un sistema financiero.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la banca digital y la inclusion
financiera (p = 0.602, p = 0.000), lo que indica que a medida que aumenta el uso o adopciéon

de la banca digital, también tiende a incrementarse la inclusion financiera.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la banca mévil y la inclusion
financiera, segun la correlacion de Spearman de 0.594, con un p-valor de 0.000, lo que indica
que, conforme aumenta el uso de la banca movil, también tiende a mejorar la inclusion

financiera.

Se concluye que existe una relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa entre
la banca por internet y la inclusion financiera, segun la correlacion de Spearman entre la banca
por internet y la inclusion financiera es de 0.586, con un p-valor de 0.000, lo que evidencia
que, a medida que aumenta el uso o acceso a servicios de banca por internet, también tiende

a elevarse el nivel de inclusion financiera de las personas.

Se concluye que existe una relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa entre
el uso de aplicaciones de transferencia de dinero y la inclusion financiera, segln la correlacion
de Spearman es de 0.575, con un p-valor de 0.000, lo cual significa que, a medida que las
personas utilizan con mayor frecuencia estas aplicaciones para enviar o recibir dinero, tienden

a mostrar mayores niveles de inclusion financiera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gobierno local y las entidades financieras colaboren para mejorar la
infraestructura tecnoldgica, garantizando una conexion estable y asequible para los pequefios
negocios. Esto permitird que las MYPES utilicen sin problemas las aplicaciones digitales, sin

interrupciones que puedan afectar sus operaciones.

Se recomienda a los bancos y proveedores de servicios financieros ofrecer incentivos como
descuentos en tarifas o beneficios exclusivos para las MYPES que adopten plataformas
digitales. Se podrian lanzar promociones de cero comisiones para transacciones de bajo monto

o programas de microcréditos que se gestionen a través de aplicaciones moviles.

Se recomienda a las entidades financieras ofrecer protocolos de seguridad robustos y facilitar
el acceso a servicios de soporte técnico rapido para resolver cualquier inconveniente

relacionado con la seguridad o el uso de las plataformas.

Se recomienda al gobierno local, implementar programas de capacitacion en alfabetizacion
digital, enfocados en el uso de banca movil, billeteras digitales y apps de transferencias,
brindando a los emprendedores las habilidades necesarias para operar estas plataformas de

manera segura y eficiente.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
General General General
(Cual es la relacion entre la banca | Determinar la relacion entre la | La banca digital se relaciona de .
.. . - . .. . s N . Enfoque:
digital y la inclusion financiera en | banca digital y la inclusion forma significativa con la
las MYPES del distrito de | financiera en las MYPES del inclusion  financiera en las Cuantitativo
Chiclayo, periodo 2025? distrito de Chiclayo, periodo MYPES del distrito de Chiclayo, Tivo:
2025. periodo 2025. 1po:
; P ; Basica
Especificos Especificos Especificos Variable independiente:
Disefio:

(Cual es la relacion entre la banca
movil y la inclusion financiera en
las MYPES del distrito de
Chiclayo, periodo 2025?

Identificar la relacion entre la
banca moévil y la inclusion
financiera en las MYPES del
distrito de Chiclayo, periodo
2025.

La banca mévil se relaciona de
forma significativa la inclusion
financiera en las MYPES del
distrito de Chiclayo, periodo
2025.

(Cual es la relacion entre la banca
por internet y la inclusion
financiera en las MYPES del
distrito de Chiclayo, periodo 2025?

Conocer la relacion entre la
banca por internet y la
inclusion financiera en las
MYPES del distrito de
Chiclayo, periodo 2025.

La banca por internet se
relaciona de forma significativa
con la inclusion financiera en las
MYPES del distrito de Chiclayo,
periodo 2025.

(Cual es la relacion entre las apps
de transferencias de dinero y la
inclusion financiera en las MYPES
del distrito de Chiclayo, periodo
20257?

Establecer la relacion entre las
apps de transferencias de
dinero y la inclusion financiera
en las MYPES del distrito de
Chiclayo, periodo 2025.

Las apps de transferencias de
dinero se relaciona de forma
significativa con la inclusion
financiera en las MYPES del
distrito de Chiclayo, periodo
2025.

Banca digital

Variable dependiente:

Inclusion financiera

No experimental -
transversal

Poblacion:

Mypes del distrito de
Chiclayo

Muestra:
161 mypes
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 2: Operacionalizacion de la variable.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Seguridad
Por lo tanto, la banca digital se Personalizacion
define como el conjunto de Banca movil
servicios y operaciones financieras Segtin Kisotu y Musau Operabilidad portable
que los bancos ofrecen a través de (2020) consideran tres
, plataformas electronicas, como | . ) i Frecuencia de acceso
Variable o . " dimensiones: la banca
: : aplicaciones moviles, sitios web o , .
independiente . . . movil, la banca por -
Banca digital cajeros automaticos inteligentes, | . B internet Tiempo
anea cigta permitiendo a los usuarios acceder. Internet y‘las apps de anea por ntere
gestionar y controlar sus cuentas y transferencias. Dificultades
productos bancarios de forma . :
remota, segura y en tiempo real App de Envio de dinero
(Perez, 2022). transferencias de . .
di Retiro de dinero
inero
Cajeros y agentes
Hassan y Fei (2020) definen la
inclusion financiera como un estado en | Segtin Serrano (2021) la corresponsales
el que todos pl.le'den acced@:r a una | ipclusion financiera se _
gama de servicios financieros de | .,racteriza por poseer Uso Cuenta de depositos
Variable calidad a precios asequibles de una cuatro dimensiones. las
dependiente manera conveniente. La inclusion cuales a su vez si,rven Créditos y préstamos
Inclusion financiera incluye la provision de u bi tu dV dicié
financiera servicios financieros asequibles, lo que como objeto 'e medicion Cuentas de ahorro
incluye el acceso a servicios de pago y | Para la misma. el acceso,
remesas, ahorros, préstamos y seguros el uso, el bienestar y la Acceso a Informacion
a través del sistema financiero formal | calidad. Calidad
para quienes tienden a ser excluidos. anda Atencion
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Proteccion al consumidor

Reclamos

58




Anexo 3: Instrumento

Cuestionario

El presente cuestionario se elabor6 con el propdsito de acopiar informacion para desenvolver
el trabajo de investigacion titulado: Banca digital y su impacto en la inclusion financiera en el

distrito de Lambayeque, periodo 2025.

Instrucciones: seguidamente se revela una agrupacion de 24 items, los cuales miden las

dimensiones de la variable banca digital e inclusion financiera. Se agradece su participacion.

Este cuestionario debe ser llenado para aquellas MYPES que han hecho uso de los diferentes
productos de los servicios financieros (préstamos, cuentas bancarias, lineas financieras,

intermedio de bancos para el pago de trabajadores y otros).

Para verificar debe responder la siguiente pregunta: ;Hace uso usted de los diferentes

productos del Servicios Financieros?
a) Sib) No

Si tu respuesta a la pregunta anterior fue SI, continuar con la encuesta, de lo contrario desistir
de la misma. Se tomard en cuenta la siguiente escala de Likert (1=Totalmente de acuerdo,

2=De acuerdo, 3=Neutral, 4=En desacuerdo, 5=Totalmente en desacuerdo)

Caracteristicas de la empresa

1. ¢(En qué categoria se encuentra la empresa segiin su tamafio?
a) Microempresa
b) Pequeiia empresa
2. (A qué sector econdmico pertenece la empresa?
a) Comercio
b) Servicios
¢) Manufactura

d) Construccion
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Banca digital

1.

(Se encuentra informado sobre los servicios de la banca mévil?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

(Realiza operaciones financieras de forma diaria en el servicio de banca mévil?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

3. ¢Considera que utilizar servicios de banca movil permite realizar pagos en cualquier
lugar?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. ;Considera que las comisiones de los servicios de la banca movil son altas?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. éSe encuentra informado sobre los servicios de la banca por internet?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso

d) En desacuerdo
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e) Totalmente en desacuerdo
6. (Realiza operaciones financieras de forma diaria en el servicio de banca movil?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

7. (Considera que utilizar servicios de banca por internet permite realizar pagos en menor
tiempo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
8. (Considera que las operaciones del servicio de banca por internet son complicadas?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

10. ;Considera que el envio y retiro de dinero de las entidades financieras mediante un
numero de celular es una buena alternativa para la trasferencia de efectivo?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

11. ;Realiza con frecuencia y operaciones de envio y retiro de dinero en entidades
financieras mediante el numero celular?

a) Totalmente de acuerdo
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b) De acuerdo
¢) Indeciso
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

12. ;Considera seguro realizar operaciones de envio y retiro de dinero mediante el uso de
celular?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Inclusion financiera
1. (La oficina de la entidad financiera se encuentra cercana a su empresa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. (El cajero automatico se encuentra cercano a su empresa’?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
3. ¢(Considera que el agente corresponsal se encuentra cercano a su empresa?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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4. ;Tiene o usa alguna cuenta de depdsito de un banco, financiera, caja municipal o rural?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. (Utiliza la tarjeta de debido para realizar transferencias y préstamos?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
6. (La empresa realiza depdsitos de dinero de forma diaria?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
7. (Al solicitar un préstamo considera la tasa de intereses que cobran?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
8. (Considera que utilizar tarjeta de crédito permite financiar compras importantes?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo



9. (Considera que utilizar tarjeta de crédito facilita protege frente a cambios inesperados en

10.

11.

12.
13.

14.

ingresos o gastos?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

(La empresa mantiene sus ahorros en instituciones financieras?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

La atencidon recibida por los canales de la entidad financiera ha satisfecho mis

expectativas.

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Siento que la entidad financiera se convierte en un socio que vela por mis derechos.
La entidad financiera me brinda opciones para realizar mis reclamos.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

La respuesta de la entidad financiera a mis reclamos se realiza de forma oportuna.
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a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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