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RESUMEN 

En nuestro estudio se ha identificado que la empresa Constructora Valle Reque SAC 

carece de un control interno eficiente debido a que no considera el uso promedio de 

materias primas, le falta precisión en el cálculo de existencias que ingresan al depósito y 

el seguimiento es escaso, lo cual afecta a la gestión de los materiales que se utiliza en 

obra; por esta razón, el objetivo principal fue determinar la relación entre el control 

interno y la gestión de inventarios de la empresa Constructora Valle Reque SAC. Para el 

desarrollo del estudio se empleó una metodología con enfoque cuantitativo, por el tipo 

de estudio se considera aplicado, de nivel descriptivo-correlacional y por el diseño es no 

experimental de corte transversal. La población estuvo conformada por 13 colaboradores 

de la empresa, de la cual se encuestó a la totalidad debido a que la muestra fue censal, a 

quienes se les aplicó un cuestionario como herramienta para la recolección de datos. 

Teniendo como resultados que los cinco componentes del CI no han sido implementados 

de manera integral y continuo, denotándose la falta de conocimiento, compromiso, 

organización, comunicación y supervisión, aspectos que repercuten negativamente en la 

gestión de los inventarios. Se concluyó, mediante el Rho de Spearman, que existe 

relación significativa y un vínculo positivo muy fuerte entre las variables Control interno 

y Gestión de inventarios, dado que el p-valor obtenido fue de 0.000 y el coeficiente de 

correlación tuvo un valor de 0.905. 

 

 

Palabras claves: Control interno, Gestión de inventarios.
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ABSTRACT 

Our study identified that the construction company Constructora Valle Reque SAC lacks 

efficient internal controls because it does not consider the average use of raw materials, 

lacks precision in calculating incoming inventory, and has limited follow-up, which 

negatively impacts the management of materials used on construction sites. Therefore, 

the main objective was to determine the relationship between internal control and 

inventory management at Constructora Valle Reque SAC. The study employed a 

quantitative methodology, classified as applied research at a descriptive-correlational 

level, and with a non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of 

13 employees of the company, all of whom were surveyed, as the sample was a census. 

A questionnaire was used as the data collection tool. The results showed that the five 

components of Internal Control (IC) have not been implemented comprehensively and 

continuously, revealing a lack of knowledge, commitment, organization, communication, 

and supervision—aspects that negatively impact inventory management. Spearman's rho 

was used to conclude that there is a significant relationship and a very strong positive 

correlation between the variables Internal Control and Inventory Management, given that 

the p-value obtained was 0.000 and the correlation coefficient was 0.905. 

 

 

Key words: Internal control, Inventory management. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio tuvo como propósito determinar la influencia del CI en la gestión de inventarios, 

siendo un tema relevante para cualquier organización, debido a que muchas de estas presentan 

carencia de herramientas y procesos por el desconocimiento del CI. Por ello, nuestra 

investigación es crucial para exponer la urgencia de un buen control interno en las labores 

cotidianas de cada organización y se apliquen medidas de corrección y prevención. 

De acuerdo con ello, se tiene como unidad de estudio a la empresa Constructora Valle Reque 

SAC que se dedica a la construcción y comercialización de proyectos inmobiliarios. Esta 

empresa representa un caso relevante dentro del sector construcción por la magnitud de sus 

operaciones y la necesidad constante de optimizar sus recursos, particularmente en lo 

relacionado con la gestión de inventarios. Por ello, se llevó a cabo un análisis orientado a 

recopilar información sobre cómo se gestionan dichos inventarios, con el propósito de 

determinar su grado de vinculación con el Control Interno implementado por la organización. 

Se encontró que la Constructora Valle Reque SAC no considera el uso promedio de materias 

primas del período anterior; falta de precisión en el cálculo de materiales que ingresan a 

almacén, poca participación del personal encargado de su respectivo control y no verificar 

correctamente la distribución de los materiales. Por tanto, la consecuencia de lo mencionado 

anteriormente es que no se realicen estimaciones adecuadas para corroborar las pérdidas de 

material y actualizar las existencias en cantidad y precios; además, provoca que el manejo de 

los materiales sea deficiente perjudicando el logro de los fines y fomentando la presencia de 

inconsistencias que surgen cuando no existe una buena gestión de inventarios, tales como la 

pérdida del stock, ausencia de un mecanismo para manejar datos de manera organizada, no 

asignación de responsabilidades y falta de evidencia documental que permita realizar una 

adecuada revisión óptima del stock. 
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Por ello, el inventario requiere de una herramienta que proporcione datos idóneos sobre la 

disponibilidad de los materiales para su respectiva distribución y utilización con el fin de 

realizar la estimación de costos y gastos; no obstante, si la empresa persiste con los problemas 

identificados, obtendrá pérdidas económicas provocando un índice bajo de rentabilidad y no 

permitirá su correcto desarrollo en el ámbito empresarial. Por tal motivo, es recomendable un 

buen CI para el respectivo manejo de los inventarios, optimizando los procesos internos e 

identificando posibles riesgos para minimizarlos y hacerles frente con la finalidad de obtener 

un mejor índice de rentabilidad. Por lo tanto, la investigación tiene como propósito erradicar la 

problemática y los factores influyentes en ella a fin de determinar acciones que garanticen la 

estabilidad en el mercado. 

Con base en lo anterior, se plantea como interrogante principal del estudio: ¿Cuál es la 

relación del control interno y la gestión de inventarios de la Constructora inmobiliaria Valle 

Reque SAC, 2022? De esta problemática general, se derivan las siguientes preguntas 

específicas: a) ¿De qué manera el ambiente de control se relaciona con la gestión de inventarios 

de la Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022?; b) ¿En qué grado se relaciona la 

evaluación de riesgos con la gestión de inventarios de la Constructora inmobiliaria Valle Reque 

SAC, 2022?; c) ¿En qué medida las actividades de control se relacionan con la gestión de 

inventarios de la Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022?; d) ¿Cuál es la relación 

que se da entre la información y comunicación y la gestión de inventarios de la Constructora 

inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022?; e) ¿Qué relación existe entre la supervisión y monitoreo 

y la gestión de inventarios de la Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022? 

En este contexto, se establece la siguiente hipótesis general: Existe relación significativa 

entre el control interno y la gestión de inventarios de la Constructora Valle Reque SAC, 2022. 

De dicha hipótesis se derivan las siguientes hipótesis específicas: a) El ambiente de control se 
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relaciona de una manera significativa con la gestión de inventarios de la Constructora Valle 

Reque SAC, 2022; b) La evaluación de riesgos se relaciona en un grado significativo con la 

gestión de inventarios de la Constructora Valle Reque SAC, 2022; c) Las actividades de control 

se relacionan en una medida significativa con la gestión de inventarios de la Constructora Valle 

Reque SAC, 2022; d) Se da una relación significativa entre la información y comunicación y 

la gestión de inventarios de la Constructora Valle Reque SAC, 2022; e) Existe relación 

significativa entre la supervisión y monitoreo y la gestión de inventarios de la Constructora 

Valle Reque SAC, 2022. 

Es así que se definió como objetivo general del estudio: Determinar la relación entre el 

control interno y la gestión de inventarios de la Constructora Valle Reque SAC, 2022. A partir 

de ello, se plantearon los siguientes objetivos específicos: a) Establecer de qué manera el 

ambiente de control se relaciona con la gestión de inventarios de la Constructora Valle Reque 

SAC, 2022.; b) Calcular en qué grado se relaciona la evaluación de riesgos con la gestión de 

inventarios de la Constructora Valle Reque SAC, 2022; c) Precisar en qué medida las 

actividades de control se relacionan con la gestión de inventarios de la Constructora Valle 

Reque SAC, 2022; d) Analizar cuál es la relación que se da entre la información y 

comunicación y la gestión de inventarios de la Constructora Valle Reque SAC, 2022; e) 

Comprobar qué relación existe entre la supervisión y monitoreo y la gestión de inventarios de 

la Constructora Valle Reque SAC, 2022. 

El desarrollo de este estudio se presenta en cuatro capítulos principales: 

El Capítulo I corresponde al Diseño Teórico, el cual contiene a los antecedentes, las bases 

teóricas y conceptuales junto a la operacionalización de las variables.  
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El Capítulo II se refiere al Diseño Metodológico, que abarca la contrastación de las 

hipótesis, la población y la técnica utilizada junto a los instrumentos aplicados para la 

recopilación de datos.  

El capítulo III presenta los Resultados, los cuales fueron obtenidos en función a los objetivos 

establecidos en la investigación. 

El capítulo IV está destinado a la Discusión de los Resultados, donde se analiza los 

resultados obtenidos, comparándolos con los hallazgos de otros investigadores. 

Finalmente, se exponen las Conclusiones y Recomendaciones, seguidas del listado de 

Referencias Bibliográficas consultadas y los Anexos correspondientes. 
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CAPÍTULO I. DISEÑO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes  

Antecedentes internacionales 

Bisaroh et al. (2022) en su trabajo de investigación titulado “Effect of Internal Control 

System and Procedure Inventory Management Accounting” tuvo como finalidad evaluar el 

efecto del SCI en la gestión de inventario. Emplearon una metodología de enfoque cuantitativo, 

con carácter descriptivo y un diseño no experimental, con una muestra integrada por 60 

empleados. Resultó que la significancia fue 0.000 < 0,05 y el valor del coeficiente de 

determinación obtenido es 0,795, y con esto infirieron que el SCI afecta significativamente en 

la gestión de inventarios en 79.5%. Finalmente, los autores concluyeron que para poseer una 

estructura organizacional que segregue adecuadamente las responsabilidades y garantice el 

cumplimiento de las prácticas organizacionales es vital el SCI, esta medida tiene como 

finalidad minimizar riesgos asociados a la gestión de inventarios. 

Okerekeoti (2022) en su estudio titulado “Effect of internal controls on working capital on 

Smes in Imo State, Nigeria” tuvo como finalidad determinar el efecto del CI en el inventario 

de la compañía del estado de Imo, Nigeria. El método utilizado fue cuantitativo, descriptivo-

correlacional, diseño transversal y no experimental, con una muestra de 100 empleados. 

Encontró que el CI tuvo un efecto significativo en los inventarios de las PYMES en Nigeria, 

ya que el valor p (0.000) < 0.05. Finalmente, el investigador concluyó que es necesario la 

implementación de un CI funcional que optimice la gestión de los inventarios, en el cual debe 

incorporar mecanismos adecuados de monitoreo y control que permitan garantizar la integridad 

de los inventarios y detectar desviaciones oportunamente. 



17 

Putri y Bestario (2022) en su investigación titulado “Analysis of the Effect of Inventory, 

Operational Audit and Internal Control on Warehousing Management at PT Internasional Asia 

Prima Sukses” tuvo como finalidad analizar el efecto del CI en la gestión de almacenes. El 

método que emplearon fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y su 

muestra estuvo conformada por 50 empleados. Encontraron un R2 con valor de 0.770, es decir, 

el CI tuvo una influencia significativa en la gestión del almacenamiento en un 77%. 

Finalmente, los autores concluyeron que es fundamental mantener un control de los 

suministros, con la finalidad de reducir riesgos vinculados a pérdidas por robo, deterioro, 

siniestros u otras contingencias operativas. 

Antecedentes nacionales 

Pendola y Reyes (2021) en su trabajo de investigación titulado “Control interno y gestión 

de inventarios de la empresa constructora y servicios generales Jafer S.R.L., Bagua Grande, 

2020” tuvo como finalidad explicar la relación entre ambas variables. La metodología que 

usaron fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y diseño no experimental, 

contaron con 10 encuestados. Resultó, mediante el Rho de Spearman, que el valor de 

significancia fue de 0,010 y el coeficiente de correlación de 0,802, demostrándose así la 

relación significativa, positiva muy fuerte entre el CI y la gestión de inventarios. Finalmente, 

los autores concluyeron que la aplicación de un adecuado CI y una eficiente gestión de 

inventarios constituyen elementos esenciales para evaluar la efectividad de los procesos 

operativos, esto coadyuve a reducir riesgos y a incrementar las posibilidades de alcanzar los 

objetivos establecidos. Asimismo, el fortalecimiento constante de los procesos relacionados 

con la planificación, organización y control del inventario influye de manera positiva en la 

eficiencia operativa de la organización. 
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Bravo y Díaz (2021) en su trabajo de investigación titulado “Control interno del sistema de 

inventarios en el área de almacén de la empresa El Pueblo - San Juan de Lurigancho, 2021” 

tuvo como finalidad describir el control interno del sistema de inventarios del área de almacén. 

La metodología que emplearon fue cuantitativo, descriptivo y diseño no experimental, teniendo 

como muestra a 14 trabajadores. Encontraron que el control interno de inventarios se desarrolla 

en 42.86 %, el ambiente de control en 50%, la administración de riesgos 42.86%, las 

actividades de control 50%, la información y comunicación en 71.43% y supervisión y 

monitoreo en 57.14%. Finalmente, los autores concluyeron es fundamental seguir 

estrictamente el modelo COSO, debido a que el trabajo continuo y conjunta de estos 

componentes representa que la empresa posee un CI eficiente, y su correcta aplicación 

generarán cambios significativos en la gestión de sus recursos.  

Yllesca (2019) en su trabajo de investigación titulado “El control interno y los efectos 

producentes en la gestión del almacén en la empresa Inproplast SAC en el periodo 2016” tuvo 

como finalidad determinar la influencia del CI en la gestión del almacén. El método utilizado 

fue cuantitativo, descriptivo y diseño no experimental, contó con 33 encuestados. Por medio 

de la prueba estadística Chi Cuadrado resultó que el p-valor fue de 0,001, evidenciando que la 

aplicación del CI tiene una influencia significativa en la optimización de la administración del 

almacén en la corporación. Asimismo, el entorno de control fue calificado bajo por el 45.46% 

ya que no contaron con políticas ni procedimientos adecuados en concordancia a las actividades 

de las distintas áreas, el 39.39% consideró que la empresa no reconoce ni asigna los recursos 

necesarios para cumplir los fines organizacionales, el 53.03% indicó que no se han definido 

acciones mediante políticas y procedimientos que aseguren que las instrucciones de la 

dirección se lleven a cabo con la finalidad de minimizar los riesgos que puedan afectar el logro 

de los objetivos y el 38.38% indicó que la empresa carece de canales de comunicación que 

permitan a los empleados reportar eventuales incidencias internas. Finalmente, el investigador 
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concluyó que la implementación del CI ayuda significativamente a mejorar la gestión de los 

almacenes. Para su alcance es importante analizar el grado de influencia que ejerce el entorno 

de control sobre la administración del almacén; además, resulta importante precisar si la 

evaluación de riesgos incide directamente en la gestión de inventarios. También, se debe 

evaluar en qué medida las actividades de control impactan en la calidad y la confiabilidad de 

la información generada en el almacén. Por último, es importante identificar el efecto que tiene 

una comunicación adecuada en la sistematización y optimización de los procesos internos de 

la empresa. 

Antecedentes locales 

Espinoza y Flores (2022) en su trabajo de investigación titulado “El sistema de control 

interno y su influencia en la gestión de inventarios de la empresa comercial Inversiones MYM 

SAC de la ciudad de Chiclayo-2021” tuvo como finalidad determinar el grado de influencia 

del sistema de control interno en la gestión de inventarios de la corporación. El método 

empleado fue de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y diseño no experimental, con una 

muestra conformada por 38 colaboradores. Hallaron un coeficiente de correlación de 0.894, 

que indicó la existencia de relación positiva muy alta entre las variables. Además, el coeficiente 

de determinación fue de 0.800 y el ajustado de 0.794 lo que indicó que el 79.4% de la varianza 

de la gestión de inventarios es influenciada por el CI. En cuanto al entorno de control fue 

calificado como regular por el 44.7%, el 50% de los encuestados calificó a la evaluación de 

riesgos en un nivel alto, las actividades de control fueron calificados como regular por el 63.2%, 

la información y comunicación fue calificado medio por el 52.6% y las actividades de 

seguimiento también como regular por el 50%. Finalmente, los autores concluyeron que el CI 

debe abarcar mecanismos que deberían ser implementados por la dirección con la finalidad de 

proteger a la empresa ante posibles y diversos riesgos. En cuanto a la gestión de inventarios, 
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estos controles garantizan que las operaciones se desarrollen eficaz y eficientemente, logrando 

así al cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

Fernández y Solano (2020) en su investigación titulado “Sistema de control interno y la 

gestión de inventarios en la Empresa Corporación de Fabricación y Ferretería S.A.C, Chiclayo” 

tuvo como finalidad evaluar el SCI y proponer el diseño de este mismo para mejorar la gestión 

de los inventarios. El método que usaron fue cuantitativo, descriptivo y diseño no experimental, 

considerando como muestra a 2 trabajadores de la empresa. Encontraron que el SCI es 100% 

deficiente; así mismo, el manejo del inventario es deficiente. Finalmente, concluyeron que la 

propuesta de un diseño SCI busca mejorar la gestión de inventarios, brindando herramientas 

que faciliten lograr los fines institucionales. Además, contribuirá que los encargados del área 

de inventarios optimicen sus procesos conforme a las políticas internas establecidas. La 

implementación del SCI es de suma importancia, ya que aborda las falencias existentes, 

facilitando la detección de áreas vulnerables y así establecer mecanismos de control que 

contribuyan a disminuir el riesgo de pérdidas en el almacén; asimismo, contempla la 

incorporación de un Kardex para llevar un registro ordenado y preciso de las mercaderías. 

1.2. Bases teóricas  

1.2.1. Control interno 

Es una serie de procesos mediante el cual los altos niveles de la entidad diseñan e 

implementan mecanismos adecuados para el logro de las metas (García y Sánchez, 2019). 

Incluye una estructura organizativa, métodos y medidas que se realizan para mantener 

los recursos que cuenta la corporación, corroborar que la información contable sea 

razonable, precisa y fiable; e incentivar el cumplimiento de las políticas administrativas 

de toda la entidad (Innocent et al., 2022). 
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El marco integrado de control interno de COSO es una estructura que está diseñado 

para asegurar el cumplimiento de los objetivos, encargado de implementar y ejecutar 

controles internos para evaluar qué tan efectivas y eficientes son las operaciones, así 

como verificar la confiabilidad de los reportes financieros y el cumplimiento de las 

normativas legales y reglamentarias (Anh et al., 2019). 

- Ambiente de control 

Es una colección de lineamientos, procesos y marcos organizativos que son la base 

para que el CI funcione correctamente en una organización; en ese sentido, el ambiente 

de control abarca todas las instalaciones e infraestructura de la corporación para ejecutar 

un buen SCI (Abiodun, 2020). 

En cuanto al indicador de integridad y valores morales, hace referencia a que la ética 

y la integridad son esenciales para la estructura de la cultura corporativa. En el cual se 

deben establecer códigos de conducta o reglas sobre valores éticos y comunicar manera 

explícita a los gerentes, trabajadores, áreas a través de documentos o acciones concretas. 

De hecho, la falta de integridad puede conducir a prácticas fraudulentas que al final 

pueden conducir a la pérdida de la confianza de los accionistas en las decisiones que 

realiza gerencia, afectando así sus futuras inversiones (Kule et al., 2022). 

En el entorno de control, el código de conducta se constituye en base a normas éticas, 

disposiciones legales relevantes y regulaciones comerciales que puede reflejarse en la 

cultura de una empresa como los valores éticos, la filosofía de la administración y el 

estilo operativo, la estructura organizativa, la supervisión del directorio y del comité de 

auditoría (García y Sánchez, 2019). 
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El indicador de filosofía de gestión y funcionamiento engloba principios e ideales 

institucionales, en donde se debe comprender y supervisar la implementación de las 

responsabilidades de las partes interesadas y lograr prácticas operativas responsables 

totalmente integradas en las estrategias corporativas, la planificación, la gestión y la toma 

de decisiones (Abiodun, 2020). 

En relación al indicador estructura de la organización, permite una evaluación de los 

procesos de gestión empresarial y el importante papel de las estructuras de control interno 

para el fortalecimiento del gobierno corporativo. Para ello, se requiere que el desarrollo 

organizativo esté debidamente regulado para alcanzar los objetivos organizacionales a 

través de funciones, atribuciones y responsabilidades claramente establecidas por escrito, 

así como una adecuada coordinación entre los distintos departamentos (Vega y Pérez, 

2020). 

El indicador de compromiso con la competencia explica que ofrecer un enfoque 

estructurado basado en competencias permite evaluar y mejorar la eficiencia de procesos 

de gestión, control y riesgos, garantizando el cumplimiento de las normas para que todas 

las tareas se completen según lo planeado y logren los objetivos establecidos a tiempo 

(Park et al., 2020). 

El indicador de políticas de recursos humanos, específicamente, en el entorno de 

control tiene un impacto significativo en las decisiones relacionadas con la contratación 

y la compensación del personal. A través de estas políticas, se definen tanto la estrategia 

como la estructura corporativa; asimismo, se promueve el desarrollo y fortalecimiento 

del talento humano con el fin de mejorar su calificación en respuesta a los cambios 

internos de la empresa, así como a las condiciones del entorno, las normativas 

institucionales y regulatorias (Mendes de Oliveira et al., 2022). 
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- Evaluación de riesgos  

La evaluación de riesgos permite identificar y gestionar los riesgos potenciales y 

existentes a nivel macro, a nivel de industria, a nivel de empresa y a nivel de proyecto, a 

través de la supervisión para identificar amenazas potenciales y reducir el riesgo a un 

nivel tolerable, mediante el cual el riesgo pueda mitigarse de manera efectiva (Wang, 

2019). 

En ese aspecto, en la determinación de objetivos, la evaluación de riesgos ayuda a las 

empresas a definir los fines operativos, de cumplimiento y de información y que se 

establezcan de manera clara y precisa, realizando evaluaciones periódicas para su logro 

(García y Sánchez, 2019). 

El indicador de identificación y evaluación de riesgos es muy importante para analizar 

la condición de la empresa, y debe considerar los costos asociados a dichos riesgos. Este 

proceso debe realizarse en todos las jerarquías, áreas, responsabilidades y operaciones de 

las empresas, utilizando herramientas y estrategias apropiadas para hacer frente a los 

riesgos (Shonhadji y Maulidi, 2022). 

Por otro lado, el indicador de gestión del cambio, hace referencia a que es un 

fenómeno que hay que hacerles frente. Para ello, las empresas deben contar con la 

capacidad de predecir, identificar y gestionar los cambios de manera efectiva realizando 

los ajustes necesarios al control interno (Woro et al., 2021). 
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- Actividades de control 

Son procesos implementados por la alta dirección que coadyuve a mitigar los riesgos 

relacionados a estas, a través de la identificación y medidas preventivas de posibles 

eventos antes de que se materialicen (Radojević et al., 2022). 

El indicador de tecnología de control explica que es un gran desafío para las empresas 

la inversión y desarrollo de equipos que se adapten a los cambios tecnológicos que 

permitan garantizar los derechos y el contenido al que se accede se limiten a las personas 

autorizadas, contribuyendo a aumentar la eficiencia y controlando la base de datos, los 

sistemas de red y las computadoras (Khusairi et al., 2022).  

En cuanto a las políticas y procedimientos se define como medidas necesarias para 

identificar lineamientos que ayuden a alcanzar los objetivos definidos de la empresa, 

deben estar documentados y deben especificar el ámbito de aplicación, roles y funciones 

de los departamentos relevantes (Nugraha y Indah, 2020). 

Por otro lado, las actividades dentro de las empresas buscan establecer métodos 

efectivos para organizar sus actividades de control, con el objetivo de cumplir 

adecuadamente sus tareas y planes. Estas actividades se integran como un conjunto 

interrelacionado de procesos cuyo propósito es asegurar la idónea gestión de los recursos 

y garantizar la ejecución efectiva de las operaciones. (Akhmetshin et al., 2019). 

- Información y comunicación 

La información y comunicación es el proceso mediante el cual la empresa recopila, 

procesa y transmite la relevante información de manera que todos los todos los miembros 
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de la empresa puedan desempeñar sus funciones de manera efectiva y cumplir con sus 

responsabilidades (Eugene et al., 2020). 

El indicador de comunicación establece que los canales dentro de la empresa deben 

facilitar que los subordinados puedan informar de manera rápida y sencilla los problemas 

a sus superiores funcionales. Es importante que la información se trasmita a las personas 

correctas, de manera oportuna y útil. (Tuan, 2020). 

El indicador del sistema de información busca garantizar que la información se brinde 

de manera oportuna e íntegra, teniendo en cuenta las necesidades de cada área. En este 

sentido, al implementar un sistema de información para la gestión de inventarios, donde 

definan los componentes claves del inventario; tales como los formularios, registros e 

informes permitirán su adecuado control y seguimiento (Lenghel, 2022).  

- Supervisión y monitoreo 

Es una herramienta que forma parte del entorno de las organizaciones que buscan 

asegurar que los otros cuatro componentes del control interno se ejecuten de manera 

adecuada, en el cual se evalúa mediante un monitoreo continuo, evaluaciones 

independientes o una combinación de ambos (Campuzano et al., 2021). 

El indicador de monitoreo continuo señala que las empresas deben monitorear las 

operaciones, los niveles de riesgo y de cualquier variación que pueda surgir a fin de 

asegurar que los resultados se alineen con los objetivos previamente definidos, lo que 

incluye gestionar actividades de supervisión, contabilidad de responsabilidad, auditorías 

periódicas, sistemas de detección de fraude y otras acciones (Wardayati et al., 2019).  



26 

El indicador de seguimiento periódico señala que es un proceso de evaluación del 

desempeño y la calidad de la estructura de control interno aplicado para garantizar el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asimismo, permite verificar si el 

sistema sigue siendo pertinente y adecuado ante las condiciones cambiantes de la entidad. 

(Gathanju y Wanjala, 2020). 

El indicador de evaluación y corrección se refiere a la detección de las deficiencias 

del control interno a través de un seguimiento oportuno, las cuales deben ser atendidas 

conforme a las recomendaciones presentadas a la alta dirección, mediante la 

implementación de acciones correctivas para subsanar las fallas detectadas (Mendes de 

Oliveira et al., 2022). 

1.2.2. Gestión de inventarios 

Es un procedimiento organizado que supervisa, controla y gestiona eficientemente el 

almacenamiento y circulación de materiales, productos terminados, materias primas y 

otros recursos dentro de una corporación. Tiene como finalidad mantener el equilibrio 

adecuado entre la disponibilidad de inventarios y los costos asociados, garantizando la 

continuidad operativa y la satisfacción de la demanda sin que se incida en exceso o 

escasez (García y Sánchez, 2019). 

El inventario permite el correcto funcionamiento de un negocio, por lo que mantener 

la existencia de un nivel óptimo en inventarios es indispensable para el desempeño de la 

entidad. En este sentido, la creación de valor está vinculada a la capacidad de determinar 

si el nivel de inventarios es adecuado, ya que estos representan un activo significativo 

dentro de las inversiones a corto plazo de la empresa. Por ello, se implementan diversas 
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técnicas de administración para optimizar la gestión y los resultados relacionados con los 

inventarios (Muchaendepi et al., 2019). 

- Procesos de compra  

Este proceso inicia con la cotización, en el cual el área encargada de realizar las 

compras tiene la responsabilidad de gestionar la información relacionada con los precios 

de los bienes, la evaluación y selección del proveedor adecuado, y la elaboración de la 

orden de compra que será enviada al proveedor seleccionado. La planificación del 

requerimiento de materiales ayuda a las organizaciones a establecer el momento y la 

cantidad exacta de material a adquirir (Wu y Chen, 2020), después de negociar y llegar 

a un acuerdo sobre los términos y condiciones como precios y fecha de entrega, la 

empresa firma un contrato de autorización. Posteriormente, se emite una nota que estima 

la cantidad total de materiales necesarios para cumplir con el pedido (García y Sánchez, 

2019). 

- Recepción y almacenamiento 

El proceso de recepción y almacenamiento se lleva a cabo una vez culminada el 

proceso de compra, en el cual la mercadería es recibida por el área de almacén. Esta área 

es responsable de custodiar y organizar los bienes dentro del inventario; además, 

participa activamente en el control físico del inventario, registrando las cantidades en las 

fichas correspondientes y comparándolas con los requerimientos previamente 

establecidas (Lorasati y Dewi, 2019). 

La función de la recepción y almacenamiento consiste en verificar que los bienes 

recibidos de los proveedores cumplan con las especificaciones acordadas en cuanto a 

tipo, calidad y cantidad mediante la revisión de documentos como la guía de remisión y 
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la factura, a su vez realizar el registro correcto y oportuno del ingreso de los bienes tanto 

en el sistema como en el inventario físico; asimismo, verificar la idoneidad de 

documentación asociada (Ben et al., 2019). 

1.3. Bases conceptuales 

Variable 1: Control interno 

Es una serie de procesos mediante el cual los altos niveles de la entidad diseñan e 

implementan mecanismos adecuados para el logro de las metas (García y Sánchez, 2019). 

Incluye una estructura organizativa, métodos y medidas que se realizan para mantener 

los recursos que cuenta la corporación, corroborar que la información contable sea 

razonable, precisa y fiable; e incentivar el cumplimiento de las políticas administrativas 

de toda la entidad (Innocent et al., 2022). 

Variable 2: Gestión de inventarios 

Es un procedimiento organizado que supervisa, controla y gestiona eficientemente el 

almacenamiento y circulación de materiales, productos terminados, materias primas y 

otros recursos dentro de una corporación. Tiene como finalidad mantener el equilibrio 

adecuado entre la disponibilidad de inventarios y los costos asociados, garantizando la 

continuidad operativa y la satisfacción de la demanda sin que se incida en exceso o 

escasez (García y Sánchez, 2019). 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Dimensión Indicador 

Variable 1 

Control interno 

Dimensión 1.1 Ambiente de control 

Indicador 1.1.1 Filosofía de gestión y funcionamiento 

Indicador 1.1.2 Integridad y valores morales 

Indicador 1.1.3 Compromiso con la competencia 

Indicador 1.1.4 Estructura organizativa 

Indicador 1.1.5 Políticas de recursos humanos 

Dimensión 1.2 Evaluación de riesgos 

Indicador 1.2.1. Determinar el objetivo 

Indicador 1.2.2. Identificación y evaluación riesgos 

Indicador 1.2.3. Gestión del cambio 

Dimensión 1.3 Actividades de control 

Indicador 1.3.1. Tecnología de control 

Indicador 1.3.2. Políticas y procedimientos 

Indicador 1.3.3. Actividades 

Dimensión 1.4 Información y comunicación 
Indicador 1.4.1. Comunicación 

Indicador 1.4.2. Sistema de información 

Dimensión 1.5 Supervisión y monitoreo 

Indicador 1.5.1. Monitoreo continuo 

Indicador 1.5.2. Seguimiento periódico 

Indicador 1.5.3. Evaluación y corrección  

Variable 2 

Gestión de 

inventarios 

Dimensión 1.6 Procesos de compra 

Indicador 2.1.1. Cotización 

Indicador 2.1.2. Firma autorización 

Indicador 2.1.3. Copia nota pedido 

Dimensión 1.7 Recepción y almacenamiento 

Indicador 2.2.1. Guía de remisión 

Indicador 2.2.2. Factura 

Indicador 2.2.3. Registro sistema 
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CAPÍTULO II. DISEÑO METODOLÓGICO 

2.1. Diseño de contrastación de hipótesis / procedimiento a seguir en la investigación  

El diseño investigativo es el no experimental por lo que el estudio de las variables se da sin 

manipulación simultánea; el cual se analiza en su contexto natural (Hernández y Mendoza, 

2018). Por ello, se evaluaron a ambas variables limitándose a observar y analizar. 

Con respecto a su enfoque, es cuantitativo lo cual se considera adecuado porque permite que 

el investigador genere datos a través de procedimientos de recopilación estandarizados basados 

en instrumentos de investigación estructurados y variables claramente definidas (Arias y 

Covinos, 2021). En este sentido, la investigación se orientó hacia la cuantificación de los datos, 

teniendo como instrumento principal el cuestionario que se utilizó para recopilar información. 

De acuerdo al tipo de investigación por su fin, es aplicada; ya que busca la aplicación o 

utilización de los conocimientos obtenidos durante el estudio para mejorar una situación 

específica relacionada con el tema investigado; por ello, se necesita contar con fuentes 

fidedignas de datos que permitan obtener una visión completa y fundamentada para ser 

empleada bajo las técnicas de recolección y análisis de información (Muñóz, 2018). 

Por su alcance, el estudio realizado es descriptivo porque busca detectar las características 

de la población, pretendiendo caracterizar los datos de la investigación y hacer generalizaciones 

puntuales para ser asociadas (Cabezas et al., 2018). Asimismo, es correlacional para determinar 

la relación del CI y el manejo de inventarios en la Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC.  

Y por su periodo, el estudio es transversal; debido a que se está considerando un momento 

en específico para analizar la información (Hernández y Mendoza, 2018). Siendo el periodo 

2022. 
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2.2. Población y muestra 

La población es el conjunto completo de individuos o elementos que poseen 

características necesarias para ser incluidas en una investigación (Ñaupas et al., 2018), 

mientras que la muestra son representantes de una población que pueden explicar la 

naturaleza y las particularidades (Hernández y Mendoza, 2018). Considerando lo 

anterior, la muestra utilizada fue de tipo censal debido a que se incluyó el total de 

trabajadores de la Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. Se presentó la lista 

de trabajadores. 

Tabla 2  

Totalidad de colaboradores 

Código Nombres Apellido Cargo DNI/C.EXT 

001 Erick Jonnathan Ordoñez Saavedra Jefe Producción 48161884 

002 Alan Gabriel Benavides 

Villanueva 

Asistente Residente 75405176 

003 Braulio José Salluca Meza Contador 41451214 

004 Junior Alvarado Huaca Administrador Obra 46812166 

005 Keyko Hemina  Tuñoque Silva Asistente Administrativo 77465495 

006 Carla Katherine Bello Ojeda Recepcionista Proyecto 46857201 

007 Jorge Luis Castillo Macalupú Jefe Logística 44429968 

008 Lisbeth Ortega Gonzáles Administración Y Control 79335750 

009 Antonio De Dios Guerrero Carbajal Ingeniero Ssoma 70333965 

010 José Andrés Cruz Medina Ingeniero Calidad 75480907 

011 Gloria Anais Vásquez Rojas Asistente Facturación 71460543 

012 Rocío Del Pilar Bello Matallana Asesora De Ventas 40261359 

013 María José Mendoza Castillo Supervisor Ingeniera 

Civil 

72742905 

Nota. Obtenido de la empresa. 

La muestra estuvo constituida por 13 colaboradores de la Constructora inmobiliaria Valle 

Reque SAC, 2022. 
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2.3. Técnicas e instrumentos, equipos, materiales 

La técnica que se utilizó en el estudio fue la encuesta y como instrumento se empleó un 

cuestionario estructurado basado en los cinco componentes establecidos por el modelo COSO, 

con el fin de analizar el CI. Las respuestas se plantearon aplicando la escala de Likert, con 

cinco alternativas de respuestas. Asimismo, para evaluar la gestión de inventarios se tomó 

como referencia las dimensiones propuestas por el autor García y Sánchez (2019) en su 

investigación, las cuales incluye: proceso de compras, recepción y almacenamiento. 

En cuanto a los equipos y materiales se obtuvo información haciendo uso de fuentes 

primarias y secundarias. Las fuentes primarias se obtuvieron mediante la aplicación del 

cuestionario estructurado autoadministrado para recopilar datos de los miembros de la 

población objeto de estudio. En lo que respecta a las fuentes secundarias, se recurrió a la 

revisión de registros y documentos pertinentes, con el fin de complementar los datos obtenidos. 

Para el procesamiento de datos se ha realizado en tres etapas: recopilación de información, 

análisis de datos y presentación de conclusiones. Los datos obtenidos de los encuestados se 

codificaron y se analizaron en el software estadístico SPSS. En el análisis se utilizaron técnicas 

tanto descriptivas como inferenciales; el análisis descriptivo comprendió el cálculo de 

frecuencias y porcentajes para caracterizar las variables estudiadas, mientras que el análisis 

inferencial incluyó la aplicación de pruebas de correlación, con el fin de determinar la 

existencia y el grado de relación entre el CI y la gestión de inventarios.
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Fiabilidad del cuestionario 

Tabla 3 

Alfa de Cronbach 

 
Nota. Obtenido de Villasís et al. (2018). 

Se incluyó al Alfa de Cronbach: 

Tabla 4 

Fiabilidad del instrumento del control interno 

Alfa de Cronbach N.º de elementos 

.971 17 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Se encontró que el cuestionario sobre el CI tuvo 17 interrogantes, arrojando un índice de 

0.971, es decir, la fiabilidad es excelente. 

Tabla 5 

Fiabilidad del instrumento de gestión de inventarios 

Alfa de Cronbach N.º de elementos 

.704 6 

Nota. Obtenido del SPSS. 
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Se encontró que el cuestionario sobre la gestión de inventarios tuvo 6 interrogantes, 

arrojando un índice de 0.704, es decir, la fiabilidad es aceptable. 

Prueba de normalidad 

Tabla 6 

Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Control 

interno 
,197 13 ,176 ,819 13 ,012 

Gestión de 

inventarios 
,242 13 ,035 ,799 13 ,007 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Debido a que la muestra estuvo conformada por menos de 50 se optó por Shapiro-Wilk, con 

ese índice ambas variables alcanzaron la significancia (Sig.) menor al 0.05, lo que determinó 

la utilización del coeficiente de Rho de Spearman. 

Tabla 7 

Criterios de la prueba no paramétrica  

 
Nota. Obtenido de Martínez y Campos (2015). 
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Objetivo general: Determinar la relación entre el control interno y la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

Tabla 8 

Control interno 

Nivel 
Frecuencia 

absoluta 
% total % válido % acumulado 

Bajo 4 30,8 30,8 30,8 

Medio 5 38,5 38,5 69,2 

Alto 4 30,8 30,8 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

Nota. Se derivó de la encuesta. 

Figura 1 

Control interno 

 
Nota. Se derivó de la encuesta. 

El CI fue evaluado por el 38.5% de los trabajadores encuestados como regular, el 30.8% 

afirmó que fue bajo y el porcentaje restante lo evaluó alto. Estos resultados se debieron a que 

los cinco componentes del marco COSO fueron calificados, en su mayoría, moderados y 

deficientes; lo que evidenció que la Constructora inmobiliaria Valle Reque S.A.C. cuenta con 

deficiencias y carencias significativas sobre el CI. 
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Tabla 9 

Gestión de inventarios 

Nivel 
Frecuencia 

absoluta 
% total % válido % acumulado 

Bajo 5 38,5 38,5 38,5 

Medio 4 30,8 30,8 69,2 

Alto 4 30,8 30,8 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

Nota. Se derivó de la encuesta. 

Figura 2 

Gestión de inventarios 

 
Nota. Se derivó de la encuesta. 

Por su lado, la gestión de inventarios fue evaluado bajo por el 38.5%, mientras que para el 

30.8% del personal encuestado la calificó regular y el otro 30.8% la consideró alto. Se obtuvo 

estos resultados principalmente por las deficiencias en los procedimientos de compras, así 

como en el proceso de recepción y almacenamiento; lo que reflejó que existe falencias que han 

generado errores recurrentes en el manejo de las existencias a causa de la carencia de la 

aplicación integral de los componentes del CI en la Constructora inmobiliaria Valle Reque 

SAC. 
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Tabla 10 

Procesos de compra 

Nivel 
Frecuencia 

absoluta 
% total % válido % acumulado 

Bajo 5 38,5 38,5 38,5 

Medio 4 30,8 30,8 69,2 

Alto 4 30,8 30,8 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

Nota. Se derivó de la encuesta. 

Figura 3 

Procesos de compra 

 
Nota. Se derivó de la encuesta. 

En función a los procesos de la compra, se halló que el 38.5% lo calificó bajo, asimismo el 

30.8% lo señaló como regular, y fue considerado alto por el 30.8% restante. Se alcanzó estos 

resultados debido a que no se realizó adecuadamente la cotización de los productos, además se 

evidenció discrepancias de opinión sobre la existencia y cumplimiento de las políticas en lo 

que respecta a la firma de autorización de los pedidos ejecutados, la revisión de las notas de 

solicitudes y facturas correspondientes a las adquisiciones. 
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Tabla 11 

Recepción y almacenamiento 

Nivel 
Frecuencia 

absoluta 
% total % válido % acumulado 

Bajo 6 46,2 46,2 46,2 

Medio 4 30,8 30,8 76,9 

Alto 3 23,1 23,1 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

Nota. Se derivó de la encuesta. 

Figura 4 

Recepción y almacenamiento 

 
Nota. Se derivó de la encuesta. 

Con respecto a la recepción y almacenamiento, se halló que el 46.2% lo calificó bajo, 

asimismo fue evaluado por el 30.8% de los trabajadores encuestados como regular y 

considerado alto por el 23.1% restante. Se alcanzó estos resultados debido a que la revisión 

previa de la guía de remisión fue deficiente; también se evidenció la falta de conocimiento por 

parte del personal encargado sobre la verificación del buen estado de las facturas y que cumplan 
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con la cantidad solicitada; además de un inadecuado control en el registro de los ingresos y 

salidas de mercancía.  

Hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre el control interno y la gestión de inventarios de la 

empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

H0: No existe relación significativa entre el control interno y la gestión de inventarios de la 

empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

Tabla 12 

Correlación del control interno con la gestión de inventarios 

Variables Coeficiente de correlación  

Rho de Spearman 

Sig. (bilateral) N 

Control interno y gestión de 

inventarios 

0,905** 0,000 13 

Nota. Obtenido del SPSS. 

El p-valor fue 0.000, lo cual permitió aceptar la H1, lo que aseveró que el CI se relaciona 

directamente y significativamente con la gestión de inventarios. Asimismo, al observar el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman, cuyo valor es de 0.905, se afirmó que hay un 

rango de correlación positiva muy fuerte entre el CI y la gestión de inventarios.  
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Objetivo específico 1: Establecer de qué manera el ambiente de control se relaciona 

con la gestión de inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 

2022. 

Tabla 13 

Ambiente de control 

Nivel 
Frecuencia 

absoluta 
% total % válido % acumulado 

Bajo 4 30,8 30,8 30,8 

Medio 5 38,5 38,5 69,2 

Alto 4 30,8 30,8 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

Nota. Se derivó de la encuesta. 

Figura 5 

Ambiente de control 

 
Nota. Se derivó de la encuesta. 

El primer componente del marco COSO ha sido calificado de manera diversa por los 

encuestados. El 38.5% lo evaluó como una categoría regular, mientras que para el 30.8% 

afirmó que fue bajo y para el otro porcentaje restante, representado por el 30.8%, fue 
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considerado alto. Estos resultados reflejaron la ambivalencia que tienen los trabajadores sobre 

la existencia de códigos de conducta sobre valores éticos y su adecuada comunicación. Lo 

mismo sucedió con la asignación de responsabilidades, con el compromiso del personal para 

alcanzar sus objetivos de manera oportuna y con las políticas y procesos vinculados a la 

contratación de personal. 

Hipótesis específica 1 

H1: El ambiente de control se relaciona de una manera significativa con la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

H0: El ambiente de control no se relaciona de una manera significativa con la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

Tabla 14 

Correlación del ambiente de control con la gestión de inventarios 

Variables Coeficiente de correlación  

Rho de Spearman 

Sig. (bilateral) N 

Ambiente de control y gestión de 

inventarios 

0,639* 0,019 13 

Nota. Obtenido del SPSS.  

Resultó que el p-valor fue 0.019, lo que permitió aceptar la H1 y con ello se afirmó que el 

ambiente de control se relacionó directamente con la gestión de inventarios. Asimismo, al 

observar el coeficiente de correlación Rho de Spearman, cuyo valor es de 0.639, se manifestó 

la existencia de un rango de correlación positiva considerable entre el CI y la gestión de 

inventarios.  
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Objetivo específico 2: Calcular en qué grado se relaciona la evaluación de riesgos con 

la gestión de inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 

2022. 

Tabla 15 

Evaluación de riesgos 

Nivel 
Frecuencia 

absoluta 
% total % válido % acumulado 

Bajo 4 30,8 30,8 30,8 

Medio 5 38,5 38,5 69,2 

Alto 4 30,8 30,8 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

Nota. Se derivó de la encuesta. 

Figura 6 

Evaluación de riesgos 

 
Nota. Se derivó de la encuesta. 

El segundo componente del marco COSO ha sido calificado de manera diversa por los 

encuestados. El 38.5% lo evaluó como una categoría regular, mientras que para el 30.8% 

afirmó que fue bajo y para el otro porcentaje restante, representado por el 30.8%, fue 



43 

considerado alto. Estos resultados evidenciaron la duda que tienen los trabajadores de que los 

fines operativos, de cumplimiento y de información hayan sido definidos con claridad, incluso 

sobre su adecuada identificación en las diferentes jerarquías y áreas de la corporación. También 

cuestionaron la formulación de estrategias con el fin de enfrentar y mitigar los riesgos 

identificados, así como la integración de cambios orientados a la mejora continua. 

Hipótesis específica 2 

H1: La evaluación de riesgos se relaciona en un grado significativo con la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

H0: La evaluación de riesgos no se relaciona en un grado significativo con la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

Tabla 16 

Correlación de la evaluación de riesgos con la gestión de inventarios 

Variables Coeficiente de correlación  

Rho de Spearman 

Sig. (bilateral) N 

Evaluación de riesgos y gestión de 

inventarios 

0,665 0,013 13 

Nota. Obtenido del SPSS.  

Resultó que el p-valor fue 0.013, lo que permitió aceptar la H1 y afirmar la relación directa 

entre la evaluación de riesgos con la gestión de inventarios. Asimismo, al observar el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman, cuyo valor es de 0.665, se afirmó la existencia de 

un rango de correlación positiva considerable entre el CI y la gestión de inventarios.  
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Objetivo específico 3: Precisar en qué medida las actividades de control se relacionan 

con la gestión de inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 

2022. 

Tabla 17 

Actividades de control 

Nivel 
Frecuencia 

absoluta 
% total % válido % acumulado 

Bajo 5 38,5 38,5 38,5 

Medio 5 38,5 38,5 76,9 

Alto 3 23,1 23,1 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

Nota. Se derivó de la encuesta. 

Figura 7 

Actividades de control 

 
Nota. Se derivó de la encuesta. 

El tercer componente del marco COSO ha sido calificado de manera diversa por los 

encuestados. El 38.5% lo evaluó como una categoría regular, mientras que para el 38.5% 

afirmó que fue bajo y para el otro porcentaje restante, representado por el 23.1%, fue 
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considerado alto. Estos resultados manifestaron que las labores de control fueron deficientes 

ya que no aseguraron que los derechos y contenidos estén restringidos exclusivamente a las 

personas autorizadas; asimismo, se cuestionó su contribución acerca de garantizar que las 

transacciones sean registradas en el orden correcto. Y difirieron que las políticas y 

procedimientos de control estuvieran debidamente registrados por escrito y comunicados desde 

la alta dirección hasta el personal operativo. 

Hipótesis específica 3 

H1: Las actividades de control se relacionan en una medida significativa con la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

H0: Las actividades de control no se relacionan en una medida significativa con la gestión 

de inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

Tabla 18 

Correlación de las actividades de control con la gestión de inventarios 

Variables Coeficiente de correlación  

Rho de Spearman 

Sig. (bilateral) N 

Actividades de control y gestión de 

inventarios 

0,688** 0,009 13 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Resultó que el p-valor fue 0.009, lo cual permitió aceptar la H1 y afirmar que las actividades 

de control se relacionan significativamente con la gestión de inventarios. Asimismo, al 

observar el coeficiente de correlación Rho de Spearman, cuyo valor es de 0.688, se afirmó la 

existencia de un rango de correlación positiva considerable entre el CI y la gestión de 

inventarios. 
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Objetivo específico 4: Analizar cuál es la relación que se da entre la información y 

comunicación y la gestión de inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle 

Reque SAC, 2022. 

Tabla 19 

Información y comunicación 

Nivel 
Frecuencia 

absoluta 
% total % válido % acumulado 

Bajo 4 30,8 30,8 30,8 

Medio 5 38,5 38,5 69,2 

Alto 4 30,8 30,8 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

Nota. Se derivó de la encuesta. 

Figura 8 

Información y comunicación 

 
Nota. Se derivó de la encuesta. 

El cuarto componente del marco COSO ha sido calificado de manera diversa por los 

encuestados. El 38.5% lo evaluó como una categoría regular, mientras que para el 30.8% 

afirmó que fue bajo y para el otro porcentaje restante, representado por el 30.8%, fue 
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considerado alto. Estos resultados demostraron la indecisión de los trabajadores sobre la 

efectividad de los procesos de comunicación interna, ya que la información proveniente de los 

niveles superiores se debió trasmitir de manera clara a las personas correspondientes y en el 

tiempo requerido, e igual se reflejó duda con respecto a la disponibilidad de información 

oportuna, completa y relevante en función a las necesidades de los distintos usuarios de la 

organización. 

Hipótesis específica 4 

H1: Se da una relación significativa entre la información y comunicación y la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

H0: No se da una relación significativa entre la información y comunicación y la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

Tabla 20 

Correlación de la información y comunicación con la gestión de inventarios 

Variables Coeficiente de correlación  

Rho de Spearman 

Sig. (bilateral) N 

Información y comunicación y 

gestión de inventarios 

0,821** 0,001 13 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Resultó que el p-valor fue 0.001, lo cual permitió aceptar la H1, y con ello se aseveró que la 

información y comunicación se relacionó significativamente con la gestión de inventarios. 

Asimismo, al observar el coeficiente de correlación Rho de Spearman, cuyo valor es de 0.821, 

se afirmó la existencia de un rango de correlación positiva muy fuerte entre el CI y la gestión 

de inventarios. 
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Objetivo específico 5: Comprobar qué relación existe entre la supervisión y monitoreo 

y la gestión de inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 

2022. 

Tabla 21 

Supervisión y monitoreo 

Nivel 
Frecuencia 

absoluta 
% total % válido % acumulado 

Bajo 5 38,5 38,5 38,5 

Medio 6 46,2 46,2 84,6 

Alto 2 15,4 15,4 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

Nota. Se derivó de la encuesta. 

Figura 9 

Supervisión y monitoreo 

 
Nota. Se derivó de la encuesta. 

El quinto componente del marco COSO ha sido calificado de manera diversa por los 

encuestados. El 46.2% lo evaluó como una categoría regular, mientras que para el 38.5% 

afirmó que fue bajo y para el otro porcentaje restante, representado por el 15.4%, fue 
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considerado alto. Estos resultados evidenciaron la duda que tienen los trabajadores de que se 

ejecute monitoreo regular a las principales actividades con el fin de garantizar los resultados 

alineados con los objetivos previamente establecidos, de la misma forma sucede con la revisión 

interna por parte del propio equipo y evaluación cruzada entre las distintas áreas. Y se reflejó 

incertidumbre acerca de la eficacia del seguimiento oportuno de las limitaciones del control 

interno. 

Hipótesis específica 5 

H1: Existe relación significativa entre la supervisión y monitoreo y la gestión de inventarios 

de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

H0: No existe relación significativa entre la supervisión y monitoreo y la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022 

Tabla 22 

Correlación de la supervisión y monitoreo con la gestión de inventarios 

Variables Coeficiente de correlación  

Rho de Spearman 

Sig. (bilateral) N 

Supervisión y monitoreo y gestión 

de inventarios 

0,611 0,027 13 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Resultó que el p-valor fue 0.027, lo cual permitió aceptar la H1 y aseveró que la supervisión 

y monitoreo se relacionan significativamente con la gestión de inventarios. Asimismo, al 

observar el coeficiente de correlación Rho de Spearman, cuyo valor es de 0.611, se afirmó la 

existencia de un rango de correlación positiva considerable entre el CI y la gestión de 

inventarios.
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En función al objetivo general, que tenía como propósito determinar la relación del CI y la 

gestión de inventarios de la empresa Valle Reque SAC durante el año 2022, al aplicar el Rho 

de Spearman se alcanzó un p-valor de 0.000. Con ello se comprobó que existe relación 

significativa entre ambas variables; asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlación de 0.905. 

Con este valor se demostró la existencia de una correlación positiva muy fuerte. En términos 

descriptivos, el CI fue calificado como regular por el 38.5%, el 30.8% afirmó que fue bajo y el 

porcentaje restante que fue alto. Por otra parte, la gestión de inventarios ha sido calificado bajo 

por el 38.5%, regular por el 30.8% y alto por el otro 30.8%. Estos resultados reflejaron las 

inconsistencias en la correcta aplicación de los cinco componentes del modelo COSO, en lo 

cual repercute directamente en la eficiencia del manejo de los inventarios. Estos hallazgos son 

análogos al planteamiento de Putri y Bestario (2022), ya que su estudio evidenció que el control 

interno de la compañía influenció en un 77% a la gestión de almacenes porque alcanzó un R2 

de 0.770. Se aúna, Bisaroh et al. (2022) que encontró que el SCI afecta significativamente a la 

gestión de inventarios en un 79.5%. En esa misma línea, Okerekeoti (2022) en las Pymes de 

Nigeria encontró que el control interno tiene un efecto significativo en los inventarios por 

obtener el valor p (0.000) < 0.05. De igual forma, Pendola y Reyes (2021) en la empresa Jafer 

S.R.L. encontró que hay relación significativa con un valor de correlación de 0.802. 

Finalmente, Fernández y Solano (2020) demostró que la deficiencia en la gestión de los 

inventarios se debe a las fallas del control interno o a la falta de implementación de un SCI 

adecuado en una corporación.  

En referencia al primer objetivo específico, al establecer de qué manera se relaciona el 

ambiente de control con la gestión de inventarios se demostró que al aplicar el Rho de 

Spearman se obtuvo una p de 0.019 y como coeficiente de correlación el valor de 0.639, lo que 

demostró la relación significativa y positiva considerable. En cuanto a la medida de frecuencia 
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se obtuvo que el primer elemento del modelo COSO fue calificado moderado por el 38.5%, 

mientras que el 30.8% lo calificó bajo y el restante como alto. Evidenciando ambigüedad en 

cuanto a la existencia de códigos de conducta relacionados con los valores éticos, así como en 

la forma en que estos son comunicados dentro de la organización. Esta misma situación se 

observa en la asignación de responsabilidades, en el nivel de compromiso del personal para 

cumplir sus metas en el tiempo previsto, y en la implementación de políticas y procedimientos 

vinculados a los procesos de contratación de personal. Estos resultados se llegaron a vincular 

con la investigación de Bravo y Díaz (2021) en una empresa limeña, pues demostró que el 

primer componente se desarrolla en un 50%. Asimismo, coincide con los hallazgos de Espinoza 

y Flores (2022) en una empresa chiclayana donde el entorno de control fue calificado como 

regular por el 44.7%. Mientras que Yllesca (2019), al evaluar el almacén de Inproplast SAC 

halló que el ambiente de control fue calificado bajo por el 45.46% ya que carecen de políticas 

y procedimientos adecuados para las actividades específicas de cada área 

Por otro lado, al calcular en qué grado se relaciona la evaluación de riesgos con la gestión 

de inventarios, que fue el segundo objetivo específico. Por medio del Rho de Spearman se 

obtuvo un p-valor de 0.013, con la cual se infirió que hay relación significativa entre la segunda 

dimensión con la gestión de inventarios y con el valor de 0.665 se demostró que la relación fue 

positiva considerable. Ahora, en términos porcentuales, la evaluación de riesgos fue 

considerada como regular por el 38.5%, para el 30.8% fue bajo y para el restante fue alto. Lo 

cual refleja incertidumbre respecto a la claridad con la que se definen los objetivos operativos, 

de cumplimiento y de información, así como sobre su correcta identificación y comprensión 

en los distintos niveles jerárquicos y áreas funcionales de la organización. Asimismo, se pone 

en duda la eficacia en la formulación de estrategias orientadas a la gestión y mitigación de 

riesgos previamente identificados, así como la incorporación sistemática de cambios dirigidos 

a promover la mejora continua. Estos hallazgos fueron similares a la investigación de Bravo y 
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Díaz (2021) en una empresa limeña, pues evidenció que la administración de riesgos se 

desarrolla en un 42.86%. En esa misma línea, Espinoza y Flores (2022) en una empresa 

chiclayana halló que el 50% de los encuestados calificaron como alto esta dimensión. Por otro 

lado, Yllesca (2019) al evaluar al almacén de Inproplast SAC, encontró que la evaluación de 

riesgos fue calificada bajo por el 39.39% debido a que perciben que la empresa no reconoce ni 

define los recursos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos.  

Al precisar en qué medida las actividades de control se relacionan con la gestión de 

inventarios, que fue el tercer propósito. Se demostró que al aplicar el Rho de Spearman se 

obtuvo un p valor de 0.009, aceptando que hay relación significativa y con el coeficiente de 

correlación que tuvo un valor de 0.688 se afirmó que la relación es positiva considerable. Por 

otro lado, al evaluar la situación de la dimensión mencionada se halló que las actividades de 

control fueron evaluadas como regular por el 38.5%, de igual forma, para el 38.5% fue bajo y 

para el 23.1% fue alto. Puesto que evidencia debilidades en las actividades de control, ya que 

no garantiza que el acceso a derechos y contenidos esté restringido únicamente al personal 

autorizado. Asimismo, se pone en duda la efectividad del control para asegurar que las 

transacciones sean registradas en el orden correspondiente. Del mismo modo, se cuestiona la 

existencia de una adecuada documentación y comunicación de las políticas y procedimientos 

de control en todos las áreas y jerarquías. Al presentar estos hallazgos, se llegó a vincular con 

la indagación de Bravo y Díaz (2021) en una empresa limeña, pues evidenció que este 

componente se desarrolla en un 50%. Del mismo modo, Espinoza y Flores (2022) en una 

empresa chiclayana encontró que la tercera dimensión está en un rango regular según el 63.2%. 

En tanto, Yllesca (2019) al evaluar al almacén de Inproplast SAC halló que el 53.03% evaluó 

bajo a este componente debido a que opinan que no existe acciones establecidas que aseguren 

la ejecución de las directrices de la dirección, orientadas a reducir los riesgos que podrían 

afectar el logro de los objetivos. 
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Al analizar la relación entre la información junto a la comunicación con la gestión de 

inventarios, que fue el cuarto objetivo específico. Mediante el Rho de Spearman se alcanzó un 

p-valor de 0.001, con la cual se demostró que hay relación significativa entre la cuarta 

dimensión con la variable dependiente, asimismo, con el índice de correlación 0.821 se afirmó 

que la relación fue positiva muy fuerte. En términos porcentuales, la información y 

comunicación fueron evaluados como moderadas por el 38.5%, para el 30.8% fue bajo y para 

los otros encuestados fue evaluado como alto. Lo que refleja incertidumbre en cuanto a la 

eficacia de los procesos de comunicación interna, toda vez que la información referente a tareas 

y requerimientos provenientes de los niveles superiores no siempre es transmitida de manera 

clara, oportuna y dirigida a los destinatarios correspondientes. Del mismo modo, se evidencia 

duda respecto a la disponibilidad de información que cumpla con los criterios de oportunidad, 

integridad y relevancia, conforme a las necesidades específicas de los diversos usuarios dentro 

de la organización. Estos hallazgos son similares a lo que encontró Bravo y Díaz (2021) en una 

empresa limeña, pues evidenció que el cuarto componente se desarrolla en un 71.43%. De la 

misma manera, concordó con los hallazgos de Espinoza y Flores (2022) donde la dimensión 

información y comunicación se encuentra en un rango regular con 52.6%. Sin embargo, Yllesca 

(2019)  al evaluar al almacén de Inproplast SAC halló que el 38.38% señaló que carece de 

medios adecuados de comunicación donde los empleados reporten posibles inconsistencias 

internas. 

Con respecto al quinto propósito específico, que fue comprobar la relación existente entre 

la supervisión y la gestión de inventarios. Se demostró que por medio del Rho de Spearman 

alcanzó una p de 0.027 y como coeficiente de correlación 0.611 se comprobó que la relación 

fue significativa, positiva considerable. Por el lado porcentual, el quinto componente del COSO 

fue calificado como regular por el 46.2% de los trabajadores encuestados, para el 38.5% fue 

bajo y para el 15.4% fue alto. Reflejando la incertidumbre respecto a la implementación de un 
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monitoreo regular de las actividades clave, orientado a asegurar que los resultados estén 

alineados con los objetivos previamente definidos. De igual manera, se identifica dudas en 

torno a la práctica efectiva de procesos de revisión interna por parte del propio equipo y 

evaluación cruzada entre diferentes áreas. Asimismo, evidencian cuestionamientos sobre la 

eficacia en el seguimiento oportuno de las deficiencias detectadas en el SCI. Al exponer estos 

resultados, se llegó a vincular con los hallazgos de Bravo y Díaz (2021) en una empresa limeña, 

pues evidenció que la supervisión y monitoreo se desarrollan en un 57.14%. Además, en la 

investigación de Espinoza y Flores (2022) en una empresa chiclayana, las actividades de 

seguimiento han sido calificados como regular por el 50%. 
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CONCLUSIONES 

No se aplicaron de forma efectiva los cinco componentes del modelo COSO. Esta situación 

afectó negativamente la eficiencia en el manejo de los inventarios. 

La falta de claridad y difusión de códigos de conducta, una asignación de responsabilidades 

poco definida, el bajo compromiso del personal para cumplir objetivos en los plazos 

establecidos y deficiencias en las políticas de contratación. Todo ello impactó negativamente 

en una gestión eficiente de los inventarios. 

Existen debilidades en la forma en que se definen, identifican y comprenden los objetivos y 

riesgos dentro de la organización. Además de haber limitaciones en la formulación e 

implementación de estrategias efectivas para enfrentar dichos riesgos, así como en la capacidad 

de adaptar el SCI a los cambios necesarios, lo cual afectó directamente el manejo eficiente de 

los inventarios. 

Existe falta de garantías para restringir el acceso únicamente al personal autorizado, duda 

sobre el registro adecuado y ordenado de las transacciones, así como la carencia de una 

documentación y comunicación efectiva de las políticas y procedimientos de control a todas 

las jerarquías de la organización. Esta situación derivó a una gestión ineficaz e impactos 

negativos sobre los inventarios. 

Existe incertidumbre sobre la eficacia de los procesos de comunicación interna y 

deficiencias en la claridad, oportunidad y direccionamiento adecuado de la información 

proveniente de los niveles superiores, así como en la disponibilidad de datos que cumplan con 

los criterios de integridad, relevancia y oportunidad para los distintos usuarios de la 

organización. Esta situación influyó negativamente en la eficiencia y confiabilidad de la gestión 

de inventarios. 
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Hay incertidumbre respecto a la implementación de un monitoreo regular a las actividades 

principales, lo cual es necesario para garantizar la alineación de los resultados con los objetivos 

establecidos. Asimismo, se infirió que existen debilidades en la práctica de procesos de 

autoevaluación y evaluación cruzada entre áreas, así como en el seguimiento oportuno de las 

deficiencias detectadas en el SCI. Todo ello afectó negativamente la eficiencia de la gestión de 

inventarios. 
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RECOMENDACIONES 

Respecto al CI y la gestión de inventarios se sugiere a gerencia, con el apoyo del área 

administrativa; el área de producción/obra y el área de finanzas, fortalecer integralmente los 

cinco componentes del modelo COSO para garantizar su aplicación efectiva, lo que contribuirá 

a mejorar la eficiencia en la gestión de inventarios y a consolidar un control interno sólido y 

confiable. 

En relación con el entorno de control, se sugiere a gerencia y al administrador de obra, 

establecer y difundir de manera efectiva los códigos de ética y conducta, así como clarificar las 

responsabilidades del personal, a fin de promover un ambiente de control sólido. También es 

necesario que se fomente el compromiso institucional mediante capacitaciones periódicas y 

liderazgo activo. 

Para la evaluación de riesgos en la empresa, se recomienda que gerencia, conjuntamente con 

el área administrativa, fortalezca los procesos para la identificación, definición y comprensión 

de los objetivos y riesgos relacionados con la gestión de inventarios. Asimismo, se sugiere que 

estas áreas, con el apoyo del jefe de producción y del jefe de logística, proponer medidas y 

estrategias que permitan reducir los riesgos a los que están expuestos los inventarios y mejore 

la gestión de estos. 

Para las actividades de control en la empresa, se recomienda al jefe de producción y de 

logística, bajo la supervisión del área de administración, revisar y actualizar las políticas y 

procedimientos de control, asegurando que estén correctamente registrados por escrito y que 

su aplicación sea supervisada. Además, implementar mecanismos que garanticen la restricción 

de acceso únicamente al personal autorizado, así como mejorar el orden y registro de los 
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procesos relacionados con el inventario para fortalecer su gestión y minimizar errores o 

irregularidades. 

En cuanto a la información y comunicación, se sugiere al área de administración mejorar 

los canales de comunicación interna, para garantizar que la información relevante fluya de 

manera clara, oportuna y completa entre las distintas áreas. También se debe mejorar el sistema 

de información para que los datos cumplan con los criterios de integridad, oportunidad y 

relevancia, de manera que faciliten la evaluación y elección de acciones, y refuercen la 

confiabilidad en la gestión de inventarios. 

Por último, para las actividades de supervisión y monitoreo, se recomienda a gerencia, en 

coordinación con el administrador de obra y el contador, establecer un sistema de supervisión 

más efectivo que incluya monitoreos periódicos de las actividades clave, con el objetivo de 

verificar la alineación de los resultados con los objetivos organizacionales. Además, se debe 

fortalecer la práctica de autoevaluaciones y evaluaciones cruzadas entre departamentos, así 

como asegurar un seguimiento oportuno y sistemático de las deficiencias detectadas, 

permitiendo una mejora continua del CI y una gestión de inventarios más confiable y eficiente.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables 

Principal General General Variable Independiente 

¿Cuál es la relación del control interno 

y la gestión de inventarios de la empresa 

Constructora inmobiliaria Valle Reque 

SAC, 2022? 

Determinar la relación entre el control 

interno y la gestión de inventarios de la 

empresa Constructora inmobiliaria 

Valle Reque SAC, 2022. 

Existe relación significativa entre el 

control interno y la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

1. Control interno  

Variable Dependiente 

2. Gestión de inventarios 

Específico Específico Sub hipótesis Dimensión 

¿De qué manera el ambiente de control 

se relaciona con la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022? 

Establecer de qué manera el ambiente 

de control se relaciona con la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

El ambiente de control se relaciona de 

una manera significativa con la gestión 

de inventarios de la empresa 

Constructora inmobiliaria Valle Reque 

SAC, 2022. 

Dimensión 1.1  Ambiente de 

control 

¿En qué grado se relaciona la 

evaluación del riesgo con la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022? 

Calcular en qué grado se relaciona la 

evaluación del riesgo con la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

La evaluación del riesgo se relaciona en 

un grado significativo con la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022. 

Dimensión 1.2  Evaluación 

del riesgo 

Dimensión 1.3 Actividades 

de control 

¿En qué medida las actividades de 

control se relacionan con la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque SAC, 2022? 

Precisar en qué medida las actividades 

de control se relacionan con la gestión 

de inventarios de la empresa 

Las actividades de control se relacionan 

en una medida significativa con la 

gestión de inventarios de la empresa 

Dimensión 1.4 Información 

y comunicación 

Dimensión 1.5 Supervisión y 

monitoreo 
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Constructora inmobiliaria Valle Reque 

SAC, 2022. 

Constructora inmobiliaria Valle Reque 

SAC, 2022. 

¿Cuál es la relación que se da entre la 

información y comunicación y la 

gestión de inventarios de la empresa 

Constructora inmobiliaria Valle Reque 

SAC, 2022? 

Analizar cuál es la relación que se da 

entre la información y comunicación y 

la gestión de inventarios de la empresa 

Constructora inmobiliaria Valle Reque 

SAC, 2022. 

Se da una relación significativa entre la 

información y comunicación y la 

gestión de inventarios de la empresa 

Constructora inmobiliaria Valle Reque 

SAC, 2022. 

Dimensión 1.6 Proceso de 

compras 

¿Qué relación existe entre la 

supervisión y la gestión de inventarios 

de la empresa Constructora inmobiliaria 

Valle Reque SAC, 2022? 

Comprobar qué relación existe entre la 

supervisión y la gestión de inventarios 

de la empresa Constructora inmobiliaria 

Valle Reque SAC, 2022. 

Existe relación significativa entre la 

supervisión y la gestión de inventarios 

de la empresa Constructora inmobiliaria 

Valle Reque SAC, 2022. 

Dimensión 1.7 Recepción y 

almacenamiento 
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Anexo 2. Instrumento de Control interno 

Objetivo: El presente cuestionario tiene como propósito evidenciar el nivel del control interno 

en la entidad. 

Instrucciones: Señale con un (x) la respuesta que mejor se ciñe a su opinión, donde las 

alternativas son:  

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (AV) Casi nunca (CN) Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

 

N° PREGUNTAS 
N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Ambiente de control 

Indicador: Integridad y valores morales 

1 

Se establecen códigos de conducta o reglas sobre valores 

éticos y se comunican claramente a los gerentes, empleados, 

departamentos a través de escritos o acciones. 

     

Indicador: Filosofía de gestión y funcionamiento. 

2 

El Consejo de Administración comprende y supervisa la 

implementación de las responsabilidades de las partes 

interesadas. 

     

Indicador: Estructura de organización 

3 

Los departamentos comprenden claramente las 

responsabilidades en la implementación de los objetivos de 

control interno. 

     

Indicador: Compromiso con la competencia 

4 
El administrador se esfuerza por lograr la meta de informes 

financieros a tiempo y razonablemente honestos. 
     

Indicador: Políticas de recursos humanos 

5 
Las políticas y procedimientos de contratación de personal son 

claros y transparentes. 
     

Dimensión: Evaluación de riesgos 

Indicador: Determinar el objetivo 

6 
Los objetivos operativos, de cumplimiento y de información 

se establecen de forma clara y adecuada. 
     

Indicador: Identificación y evaluación de riesgos 

7 
La identificación de riesgos se realiza en todos los niveles, 

departamentos, funciones y actividades de las empresas. 
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8 
Las empresas tienen estrategias adecuadas para hacer frente a 

los riesgos. 
     

Indicador: Gestión del cambio 

9 
La empresa predice, identifica y maneja los cambios que 

repercuten en su organización. 
     

Dimensión: Actividades de control 

Indicador: Tecnología de control 

10 

Las actividades de control garantizan que los derechos y el 

contenido al que se accede se limitan a las personas 

autorizadas. 

     

Indicador: Políticas y procedimientos 

11 
Las políticas y procedimientos de control están documentados 

y comunicados claramente a todos los empleados. 
     

Indicador: Actividades 

12 

Las actividades de control físico aseguran que las 

transacciones se registren en el orden correcto y asegurar el 

proceso de control. 

     

Dimensión: Información y comunicación 

Indicador: Comunicación 

13 

La información sobre las tareas, las solicitudes de los 

superiores se comunican claramente, a las personas adecuadas, 

en el momento adecuado. 

     

Indicador: Sistema de información 

14 

El sistema de información garantiza que la información se 

proporcione de manera rápida, total y completa de acuerdo con 

las necesidades de información. 

     

Dimensión: Supervisión y monitoreo 

Indicador: Monitoreo continuo 

15 

La empresa monitorea regularmente las principales 

actividades para garantizar que los resultados cumplan con los 

objetivos establecidos. 

     

Indicador: Seguimiento periódico 

16 
Las empresas realizan una buena autoevaluación y evaluación 

cruzada entre departamentos y divisiones. 
     

Indicador: Evaluación y corrección 

17 
Las limitaciones del control interno se detectan mediante el 

seguimiento oportuno 
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Anexo 3. Instrumento de Gestión de inventarios 

Objetivo: El presente cuestionario tiene como propósito evidenciar el nivel del control interno 

en la entidad. 

Instrucciones: Señale con un (x) la respuesta que mejor se ciñe a su opinión, donde las 

alternativas son:  

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (AV) Casi nunca (CN) Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

 

N° PREGUNTAS 
N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Procesos de compra 

1 

En la gestión de inventarios de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque SAC, se realiza la cotización de 

productos que la empresa está interesado en comprar. 

     

2 

En la gestión de inventarios de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque, se cuenta con la política de firma de 

autorización en cada uno de los pedidos. 

     

3 

En la gestión de inventarios de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque, las facturas de compras revisadas 

cumplen con la emisión de la copia de la nota pedido 

     

Dimensión: Recepción y almacenamiento 

4 

En la recepción y almacenamiento de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque SAC, los documentos 

correspondientes se realizan previamente, como la guía de 

remisión que detalla el número de unidades solicitadas. 

     

5 

En la recepción y almacenamiento de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque SAC, respecto a las facturas se 

verifica que la misma se encuentre en buen estado y además 

que la cantidad sea la que previamente fue solicitada. 

     

6 

En la recepción y almacenamiento de la empresa Constructora 

inmobiliaria Valle Reque SAC, se lleva registros en el sistema 

de la mercadería que ingresa y sale de bodega. 
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Anexo 4. Base de datos 
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Anexo 5. Datos del SPSS 
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Anexo 6. Organigrama de la empresa Constructora Valle Reque SAC 
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