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RESUMEN

Esta investigacion esta enfocada a estudiar como los sistemas del control interno influyen
en la productividad, eficiencia y gestion de inventarios de la empresa Cetumi EIRL. Se busca
evaluar como una estructura adecuada de control interno mejora las operaciones, minimiza
riesgos y optimiza los procesos en el area de almacén; teniendo como objetivo general,
determinar la incidencia del control interno en la gestion de inventarios de la empresa Cetumi
EIRL, Lambayeque, 2025. La metodologia empleada se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. Para esta
investigacion la poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa considerandose
oportuno el apoyo de 7 trabajadores, aplicAndose como técnica, la encuesta; y, como instrumento
un cuestionario estructurado con escala de Likert. Las hipotesis fueron contrastadas por medio
del método de regresion lineal simple, empleando la prueba estadistica.

Los resultados obtenidos evidenciaron una relacion estadisticamente significativa entre el
control interno y la gestion de inventarios, alcanzando un coeficiente de correlacion de R = 0.965
y un coeficiente de determinacion de R2 =0.931, lo cual indica que el 93.1% de la variabilidad
en la gestion de inventarios es explicada por el control interno. En conclusion, se determin6 que
el control interno incide de manera significativa en la gestion de inventarios de la empresa
Cetumi EIRL, demostrando que el fortalecimiento de los componentes del modelo COSO
permite mejorar la organizacion, control y proteccién de los inventarios, favoreciendo la

eficiencia operativa y la toma de decisiones.

Palabras claves: Control interno, Gestion de inventarios, Procesos, Operaciones.
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ABSTRACT

This research focuses on studying how internal control systems influence the efficiency,
productivity, and inventory management of Cetumi EIRL. It seeks to evaluate how an
appropriate internal control structure improves operations, minimizes risks, and optimizes
processes in the warehouse area. The overall objective is to determine the impact of internal
control on inventory management at Cetumi EIRL, Lambayeque, 2025. The methodology
employed was developed using a quantitative, correlational approach with a non-experimental,
cross-sectional design. The population for this research consisted of the company's employees,
with the participation of seven employees being considered appropriate. The survey technique
was used, and a structured questionnaire with a Likert scale served as the instrument. The
hypotheses were tested using simple linear regression and statistical analysis.

The results obtained showed a statistically significant relationship between internal
control and inventory management, reaching a correlation coefficient of R = 0.965 and a
coefficient of determination of R2 = 0.931, indicating that 93.1% of the variability in inventory
management is explained by internal control. In conclusion, it was determined that internal
control has a significant impact on the inventory management of Cetumi EIRL, demonstrating
that strengthening the components of the COSO model allows for improved organization,
control, and protection of inventories, thus promoting operational efficiency and decision-

making.

Keywords: Internal control, Inventory management, Processes, Operations.
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INTRODUCCION

Para el mundo empresarial, se ha vuelto necesario el empleo de un control interno
para verificar la eficiencia y efectividad de los sistemas de control que ayuden en
el cumplimiento de objetivos de la organizacion. Ademas, ayuda a adaptarse a los cambios del
entorno operativo el cual requiere de juicios y criterios profesionales (COSO, 2013).

En la actualidad, las empresas buscan la optimizacion de recursos para hacer frente a la
alta demanda de competencia en el mercado; sin embargo, la mayor parte, en especial las microy
pequefias empresas no priorizan llevar un adecuado control interno en la gestion de inventarios,
esto debido a diferentes factores; entre ellos, la ausencia de conocimiento en sistemas de control,
la perspectiva de que instalar un sotfware de control es un gasto innecesario, la priorizacién de
otras areas, la subestimacion de riesgos, personal no capacitado, entre otros. Y, a pesar de la
existencia de procedimientos basicos que ya se encuentran establecidos, aun se evidencian
deficiencias debido a la discrepancia entre el stock fisico y contable, informacion
desactualizada, ausencia de procedimientos de almacén, dificultades en el control de insumos y
los costos en que se incurren. Es por ello que, una escasa estandarizacion de procesos, la falta de
supervision en la gestion de inventarios puede estar relacionados estrechamente a un sistema de
control débilmente implementado, el cual limita a las empresas en prevenir, detectar
irregularidades y corregirlas.

La empresa Cetumi EIRL, estd ubicada en Morrope — Lambayeque su actividad radica en
la fabricacion de materiales de construccion de arcilla, ladrillos; pese a que los inventarios son
una pieza fundamental en su ciclo productivo, suele centrar su atencion en producir y vender
restandole importancia a tener un buen control sobre estos, presenta debilidades en la gestion de

inventarios reflejadas en registros inexactos, desorden, pérdidas de materiales, mermas, escaso
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control sobre los movimientos de almacén y disminucion en su rentabilidad. La investigacion
plantea analizar la influencia de un adecuado control interno dentro de la empresa para las
mejoras en los procesos de control, supervision, registro y almacenamiento, optimizacion en el
uso de recursos y reduccion de costos con el fin de fortalecer y promover una gestion mas
eficiente de los inventarios.

Por lo cual en esta investigacion nos planteamos como problema general: ¢ De qué
manera el control interno incide en la gestion de inventarios de la empresa Cetumi EIRL,
Lambayeque 2025? Y como problemas especificos: ¢Cudl es la relacion del ambiente de control
y la gestion de inventarios de la empresa Cetumi EIRL, Lambayeque 2025?, ;Como la
evaluacion de riesgos influye en la gestion de inventarios de la empresa Cetumi EIRL,
Lambayeque 2025?, ;De qué modo las actividades de control, informacion y monitoreo inciden
en la Gestion de inventarios de la empresa Cetumi EIRL, Lambayeque 2025?

En relacion con los problemas mencionados, el objetivo general del estudio es:
Determinar la incidencia del control interno en la gestion de inventarios de la empresa Cetumi
EIRL, Lambayeque 2025; siendo los objetivos especificos: Analizar la relacion entre el ambiente
de control y la gestidn de inventarios de la empresa Cetumi EIRL, Lambayeque 2025, Evaluar la
influencia de la identificacion y evaluacion de riesgos en la gestion de inventarios de la empresa
Cetumi EIRL, Lambayeque 2025 y Medir la incidencia de las actividades de control,
informacidn y monitoreo en la gestion de inventarios de la empresa Cetumi EIRL, Lambayeque
2025.

La investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos, como primer capitulo: el
disefio tedrico que contiene a los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas, asi como

también, la operacionalizacién y categorizacion de variables. Como segundo capitulo, estéa el
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disefio metodologico donde se encuentra, el tipo de investigacion, disefio de contrastacion de
hipdtesis, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion utilizada en la investigacion con su
instrumento respectivo y los aspectos éticos de la investigacion; Por otro lado, en el tercer
capitulo, se ubican los resultados de la investigacion los cuales estan relacionados a nuestros
objetivos. En el cuarto capitulo, se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos los
cuales se compara su relacion con los resultados de los antecedentes y finalmente, las
conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO I: DISENO TEORICO
1.1. Antecedentes

1.1.1. Internacionales

Ganchozo, Zhinin, & Arteaga (2024), en su trabajo titulado “Control interno y su
incidencia en la gestion de inventarios de la empresa Distribuidora Delgado, Santo Domingo,
2024”. En cuanto al enfoque de su investigacion fue mixto y transversal, para su poblacion
consideraron a siete trabajadores de la empresa en estudio que abarcaron las areas de gerencia,
logistica y ventas; debido que la poblacion fue reducida se considerd en su totalidad para la
muestra de su investigacion. Asimismo, las técnicas que emplearon fueron la observacion,
encuestas y entrevistas.

Este trabajo tuvo como objetivo principal el de implementar un manual de procesos
logisticos como estrategia para la mejora del control interno y optimizar la gestion de
inventarios. La investigacion identificd multiples deficiencias tales como registros
inconsistentes, pérdidas de existencias y desorganizacion a nivel operativo esto por la ausencia
de un control interno. Es por ello que, propusieron estandarizar los procesos logisticos, brindar

capacitacion al personal de manera continua. Los resultados evidenciaron que un control interno



21

débil o ausente afecta directamente la precision y eficiencia de los registros de inventarios debido
a las pérdidas por una gestion inadecuada.

Es por ello que este antecedente respalda la necesidad de investigar el tema en estudio
dado que, el empleo adecuado de un control interno puede incidir en una mejor planificacion,
organizacion y proteccion de inventarios, estableciendo condiciones mas solidas para el
rendimiento y sostenibilidad de la empresa.

1.1.2. Nacionales

Choquecota (2023), en su tesis “El control interno para una adecuada gestion de
inventarios en un municipio provincial”, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en
la Universidad Nacional de Cafete. La metodologia empleada fue de tipo aplicada de enfoque
cuantitativo, con nivel descriptivo - correlacional y disefio no experimental. La investigacion
contd con una poblacion de 22 colaboradores, para quienes se empled la encuesta como técnica
de recoleccion de datos, utilizando el cuestionario como instrumento.

El principal objetivo de este estudio fue determinar la relacion que existe entre el control
interno y una adecuada gestién de inventarios en un municipio provincial, obteniendo como
resultados una correlacion positiva (Rho = 0.900) entre ambas variables.

En relacion con nuestra investigacion nos demuestra que un control interno efectivo va a
ayudar a que la empresa haga uso de sus recursos de la mejor manera previniendo posibles
riesgos. De igual forma, contar con informacion precisa y respaldada por un sistema de control
facilita mantener equilibradas las entradas y salidas de inventario, asegurando un stock oportuno
de materias primas o materiales, optimizando recursos y disminuyendo costos.

Magali Quispe (2022), en su trabajo “El control interno y su incidencia en la gestion de

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Pera, SAC”. La metodologia fue de enfoque
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cuantitativo, disefio no experimental y de nivel transversal, descriptivo — correlacional. Tuvo una
poblacién de 15 trabajadores de la institucion, para su estudio utiliz6 como técnica la encuesta y
como instrumento al cuestionario.

El trabajo citado presentd como principal objetivo “Determinar de qué manera el control
interno incide con la gestion de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Pera, S.A.C.”.
Como resultado se obtuvo una correlacion positiva en ambas variables (r = 0.590) con un nivel
de significancia de 0.000, lo cual comprueba que el control interno incide de manera significativa
en la gestion de inventarios.

La presente investigacion se vincula de forma significativa para nuestro estudio ya que,
ha demostrado la importancia que conlleva un control interno eficaz dentro de la gestion de
inventarios. Esto facilitara a la entidad ver detalladamente los registros de inventario y prevenir
fallas, y cualquier deficiencia que exista en el desarrollo de la informacién y ejecucion de las
normas.

Nayla Otero (2025), en su investigacion “El control interno y su incidencia en la gestion
de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perud, Caso: Chimu
Ingenieria y Construcciones SAC - Chimbote”, emple6 en metodologia un nivel descriptivo, de
disefio no experimental — documental; y, de tipo cualitativo. Su poblacién la conformaron las
MY PEs del sector servicio del Pert y su muestra fueron la empresa Chimu Ingenieria 'y
Construcciones SAC, en su investigacion se emplearon como técnicas la revision bibliogréfica y
la entrevista, como instrumentos para la recoleccion de informacion se emplearon las fichas
bibliogréficas y el cuestionario.

Este estudio presentdé como objetivo principal: Determinar la incidencia del control

interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
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Peru, caso: Chimu Ingenieria y Construcciones S.A.C. -Chimbote, 2024. Y como resultado, se
obtuvo que el sistema de control interno incide en la gestion de inventarios al favorecer una
optimizacion integral de los procesos operativos, o que permite a la empresa mantener un
equilibrio adecuado entre sus recursos y su capital.

El presente estudio repercute de manera positiva en nuestra investigacion ya que, sus
resultados demuestran que el control interno es fundamental para las empresas, ya que, mediante
este, sus recursos estaran protegidos e impulsara al cumplimiento de objetivos por medio de
acciones y politicas integrales.

1.1.3. Locales

Anghie Chacon (2024), en su investigacion titulada “Incidencia del sistema de control
interno en la gestion de inventarios en la empresa Charapo repuestos & autopartes E.I.R.L.,
Chiclayo — 20227, se empled una metodologia con enfoque mixta, de tipo aplicada, con un nivel
descriptivo y de disefio no experimental con corte transversal. Se consider6 como muestraa 9
colaboradores vinculados a las areas de almacén y ventas. En cuanto a la recoleccion de
informacidn se utilizaron como técnicas la observacion, la entrevista y el cuestionario.

En la investigacion se tuvo como objetivo principal el analizar la incidencia del sistema
de control interno en la gestion de inventarios de la empresa el Charapo repuestos & autopartes
E.I.LR.L., Chiclayo 2022. Ademas, se enfocd en tres objetivos especificos los cuales fueron:
realizar un diagnéstico con respecto a la situacion actual de la gestion de inventarios en la
empresa; examinar las causas, deficiencias y efectos del proceso de inventarios, de la fiabilidad
de su control interno para determinar los indicadores de gestion; y, como Gltimo objetivo
especifico, plantear politicas y procedimientos en relacion al sistema de control interno de los

inventarios de la empresa en estudio.
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Para la autora en su investigacion menciona que, por lo general, las pequefias empresas
no emplean un sistema de control interno en cuanto a la gestion de sus inventarios ocasionando
pérdidas, excesos o faltantes de los mismos esto debido a que las decisiones son tomadas en base
a la experiencia mas que en procedimientos. De acuerdo a su estudio realizado evidencia que la
ausencia de controles adecuados debilita la sostenibilidad operativa y financiera de las empresas.
En el caso de la empresa en estudio, se identificaron fallas como la existencia de politicas
internas, desorden e las existencias y bajos niveles en su indicador de liquidez. Asimismo, como
resultado de la evaluacion del control interno de la empresa demostré una confiabilidad al 38%.

Esta investigacion tiene una estrecha relacion con el objeto de nuestra investigacion
puesto que, evidencia que la carencia de un control interno repercute desfavorablemente en la
administracion de las existencias, es decir, repercutiendo en pérdidas, errores y baja eficiencia
operativa. Es por ello que, un buen sistema de control influye de manera significa sobre la
eficiencia en la gestion de inventarios permitiendo mitigar errores, optimizacion de recursos y
fortaleciendo la toma de decisiones.

Sanchez (2025), en su investigacion “Control interno y la gestion de inventarios de
Drogueria y Distribuidora Sanchez Pharma EIRL, Lambayeque 2024”. Su estudio fue bajo una
metodologia cuantitativa, de nivel correlacional y con un disefio no experimental, para su
poblacién se considero a los 23 colaboradores de la empresa en estudio, los mismos que
constituyeron la muestra de su investigacion. Para llevar a cabo su trabajo de investigacion los
autores emplearon a la encuesta como técnica y al cuestionario como instrumento para la
recopilacién de datos.

El objetivo central de la investigacion fue determinar la relacion entre el control interno y

la gestidn de inventarios de la empresa en estudio, plantearon como objetivos especificos,
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relacionar el ambiente de control y la gestion de inventarios de la empresa, precisar la relacion
que existe de la evaluacion de riesgos con la gestion de inventarios, y como ultimo objetivo
realizar el andlisis de la relacion que existe entre las actividades de control y la gestion de los
inventarios.

El trabajo realizado evidencid que la falta de politicas de compras, la falta de tener un
almacén organizado, y el desconocimiento del personal respecto al control de inventarios afectan
de manera directa la gestion de los mismos. Se encontro una relacion moderada entre ambas
variables, lo cual propone que un mayor desarrollo de control interno contribuye a una gestién
mas eficiente.

Este antecedente resulta relevante para el presente estudio, debido a que, confirma que las
deficiencias en el control interno de una empresa impactan directamente en la organizacion,
planificacion y proteccién de las existencias situacion que también es observable en empresas del
sector ladrillero.

1.2. Bases Tedricas
Control Interno

Definicion

De acuerdo con el enfoque del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013), el control interno constituye un proceso desempefiado por la
administracion, la direccion y el resto del personal de la organizacion con la finalidad de otorgar
confianza para llevar a cabo los objetivos establecidos por la entidad, los cuales se encuentran
relacionados a las operaciones, informacién financiera y el cumplimiento de leyes y

regulaciones.
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Melendez (2016), sefiala que el control interno es efectuado desde los funcionarios de
mayor nivel hasta los de menor nivel, ya que en conjunto promueven que el cumplimiento de las
operaciones, objetivos y metas se realice con el mayor grado de efectividad y eficiencia; ademas
menciona que ningun control interno presenta exactitud ni puede estar libre de irregularidades, es
por ello que debe ser realizado periédicamente por la entidad.

En esta misma linea, Melendez (2016) lo describe, como un instrumento de gestion que
abarca la estructura organizativa, asi como los métodos y procedimientos que se implementan o
son adoptados de manera coordinada dentro de la empresa teniendo como finalidad velar por los
activos y el patrimonio, promover la eficiencia en los procesos operativos y contribuir al logro de
sus objetivos de rentabilidad.

Asimismo, Urdanegui (2019) considera al control interno como un conjunto de procesos
y acciones que implementa una entidad con el fin de reducir riesgos a niveles aceptables, este
conjunto de medidas busca prevenir y anticiparse a situaciones tales como la malversacion de
recursos, pérdida de bienes, fraudes, incumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos,
entre otras situaciones adversas.

Se entiende como control interno a todo lo que la entidad emplea, entre procedimientos y
politicas con el fin de asegurar que sus operaciones se rijan conforme a las disposiciones legales;
Yy, que a su vez sean eficaces y eficientes. Gracias a este sistema la entidad custodia sus activos,
evita caer en fallos, fraudes y otros riesgos que conlleven a la pérdida de sostenibilidad,
operatividad y rendimiento de la empresa por no alcanzar los objetivos propuestos.

Modelo COSO

El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, por sus

siglas en inglés), en el afio 1992 lanzé el primer informe COSO — Marco Integrado de Control
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Interno, el cual ha tenido reconocimiento a nivel mundial por ser de vital ayuda para el manejo
del control interno de las empresas; con los avances tecnologicos en el afio 2013, lanzaron una
version mas actualizada, enfocada en proporcionar a la empresa herramientas necesarias para el
buen manejo de un sistema de control interno y a su vez brindarles informacién importante que
les ayude a comprobar si es que este, esta siendo realizando efectivamente (Gonzalez, 2019).

El modelo COSO, es un marco de referencia ampliamente utilizado por las empresas para
su control interno, tiene como objetivo principal apoyar a que las entidades detecten y prevengan
riesgos, a que cumplan con las normas, mejoren la eficiencia de su rendimiento organizacional y
a proteger la fiabilidad e integridad de su informacion tanto financiera como no financiera. Este
presenta cinco componentes, los cuales se complementan entre si para garantizar a la empresa un
sistema de control interno efectivo, sélido y coherente.

Objetivos

Desde el enfoque COSO (2013), los objetivos se clasifican en, operativos, de informacion
y de cumplimiento; estos se centran en distintos ambitos del control interno: Los objetivos
operativos, se basan en que la organizacidn conduzca sus operaciones de forma eficaz, y
mantenga un rendimiento financiero eficiente que respalde sus activos ante posibles pérdidas.
Los objetivos de informacion, indican lo que la organizacion debe velar para que la informacion
en general proporcione confianza y transparencia en las decisiones que se tomen. Y los objetivos
de cumplimiento, implica que la empresa cumpla las normas y leyes que estén sujetas a esta.

La variable 1 tiene el proposito de que la entidad alcance sus objetivos planteados de
manera facil a través del progreso de la informacion confiable que esta maneja, no obstante, para
Gaitan (2021), los objetivos basicos de la variable 1 se detallan a continuacién:

- Salvaguardar los bienes y preservar los activos de la entidad.
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- Evidenciar la confiabilidad y razonabilidad de los reportes administrativos y

contables.

- Asegurar que las politicas administrativas establecidas en la entidad sean cumplidas.

- Realizar el cumplimiento de los objetivos y metas programadas.

Asimismo, para Urdanegui (2019), en términos generales los principales objetivos del
control interno se enfocan en proteger la continuidad del negocio lo que implica resguardar los
recursos, asegurar la eficiencia y eficacia en las operaciones, cumplimiento de la normatividad
reglamentaria, realizar los objetivos establecidos por la organizacion y garantizar la veracidad y
confiabilidad de la informacion financiera generada.

Ambiente de control

Es el soporte fundamental en el que se desarrolla el sistema de control interno, ya que
influye de manera directa en el comportamiento y actividades que realice el personal de una
entidad. Para el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013),
esta dimension constituye la estructura, los procesos y normas que mantienen un rendimiento
eficaz dentro del control interno. La alta jerarquia debe modelar una postura adecuada, mostrar
integridad y promover una cultura de transparencia dentro de toda la entidad. Dentro de sus
elementos se incluyen: los valores éticos y la integridad, la supervision del gobierno corporativo,
una clara definicion de la estructura organizacional de la entidad y la asignacion transparente de
las autoridades y responsables de esta, un buen reclutamiento, la aplicacion de evaluaciones de
desempefio con resultados exitosos, los cuales sean compensados como incentivo para su
constante mejoria.

Evaluacion de riesgo

De acuerdo con el Marco del COSO (2013), define al riesgo como aquella
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posibilidad de que ocurra un acontecimiento y repercute de manera negativa en la
realizacion de los objetivos. Toda organizacion presenta riesgos tanto internos
como externos por lo que, la evaluacion del riesgo consiste en identificar y
analizar todo aquello que pueda afectar a que la entidad cumpla con sus objetivos.
Segun el Marco COSO (2013), la entidad debe distinguir los riesgos y saber como
gestionarlos a través de un proceso dindmico y continuo, para asi garantizar un
desarrollo eficiente de sus objetivos.

Actividades de control, informacion y monitoreo
Actividades de control

Segun Camacho, Gil & Paredes (2017), son aquellas que establecen y ejecutan las
politicas, procedimientos y mecanismos, que van a dar seguridad de que las acciones planteadas
para afrontar los riesgos estan siendo realizadas de forma eficaz.

Este componente debe ser realizado por todas las areas de la organizacién, con el fin de
mitigar riesgos que impidan el logro de los objetivos y que la toma de decisiones se realice de
manera eficiente.

Informacion y comunicacion

Melendez (2016) indica que este componente permite que la empresa sostenga el alcance
de sus fines, a partir de la recopilacion de datos pertinentes obtenidos de diferentes fuentes
confiables y que por medio de la comunicacién va a ser transmitida a todos los funcionarios de la
entidad, desde la alta jerarquia a la méas baja, con la mayor claridad y precision posible, de tal
manera de que sea Util y facilite el control interno.

La informacidn es vital para analizar los riesgos, por ende, esta debe ser verificada y

acertada, ademas debe ser protegida ya que es uno de los activos mas importantes de la
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organizacion, en la medida que esto se cumpla, las amenazas que se presenten en la ejecucion de
objetivos disminuiran.

Actividades de monitoreo

Este componente permite que la entidad incorpore las evaluaciones continuas y/o
independientes para corroborar que todos los elementos se estén desarrollando de la mejor
manera con el fin de conocer las deficiencias que puedan presentarse en el control interno e
implementar acciones de mejora para su efectividad.

Gaitan (2021), indica que las evaluaciones deben realizarse dependiendo de las
condiciones especificas de cada entidad y del nivel de efectividad que sus componentes y
elementos de control muestren. Estas deben reconocer los controles débiles que carezcan de
vigencia, efectividad y calidad, para que los altos mandos de la entidad fortalezcan e implanten
soluciones para su mejora y sigan funcionando de acuerdo a lo planeado.

Control interno en empresas productivas

El control interno en las empresas productivas requiere controles rigurosos respecto al
control de inventarios, monitoreo de los procesos productivos que aseguren estandares de calidad
en el producto, minimizando mermas o desperdicio.

En la empresa Cetumi EIRL es fundamental la variable 1 en estudio, dado que, a través
de este sistema se podré garantizar un control exacto de las entradas, salidas y uso de las materias
primas, evitando las mermas; también se va a monitorear la produccion, buscando la mejora en
su eficiencia; ademas asegura el uso adecuado de sus activos como las maquinarias y un registro
periddico de mantenimiento, previniendo fallas y algin desperfecto. A través de los diversos

controles, se podra establecer estandares de calidad en cada etapa del proceso y asi brindar una
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mayor confianza al cliente. Y por ultimo ayudara en el cumplimiento legal, fiscal y en la toma de
decisiones.

Podemos concluir que un sistema de control interno dentro de una empresa productora es
fundamental y un punto clave para mejorar su productividad, prevenir pérdidas, llevar al
mercado un producto final de calidad, un correcto cumplimiento de normas y sobre todo
facilitara a los directivos informacién confiable, la cual sera necesaria para una toma de
decisiones acertada.

Gestion de Inventarios

Definicion

Segun Meana 2017, citado por (Ruiz, 2025), indica que, consiste en administrar los
movimientos de los productos en el almacén con el fin de obtener un stock adecuado. Cumple un
rol fundamental en las gestiones de la organizacion, ya que permite controlar, planificar y
organizar todos los bienes que han sido utilizados para su produccion, venta o consumo. Con el
propdsito de que la administracién de inventarios se ejecute de manera eficaz y eficiente, la
organizacion debe aplicar criterios basados en la naturaleza de los bienes, su rotacion o
ubicacion.

Inventarios

Para Fernandez (2017), un inventario se basa en un detalle ordenado en base a sus
caracteristicas de los bienes que presenta una empresa, los cuales deben estar expresados en
valor econémico. Se relaciona con las operaciones de abastecimiento y entrega de la
organizacion, ya que se debe llevar un control adecuado y favorecer a la demanda del producto.
Dentro de sus objetivos se encuentran:

- Mantener los stocks de seguridad para minimizar los riesgos en la empresa.
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- Reducir los costes, gracias a esto la produccion y la programacion de adquisiciones se
realizaran con mayor rendimiento.

- Minorar las alteraciones entre el volumen ofertado por la empresa y los niveles de
demanda del mercado objetivo.

- Atenuar los costos asociados al proceso de distribucion.

Importancia

Gracias a la gestion de inventarios la entidad puede verificar mediante un recuento fisico
el tipo de existencias que tiene. Como menciona Coalla (2024), realizar una gestién de inventario
es importante porque va a proporcionar a la entidad un conjunto de factores pormenorizados de
las existencias que se dispone al dia. Ademas, considera su importancia por las siguientes
funciones:

- Se contard en todo momento con la localizacion de las existencias.

- Permitira a la entidad tener un valor aproximado de todas las existencias y conocer en el
cierre contable del afio los beneficios o pérdidas.

- Conocer que productos presentan mayor rotacion.

- Contribuye eficazmente en la toma de decisiones respecto a la organizacion del
almacén, segun las estadisticas obtenidas en los inventarios.

- Se conocera siempre el stock con el que dispone la entidad en el almacén.

Control y registro de inventarios

Para Laveriano (2010), el concepto en mencion, se basa en el registro productos
almacenados y su comparacion con necesidades tanto presentes como futuras, logrando
establecer niveles de existencia y adquisiciones precisas teniendo en cuenta el ritmo de consumo,

con el fin de acoger a la demanda. Un buen control de inventarios va a minimizar los costos de
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produccion de una empresa, disminuira sus gastos operativos, aumentara su liquidez y tendra un
informe fiable de la posicion econdmica al cierre del ejercicio contable.

Planificacion de compras

Se entiende como el proceso que determina las necesidades futuras de adquisicion en
funcidn de la demanda para saber qué bienes o servicios son necesarios adquirir para su
operacion, analizar a qué proveedor comprar, con el fin de asegurar su disponibilidad en el
momento que se desea con el menor costo.

Marchena (2017), la define como decisiones adelantas que toma la empresa sobre lo que
debe hacer, las cuales proyecta mediante pasos; primero reconoce las necesidades, luego
investiga, posteriormente analiza e informa los datos y finalmente plantea decisiones.

Para Vivas, 2020 citado por (Curipuma, 2021), es importante ya que ayuda a que la
empresa lleve un control sobre lo que compra y vende, ademas permite un control transparente
de los gastos y contribuye al logro de objetivos de manera eficiente.

Procedimientos de Almacén

Son todas aquellas instrucciones que deben seguirse de manera ordenada para que las
operaciones realizadas dentro del area de almacén se den de manera segura, eficiente y
organizada. Permite llevar un exacto seguimiento de los productos, desde la recepcion hasta la
entrega de los mismos, logrando el éptimo uso de los recursos, del tiempo y con una calidad
aceptada (ATCAL SAS, 2022).

1.3. Operacionalizacion o Categorizacion de Variables

Integridad y ética

Definicion Conceptual
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El Chambers 21st Century Dictionary citado por la Oficina de las Naciones Unidas
(2019), define a la integridad como la préactica estricta de acuerdo a los valores y principios
reflejados en las acciones y decisiones. Y en cuanto a ética, la define como el estudio de la moral
que conlleva a una conducta correcta relacionado con los principios de lo que esta bien y de lo
que esta mal. Por otro lado, en cuanto al entorno de control dentro de la empresa, la
administracion en todos sus niveles deben demostrar a todos los trabajadores la importancia de
llevar un ambiente integro con valores éticos mediante acciones, instrucciones, comportamientos
y mantener un equilibrio en los intereses de todos los trabajadores, esto va a contribuir
significativamente en el bienestar de la organizacion y en los procesos del sistema de control
interno (Auditool, 2014).

Definicién operativa

La integridad y ética dentro de la empresa representa la base para un ambiente honesto y
de confianza para el cumplimiento de sus funciones, el cual se veréa reflejado en la transparencia
de las operaciones y permitird que la informacion tenga credibilidad. Ademas, tener una cultura
ética va a prevenir todo tipo de corrupcion y el uso indebido de los recursos dentro de la
empresa.

Supervision

Definicidon conceptual

De acuerdo con el marco COSO 2013 mencionado por Auditool (2024), menciona que
los directivos y la administracion dentro de una empresa deben contar con independencia y
competencia profesional para llevar la responsabilidad de supervisar las funciones y operaciones
de manera objetiva por tanto el desempefio del control interno resulte eficaz, apoyada en las

politicas establecidas dentro de la organizacion.
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Definicién operativa

A partir de lo citado con anterioridad podemos decir que, la supervision es aquel proceso
por el cual una empresa revisa y evalta continuamente el funcionamiento de sus controles
internos para verificar que estos se cumplan correctamente dentro de cada una de sus areas.

Autoridad y responsabilidad

Definicidn conceptual

Para Chiavenato (2006), la autoridad es aquel derecho legitimo de poder que recae sobre
los cargos de la organizacion, desde los superiores hasta los inferiores, siguiendo la jerarquia
vertical. Y en cuanto a la responsabilidad, es el deber de cumplir las actividades asignadas en el
cargo y responder por los resultados obtenidos. Menciona que, debe existir una autoridad bien
definida para que las responsabilidades sean asumidas correctamente, logrando una gestién
transparente y un mejor cumplimiento del sistema de control interno.

Definicién operativa

Farnham (2025), indica que la autoridad y responsabilidad se refiere al grado en que los
roles y funciones de todo el personal estan claramente definidos y cada uno conoce sus
responsabilidades ademas de responder por los resultados de su trabajo o gestion dentro de la
organizacion.

Competencia

Definicion conceptual

Tal como sefiala Auditool (2014), de acuerdo al marco COSO la organizacion debe
contratar a personal competente que contribuya al cumplimiento de los objetivos. Asimismo, se
menciona que la competencia se refiere a que los colaboradores cuenten con la capacidad

requerida para llevar a cabo las funciones asignadas y exigen habilidades relevantes y pericia.
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Definicién operativa

De acuerdo con lo citado, la competencia dentro de una empresa hace referencia al
conjunto de habilidades, capacidades y conocimientos que poseen los colaboradores para
ejecutar sus funciones asignadas, seguir los procedimientos de la empresa y resolver situaciones
operativas. Por ello, se requiere capacitar y a su vez evaluar al personal para asi determinar la
capacidad de cada uno y su desemperio, de este modo determinar acciones correctivas en caso lo
requiera para prepararlos para cualquier cambio o retos qu333e se presenten en el camino.

Obijetivos relevantes

Definicién conceptual

En el marco del COSO (2013), este principio se establece en tres categorias, los objetivos
operativos, los de informacién y los de cumplimiento que una organizacién debe definir con
claridad para que el sistema de control pueda identificar y evaluar todo riesgo que impidan su
ejecucion, con el fin de mejorar y obtener los resultados esperados.

Definicion Operativa

En el mismo marco anterior, se infiere que los objetivos relevantes se reflejan en la
claridad y comunicacion de metas dentro de la empresa para el manejo y gestion de cada una de
sus areas; asimismo, el cumplimiento de los procedimientos o politicas de la empresa por parte
de todo el personal.

Identificacion y analisis de riesgos

Definicion conceptual
Citando a Castafieda (2018), en esta fase del proceso la organizacion busca identificar
factores tanto externos e internos que afecten a los objetivos de la organizacion para que estos

puedan ser analizados con el propdsito de reducir su impacto o la posibilidad de que suceda, a
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través de medidas de tratamiento que generen beneficios significativos y resulte un control
efectivo.

Definicion Operativa

Llevando el Marco del COSO a las empresas se infiere que, la identificacion de riesgos y
su analisis va a permitir anticiparse a posibles problemas, tomar medidas preventivas, decisiones
efectivas y proponer medidas que reduzca la vulnerabilidad de las operaciones dentro de cada
area para evitar pérdidas, desorden o errores.

Estimar el riesgo de fraude

Definicién conceptual

La firma venezolana Pacheco, Apostdlico y Asociados (2019) sefiala que, el fraude es
todo acto de engafio intencional originado internamente o0 de manera externa que va en contra de
los valores de la confianza y la integridad. En este sentido Rodriguez (2025), precisa que la
organizacion debe identificar el potencial de fraude que afecte el cumplimiento de sus objetivos,
el cual puede manifestarse ya sea por los empleados como en la administracion, entre estos
riesgos se encuentran reportes financieros fraudulentos, corrupcion y custodia de activos.

Definicion Operativa

En relacion a lo citado de la firma PwC (2019) hace referencia que la estimacion del
riesgo de fraude dentro de una empresa es el analizar las situaciones en las que puedan ocurrir
actos intencionados por parte de uno 0 mas personas internas o externas a la empresa para
obtener beneficios personales de manera ilegal. Esto evidenciandose mediante un incremento de
quejas por parte de clientes, pérdidas, incremento de costos, movimientos inusuales,

manipulacion de registros, alteraciones de datos, consumos no autorizados, falta de definicion de
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responsabilidad y roles, entre otros. Por consiguiente, es relevante que dentro de la empresa se
establezcan controles que prevengan o detecten comportamientos fraudulentos.

Funciones de control

Definicidn conceptual

El Marco del COSO (2013), establece que son las acciones definidas mediante
procedimientos, politicas y normas en coordinacion con el fin de mitigar riesgos y alcanzar los
objetivos planteados. Estas funciones de control son fundamentales ya que protegen los recursos
y garantizan transparencia dentro de la organizacion permitiendo prevenir y detectar errores o
desviaciones a través de actividades ya sean manuales 0 automatizadas, asi como también
mediante la segregacion de funciones, verificacion, conciliacion y revision.

Definicion Operativa

En relacion al Marco citado, las funciones de control se refieren a la aplicacion de los
procedimientos y actividades dentro de cada area de una empresa con el fin de gestionar un
adecuado control de los procesos operativos para anticipar o corregir acontecimientos que
atenten contra el cumplimiento de los objetivos.

Tecnologia

Definicion conceptual

De acuerdo con la firma Auren (2024), dentro del entorno empresarial se ha vuelto
imprescindible la transformacion tecnolégica, en la medida en que las organizaciones incorporan
nuevas herramientas digitales para mejorar su productividad y seguir dentro del margen
competitivo, el control interno cobra mayor relevancia al enfrentar y gestionar los riesgos
vinculados a la tecnologia. El equipo Auditool (2024), en relacién con el marco COSO indica

que es necesario comprender y evaluar las herramientas, sistemas o recursos tecnoldgicos que
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apoyen a la seguridad y eficiencia de los procesos de la organizacion con la finalidad de obtener
una gestion eficaz sobre las tecnologias de la informacién y a la vez, establecer sobre estos
controles preventivos, detectivos, correctivos y directivos.

Definicion Operativa

A traveés de lo citado se infiere que la tecnologia son aquellos medios 0 herramientas
utilizados por toda empresa para los registros, almacenamiento de datos, control de movimientos,
entre otras operaciones; tales como, hojas de célculo, software, ERP o sistemas de control de los
cuales operativamente su presencia o ausencia se vera reflejado en la precision de los registros,
rapidez para obtener informacidn, reduccion de errores e incluso en la capacidad de supervision
de los recursos.

Politicas y procedimientos

Definicion conceptual

Con respecto a la definicion de politica, Ramén (2004), lo define como una disposicion
general que orienta la toma de decisiones. Ademas, representa como algo previamente
establecido como principios o reglas que se aplica dentro de una empresa para llevar a cabo sus
diversas actividades alineadas a la estructura organizacional.

La NIA 400 en su numeral 8 letra b) citado en Ramén (2004) define al procedimiento de
control como el conjunto de métodos e instrucciones secuenciales, complementados por el
ambiente de control, que la administracion implementa con el propdésito de cumplir los objetivos
especificos propuestos por la organizacion.

Definicién operativa

Por cuanto a lo anterior las politicas y procedimientos son los principios, pasos,

manuales, reglamentos, guias y procesos establecidos por la empresa de acuerdo a su actividad
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econdmica para llevar a cabo de manera integra y eficiente sus operaciones. En lo operativo, esto
se evidencia en las existencias de instrucciones claras, formatos de registros, movimientos
autorizados y controles definidos para evitar pérdidas, desorden, riesgos o duplicidad de
informacion.

Comunicacion internay externa

Definicidn conceptual

De acuerdo con Gonzales (2019), a comunicacion es aquel proceso que se da de manera
continuo y frecuente para compartir, proporcionar y obtener informacion relevante y necesaria
tanto del medio interno como externo.

En el Marco COSO (2013) se sefiala que la comunicacion constituye un lugar central
entre los componentes del control interno, se refiere a la comunicacion interna cuando la
informacidn se da dentro del &mbito organizacional y externa cuando la transmisién de
informacidn se realiza entre los agentes externos y la empresa.

Definicién operativa

Para Miguel Antezana citado por Esan (2018), la comunicacion interna es el conjunto de
flujos de informacion bidireccional entre la organizacion y el personal por medio de distintos
niveles y formas con el fin de lograr una alineacion estratégica, la motivacion y la coordinacion
de los colaboradores. En cuanto a la comunicacion externa es aquel conjunto de procesos de
transmision de informacion que realiza la empresa sobre productos a su publico de interés fuera
de la organizacion que se encuentre relacionados a ella tales como: clientes, proveedores, entre
otros agentes externos.

Evaluaciones constantes e independientes

Definicion conceptual
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Con relacion al marco COSO (2013), las evaluaciones constantes e independientes son
mecanismos que favorecen a las empresas para monitorear y supervisar su sistema de control
interno mediante las cuales determinan la existencia y funcionamiento de sus componentes.

Definicién operativa

Como se menciona en (Auditool, 2015), las evaluaciones constantes son realizadas en
tiempo real y de manera rutinaria en las diversas operaciones de la organizacion, brindando
informacidn oportuna y actualizada; por otro lado, las evaluaciones independientes son llevadas
de manera periddica, no se encuentran integradas dentro de los procesos diarios, pero verifican el
funcionamiento correcto de cada componente y comprueban que los controles implementados
cumplan con los principios que la organizacion ha establecido.

Deficiencias

Definicion conceptual

De acuerdo con Stevenson (2025), una deficiencia en el control interno se refiere a una
falla o debilidad en las politicas, procedimientos, o tecnologias que la organizacién emplea para
mitigar riesgos. Son las deficiencias, las que muestran los puntos vulnerables en los cuales es
baja la probabilidad que el personal logre detectar o prevenir a tiempo los errores, irregularidades
0 amenazas, lo que puede aumentar la exposicién a fraudes, incumplimientos o riesgos
operativos dentro de las empresas. Esto debido a que no se esta aplicando de la manera correcta
el sistema de control o por la inexistencia del mismo.

Definicién operativa

En concordancia con lo citado, las deficiencias pueden aparecer a través de documentos
incompletos, errores detectados por evaluaciones, incumplimiento de las politicas de la empresa

0 en los procedimientos del sistema de control interno, entre otros. Todos ellos son identificados
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mediante la revision de documentos, la observacion directa, inspecciones e investigacion
minuciosa.

Registro de inventarios

Definicidn conceptual

Westreicher (2020), considera el registro de inventarios a toda la informacion detallada
en cuanto a los movimientos de los productos o insumos que se encuentran almacenadas a fin de
simplificar la gestion de inventarios para las organizaciones; de esta manera, llevar una buena
administracién en cuanto a la minimizacion de costos y toma de decisiones para una correcta
gestion y optimizacion de existencias.

Definicién operativa

En mencion a lo citado, el registro de inventarios se basa en anotar detalladamente cada
movimiento que se da en el almacén a través de anotaciones en documentos manuales, archivo
Excel, o algun Software establecido por la empresa, ademas implica verificar codigo de
productos, actualizar cantidad de mercaderia en tiempo real, el registro de fechas, conocer el
stock disponible, entre otros.

Conteos o verificaciones fisicas

Definicion conceptual

De acuerdo con Orieta (2024), la toma de inventario es uno de los procedimientos que
realizan las empresas para validar la exactitud y verificar la existencia fisica de los productos o
bienes que se encuentran registrados. Este recuento o conteo fisico a la vez permite corroborar la
propiedad de la empresa sobre los inventarios mediante la documentacion correspondiente.
Ademas, permite la identificacion de aquellas existencias que se encuentran deterioradas u

obsoletas.
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Definicién operativa

De acuerdo con lo citado, la verificacion fisica se realiza operativamente para determinar
la existencia real y la confiabilidad en los registros de inventarios. Esto se realiza de manera
empirica supervisando las areas de almacén, identificando codigos, por medio del recuento
manual, la comparacion de lo fisico con lo registrado para que posteriormente se realice la
elaboracion de actas en el caso de identificarse variaciones o diferencias de inventarios.

Sistema de Control- Kardex

Definicién conceptual

Como menciona Perez (2024), es el registro detallado para gestionar el inventario de una
empresa, este sistema permite registrar de manera manual o digital todas las entradas y salidas de
productos que cada empresa tiene en su inventario, brindando un control eficiente tanto fisico y
contable. Es muy necesario para la empresa ya que, permitira calcular costos usando métodos de
registros de inventarios para una mejor toma de decisiones con informacién actualizada; ademas,
de asegurar la trazabilidad de los productos, la prevencién de errores, excesos y faltantes; y,
mayor eficiencia operativa.

Definicién operativa

El sistema Kardex se ejecuta mediante continuos registros manuales o digitales en tiempo
real de cada movimiento de manera ordenada que se lleva a cabo en el inventario, detallando el
tipo de operacion, la fecha, el documento de sustento, las cantidades de ingreso o salida, el costo
tanto unitario como el saldo final. Posteriormente es verificado con los inventarios fisicos para
asegurar la confiabilidad y los costos razonables generando informes que van a permitir
identificar posibles diferencias o errores en el manejo de inventario.

Coordinacidn entre areas
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Definicion conceptual

Citando a Garcia (2013), la coordinacién es el proceso a través del cual las diferentes
areas de una empresa enlazan su informacion, recursos y actividades a fin de que el logro de sus
objetivos sea de manera mas eficiente. Ademas, es prescindible la existencia de una
comunicacion fluida dentro de las areas, con informacion detallada y colaboracién constante, de
esta manera la empresa logre mejorar sus procesos y reducir el riesgo de retrabajos o demoras.
Asimismo, permite que se cumplan los estandares, procedimientos y las politicas internas.

Definicién operativa

La coordinacion entre areas funciona mediante la cooperacion de los recursos, la
direccion de acciones, el intercambio de reportes, la realizacidn de reuniones, armonizacién de
esfuerzos, el desarrollo de actividades donde haya integracion de cada area, asi como las tareas
compartidas y la elaboracién de trabajos conjuntos. Gracias a estas acciones la empresa
garantizara un adecuado flujo de comunicacion dentro de cada area y una operatividad mas
efectiva en ellas.

Proceso de compras

Definicidon conceptual

Quiroa (2020), menciona que un proceso de compras consiste en una secuencia
estructurada de etapas y actividades que siguen los consumidores antes de tomar la decisién de
adquirir un producto en el mercado sea un bien o servicio.

Definicién operativa

En mencion a lo citado, el proceso de compras inicia con la identificacion de necesidades
de abastecimiento, seguida de la evaluacién de proveedores, solicitud de cotizaciones, seleccion

de proveedores, emision de la orden de compra y recepcion del producto o servicio. Este proceso
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asegura que las adquisiciones se realicen de manera transparente y cumpliendo las normas
internas.

Costos de insumos

Definicidn conceptual

En la linea de la NIC 2 se refiere a todos aquellos costos relacionados a la compra de los
insumos y procesamiento de los mismos, asi como aquellos necesarios para que los insumos se
encuentren disponibles en el almacén en condiciones de uso para que los bienes alcancen su
estado y ubicacion actuales (IASB, 2003).

Definicién operativa

Los costos de insumos se reflejan en el registro y control de los desembolsos relacionados
con la adquisicion y disponibilidad de materiales e insumos utilizados en la produccion o
distribucion de los productos.

Uso de materiales y herramientas

Definicién conceptual

Segun Pope (2024), es un elemento clave dentro de las operaciones de almacén, el cual
abarca el traslado, almacenamiento, control de materiales y la proteccion de estos a lo largo de la
cadena de suministro.

Definicion operativa

El uso eficaz de materiales y herramientas asegura un flujo de trabajo continuo, optimiza
las operaciones de almacén, reduce costos operativos e incrementa la satisfaccion del cliente,
garantizando que sus productos se entreguen en el menor tiempo y con la calidad que se requiere.

Capacitacion al personal

Definicion conceptual
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Para Ramon (2004), es el proceso que emplean las empresas para proporcionar
conocimientos, aptitudes y habilidades a sus trabajadores, con el fin de que el desempefio laboral
mejore, a medida que los programas de capacitacion sean mejores, el personal se encontrara
mejor preparado lo que facilitara la identificacion precisa de sus funciones y responsabilidades
contribuyendo asi a mejorar la eficiencia por parte del recurso humano.

Definicién operativa

Las capacitaciones en el area de almacen se ejecutan brindando talleres, cursos y charlas
a los trabajadores sobre los procedimientos que se desarrollan en el area, los procesos operativos,
el uso de los sistemas de registro de control de inventarios, las normas de seguridad, entre otros.
Estas capacitaciones logran que el personal desarrolle méas habilidades, capacidades y
conocimientos con la finalidad de que los errores en los registros o deficiencias en los
procedimientos se minimicen.

Politicas de almacenamiento

Definicion conceptual

De acuerdo con Ballou (2004), las politicas de almacenamiento deben priorizar la
reduccidn de costos, garantizar que el inventario fisico permanezca en condiciones optimas y
agilizar el traslado interno de productos en el almacén. Son muy importantes establecerlas dentro
de cada organizacion debido que, ayudan a los procedimientos de almacén como la clasificacion,
rotacion y distribucion de productos se desarrollen de la mejor manera y a facilitar un control de
inventario mas eficiente.

Definicién operativa

Las politicas de almacenamiento se entienden como lineamientos en conjunto

establecidos por la empresa de acuerdo a su actividad econémica para organizar, conservar y
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resguardar de la manera adecuada los materiales, insumos y productos dentro del almacén. Estas
politicas se ven reflejadas en la forma en que se ordenan las existencias, se asignan espacios, se
controlan las condiciones de conservacion con el fin de evitar pérdidas, deterioros o desorden
que afecten la gestion de inventarios.

Prevencion de pérdidas y deterioros

Definicidn conceptual

De acuerdo con Lee (2025), es el proceso que realiza una empresa para controlar e
identificar cualquier factor que conlleve a una pérdida, dafio o deterioro de materiales, durante
todos sus procesos. Este es realizado a través de estrategias y acciones que se implementan, con
el fin de que los bienes preserven su funcionalidad, valor y que la empresa mejore su rentabilidad
en el mercado.

Definicién operativa

Horngren, Sundem & Stratton (2006), mencionan que la prevencion de pérdidas y
deterioros hace referencia a todos los procedimientos que la empresa realiza como evaluaciones
continuas, controles fisicos, separacion de funciones, entre otros; con el fin de proteger sus

activos fisicos.

Tabla 1

Operacionalizacion o categorizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA DE MEDICION

1.1.1. Integridad y ética

1.1. Ambiente de control | 1.1.2. Supervision Ordinal

1.1.3. Autoridad y responsabilidad
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1. Sistema de
Control

Interno

1.1.4. Competencia

1.2. Evaluacién de

riesgos

1.2.1. Objetivos relevantes
1.2.2. Identificacion y analisis de riesgos

1.2.3. Estimar el riesgo de fraude

Ordinal

1.3. Actividades de
control, Informacion y

Monitoreo

1.3.1. Realizar funciones de control
1.3.2. Controla la tecnologia

1.3.3. Politicas y procedimientos
1.3.4. Comunicacién interna y externa

1.3.5. Evaluaciones constantes e

independientes

1.3.6. Informa deficiencias

Ordinal

2. Gestioén de

Inventarios

2.1. Control y registro de

inventarios

2.1.1. Existencia de un sistema para

registros de inventarios.

2.2.2. Frecuencia de conteos 0

verificaciones fisicas

2.2.3. Existencia de kardex o sistema de

control.

Ordinal

2.2. Planificacion de

compras

2.2.1. Coordinacion entre produccion,
almacén y area de compras para solicitar

materiales

2.2.2. Cumplimiento del proceso de

compra segun politicas internas.

2.2.3. Costos en el proceso adquisicion de

insumos.

Ordinal
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2.3.1. Uso de materiales y herramientas.

2.3.2. Capacitacion del personal sobre

. rocedimientos logisticos.
2.3. Cumplimiento de P g

procedimientos de 2.3.3. Existencia de politicas de Ordinal

almacén almacenamiento.

2.3.4. Prevencion de pérdidas y

deterioros.

CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO
2.1. Tipo de Investigacion

2.1.1. De acuerdo a su enfoque.

Citando a Hernandez et al. (2010), una investigacion de enfoque cuantitativo es aquella
que emplea la recoleccion de datos que se basa en la medicion numeérica y en el analisis
estadistico para comprobar hipotesis. En este caso la investigacion presenta un enfoque
cuantitativo porque se busca que la empresa Cetumi EIRL emplee un control interno para mitigar
riesgos en cuanto a la gestion de los inventarios.

2.1.2. De acuerdo a su fin.

Para Lozada (2014), una investigacion aplicada tiene como propdsito generar
conocimientos que puedan utilizarse directamente para resolver problematicas concretas de la
sociedad o del sector productivo. Su base radica en los avances obtenidos a traves de la
investigacion basica, y se enfoca en conectar la teoria con su aplicacion préactica en productos o
soluciones.

El presente estudio se enmarca dentro de la investigacion aplicada, ya que busca generar

conocimientos que respondan directamente a una problematica especifica dentro del sector
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productivo, como lo es la gestion de inventarios en una empresa ladrillera. Este tipo de
investigacion se nutre de los fundamentos tedricos, y se orienta hacia la aplicacion practica de
dichos conocimientos para optimizar procesos, mejorar la variable 1 y fortalecer la toma de
decisiones. En ese sentido, establece un vinculo directo entre la teoria y la realidad operativa de
la organizacion analizada.

2.1.3. Por su alcance.

De acuerdo con el alcance la investigacion es descriptivo - correlacional. Para Sanchez &
Reyes (2006), la naturaleza descriptiva radica en la intencion de delinear las propiedades
observables de la poblacidn relacionadas al control interno que constituyen el foco de andlisis.
Asimismo, describe los conceptos de la variable 1 y su importancia para la minimizacion de
riesgos en cuanto a la gestion de los inventarios. Y tal como lo menciona Suarez et al. (2016),
una investigacion es llamada correlacional porque existe relaciones entre las variables.

2.1.4. Por su periodo.

La presente investigacion, es transversal porque abarcara solo un periodo.

Al respecto Perez & Muggenburg (2007), nos menciona que una investigacion transaccional
o transversal, es aquella donde se recolectan datos de un solo momento o periodo para la
investigacion. Su objetivo radica en describir variables y examinar como interactGan en un
momento o lapso determinado. EI propdsito es explorar como las variaciones en una variable
reflejan los valores de otra.
2.2. Disefio de Contrastacion de Hipdtesis

2.2.1. Disefio Metodoldgico

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizard un enfoque no experimental, ya

gue no requerimos llevar a cabo pruebas cientificas, dado que las evidencias se verificaran de
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manera inherente en la realidad.

Tal como lo indica, Hernandez et al. (2010), la investigacion no experimental es aquella
donde las variables independientes no son manipuladas intencionalmente debido a que estas ya
han ocurrido. Mediante esta investigacion no experimental para poder analizar el fendmeno tal,
se debe observar como es que se ha dado dentro de su contexto natural.

2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacion

Segun lo indicado por Carrillo (2015) la poblacién es el conjunto de personas, objetos, casos
que se encuentran definidos, limitados y que son accesibles para una investigacion. Ademas, la
caracteristica de la poblacion es que puede ser estudiada, medida y cuantificable.

En la presente investigacion la poblacion es finita conformada por los “7” trabajadores de la
empresa Cetumi EIRL.

2.3.2. Muestra

Al respecto Lopez (2004), explica que la muestra constituye una porcion o segmento del
conjunto total o poblacion que sirve de contexto para la investigacion. La muestra representa una
fraccion de la poblacién en cuestion.

De acuerdo con el tipo de muestreo, para esta investigacion se opt6 por el muestreo no
probabilistico. Espinoza (2016), menciona que, se refiere seleccionar elementos de una poblacion
donde no se les asignan probabilidades de ser elegidos. En lugar de ello, la eleccion se basa en la
comodidad, el juicio del investigador o caracteristicas particulares de los elementos.

Para esta investigacion se ha considerado una muestra de 7 colaboradores de la poblacion a

estudiar.
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Tabla 2

Muestra dirigida de la empresa Cetumi EIRL

Colaboradores Cargo
Colaborador 1 Gerente general
Colaborador 2 Administrador
Colaborador 3 Contador
Colaborador 4 Encargado de produccion
Colaborador 5 Asistente de produccién 1
Colaborador 6 Asistente de produccion 2
Colaborador 7 Asistente de produccién 3
TOTAL 7

2.4. Técnicas, instrumentos, equipos, materiales

En toda investigacion cientifica existen diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos en el trabajo de campo en un determinado estudio. Y se estableceran de acuerdo al tipo de
investigacion.
2.4.1. Técnicas

Encuesta

Casas et al. (2003), sefialan que la encuesta es una técnica cuantitativa de recoleccion de
datos que se basa en una investigacion realizada sobre una muestra, es una de las técnicas mas
usadas para recopilar informacién y se da por medio de un cuestionario disefiado y luego ser
procesado para que pueda ser descrita por medio de tablas y medidas numéricas. Para esta

investigacion se aplicara directamente al personal encargado del area contable para obtener la
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informacidn necesaria que nos permita comprobar la incidencia entre el control interno sobre la
gestion de inventarios. El instrumento para esta técnica es el cuestionario.

2.4.2. Instrumentos
Cuestionario

Meneses (2016), indica que, el cuestionario es el instrumento homogeneizado del cual
hacemos uso para la recopilacion de datos durante la labor de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, basicamente, aquellas que desarrollan una metodologia de encuestas. En palabras
cortas, podemos decir que, este instrumento permite proponer preguntas con el fin de recopilar
informacidn organizada sobre una muestra de personas y por lo general el cuestionario es
estructurado con el fin de realizar andlisis estadisticos de las respuestas obtenidas.

2.4.3. Equipos y materiales

Son aquellos instrumentos, dispositivos y herramientas utilizados para el desarrollo de las
actividades a realizar durante el estudio. En nuestra investigacion se ha hecho uso de laptops,
mouse, usb.

2.4.4. Procesamiento de datos: SPSS

Esta parte de la investigacion consistio en procesar toda la informacién dispersa y datos
individuales obtenidos de la empresa donde se realizé el estudio de campo con la finalidad de
obtener resultados ordenados y agrupados. En cuanto a la tabulacién e ingreso de los datos se
empleard el Excel y posteriormente al SPSS para analizar estadisticamente los datos recopilados
a través del cuestionario y medir la relacion y asociacion de variables utilizando el método
estadistico de regresion lineal simple.

2.5. Aspectos éticos de la investigacion
Esta investigacion ha sido realizada bajo el compromiso ético de que la informacion

proporcionada y los datos recopilados por parte de la empresa en estudio seran utilizados



exclusiva y tnicamente con fines académicos y de investigacion. Asimismo, se garantiza
confidencialidad y anonimato de los datos personales de los empleados y de la informacion

sensible de la empresa.

54
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1. Andlisis e interpretacion de los datos recolectados segun técnica de encuesta
3.1.1. Resultados de opiniones de los informantes

Al adentrarnos en la siguiente etapa, nos encontramos ante un punto crucial: el examen y
la comprension de los datos recabados a través de la técnica de la encuesta. Esta fase, se centra
en dar significado y profundidad a los datos obtenidos. A través del uso de la herramienta SPSS,
se analizara los datos obtenidos mediante las respuestas proporcionadas por los colaboradores y
buscaremos patrones, conexiones y tendencias en los datos. Lo cual permitira descubrir
informacidn valiosa sobre las perspectivas y opiniones de los encuestados.

Resultados de los items de las escalas de medida de la variable.

VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Dimension 1: Ambiente de control

Tabla 3

El personal de la empresa Cetumi EIRL, desempefian sus actividades bajo valores de

ética y conducta bien definidos.

Valores Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 2 28,57%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 57,14%
De acuerdo 1 14,29%
Total 7 100,00%
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Figura 1

Actividades bajo valores éticos y conducta bien definidos

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

El personal de la empresa Cetumi EIRL, desempefian sus actividades bajo
valores de ética y conducta bien definidos.

De acuerdo con la tabla 3 y figura 1, de un total de 7 personas encuestadas, el 28.57%
esta en desacuerdo en referencia a la pregunta dada; el 57.14% se encuentra en la posicion de ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 14.29% restante sefiala que esta de acuerdo. Lo cual nos indica
que la empresa no tiene un eficiente desempefio de actividades con valores de ética y conducta
bien definidos afectando la transparencia y confiabilidad en los procesos.

Tabla 4

La empresa Cetumi EIRL realiza supervisiones periodicas a todo el personal

Valores Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 28,57%

En desacuerdo 28,57%

De acuerdo 14,29%

2
2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 28,57%
1
7

Total 100,00%
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Figura 2

Supervisiones periddicas al personal

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mi e acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

La empresa Cetumi EIRL realiza supervisiones periodicas a todo el personal.

Segun latabla 4 y figura 2, de un total de 7 personas encuestadas, el 28.57% esta
totalmente en desacuerdo; el 28.57% se encuentra en la posicion de en desacuerdo, el 28.57%
indica que esté ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 14.29% restante sefiala que esta de acuerdo
con la afirmacion dada. Lo cual nos detalla que la empresa no prioriza en su totalidad la
realizacion de supervisiones periddicas al personal, generando retrabajos, aumento de

irregularidades y mayores costos operativos.
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Tabla 5
En la empresa existe un documento donde se encuentren las funciones y

responsabilidades bien definidas para cada puesto

Valores Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 42,86%
En desacuerdo 2 28,57%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 28,57%
Total 7 100,00%

Figura 3

Documento de funciones y responsabilidades de cada puesto

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En la empresa existe un documento donde se encuentren las funciones y
responsabilidades bien definidas para cada puesto.

En la tabla 5y figura 3, de un total de 7 personas encuestadas, el 42.86% esta totalmente
en desacuerdo; el 28.57% se encuentra en la posicion de en desacuerdo, y el 28.57% restante
indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la afirmacién dada. Lo cual demuestra que la

empresa presenta una deficiente estructura organizacional, en efecto es necesario que la empresa
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elabore un documento donde las responsabilidades se encuentren bien definidas y asi evitar la
duplicidad de tareas, entre otros.

Tabla 6

El personal de la empresa Cetumi EIRL, cuenta con las capacidades y habilidades

requeridas para cumplir sus funciones.

Valores Frecuencia | Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 85,71%
De acuerdo 1 14,29%
Total 7 100,00%

Figura 4

Capacidades y habilidades requeridas para las funciones

Frecuencia

Mi e acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

El personal de la empresa Cetumi EIRL, cuenta con las capacidades y
habilidades requeridas para cumplir sus funciones.

Segun la tabla 6 y figura 4, de un total de 7 personas encuestadas. El 85,71% manifestd
estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 14,29% restante sefiala que esta de acuerdo con el

enunciado dado. Los resultados demuestran que la mayoria del personal, se mantiene neutral
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60

consecuencia, la empresa debe fortalecer el desarrollo de habilidades del personal y garantizar un

Optimo desempefio.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Tabla7

La empresa Cetumi EIRL establece objetivos claros para prevenir riesgos en el area.

Valores Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 3 42,86%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 42,86%
De acuerdo 1 14,29%
Total 7 100,00%

Figura 5

Objetivos claros para prevenir riesgos

Frecuencia

En desacuerdo

La empresa Cetumi EIRL establece objetivos claros para prevenir riesgos en

el area.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo
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En cuanto a la tabla 7 y figura 5, se observa que de un total de 7 personas encuestadas, el
42.86% esta en desacuerdo; el 42.86% indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el
14.29% restante sefiala que esta de acuerdo con el enunciado dado. De esta forma se evidencia
que en la empresa Cetumi EIRL no se han establecido objetivos claros que prevengan riesgos en
el area, conllevando a que la empresa presente pérdidas economicas.

Tabla 8

La empresa identifica y analiza los posibles riesgos que afectan los procesos.

Valores Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 4 57,14%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 28,57%
De acuerdo 1 14,29%
Total 7 100,00%

Figura 6

Riesgos que afectan los procesos

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo Ce acuerco

La empresa identifica y analiza los posibles riesgos que afectan los procesos.
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En la tabla 8 y figura 6, del total de encuestados, se observa que el 57.14% esta en
desacuerdo; el 28.57% indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 14.29% restante
sefiala que esta de acuerdo con la afirmacién dada. Estos resultados evidencian que la mayoria
considera que la empresa no identifica y analiza los posibles riesgos que afectan los procesos.

Tabla 9

La empresa Cetumi EIRL, considera escenarios de fraude como parte de la evaluacion

de riesgos.
Valores Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 14,29%
En desacuerdo 4 57,14%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 28,57%
Total 7 100,00%
Figura 7

Escenarios de fraude para evaluacion de riesgos

Frecuencia

Teotalmente en desacuerdo En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

La empresa Cetumi EIRL, considera escenarios de fraude como parte de la
evaluacion de riesgos.
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De acuerdo con la tabla 9 y figura 7 el 14.29% esta totalmente en desacuerdo; el 57.14%
se encuentra en la posicién de en desacuerdo, y el 28.57% indica que esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con la afirmacién dada. Como se puede observar, la empresa Cetumi EIRL no
considera escenarios de fraude como parte de la evaluacion de riesgos, deben mejorar este punto
con el fin de evitar las pérdidas administrativas, econdmicas y operativas.

Dimension 3: Actividades de control, Informacion y Monitoreo

Tabla 10

La empresa Cetumi EIRL lleva un control de las entradas, salidas y movimientos que se

realizan dentro del area de almacén

Valores Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 3 42,86%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 57,14%
Total 7 100,00%

Figura 8

Control de entradas y salidas de almacén

Frecuencia

En desacuerdao Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

La empresa Cetumi EIRL lleva un control de las entradas, salidas y
movimientos que se realizan dentro del area de almacén.
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En cuanto a la tabla 10 y figura 8 se evidencia que, de un total de 7 personas encuestadas,
el 42.86% esta en desacuerdo; y, el 57.14% restante indica que esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con la afirmacion dada. Lo cual demuestra que la empresa Cetumi EIRL si lleva un
control de los movimientos que se realizan dentro del area de almacén, sin embargo, debe
mejorarlo con el fin de tener un control mas eficiente y evitar el sobre stock, pérdidas, entre
otros.

Tabla 11

Existen mecanismos de control adecuados para supervisar los procesos

Valores Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 3 42,86%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 57,14%
Total 7 100,00%

Figura 9

Mecanismos de control para supervisar procesos

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

Existen mecanismos de control adecuados para supervisar los procesos.
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En cuanto a la tabla 11 y figura 9 muestra que del total de 7 personas encuestadas el
42.86% esta en desacuerdo; mientras que el 57.14% restante indica que esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con la afirmacion dada. Podemos ver que existen mecanismos de control para
supervisar los procesos, sin embargo, no son los adecuados para llevar un control seguro y la
empresa debe priorizar su mejora.

Tabla 12

Se aplican politicas y procedimientos establecidos para las actividades internas

Valores Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 42,86%
En desacuerdo 2 28,57%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 28,57%
Total 7 100,00%

Figura 10

Politicas y procedimientos para actividades internas

Frecuencia

Totalmente en desacusrdo En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

Se aplican politicas y procedimientos establecidos para las actividades
internas.



De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 12 y figura 10 se puede observar que de
un total de 7 encuestados. El 42.86% esta totalmente en desacuerdo; el 28.57% se encuentra en
desacuerdo y el 28.57% restante indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la
afirmacion dada. Se aprecia que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos
establecidos para las actividades internas, lo cual es algo fundamental para un adecuado
funcionamiento y organizacién dentro de la empresa.

Tabla 13

Se realizan evaluaciones periddicas e independientes sobre los procesos

Valores Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 14,29%
En desacuerdo 3 42,86%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 42,86%
Total 7 100,00%

Figura 11

Evaluaciones periodicas e independientes sobre los procesos

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

Se realizan evaluaciones peridédicas e independientes sobre los procesos.
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Los datos reflejados en la tabla 13 y figura 11, revelan que de un total de 7 personas
encuestadas. El 14.29% esta totalmente en desacuerdo; el 42.86% se encuentra en desacuerdo y
el 42.86% restante indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la afirmacion dada. Se
entiende que, si se realizan evaluaciones periddicas e independientes sobre los procesos, sin
embargo, estas son deficientes y deben ser mejoradas.

Tabla 14

Se reportan oportunamente las deficiencias detectadas

Valores Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 3 42,86%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 42,86%
De acuerdo 1 14,29%
Total 7 100,00%

Figura 12

Reporte de deficiencias detectadas

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Se reportan oportunamente las deficiencias detectadas.
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Segun con la tabla 14 y figura 12 de un total de 7 personas encuestadas, el 42,86% esta en
desacuerdo; el 42,86% indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 14,29% restante
sefiala que esta de acuerdo con la afirmacién dada. Lo cual indica que se reportan oportunamente
las deficiencias detectadas, pero no de manera adecuada y eficiente.

Tabla 15

La comunicacion interna y externa es clara y oportuna

Valores Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 85,71%
De acuerdo 1 14,29%
Total 7 100,00%

Figura 13

Comunicacion interna y externa

5—

Frecuencia

Mi de acusrdo, ni en desacuerdao De acuerdao

La comunicacion interna y externa es clara y oportuna.

De acuerdo a la tabla 15 y figura 13 se observa que del total de encuestados. El 85.71%
esta en la posicion de ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 14.29% restante sefiala que estéa de

acuerdo con que la comunicacion interna y externa es clara y oportuna. Podemos evidenciar que
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la comunicacion organizacional no es muy efectiva, la empresa debe fortalecer los canales de
comunicacion interna y externa, con el fin de que la informacion se transparente, clara 'y
accesible para todo el personal.

Tabla 16

La empresa controla adecuadamente el uso de tecnologia en sus operaciones

Valores Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 4 57,14%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 42,86%
Total 7 100,00%

Figura 14

Uso de tecnologia en las operaciones de la empresa

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

La empresa contrela adecuadamente el uso de tecnolegia en sus
operaciones.

De acuerdo con los datos de la tabla 16 y figura 14, de un total de 7 personas encuestadas.
El 57.14% esté en desacuerdo, y en cuanto al 42.86% indica que esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo con la afirmacion dada. Lo cual demuestra que la empresa no controla
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adecuadamente el uso de tecnologia en sus operaciones, este punto es importante para garantizar

la eficiencia, seguridad y el logro de objetivos institucionales y operativos.

VARIABLE 2: GESTION DE INVENTARIOS

Dimension 1: Control y registro de inventarios

Tabla 17

En la empresa existe un Kardex que permite controlar el inventario adecuadamente.

Valores Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 14,29%
En desacuerdo 3 42,86%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 42,86%
Total 7 100,00%

Figura 15

Existencia de Kardex para control de inventario

Frecuencia

Totalmente en desacusrdo

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

En la empresa existe un kardex que permite controlar el inventario

Los datos obtenidos en la tabla 17 y figura 15, de un total de 7 personas encuestadas se

adecuadamente.

obtuvo que, el 14.29% est4 totalmente en desacuerdo; el 42.86% sefiala que esta en desacuerdo y
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asimismo el 42.86% restante indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la afirmacion
dada. Podemos apreciar que en la empresa existe un Kardex que permite controlar el inventario
adecuadamente, sin embargo, es deficiente ya que recién se esta implementando, la empresa debe
fortalecer su desarrollo ya que es importante para un mejor control de inventario.

Tabla 18

La empresa cuenta con un sistema para registrar movimientos de inventario

Valores Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 3 42,86%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 57,14%
Total 7 100,00%

Figura 16

Sistema para registro de movimientos

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

La empresa cuenta con un sistema para registrar movimientos de inventario.

En tabla 18 y figura 16, se muestra que de un total de 7 personas encuestadas, el 42.86%

estd en desacuerdo, y el 57.14% indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con el enunciado



dado. Lo cual indica que la empresa no prioriza la mejora de un sistema para registrar
movimientos de inventario, el cual es de suma importancia para un mejor control interno en la
organizacion y para la obtencion de informacién necesaria respecto a los ingresos y salidas de
productos.

Tabla 19

Se realizan verificaciones de inventario con regularidad

Valores Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 4 57,14%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 42,86%
Total 7 100,00%

Figura 17

Verificaciones de inventario

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

Se realizan verificaciones de inventario con regularidad.
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Segun los datos mostrados en la tabla 19 y figura 17, de un total de 7 personas
encuestadas. El 57,14% esta en desacuerdo en que se realizan verificaciones de inventario con
regularidad, y el 42,86% restante indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la
afirmacion dada. Esto indica que se realizan de manera periddica, pero deben ser mejoradas con
el fin de evitar pérdidas, robos, entre otros al no tener un control adecuado de inventarios.

Dimension 2: Planificacién de compras

Tabla 20

Existe coordinacion entre produccién, almacén y compras para adquirir materiales

Valores Frecuencia | Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 85,71%
De acuerdo 1 14,29%
Total 7 100,00%

Figura 18

Coordinacion entre areas

Frecuencia

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Existe coordinacion entre produccion, almacén y compras para adquirir
materiales.
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Como se refleja en la tabla 20 y figura 18, de un total de 7 personas encuestadas se
obtuvo que, el 85.71% indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que existe
coordinacion entre produccion, almacén y compras para adquirir materiales, y el 14.29% restante
sefiala que esta de acuerdo con la afirmacién dada. Esto indica que la empresa debe mejorar la
coordinacion entre areas con el fin de que los procesos se realicen de manera dptima y eficiente.

Tabla 21

Se respeta el proceso de compra segun las politicas internas de la empresa

Valores Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 28,57%
En desacuerdo 4 57,14%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 14,29%
Total 7 100,00%

Figura 19

Proceso de compra

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

Se respeta el proceso de compra segun las politicas internas de la empresa.



75

Segun la tabla 21 y figura 17 evidencia que, de un total de 7 personas encuestadas. El
28.57% esta totalmente en desacuerdo en que se respeta el proceso de compra segun las politicas
internas de la empresa; el 57.14% sefiala que esta en desacuerdo y el 14.29% restante indica que
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la afirmacion dada. A partir de esto se deduce que en la
empresa no existen politicas internas a seguir, de tal manera que el proceso de compra puede
realizarse de manera desordenada, conllevando a deficiencias dentro de la organizacion de la
empresa.

Tabla 22

Se controlan y registran los costos relacionados con la adquisicion de insumos

Valores Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 28,57%
En desacuerdo 3 42,86%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 28,57%
Total 7 100,00%

Figura 20

Costos de insumos

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

Se contrelan y registran los costos relacionados con la adquisicion de
insumos.
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Segun con la tabla 22 y figura 20 se reflejan los resultados de un total de 7 personas
encuestadas. El 28.57% esta totalmente en desacuerdo en que se controlan y registran los costos
relacionados con la adquisicién de insumos; el 42.86% sefiala que esta en desacuerdo y el
28.57% restante indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la afirmacién dada.
Podemos apreciar que existe deficiencia, lo cual la empresa debe mejorar para evitar sobrecostos
y proteger los recursos de la empresa.

Dimensidn 3: Cumplimiento de procedimientos de almacén

Tabla 23

El personal hace un uso adecuado de los materiales y herramientas del almacén

Valores Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 1 14,29%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 57,14%
De acuerdo 2 28,57%
Total 7 100,00%

Figura 21

Uso de materiales y herramientas

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

El personal hace un uso adecuado de los materiales y herramientas del
almacén
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Como se presenta en la tabla 23 y figura 21, de un total de 7 personas encuestadas. El
14.29% esté en desacuerdo en que el personal hace un uso adecuado de los materiales y
herramientas del almacén; el 57.14% indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 28.57%
restante sefiala que esta de acuerdo con la afirmacion dada. El personal debe darle un mejor uso y
cuidado a los materiales y herramientas ya que son fundamentales en la parte operativa de la
empresa.

Tabla 24

El personal ha recibido capacitacion sobre procedimientos de almacenamiento

Valores Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 28,57%
En desacuerdo 3 42,86%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 28,57%
Total 7 100,00%

Figura 22

Capacitacion al personal

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

El personal ha recibido capacitacion sobre procedimientos de
almacenamiento
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Segun los datos mostrados en la tabla 24 y figura 22, del total de personas encuestadas, el
28.57% esta totalmente en desacuerdo en que el personal ha recibido capacitacion sobre
procedimientos de almacenamiento; el 42.86% sefiala que esta en desacuerdo y el 28.57%
restante indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la afirmacion dada. Podemos
observar que la empresa debe darle prioridad a la capacitacion de su personal, ya que de esta
manera realizaran sus funciones de manera Gptima y eso contribuird a una mejor rentabilidad
para la empresa.

Tabla 25

Existen politicas definidas para el almacenamiento de productos

Valores Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 14,29%
En desacuerdo 4 57,14%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 28,57%
Total 7 100,00%

Figura 23

Politicas de almacenamiento

3=

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuesrdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

Existen politicas definidas para el almacenamiento de productos
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De acuerdo con la tabla 25 y figura 23, de un total de 7 personas encuestadas. El 14.29%
esta totalmente en desacuerdo; el 57.14% sefiala que esta en desacuerdo y el 28.57% restante
indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la afirmacién dada. Lo cual indica que en la
empresa no existen politicas definidas para el almacenamiento de productos.

Tabla 26

Se aplican medidas para prevenir pérdidas o deterioros en el inventario

Valores Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 14,29%
En desacuerdo 4 57,14%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 28,57%
Total 7 100,00%

Figura 24

Medidas de prevencién de pérdidas y deterioros

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mi cle acuerdo, ni en desacuerdo

Se aplican medidas para prevenir pérdidas o deterioros en el inventario.
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En la tabla 26 y figura 24 se obtuvo que, el 14,29% esta totalmente en desacuerdo en que

se aplican medidas para prevenir pérdidas o deterioros en el inventario; el 57.14% sefiala que

estd en desacuerdo y el 28,57% restante indica que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la

afirmacion. La empresa debe mejorar la implementacion de medidas ya que, es fundamental para

evitar las mermas, robos, pérdidas y tener un mejor control y calidad del inventario.
3.2. Resultados de validacion y contraste
3.2.1. Validacidn de las escalas y contraste de las hipétesis
Anélisis de fiabilidad de las variables
Tabla 27

Estadisticas de fiabilidad de las variables

Alfa de N de
Cronbach elementos

,979 24

Los resultados obtenidos nos demuestran una informacion fiable al ser mayor o igual al
0.7, con un 0.979 de alfa de Cronbach al 95% de confiabilidad.

3.3. Contraste de las hipotesis planteadas.
3.3.1. Analisis de objetivo general

Determinar la incidencia del control interno en la gestion de inventarios de la
empresa Cetumi EIRL, Lambayeque 2025
Tabla 28

Resumen del modelo de correlacion del control interno y la gestion de inventarios

R cuadrado
Modelo R R cuadrado )
ajustado

1 ,9652 ,931 ,918
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Como se observa en la tabla 28 se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.965, el cual
muestra que entre las variables existe una correlacion lineal directa, fuerte y positiva, ya que, el
R es mayor a 0.5 y menor a 1. Ademas, se tiene un coeficiente de determinacién de 0.931 y un
coeficiente de determinacion ajustado de 0.918, lo cual significa que el control interno incide en
la gestion de inventarios.

Tabla 29

Sig. de la relacion del control interno y la gestion de inventarios

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados )
Modelo t Sig.
Error
B estandar Beta
1 (Constante) ,215 ,269 ,801 ,460
Ctrol.interno_media ,859 , 104 ,965| 8,232 ,000

Como se aprecia en la tabla 29 resulté un nivel de significancia de 0.000 siendo este
menor al 0.05, por ende, podemos decir que este es confiable a un 95% de confianza de acuerdo
con el método de regresion lineal.

3.3.2. Analisis del objetivo especifico 1

Analizar la relacion entre el ambiente de control y la gestidon de inventarios de la
empresa Cetumi EIRL, Lambayeque 2025
Tabla 30

Resumen del modelo de correlacion del ambiente de control y la gestion de inventarios

R cuadrado
Modelo R R cuadrado ]
ajustado

1 ,9462 ,896 ,875
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En la tabla 30 se evidencia un coeficiente de correlacion de 0.946, lo cual indica que
entre la dimension, ambiente de control y la variable gestion de inventarios existe una
correlacion lineal directa, fuerte y positiva, debido a que el R es mayor a 0.5 y menor a 1.
Ademas, se obtuvo un coeficiente de determinacion de 0.896 y un coeficiente de determinacion
ajustado de 0.875, lo que demuestra que el ambiente de control constituye un factor influyente en
la gestion de inventarios.

Tabla 31

Sig. de la relacion del ambiente de control y la gestion de inventarios

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados )
Modelo t Sig.
Error
B estandar Beta
1 (Constante) ,504 ,294 1,711 ,148
Dim1 media 737 , 113 946 | 6,547 ,001

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 31, se observa un nivel de significancia de
0.001 siendo este menor al 0.05, por ende, podemos decir que este es confiable a un 95% de
confianza de acuerdo con el método de regresion lineal.

3.3.3. Analisis del objetivo especifico 2

Evaluar la influencia de la identificacion y evaluacién de riesgos en la gestion de

inventarios de la empresa Cetumi EIRL, Lambayeque 2025
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Tabla 32

Resumen del modelo de correlacion de la identificacion y evaluacion de riesgos y la gestion de

inventarios
R cuadrado
Modelo R R cuadrado ajustado
1 ,9452 ,894 ,873

Como podemos observar en la tabla 32 tenemos un coeficiente de correlacion de 0,945, lo
cual nos indica que entre la dimension 2 y la variable existe una correlacion lineal directa, fuerte
y positiva, debido a que el R es mayor a 0.5 y menor a 1. Ademas, se tiene un coeficiente de
determinacion de 0.894 y un coeficiente de determinacion ajustado de 0,873, lo cual significa
que la identificacion y evaluacion de riesgos influye en la gestion de inventarios.

Tabla 33

Sig. de la relacion de la identificacion y evaluacion de riesgos y la gestion de inventarios

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados .
Modelo t Sig.
Error
B estandar Beta
1 (Constante) 527 ,294 1,793 ,133
Dim2 media , 745 ,115 ,945| 6,486 ,001

Como se puede apreciar tenemos un nivel de significancia de 0.001 siendo este menor al
0.05, por ende, podemos decir que este es confiable a un 95% de confianza de acuerdo con el

método de regresion lineal.
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3.3.4. Analisis del objetivo especifico 3

Medir la incidencia de las actividades de control, informacion y monitoreo en la
gestion de inventarios de la empresa Cetumi EIRL, Lambayeque 2025
Tabla 34
Resumen del modelo de correlacion de las actividades de control, informacion y monitoreo y la

gestion de inventarios

R cuadrado
Modelo R R cuadrado ajustado
1 ,9662 ,933 ,920

De acuerdo con la tabla 34 tenemos un coeficiente de correlacion de 0,966, lo cual nos
indica que entre la dimensién 3y la variable existe una correlacion lineal directa, fuerte y
positiva, debido a que el R es mayor a 0.5 y menor a 1. Ademas, se tiene un coeficiente de
determinacion de 0.933 y un coeficiente de determinacion ajustado de 0,920, lo cual significa
que las actividades de control, informacidn y monitoreo inciden en la gestion de inventarios.
Tabla 35

Sig. de la relacion de las actividades de control, informacidon y monitoreo y la gestion de

inventarios
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados .
Modelo t Sig.
Error
B estandar Beta
1 (Constante) -,071 ,298 -,239 ,821
Dim3 media ,973 , 116 ,966| 8,370 ,000
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Como se observa en la tabla 35 tenemos un nivel de significancia de 0.000 siendo este
menor al 0.05, por ende, podemos decir que este es confiable a un 95% de confianza de acuerdo
con el método de regresion lineal.

CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se procede a analizar y discutir los resultados obtenidos en el estudio
orientado a determinar la incidencia del control interno en la gestion de inventarios de la empresa
Cetumi EIRL.

Actualmente llevar un control interno, en especial para las empresas ladrilleras que
manejan volumenes grandes de materias primas, productos en proceso y terminados, es de suma
importancia ya que, le va a permitir salvaguardar sus recursos, garantizar la eficiencia en sus
procesos productivos y minimizar sus perdidas. Para obtener los resultados observados en la
presente investigacion hemos empleado como instrumento, el cuestionario, el cual ha sido
aplicado en la empresa Cetumi EIRL.

Los resultados obtenidos con respecto al objetivo general determinan una correlacion
lineal directa, fuerte y positiva entre nuestra variable 1 y variable 2 en la empresa Cetumi EIRL,
reflejada en un coeficiente de correlacion de R = 0.965 y un coeficiente de determinacion de R2 =
0.931. Esto indica que el 93.1 % de la variabilidad en la gestidn de inventarios es explicada por
el nivel de control interno, confirmando que un sistema de control interno sélido influye de
manera significativa en la eficiencia, organizacion y control de los inventarios.

Estos resultados obtenidos son consistentes con lo sefialado por Ganchozo, Zhinin 'y
Arteaga (2024) quienes concluyeron que la ausencia o debilidad del control interno genera
registros inconsistentes, pérdidas de existencias y desorganizacion operativa, afectando

directamente la gestion de inventarios. De manera similar, Choquecota (2023), obtuvo una
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correlacion positiva alta (Rho = 0.900), demostrando que un control interno eficiente mejora
sustancialmente la gestion de inventarios. Asimismo, los resultados concuerdan con la
investigacion de Quispe (2022), quien determino una correlacion positiva significativa de 0.590,
evidenciando que el control interno incide directamente en la prevencion de fallas y en la
confiabilidad de los registros de inventarios.

Con respecto al objetivo especifico 1, se evidencian una correlacion entre el ambiente de
control y la gestion de inventarios, reflejada en un coeficiente de correlacion de R = 0.946.
Asimismo, indican que aproximadamente el 89.6 % de la variabilidad en la gestion de
inventarios es explicada por el ambiente de control, demostrando que esta dimensidn constituye
un factor altamente influyente.

Estos resultados guardan coherencia con lo sefialado por Sanchez (2025) sefiala que la
ausencia de lineamientos claros, supervision y conocimiento del personal impacta negativamente
en la gestion de inventarios, De igual forma, Chacon (2024), sostiene que la falta de una cultura
de control y de politicas internas claras debilita la sostenibilidad operativa de las empresas,
situacion que se ve reflejada en el alto grado de incidencia obtenido en el presente estudio. En
este sentido, los resultados confirman que fortalecer valores éticos, definir responsabilidades y
mejorar la supervision resulta fundamental para optimizar la gestion de inventarios.

En cuanto al objetivo especifico 2, se obtuvo un coeficiente de correlacion de R = 0.945,
lo cual evidencia una relacién lineal directa con la gestion de inventarios. El coeficiente de
determinacion resulto de 0.894 y a su vez indican que cerca del 89.4 % de la gestion de
inventarios es explicada por esta dimension, confirmando su influencia significativa. Este
resultado coincide con lo planteado por Ganchozo, Zhinin y Arteaga (2024) quienes sefialaron

que la falta de identificacion de riesgos genera pérdidas, inconsistencias en los registros y
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desorganizacion en los inventarios. Asimismo, Otero (2025), concluyé que el control interno, a
través de una adecuada evaluacion de riesgos, contribuye a la optimizacion de los procesos
operativos y al equilibrio de los recursos empresariales. En este contexto, los resultados
obtenidos en la empresa ladrillera demuestran que la ausencia de analisis de riesgos incrementa
la probabilidad de errores, pérdidas y decisiones inadecuadas en la gestion de inventarios.

Finalmente, en cuanto al objetivo 3, los resultados muestran un coeficiente de correlacion
de R = 0.966, evidenciando una relacion fuerte entre las actividades de control, informacion y
monitoreo y la gestion de inventarios. Se obtuvo un R2 de 0.933 lo que indican que el 93.3 % de
la variabilidad en la gestion de inventarios es explicada por esta dimension, siendo la de mayor
incidencia dentro del modelo analizado.

Estos datos se alinean con los resultados de Ganchozo et al. (2024), quienes demostraron
que la estandarizacion de procesos logisticos, el uso adecuado de informacién y la supervision
continua mejoran significativamente la precision de los registros de inventarios. De igual
manera, Sdnchez (2025), sefiala que la falta de politicas de compras, registros adecuados y
supervision del almacén impacta negativamente en la gestion de inventarios, lo cual refuerza la
importancia de esta dimension. En el contexto de la empresa Cetumi EIRL, los resultados
confirman gue la implementacion de actividades de control, el manejo oportuno de la
informacidn y el monitoreo constante son determinantes para mejorar la eficiencia y control de

los inventarios.
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CONCLUSIONES

En relacion a lo obtenido en nuestros resultados. Se concluye, que hay una incidencia
significativa del control interno en la gestion de inventarios de la empresa Cetumi EIRL,
Lambayeque — 2025, evidenciandose una correlacion lineal directa, fuerte y positiva (R = 0.965).
Este resultado demuestra que un adecuado sistema de control interno permite mejorar la
organizacion, control y proteccion de los inventarios, contribuyendo a una eficiente gestion de
los recursos de la empresa.

Se observa la influencia significativa del ambiente de control en la gestion de inventarios,
reflejandose en una correlacion fuerte (R = 0.946). Esto indica que la existencia de valores
éticos, definicion de funciones, supervision y competencias del personal son elementos clave
para asegurar un adecuado control de los inventarios.

Se determina que la identificacion y evaluacion de riesgos incide de manera significativa
en la gestion de inventarios, con un coeficiente de correlacion de 0.945. La falta de analisis de
riesgos incrementa la probabilidad de pérdidas, errores en los registros y desorden en el almacén,
afectando negativamente la toma de decisiones.

Las actividades de control, informacion y monitoreo presentan la mayor incidencia en la
gestion de inventarios, con un coeficiente de correlacidn de 0.966. Esto evidencia que la
aplicacién de procedimientos, el uso adecuado de la informacién y la supervision continua son
determinantes para garantizar la eficiencia y confiabilidad del control de inventarios.

Con los resultados obtenidos en esta investigacion, hemos evidenciado que la carencia de
un manual de organizaciones y funciones, las pocas supervisiones periddicas y las deficiencias
en general del control interno, afectan de manera negativa la gestién de inventarios, lo que

impide una toma de decisiones correcta y eficiente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la empresa Cetumi EIRL fortalecer e implementar de
manera formal un sistema de control interno basado en el modelo COSO, con el propdsito de
lograr una mejora en la gestion de inventarios, reducir riesgos operativos y optimizar el uso de
los recursos.

Se recomienda fortalecer el ambiente de control, promoviendo una cultura organizacional
basada en valores éticos, definiendo claramente las funciones y responsabilidades del personal y
realizando supervisiones periodicas que permitan asegurar el cumplimiento de las actividades
que se relacionen con el manejo de inventarios.

Se recomienda desarrollar mecanismos formales que identifiquen y evallen riesgos,
especialmente en los procesos de compras, almacenamiento y uso de insumos, con el propdsito
de prevenir pérdidas, deterioros y errores en los registros de inventarios.

Se recomienda establecer y aplicar actividades de control mas estructuradas, tales como
politicas y procedimientos de almacén, uso adecuado del Kardex, mejoras en el registro de
informacidn y monitoreo constante del inventario fisico, lo cual permitira incrementar en la
gestion de inventario, eficiencia y confiabilidad.

Se sugiere a la empresa Cetumi EIRL, elaborar y mantener actualizado un manual de
funciones sencillo que indique de manera clara las responsabilidades que cada trabajador tiene
dentro del area de almacén, produccion y despacho, asi mismo implementar politicas y

procedimientos que garanticen un adecuado control interno en la gestion de inventarios.
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ANEXOS

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA,
Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y
AYACUCHO"

Lambayeque, 15 de diciembre del 2024

Asunto: Solicito autorizacién para la recopilacién de datos e informacién para
proyecto de investigacion — tesis.

Sres.
CETUMI E.LR.L.

Yo, Leyli Medali Diaz Terrones, identificado con DNI N° 71724549, CUI:
0201815898, coreo: Idiazte@unprg.edu.pe, junto a mi companera Jaquelyn Vidalina
Estela Lozano, con DNI N° 73387582, CUI: 020185523F, correo: jestelal@unprg.edu.pe,
respetuosamente nos presentamos ante usted y exponemos lo siguiente:

Que, habiendo culminado la carmera profesional de CONTABILIDAD en la
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, solicitamos la autorizacion para la
recopilacion de datos e informacion para el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion
en la empresa CETUMI E.LR.L., identificada con RUC 20609349761, ubicada en Car.
Morrope - Chiclayo Nro. S/N Cas. Paredones Fundo Camping Maisa Lambayeque -
Lambayeque - Morrope, con el fin de obtener el titulo profesional de Contador Pablico.

Siendo necesario para ello informacién de la empresa y la aplicacion de
instrumentos que son requisitos importantes para la validez y confiabilidad de nuestra tesis.
Resaltando que tanto la informacién como los datos recopilados seran utilizados exclusiva y
unicamente con fines académicos y de investigacion. Nos comprometemos a garantizar la
confidencialidad; asimismo, el anonimato de los datos personales de sus colaboradores y
de la informacion sensible de la empresa.

Por lo expuesto, esperamos acceder a nuestra solicitud.

7 Vialiet

B ) A

T A ] D | /
AT

Leyli Medali Diaz Terrones Jaquelyn Vidalina Estela Lozano
DNI: 71724549 DNI: 73387582

Marilyn Karina Fernandez Concepcion
Gerente General - CETUMIE.IR.L.
DNI: 409330982
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CARTA

Lambayeque, 16 de diciembre del 2024.
Asunto: Aceptacion a Solicitud para la Recoleccion de Datos e Informacion
A quien corresponda:

Por medio de la presente, la empresa CETUMI E.LR.L., con RUC: 20609349761, y
domicilio en Car. Morrope-Chiclayo Nro. Sn Cas. Paredones Fundo Camping Maisa —
Lambayeque otorga la autorizacion a las estudiantes: LEYLI MEDALI DIAZ
TERRONES, identificada con DNI N° 71724549 y JACKELYN VIDALINA ESTELA
LOZANO identificada con DNI N° 73387582 pertenecientes a la UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO para llevar a cabo la recoleccién de datos e
informacién dentro de nuestras instalaciones y/o a través del personal de nuestra
empresa, en el marco del objeto de estudio para su proyecto de investigacién.

La recolecciéon de datos se llevara a cabo durante el periodo comprendido entre
diciembre del 2024 y diciembre del 2025. La empresa CETUMI E.L.R.L., confia en el
compromiso de las investigadoras de que:

e La informacién y los datos recopilados seran utilizados exclusiva y unicamente
con fines académicos y de investigacion para su proyecto.

e Se garantizara la confidencialidad y el anonimato de los datos personales de
nuestros empleados y de la informacion sensible de la empresa.

Agradecemos su labor investigativa y quedamos a su disposicion para cualquier
aclaracion necesaria.

Atentamente,

Marilyn Karina Fernandez Concepcion
Gerente General - CETUMI E.LLR.L.
DNI: 40933982
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DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y nombres del especialista
1.2.  Grado Académico / mencion

1.3.  Teléfono y/o celular

14. Cargo e institucion donde labora

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

: Jaime Segundo Rosendo Céceres Montalvo

- Doctor en Administracién

1975690 354

: Docente - Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

AT Orn RIS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | pUma
1 2 3 4 5
. G Los items son suficientes para medir la dimension g
. CLARIDAD Los items se comprenden facilmente X
. COHERENCIA Los items tienen relacion Iogica con la dimension 6 %
indicador que esté midiendo
. RELEVANCIA Los items son necesarios o importantes, es decir %
debe ser incluido
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 5
CATEGORIAS 3 10
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =
18 18 =09
Total (20) 20

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con
un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 - 0,40]
No vélido, modificar O <0,41-0,60]
Valido, mejorar O <0,61-0,80]
Vélido, aplicar X <0,81-1,00]

Segtin Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.
(2008) Validez de contenido y juicio de expertos: una
aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicién

Lambayeque, 09 de enero del 2026.

A

Firma del evaluador del instrumento
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DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y nombres del especialista
1.2.  Grado Académico / mencion

1.3.  Teléfono y/o celular

14. Cargo e institucion donde labora

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

: Luisa Esperanza Sevilla Castro
- Doctora en Gestion Publica

: 979959 376

: UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO
CATEGORIA CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA Bll\'lgA
1 2 3 4 5
T Los items son suficientes para medir la dimension X
2. CLARIDAD Los items se comprenden faciimente X
3. COHERENCIA Los items tienen relacion logica con la dimension 6 X
indicador que esté midiendo
4. RELEVANCIA Los items son necesarios o importantes, es decir X
debe ser incluido
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 5
CATEGORIAS 12 5
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =
_ 7 17_=085
Total (20) 20

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con

un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 - 0,40]
No vélido, modificar O <0,41-0,60]
Vélido, mejorar O <0,61-0,80]
Vélido, aplicar X <0,81-1,00]

Segtin Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.

(2008) Validez de contenido y juicio de expertos: una
aproximacioén a su utilizacion. Avances en Medicion

Lambayeque, 09 de enero del 2026.
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Firma del evaluador del instrumento
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DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y nombres del especialista
1.2.  Grado Académico / mencion

1.3.  Teléfono y/o celular

14. Cargo e institucion donde labora

CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

- Yris Marisela Deza Navarrete
- Doctora en Administracion

1943418 195

: UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

AT Orn RIS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | puma
1 2 3 4 5
i SR Los items son suficientes para medir la dimension x
2. CLARIDAD Los items se comprenden facilmente
3. COHERENCIA Los items tienen relacion Iogica con la dimension 6 x
indicador que esté midiendo
4. RELEVANCIA Los items son necesarios o importantes, es decir -
debe ser incluido
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 5
CATEGORIAS 3 10
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =
18 18 =09
Total (20) 20

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con

un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 - 0,40]
No vélido, modificar O <0,41-0,60]
Valido, mejorar O <0,61-0,80]
Vélido, aplicar X <0,81-1,00]

Segtin Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.

(2008) Validez de contenido y juicio de expertos: una
aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicién

Lambayeque, 09 de enero del 2026.

[ Plavigld D>

Firma del evaluador del instrumento
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES O ITEMS
Ambiente de control
1 | El personal de la empresa Cetumi EIRL, desempefian sus

actividades bajo valores de ética y conducta bien definidos.

2 | Laempresa Cetumi EIRL realiza supervisiones periddicas a todo
el personal.

3 | En la empresa existe un documento donde se encuentren las
funciones y responsabilidades bien definidas para cada puesto.

4 | El personal de la empresa Cetumi EIRL, cuenta con las
capacidades y habilidades requeridas para cumplir sus funciones.

Evaluacion de riesgos

5 | Laempresa Cetumi EIRL establece objetivos claros para prevenir
riesgos en el area.

6 | Laempresa identifica y analiza los posibles riesgos que afectan los
procesos.

7 | Laempresa Cetumi EIRL, considera escenarios de fraude como
parte de la evaluacion de riesgos.

Actividades de control, informacién y monitoreo

8 | Laempresa Cetumi EIRL lleva un control de las entradas, salidas
y movimientos que se realizan dentro del area de almacén.

9 | Existen mecanismos de control adecuados para supervisar los
procesos.

10 | Se aplican politicas y procedimientos establecidos para las
actividades internas.

11 | Se realizan evaluaciones periddicas e independientes sobre los
procesos.

12 | Se reportan oportunamente las deficiencias detectadas.

13 | La comunicacién interna y externa es clara y oportuna.
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14 | La empresa controla adecuadamente el uso de tecnologia en sus

operaciones.
GESTION DE INVENTARIOS
N° DIMENSIONES O ITEMS
Control y registro de inventarios

15 | En la empresa existe un kardex que permite controlar el inventario
adecuadamente.

16 | Laempresa cuenta con un sistema para registrar movimientos de
inventario.

17 | Se realizan verificaciones de inventario con regularidad.

Planificacién de compras

18 | Existe coordinacion entre produccién, almacén y compras para
adquirir materiales.

19 | Se respeta el proceso de compra segun las politicas internas de la
empresa.

20 | Se controlan y registran los costos relacionados con la adquisicion
de insumos.

Cumplimiento de procedimientos de almacén

21 | El personal hace un uso adecuado de los materiales y herramientas
del almacén.

22 | El personal ha recibido capacitacion sobre procedimientos de
almacenamiento.

23 | Existen politicas definidas para el almacenamiento de productos.

24 | Se aplican medidas para prevenir pérdidas o deterioros en el

inventario.
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Organigrama empresa Cetumi EIRL

Gerente General

_ Contador
Administrador
Encargado de
Produccién
[ [
Asistente Asistente Asistente

Produccién 1 Produccién 2 Produccién 3




