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RESUMEN

La presente investigacion abordd la necesidad de un sistema de evaluacion y monitoreo
para mejorar la calidad del desempefio profesional de los 30 docentes de la I.E.I. N°013 —
Maria Madre de Fe — Eten. El estudio, de tipo aplicado y con un disefio descriptivo-
propositivo de enfoque mixto, se planteé como objetivo principal disefiar una propuesta

metodoldgica pertinente a la realidad institucional.

En la fase diagndstica, se aplicaron tres instrumentos basados en el Marco de Buen
Desempefio Docente (MBDD): una Rubrica de Observacién de Aula, una Guia de Analisis
Documental y un Cuestionario de Autoevaluacion. Los resultados revelaron un nivel de
desempefio predominantemente bajo, concentrado en los niveles de "Inicio™ y "En
Proceso". Las debilidades més criticas identificadas fueron una planificacion curricular
incoherente, una practica en el aula rutinaria con una ausencia casi total de evaluacién
formativa y retroalimentacion, y una débil cultura de reflexion pedagdgica y trabajo

colaborativo.

Como respuesta a esta problematica, se disefio y valido la propuesta metodolégica "Crecer
Juntos”. Este modelo, de caracter formativo, articula dos componentes: un Monitoreo
Formativo continuo, basado en el acompafiamiento y el dialogo reflexivo; y una
Evaluacion del Desempefio periddica, orientada a la creacion de Planes de Desarrollo
Profesional Individual. La propuesta utiliza los instrumentos de diagndstico como
herramientas de mejora, buscando instalar una cultura de evaluacién orientada al

aprendizaje y la colaboracion.

Se concluye que la investigacion logro desarrollar una solucién viable y fundamentada que
responde directamente a las necesidades detectadas. EI modelo "Crecer Juntos" se presenta
como una herramienta estratégica para que la institucion pueda gestionar la calidad de su
plana docente, promoviendo una mejora continua que impacte positivamente en el

desarrollo integral de los estudiantes

Palabras clave: Desempefio docente, Evaluacion formativa, Monitoreo pedagdgico,

Calidad educativa.
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ABSTRACT

This research addressed the need for an evaluation and monitoring system to improve
the quality of professional performance of the 30 teachers at the I.E.l. N° 013 — Maria
Madre de Fe — Eten. This applied research, featuring a descriptive-proposal design and a
mixed-methods approach, aimed to design a methodological proposal pertinent to the
institutional context.

In the diagnostic phase, three instruments based on the Good Teacher Performance
Framework (MBDD) were applied: a Classroom Observation Rubric, a Documentary
Analysis Guide, and a Self-Assessment Questionnaire. The results revealed a
predominantly low performance level, concentrated in the "Beginning™ and "In Process"
stages. The most critical weaknesses identified were incoherent curriculum planning,
routine classroom practice with an almost total absence of formative evaluation and
feedback, and a weak culture of pedagogical reflection and collaborative work.

In response to this problem, the "Growing Together" (“Crecer Juntos") methodological
proposal was designed and validated. This formative model articulates two components:
continuous Formative Monitoring, based on pedagogical support and reflective
dialogue; and a periodic Performance Evaluation, aimed at creating Individual
Professional Development Plans. The proposal uses the diagnostic instruments as
improvement tools, seeking to establish an evaluation culture oriented toward learning
and collaboration.

It is concluded that the research successfully developed a viable and well-founded
solution that directly responds to the identified needs. The "Growing Together" model is
presented as a strategic tool for the institution to manage the quality of its teaching staff,
promoting continuous improvement that positively impacts the holistic development of

the students

Keywords: Teacher performance, Formative assessment, Pedagogical monitoring,

Educationalquality.



INTRODUCCION

La educacién es reconocida globalmente como la base del desarrollo sostenible y el
motor de cualquier politica econdmica y social orientada a la formacion de capital
humano. Es una herramienta clave no solo para el desarrollo integral de las personas y
las sociedades, sino también para el progreso econdmico y la mejora de la calidad de
vida. En este marco, las investigaciones y la evidencia internacional confirman que los
docentes son la piedra angular para lograr una educacion inclusiva y de calidad para

todos.

Sin embargo, el mundo enfrenta una grave crisis por escasez de personal docente, lo que
pone en riesgo el futuro de la educacion. Se estima que, para alcanzar la educacion
primaria y secundaria universal en 2030, se necesitardn 44 millones de docentes
adicionales a nivel mundial. Por ello, una prioridad urgente de los sistemas educativos
debe ser transformar y revalorizar la profesion docente, garantizando condiciones de
trabajo dignas, formacion continua y una mayor inversion en el profesorado para

asegurar el derecho fundamental a la educacion (UNESCO, 2024).

La evaluacién del desempefio docente es un componente fundamental para asegurar la
calidad, pertinencia y efectividad del trabajo pedagdgico. Su propoésito trasciende la
mera fiscalizacion; se concibe como un proceso continuo y formativo que inicia en la
formacion inicial del docente y se extiende a lo largo de toda su trayectoria profesional.
Esta evaluacion es el punto de partida para identificar tanto las fortalezas como las areas
de mejora en la practica docente, impulsando asi el desarrollo profesional y, en

consecuencia, la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

De acuerdo con analisis recientes, la medicion de los resultados de aprendizaje es clave
para la mejora continua de la calidad educativa. Un sistema de evaluacion docente bien
estructurado permite a los educadores reflexionar sobre su impacto, identificar brechas
en la comprension de los alumnos y adaptar sus estrategias pedagogicas para responder
a las diversas necesidades del aula (Banco Interamericano de Desarrollo, 2024). Por lo
tanto, mas que una simple supervision, la evaluacion del desempefio es una herramienta
estratégica para fortalecer el sistema educativo y garantizar el derecho a una educacion
de calidad.



A nivel internacional, la preocupacion por fortalecer la profesién docente como eje de la
calidad educativa es un objetivo compartido. Sin embargo, los enfoques en regiones
como Latinoamérica y Europa han evolucionado de manera distinta. En Europa,
especialmente en sistemas educativos de alto desempefio, se tiende a favorecer modelos
de evaluacion basados en la confianza, la autonomia profesional y la reflexion

colaborativa, concebidos como un proceso formativo para la mejora continua.

Por su parte, en América Latina y el Caribe, si bien ha habido avances significativos en
la creacion de sistemas de evaluacion, la region enfrenta desafios complejos que marcan
la agenda actual. Las politicas docentes hoy se centran en la recuperacion de
aprendizajes post-pandemia, la necesidad de cerrar brechas de desigualdad y la urgencia
de integrar nuevas competencias para la transformacion digital y la sostenibilidad. Esto
ha Ilevado a un enfoque en el desarrollo de politicas integrales que no solo evallen, sino
que también apoyen al docente a través de formacidn continua pertinente y pertinente a
los nuevos desafios educativos (UNESCO, 2024).

En el Perq, la situaciéon educativa refleja la problematica regional, evidenciando la
necesidad de politicas que impulsen una ensefianza de alta calidad y pertinente a la
identidad nacional. Para responder a estas deficiencias, el antiguo concepto de
supervision ha evolucionado de un modelo de fiscalizacion a un enfoque centrado en el
liderazgo pedagdgico. Este cambio se ha consolidado a través de marcos normativos

que redefinen el rol de los directivos escolares.

El Marco de Buen Desempefio del Directivo establece que una de las competencias
clave de un lider educativo es "gestionar los procesos pedagogicos a través de una
reflexion conjunta y acompafiamiento sistematico al equipo docente”. Este enfoque
requiere que los directivos no solo recojan informacion, sino que la utilicen para
promover el aprendizaje colaborativo, la innovacién y la mejora continua de la practica
en el aula, fortaleciendo asi el trabajo del profesor desde un rol de soporte y no de
simple control (Ministerio de Educacion, 2014).



A pesar de los avances normativos, la implementacion de una evaluacion del
desempefio docente con enfoque formativo en el Per( aun enfrenta serias dificultades.
Si bien el Ministerio de Educacion ha establecido diversas estrategias de monitoreo,
estas no siempre logran ofrecer un diagndstico integral y auténtico de la practica
pedagogica. Las observaciones de aula, por ejemplo, aungue son un instrumento clave, a
menudo se perciben como eventos puntuales y aislados, lo que puede generar que el
docente prepare una “"clase modelo” para la evaluacion, sin que esto represente

necesariamente su desempefio cotidiano.

Esta situacion limita la posibilidad de una mejora sostenida, ya que el acompafiamiento
pedagdgico posterior a la visita no logra impactar en las practicas habituales del
docente. La evidencia sugiere que, para que el monitoreo sea efectivo, debe ser parte de
un proceso continuo de didlogo y reflexién entre el directivo y el docente, enfocado en
la mejora de los aprendizajes y no solo en el cumplimiento de un procedimiento
administrativo. Por tanto, el reto es consolidar una cultura de evaluacién formativa que
vaya mas alld de la simple verificacion y se convierta en un verdadero motor de
desarrollo profesional (MINEDU, 2022).

Esta situacion se manifiesta de manera concreta en la I.E.l. N°013 — Maria Madre de Fe
— Eten. La ausencia de un sistema de monitoreo y evaluacion permanente y
metodoldgicamente estructurado impide medir de forma fiable la calidad del desempefio
profesional de sus docentes. Medir la calidad del desempefio es crucial, pues permite
identificar deficiencias e implementar alternativas de mejora y capacitacion continua en
metodologias de ensefianza-aprendizaje. La carencia de dicho sistema dificulta
garantizar una calidad educativa sostenida, afectando directamente las oportunidades de
aprendizaje que se ofrecen a los estudiantes para que alcancen los perfiles de egreso
esperados. Por lo tanto, se hace indispensable la creacion de una propuesta
metodoldgica que permita un monitoreo y evaluacion constantes para asegurar una

educacion de calidad.

En la gestion institucional de la 1.E.I. N° 013 - Maria Madre de Fe - Eten, se ha
identificado como una debilidad critica la ausencia de un sistema propio y estructurado

para el monitoreo y la evaluacion del desempefio docente en el aula. Actualmente, la



institucion carece de estrategias e instrumentos internos validados para medir la calidad
del trabajo profesional de su personal, lo que genera una dependencia de las

evaluaciones externas.

Esta situacion ocasiona dos consecuencias negativas principales: primero, fomenta un
clima de temor y ansiedad entre los docentes ante la supervision; y segundo, impide el
desarrollo de una cultura de evaluacién formativa y de mejora continua. La finalidad de
una evaluacion de calidad no es punitiva, sino contribuir al desarrollo profesional,
ayudando a los docentes a identificar sus fortalezas y areas de oportunidad. Su objetivo
ultimo es promover la reflexién sobre la propia préctica para asegurar el bienestar y el

aprendizaje exitoso de los estudiantes.

Considerando la problemética descrita, se formula la siguiente pregunta: ¢(De qué
manera una propuesta metodoldgica de evaluacion y monitoreo sistematico permite
optimizar la medicién de la calidad del desempefio profesional de los docentes en la
I.E.l. N° 013 - Maria Madre de Fe — Eten?

Para responder a la pregunta de la investigacion se plantea la siguiente hipotesis
general de la investigacion (Hg): El disefio y aplicacion de una propuesta
metodoldgica de evaluacion y monitoreo, basada en el enfoque formativo del Marco de
Buen Desempefio Docente, incide positivamente en la calidad del desempefio
profesional de los docentes de la I.E.I. N° 013 — Maria Madre de Fe — Eten,
permitiendo una medicion mas objetiva y una mejora continua de sus practicas
pedagogicas. Y las siguientes Hipdtesis Especificas (He)

1. He:: La implementacion del monitoreo formativo y el acompanamiento
sistematico, como componentes de la propuesta, mejora significativamente las
competencias de los docentes relacionadas con la ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes (Dominio 2 del MBDD).

2. He:: El uso de rubricas y la guia de andlisis documental, como instrumentos de
la propuesta, permite una valoracion mas precisa y objetiva de las competencias
docentes en la preparacion para el aprendizaje (Dominio 1 del MBDD).

3. Hes: La aplicacién de la propuesta metodoldgica en su conjunto fortalece la
reflexion sobre la préctica y el trabajo colaborativo, impactando positivamente



en el desarrollo de la profesionalidad docente (Dominio 4 del MBDD) y su
participacion en la gestion escolar.

Se plantea como objetivo general de la investigacion: Disefiar una propuesta
metodoldgica de evaluacién y monitoreo para optimizar la medicion de la calidad del
desempefio profesional de los docentes de la I.E.I. N° 013- Maria Madre de Fe —Eten,
el mismo que se lograrda a traves de los siguientes objetivos especificos: (1)
Diagnosticar el nivel actual del desempefio profesional de los docentes de la I.E.I. N°
013- Maria Madre de Fe -Eten, mediante la aplicacion de instrumentos preliminares y
(2) Disefiar los componentes, estrategias e instrumentos de la propuesta metodoldgica
de evaluacion y monitoreo, basados en el diagnostico previo y los marcos tedricos de la

calidad educativa.

La presente investigacion surge de la necesidad imperante de fortalecer la calidad
educativa en la I.E.l. N°013 - Maria Madre de Fe - Eten, partiendo de la premisa de que
el desemperfio profesional docente es el factor méas influyente en el aprendizaje de los
estudiantes. Actualmente, la institucion carece de un sistema de evaluacion y monitoreo
interno, sistematico y con enfoque formativo, lo que impide tener un diagnéstico preciso
de las practicas pedagdgicas y, por ende, limita la implementacion de estrategias de

mejora pertinentes.

La importancia de este estudio radica en tres dimensiones clave:

a. A nivel institucional, proporcionara una herramienta metodoldgica contextualizada
para medir, analizar y reflexionar sobre el desempefio de su plana docente. Esto
permitira pasar de una evaluacion reactiva y externa a un modelo proactivo de
acomparfiamiento pedagdgico, fomentando una cultura de mejora continua y
desarrollo profesional.

b. A nivel pedagogico, al contar con un diagndéstico claro y objetivo, se podran disefiar
planes de capacitacion y actualizacion que respondan a las necesidades reales de los
docentes. Esto impactara directamente en la calidad de la ensefianza, promoviendo
practicas innovadoras y efectivas que beneficien el aprendizaje y bienestar de los

nifos.



c. A nivel cientifico, la investigacion aportard un modelo de evaluacion y monitoreo
que podra ser adaptado y replicado en otras instituciones de educacion inicial con
caracteristicas similares, contribuyendo asi al conocimiento en el campo de la

gestion y la calidad educativa.



2.1.

DISENO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A. Nivel Internacional

Ugalde Vega, M. (2012) en su investigacion titulada: "Gestion del proceso
de evaluacion del desempefio educativo: por la administracion educativa -
Costa Rica". La investigacion actual realizada en instituciones educativas de
Costa Rica “muestra que el objetivo comun es examinar la gestion del
proceso de evaluacion del desempefio administrado en estos centros
educativos a cargo del Departamento de Educacion General se trata de un
estudio descriptivo, basado en técnicas metodoldgicas mixtas: cualitativas y
cuantitativas. El problema abordado en esta investigacion fue las
limitaciones de herramientas para evaluar el desempefio docente y la
aplicacion de modelos alternativos para monitorear y capacitar al personal
que demuestre deficiencias. Presentd resultados como: en medio de las
escuelas se consultd a la comunidad educativa, en que sobresalieron
primordiales hallazgos que los procesos de la evaluacion del funcionamiento
son primordiales para optimizar el aumento del manejo profesor que

considera la calidad de la ensefianza que se facilita.

Espinosa Galarza, G. F. (2014) en su investigacion el problema abordado
fue que el desempefio pedagdgico de los docentes es sensible pues toma en
cuenta los intereses, motivaciones y conocimientos previos de los
estudiantes como punto de partida en su clase, la cual siempre planifica
previamente, procurando cumplir con las actividades programadas. A lo
largo del desarrollo de las clases procuran ilustrar dudas y fortificar el
aprendizaje por medio de ocupaciones personales y grupales, dentro y fuera
del aula, aprovechando los medios del medio para el afianzamiento de los
aprendizajes. Como resultado, los profesores participan en la planificacion a
nivel de centro o consejo y a nivel de clase o extracurricular, planificando
las actividades educativas de acuerdo con las necesidades e intereses de sus
alumnos y sobre la base del programa general, considérese también las

habilidades de los estdndares de desempefio que le gustaria desarrollar en



sus estudiantes al crear su proyecto anual o proyecto ideal en la escuela o el
aula, en un esfuerzo por aprovechar los recursos de campo y los materiales
de aprendizaje accesibles dentro de la institucion educativa;
desafortunadamente, todavia no pueden disefiar programas que se adapten a
una amplia gama de estudiantes. Los profesores estan interesados en
mantener buenas relaciones de comunicacion con los alumnos y padres de
alumnos para conocer las necesidades y opiniones de los nifios y crear las
condiciones para que los alumnos cooperen activamente en el aula. Se
plante6 como recomendaciones de solucion: trabajar con un plan de

monitoreo sostenido y acompafiamiento permanente con los docentes.

Aldas, H. F. (2022), en su tesis de maestria analizé6 como las estrategias de
acompafiamiento pedagogico influyen en la mejora de las préacticas de aula
de los docentes de educacion bésica. La investigacion identifica que un
acompariamiento sistematico, basado en la observacion, el dialogo reflexivo
y la retroalimentacién constructiva, es fundamental para fortalecer las
competencias de los educadores. Entre sus hallazgos mas importantes, la
investigacion demuestra que cuando el acompafiamiento se planifica y
ejecuta de manera colaborativa, los docentes se sienten mas seguros y
motivados para innovar en sus metodologias de ensefianza. Ademas, se
concluye que este proceso no solo optimiza el desempefio individual, sino
que también fomenta la creacion de comunidades profesionales de
aprendizaje dentro de la institucién, donde los docentes comparten
experiencias y construyen conocimiento de manera conjunta. La
investigacion subraya la necesidad de que los lideres educativos se formen
en estrategias de acompafiamiento para garantizar un impacto real y

sostenible en la calidad de la educacion

Barahona (2021) analiza la incidencia del acompafiamiento pedagdgico en
el desempefio de los docentes de un instituto en Comayagua, Honduras. El
estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el acompariamiento
que brinda el equipo directivo y la calidad de las practicas pedagdgicas en el

aula. Entre sus principales conclusiones, la investigacion revela que, aunque



los docentes valoran positivamente el acompafiamiento, este se realiza de
manera esporadica y con un enfoque predominantemente administrativo y
de control, en lugar de ser un proceso de apoyo y reflexion conjunta. Se
evidencia una débil aplicacion de instrumentos técnicos para la observacion
y una escasa retroalimentacion que realmente contribuya a la mejora. Como
recomendacion fundamental, el estudio plantea la necesidad de implementar
un plan de acompafiamiento pedagogico sistematico y permanente, que
utilice instrumentos validados y se centre en el dialogo profesional para

fortalecer las debilidades detectadas y potenciar las buenas practicas

Otero, S. (2017) en su tesis sobre la autoevaluacion interna en un Instituto
Publico de Ecuador, sefialando que el estudio surgio por la falta de
calificacion del mencionado instituto en la evaluacion realizada por
CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior). Por ello, el estudio anterior brind6 un
diagnostico FODA del cumplimiento del instituto con los indicadores
proporcionados por CEAACES en el modelo de evaluacion institucional
para el mejoramiento de la calidad docente tales como: evidencia para el
reconocimiento organizacional, y concluye con el desarrollo de un plan de
accion para la mejora en para ayudarlos a aprobar la evaluacion y lograr el

reconocimiento organizacional.

Acosta, A., Elias, M. L., & Esquivel, L. (2015), en su investigacién analizan
coémo los procesos de evaluacion y acreditacion, impulsados por organismos
externos, impactan en la gestion y la calidad educativa de un programa de
bachillerato en la Universidad de Guadalajara. El estudio se enfoca en la
percepcion que tienen los directivos y docentes sobre como estos
mecanismos de aseguramiento de la calidad transforman las practicas de
gestion académica y administrativa. Entre sus principales conclusiones, se
destaca que, si bien los procesos de evaluacion promueven la
sistematizacion de la informacion y la implementacion de planes de mejora,
también existe el riesgo de que la calidad educativa se reduzca al simple

cumplimiento de indicadores para obtener una acreditacion. Los autores
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sefialan que es fundamental que la comunidad educativa se apropie de la
cultura de la evaluacion para que esta se traduzca en una mejora real y
sostenible de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y no solo en un

ejercicio burocratico

Nivel Nacional

En su tesis de pregrado, Paredes Martinez (2012) investigo la relacion entre
la calidad del desempefio docente y el rendimiento académico de los
estudiantes en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. El
estudio partié del problema de que las deficiencias en el rendimiento de los
estudiantes parecian estar directamente asociadas a la calidad de la labor
pedagdgica de sus profesores. Los principales hallazgos de la investigacion
confirmaron esta relacion a traves de tres conclusiones especificas:

a. Se demostr6 una relacion directa y significativa entre la calidad general
del desempefio docente y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes.

b. Se encontré una correlacion importante entre la planificacion y el
desarrollo de un aprendizaje con propoésito por parte del docente y el
éxito académico de los alumnos.

c. Se verificd que el dominio de la asignatura por parte del profesor es un
factor que se relaciona significativamente con el rendimiento académico
de los estudiantes.

Basado en estos resultados, la principal recomendacion del estudio fue la

necesidad de implementar estrategias para mejorar la calidad del desempefio

docente como via fundamental para elevar el rendimiento académico de los

estudiantes de la facultad

En su tesis de maestria, Arévalo Ramirez (2014) abordé la problematica de
los bajos niveles de desempefio docente y la falta de un sistema de
evaluacion en el CEPSM San Martin de Porres de lquitos. La investigacion
se centré en la necesidad de contar con herramientas metodologicas e
instrumentos adecuados para medir la calidad de la practica pedagogica y, a

partir de ello, proponer soluciones a las deficiencias encontradas. El



11

principal resultado del estudio fue la validacion de la propuesta
metodologica implementada. Se concluy6 que la evaluacion del desempefio
docente es un proceso que requiere una interaccion cercana entre el
evaluador y el profesor, apoyada en instrumentos pertinentes y justos. La
investigacion demostr6 que el marco metodolégico disefiado era
intrinsecamente valioso y adaptable, ya que podia ser utilizado para evaluar
diversas actividades docentes en el aula con solo ajustar los indicadores
especificos. Por lo tanto, el estudio confirmo que es viable y recomendable
aplicar un marco metodoldgico de investigacion, como el desarrollado en la
tesis, para evaluar de manera efectiva la calidad del desempefio docente en

el aula

En una investigacion mas reciente, Huaman (2020) analiza la relacion entre
la gestion directiva y el desempefio docente en una institucion educativa
publica de Huancavelica. El estudio surge de la problematica de un bajo
rendimiento en las practicas pedagogicas, lo que exigia evaluar como el
liderazgo y el monitoreo del equipo directivo influian en la labor de los
profesores. El estudio se centrd en correlacionar las dimensiones de la
gestion directiva (planificacion, organizacion, liderazgo, etc.) con las
competencias del desempefio docente (proceso de aprendizaje, evaluacion,
gestion curricular). Los principales resultados revelaron una correlacion
positiva y significativa entre ambas variables. Especificamente, se encontr6
que un liderazgo pedagogico efectivo y un acompafiamiento constante por
parte de los directivos estan directamente asociados a un mejor desempefio
de los docentes en el aula. La investigacion concluye que para mejorar la
calidad de la ensefianza no basta con evaluar al docente de forma aislada,
sino que es fundamental fortalecer las capacidades de gestion y liderazgo
pedagdgico del equipo directivo. La recomendacion principal es la
implementacién de un plan de monitoreo y acompafiamiento con enfoque
formativo, liderado por la direccion, para asegurar una mejora continua y

sostenible de las practicas pedagdgicas en la institucion.

Juarez Echevarria, A. M. (2010), en su tesis profesional Desempefio docente
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en una institucion educativa policial de la region Callao, plantea como
problema de esta investigacion presentando la calidad de los desempefios
profesionales y percibir las deficiencias que se dan en la gestion pedagogica,
por lo que se urge evaluar y monitorear estos desempefios. Proporcionando
los siguientes resultados: El trabajo de un maestro de escuela secundaria en
una institucion educativa del Callao - 2009 esta asociado con el grado de
idealizacion del trabajo educativo en forma de autoevaluacion del maestro,
critica de los estudiantes y las diversas formas de evaluacion del subdirector.
En cuanto al nivel de gestion de los procesos de aprendizaje educativo, se
concluyé que la gestion de los docentes de secundaria en la institucion

educativa en términos de autoevaluacion docente es de buen nivel.

Nivel Regional

En su tesis de maestria, Ydrogo Navarro (2011) abord6 la problematica del
desajuste entre el perfil profesional de los egresados de Educacion Inicial de
la UNPRG vy las exigencias de las nuevas tendencias educativas. La
investigacion surgié al identificar que el modelo formativo presentaba
debilidades, contradicciones y un enfoque metodoldgico desactualizado, lo
que impedia formar profesionales competitivos y acordes a las necesidades
del entorno. Los principales resultados, obtenidos a través de diversos
instrumentos de recoleccion de datos, confirmaron la existencia de falencias
significativas en el perfil de egreso. Se concluyé que el modelo curricular
vigente no respondia a un perfil ideal que integrara las demandas sociales y
las innovaciones pedagdgicas actuales. Para solucionar esta problematica, la
investigacion culmind con el disefio de una propuesta de un nuevo modelo
de perfil profesional. Este modelo, sustentado en teorias curriculares, la
globalizacion, el uso de las TIC y las nuevas tendencias educativas, fue
concebido como una herramienta para transformar y mejorar la formacion
de los futuros docentes de Educacion Inicial, asegurando que sus

competencias respondan a las exigencias del siglo XXI.



2.2.
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BASE TEORICA

2.2.1. Calidad educativa y los procesos de medicion y estandarizacion

A. Calidad Educativa

La UNESCO (2021) redefine la calidad educativa como un derecho
fundamental que debe ser relevante, equitativo e inclusivo. Segun
esta vision, una educacion de calidad no solo se enfoca en el logro de
aprendizajes académicos (eficacia), sino que también debe garantizar
que estos sean significativos y pertinentes para la vida de los
estudiantes y para el desarrollo sostenible de sus comunidades.

La calidad se relaciona directamente con la equidad, asegurando que
todos los estudiantes, sin importar su origen socioeconémico, cultural
0 sus capacidades individuales, tengan acceso a las mismas
oportunidades para aprender y prosperar. Ademas, implica el uso
eficiente y justo de los recursos, asi como la creacion de procesos
pedagdgicos que sean culturalmente sensibles y que promuevan una
ciudadania activa y comprometida con la transformacién social. En
resumen, la calidad educativa se concibe como un proceso dinamico
que responde a las necesidades de la sociedad, garantiza la inclusion

y empodera a las personas para construir un futuro mejor

Axel Rivas (2019), un destacado especialista en educacién, propone
un enfoque multidimensional y dindmico para entender la calidad
educativa en el contexto actual. Sostiene que una educacion de
calidad no puede medirse Unicamente por los resultados en pruebas
estandarizadas, sino que debe ser entendida como un "dialogo justo y
pedagdgico”. Para Rivas, la calidad se construye sobre tres pilares
interrelacionados:
a. Justicia Educativa: Implica garantizar la equidad en el acceso, los
procesos y los resultados. No se trata solo de dar a todos lo

mismo, sino de crear las condiciones para que cada estudiante,
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especialmente los mas desfavorecidos, pueda desarrollar su
méaximo potencial.

b. Calidad Pedagogica: Se refiere a la relevancia y el sentido de lo
que se ensefia y se aprende. Una educacion de calidad es aquella
que genera curiosidad, pensamiento critico y un vinculo profundo
con el conocimiento, preparando a los estudiantes para
comprender y transformar un mundo complejo.

c. Bienestar en la Escuela: Subraya la importancia de crear un clima
escolar positivo, inclusivo y seguro. La calidad también reside en
que la escuela sea un lugar donde los estudiantes se sientan
valorados, respetados y motivados para aprender, cuidando su

desarrollo socioemocional.

En esta vision, la calidad educativa es el resultado de un sistema que
se preocupa por la equidad, la pertinencia cultural de sus contenidos y
el bienestar integral de su comunidad, asegurando que el aprendizaje

sea una experiencia transformadora para todos.

Tony Wagner, experto en educacion de la Universidad de Harvard,
argumenta que la educacion de calidad hoy en dia ya no consiste en la
simple transmision de contenidos académicos. En su influyente
trabajo, sostiene que, para prosperar en la economia global del
conocimiento, los jovenes necesitan dominar un conjunto de "siete

habilidades de supervivencia".

Segun Wagner, una educacion de calidad es aquella que
sisteméaticamente cultiva en los estudiantes las siguientes
competencias esenciales:

e Pensamiento critico y resolucion de problemas.

e Colaboracion a través de redes y liderazgo por influencia.

e Agilidad y adaptabilidad.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Comunicacion oral y escrita efectiva.
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e Acceso Yy analisis de informacion.

e Curiosidad e imaginacion.

Desde esta perspectiva, la calidad educativa se mide por la capacidad
de una escuela para ir mas alla del curriculo tradicional y preparar a
los estudiantes con las habilidades practicas y mentales que realmente
necesitaran para enfrentar los desafios del trabajo, la ciudadania y la

vida en el siglo XXI

La Ley General de Educacion del Peru, en su articulo 13°, ofrece una
definicion fundamental de la calidad educativa, estableciéndola como
el “nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y
continuar aprendiendo durante toda la vida”. Este marco legal
concibe la calidad en términos de finalidades sociales y funcionales:
preparar a los individuos para ser ciudadanos activos y aprendices

permanentes.

Ampliando la idea de que la calidad trasciende lo meramente
medible, el filésofo de la educacion Gert Biesta (2017) argumenta
que la obsesion por los datos y las mediciones cuantitativas en la
educacion es problemética porque ignora las dimensiones
fundamentales y no cuantificables del proceso educativo. Segln
Biesta, la calidad no puede reducirse a una serie de indicadores de
rendimiento, ya que esto desvia la atencion de las preguntas mas

importantes sobre el propdsito de la educacion.

Biesta sostiene que la verdadera calidad reside en el equilibrio de tres
dominios clave:
e Cualificacion: La adquisicion de conocimientos y habilidades.
e Socializacion: La insercion de los individuos en tradiciones y
practicas sociales existentes.

e Subjetivacion: El proceso por el cual una persona se convierte
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en un ser autbnomo y responsable, capaz de pensar y actuar de
forma independiente.

Es precisamente en la "subjetivacion™ donde radican los aspectos mas
cualitativos e imponderables de la educacion, como el desarrollo del
juicio critico, la creatividad y la responsabilidad ética. Estos
elementos, que son el corazon de una educacion de calidad, no
pueden ser capturados por métricas estandarizadas, pues dependen de
la compleja y dnica interaccion entre docente, estudiante vy

conocimiento

En una linea de pensamiento contemporanea, la reconocida pedagoga
argentina Inés Dussel (2018) profundiza en la idea de que la calidad
educativa es una construccion social e historica. Argumenta que no
existe una definicion Unica o universal de "calidad", sino que esta es
el resultado de disputas y consensos sobre qué conocimientos son
valiosos, qué sujetos se desea formar y qué fines debe cumplir la
escuela en una sociedad y un momento determinados.

Dussel sostiene que los indicadores y estandares que hoy se utilizan
para medir la calidad no son neutrales, sino que responden a un
"ideario” politico y cultural que prioriza ciertos resultados, a menudo
econdmicos y medibles, sobre otros aspectos formativos mas
complejos y cualitativos. Al igual que la fuente anterior, considera
que la calidad se define en la tension entre la norma (lo que una
sociedad proyecta como educacion deseable) y la practica real en las

aulas.

Desde esta perspectiva, un debate genuino sobre la calidad no deberia
centrarse Unicamente en la eficacia para alcanzar metas predefinidas,
sino en cuestionar y democratizar esas mismas metas. Implica
preguntar: ¢Calidad para qué y para quiénes? De este modo, se aboga
por un enfoque integral que reconozca la diversidad de contextos y

valore las multiples dimensiones de la experiencia educativa —social,
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ética, emocional y civica—, las cuales son cruciales para el progreso
personal y colectivo, pero a menudo escapan a las mediciones

estandarizadas

. Los estandares de calidad educativa

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (Sineace) de Peru ofrece un marco actualizado
sobre el propdsito de los estandares de calidad. Su modelo busca
asegurar que la educacion responda a las necesidades de las personas
y del pais. Segin Sineace (2016), los estandares (denominados "la
dimension del perfil de egreso”) y todo el modelo de acreditacion
sirven para:

e Orientar a las instituciones educativas: Proporcionan un
referente claro sobre las capacidades y competencias que los
estudiantes deben lograr al finalizar su formacion. Definen las
condiciones bésicas de calidad que toda institucion debe
cumplir, sirviendo como una hoja de ruta para la gestion
pedagdgica e institucional.

e Promover la autoevaluacion y la mejora continua: Son la base
para que las instituciones analicen su propio quehacer educativo,
identifiquen sus fortalezas y debilidades, y a partir de ese
diagndstico, disefien e implementen planes de mejora efectivos y
pertinentes a su realidad.

e Informar y dar garantia publica: Ofrecen informacion confiable
a los estudiantes, las familias y la sociedad sobre qué
instituciones cumplen con los estandares de calidad. La
acreditacion funciona como un sello de garantia que certifica
que un programa de estudios o institucion provee un servicio
educativo de calidad.

e Articular el sistema educativo: Permiten que las autoridades
educativas tomen decisiones informadas para mejorar las
politicas publicas, establecer sistemas de fomento y apoyo a las

instituciones, y asegurar que la oferta educativa en todo el pais
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esté alineada con las demandas del desarrollo nacional.

En este modelo, los estdndares no son solo una herramienta de
control, sino un motor para la autorregulacion y la transformacion,
que busca instalar una cultura de evaluacion permanente orientada a

la excelencia

Por otro lado, Pedro Ravela, ofrece una perspectiva contemporanea
sobre el propdsito de los estandares de calidad. Sostienen que, mas
alla de ser un instrumento de control, los estandares deben funcionar
como un lenguaje comdn y una herramienta para el desarrollo
profesional dentro del sistema educativo. Segun Ravela, E., Picaroni,
B., & Loureiro, G. (2017), el proposito fundamental de los estdndares
de calidad es:

e Establecer un referente claro y compartido: Definen qué es lo
que se espera que los estudiantes aprendan y lo que los docentes
deben saber y ser capaces de hacer. Esto brinda coherencia y
direccion a todo el sistema educativo, desde la formacidn inicial
de maestros hasta las practicas en el aula.

e Orientar la autoevaluacion y la reflexion pedagogica: Los
estandares no deben ser vistos como una lista de requisitos a
cumplir, sino como un espejo para que los docentes y directivos
analicen su propia préactica. Permiten identificar fortalezas y
areas de mejora, convirtiéndose en el punto de partida para un
dialogo profesional constructivo y para la elaboracion de planes
de desarrollo profesional.

e Fundamentar los sistemas de evaluacion formativa: Sirven como
base para disefiar instrumentos de evaluacion (como las rubricas
de observacién de aula) que no solo midan el desempefio, sino
que ofrezcan retroalimentacion descriptiva y Gtil a los docentes.
El objetivo no es sancionar, sino proporcionar informacion
valiosa para que puedan mejorar su ensefianza.

e Informar la toma de decisiones y el disefio de politicas: Los
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resultados de las evaluaciones basadas en estdndares permiten a
las autoridades educativas identificar necesidades de apoyo y
formacion, ajustar los programas de estudio y materiales, y
disefiar politicas que fortalezcan las capacidades de los actores

del sistema educativo de manera més precisa y equitativa.

En esta vision, los estandares son una herramienta dindmica para
construir una cultura de mejora continua, donde la evaluacion esta al
servicio del aprendizaje y del desarrollo profesional, y no es un fin en

si misma

2.2.2. Laevaluacion y el monitoreo de la calidad educativa
La evaluacion es un proceso méas profundo y espaciado en el tiempo.
No solo recoge informacion, sino que la analiza, interpreta y emite un
juicio de valor sobre el estado de la calidad educativa en un momento
dado. Su objetivo es tomar decisiones estratégicas de mediano y largo

plazo.

Ravela, Picaroni y Loureiro (2017) definen la evaluacion de la
calidad como un proceso sistematico de investigacion y valoracion
del estado de un sistema, institucién o programa educativo. No se
limita a medir resultados de aprendizaje, sino que busca comprender
los factores y procesos que los explican. Su propésito es emitir un
juicio fundamentado sobre la calidad de la educacion que se esta
ofreciendo para orientar decisiones de mejora a gran escala. Su
importancia radica en que proporciona una Vvisidn panoramica y
profunda que permite a los responsables de politicas y a los lideres
educativos tomar decisiones estratégicas sobre el rumbo del sistema.
Es fundamental para la rendicion de cuentas a la sociedad y para
identificar las brechas de equidad que deben ser atendidas con

politicas publicas especificas.

Aguerrondo (2008) concibe la evaluacion de la calidad educativa

como un instrumento de transformacion y cambio. Para ella, evaluar
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no es solo medir, sino analizar la distancia entre la situacion real y un
"deber ser" o un estadndar de calidad definido social y politicamente.
Es un proceso que busca comprender las causas de los problemas
para poder redisefiar los procesos pedagdgicos e institucionales. Asi
mismo, indica que su importancia es fundamentalmente politica y
estratégica. Permite a un sistema educativo repensarse a si mismo,
cuestionar sus practicas y movilizar a sus actores hacia nuevas metas.
Una buena evaluacién no solo diagnostica, sino que genera el
compromiso y la vision necesarios para impulsar reformas educativas

profundas y sostenibles.

Zabalza (2017) describe el monitoreo (o supervision formativa) como
un proceso de seguimiento y acompafiamiento cercano a la practica
docente. No busca juzgar, sino recopilar evidencia sobre el dia a dia
del aula para ofrecer una retroalimentacion constructiva y oportuna al
profesor. Es un proceso de dialogo y reflexion conjunta para ajustar y
mejorar la ensefianza "sobre la marcha”. Permite a los docentes y
directivos detectar dificultades a tiempo y hacer ajustes inmediatos en
la planificacion y en las estrategias didacticas. EI monitoreo es la
herramienta clave para que la mejora educativa no sea un evento
aislado, sino una practica constante y cotidiana integrada en la cultura

escolar.

Bolivar (2019) define el monitoreo en el marco del liderazgo
pedagdgico como un proceso sistematico de recoleccion de datos
(observacion de clases, revision de planificaciones, anélisis de
trabajos de alumnos) con el fin de seguir el pulso de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Su objetivo es proporcionar al equipo
directivo la informacién necesaria para liderar la mejora pedagogica.
Es crucial para la gestion escolar efectiva. Sin un buen monitoreo, los
lideres educativos trabajan "a ciegas"”, sin evidencia real de lo que
ocurre en las aulas. Su importancia radica en que convierte la mejora
en un proceso basado en datos y no en impresiones, permitiendo

enfocar el apoyo, la formacion y los recursos alli donde mas se
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necesitan para impactar directamente en el aprendizaje de los
estudiantes.

2.2.3. El desempefio profesional docente

A. Perfil del docente de Educacion

César Coll (2019), define el perfil del docente del siglo XXI como un

profesional capaz de disefiar, gestionar y personalizar "ecosistemas

de aprendizaje”. Este perfil integra competencias de distintos
ambitos:

a. Competencia Pedagogica: Capacidad para crear situaciones de
aprendizaje auténticas y personalizadas, utilizando maultiples
formatos y metodologias que respondan a la diversidad de los
estudiantes.

b. Competencia Digital: Habilidad no solo para usar la tecnologia,
sino para integrarla de manera critica y creativa en el disefio de
las actividades de aprendizaje, fomentando la competencia digital
de los propios alumnos.

c. Competencia Socio-relacional: Capacidad para crear un clima de
aula positivo, gestionar la colaboracion entre estudiantes y
trabajar en red con otros colegas y actores de la comunidad

educativa.

Este perfil es crucial porque responde a un entorno donde el
conocimiento es abundante y esta en constante cambio. La
importancia ya no radica en "saberlo todo", sino en saber cémo
ayudar a los estudiantes a aprender a aprender, a navegar la
informacién de manera critica y a desarrollar las competencias

necesarias para una sociedad compleja

El Ministerio de Educacién del Perd (MINEDU, 2019) establece un
Perfil de Egreso de la Formacidn Inicial Docente. Este es un marco

oficial que establece las competencias que todo futuro docente debe
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poseer al terminar su formacion, orientando asi los programas de las
escuelas de educacion superior pedagogica e institutos. Establece un
Perfil de Egreso que define al docente como un profesional que
comprende y responde a las necesidades de sus estudiantes en
contextos diversos. Este perfil se organiza en cuatro dimensiones que

agrupan un total de diez competencias:

a. Dimension Personal: Fortalece el desarrollo personal del
docente, su ética y su compromiso con la profesion.

b. Dimension Pedagogica: Se centra en la planificacion,
conduccion 'y evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera reflexiva y pertinente.

c. Dimension Socio-comunitaria: Desarrolla la capacidad del
docente para interactuar con las familias y la comunidad,
estableciendo alianzas para la mejora de los aprendizajes.

d. Dimension Profesional y Responsabilidad Social: Impulsa la
investigacién sobre su propia practica, la gestion de proyectos
y el trabajo colaborativo para el desarrollo institucional.

Su importancia radica en que estandariza y eleva la calidad de la
formacion docente a nivel nacional. Funciona como un referente
comun para todas las instituciones formadoras, asegurando que los
nuevos maestros que ingresan al sistema educativo posean las
competencias fundamentales para garantizar una educacion de

calidad y equidad en las diversas realidades del pais.

. Perfil profesional para la formacion del Educador
Esta perspectiva se enfoca en las habilidades humanas y adaptativas
que el docente debe poseer para conectar con los estudiantes y su

contexto, yendo mas alla de la simple instruccion.

Denise Vaillant (2020) sostiene que el perfil profesional del educador

contemporaneo debe centrarse en la capacidad de construir relaciones
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pedagogicas significativas. Esto implica ser un profesional empaético,
capaz de comprender las realidades, intereses y necesidades
emocionales de sus estudiantes para crear un clima de aula seguro y
motivador. El docente no es solo un instructor, sino un mediador
cultural que sabe analizar el contexto y seleccionar saberes
relevantes. Ademas, debe ser un practicante reflexivo, con la
habilidad de autoevaluar su propia ensefianza, aprender de la
experiencia y colaborar con sus pares para mejorar continuamente. Su

rol es ser un modelo de curiosidad intelectual y valores civicos.

Este perfil es fundamental porque reconoce que el aprendizaje es un
acto social y emocional. Un docente con estas caracteristicas no solo
transmite conocimientos de manera mas efectiva, sino que forma
ciudadanos integrales, capaces de comprenderse a si mismos y a su
entorno. Es la base para una educacion que no solo instruye, sino que

también humaniza y prepara para la vida en comunidad.

Por otro lado, el enfoque del Perfil del Docente segun el marco para
la buena ensefianza, es un marco de referencia muy influyente en
América Latina, que estructura el perfil profesional en dominios y
criterios concretos, orientando la formacion, la evaluacion y el
desarrollo de la carrera docente. Por ejemplo, el Ministerio de
Educacién de Chile (Mineduc, 2021) define el perfil profesional a
través de cuatro dominios de competencia que un docente debe
dominar para ser considerado efectivo:

a. Preparacion para la ensefianza: Incluye el dominio del contenido
que ensefia, el conocimiento de las caracteristicas de sus
estudiantes y la habilidad para disefiar una planificacion
coherente y desafiante.

b. Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje: Se refiere
a la capacidad de establecer un clima de aula respetuoso y
organizado, donde todos los estudiantes se sientan valorados e

incluidos.
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c. Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes: Agrupa
las competencias para comunicar los contenidos de forma clara,
utilizar estrategias de ensefianza efectivas y evaluar los
aprendizajes de manera formativa para guiar la instruccion.

d. Responsabilidades profesionales: Implica el compromiso con el
propio desarrollo profesional, la reflexion sistematica sobre la
practica y la capacidad de colaborar con colegas, familias y la

comunidad.

Esto traduce el "perfil ideal" en un conjunto de practicas observables
y evaluables. Proporciona un lenguaje comun y una hoja de ruta clara
tanto para los docentes en formacion como para los que estan en
ejercicio. Este marco permite que la evaluacién del desempefio sea
mas justa y transparente, y que los planes de apoyo y desarrollo
profesional se enfoquen en las areas que realmente necesitan
fortalecimiento, impactando directamente en la calidad del

aprendizaje de los estudiantes.

. El rol del docente de educacion

Michael Fullan y Joanne Quinn (2020) argumentan que el rol
tradicional del docente es insuficiente para las demandas del siglo
XXI. Proponen la figura del "activador" del aprendizaje, un
profesional que va mas alla de la simple transmision de contenidos.
Este nuevo rol se caracteriza por cuatro pilares:

a. Diseflador de experiencias de aprendizaje profundo: Crea
desafios pedagdgicos que conectan el curriculo con los intereses
de los estudiantes y los problemas del mundo real.

b. Coconstructor de conocimiento: Trabaja en colaboracion con los
estudiantes y otros colegas, entendiendo que el aprendizaje es un
proceso social y no una recepcion pasiva de informacion.

c. Lider del cambio: No solo se adapta a los nuevos modelos
educativos, sino que participa activamente en la transformacion

de la cultura escolar y las préacticas pedagdgicas de su
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institucion.

d. Agente de bienestar: Se preocupa por el desarrollo
socioemocional de sus estudiantes, creando un clima de aula
seguro e inclusivo que es condicidon indispensable para el

aprendizaje.

Este rol es crucial porque responde a la necesidad de formar
ciudadanos capaces de pensar criticamente, colaborar y resolver
problemas complejos. La importancia no radica en seguir un modelo
educativo prescrito, sino en tener la capacidad de liderar y adaptar la
pedagogia a un mundo en constante cambio, asegurando que el

aprendizaje sea significativo y transformador para cada estudiante.

Por otro lado, esta la visién impulsada por la OCDE, como un Marco
de Competencias Globales. Se centra en el rol del docente como un
profesional clave para desarrollar las competencias que los
estudiantes necesitan para prosperar en un mundo globalizado e
interconectado. Andreas Schleicher (2018), director de Educacion de
la OCDE, sefiala que el rol del docente ha transitado de ser un
"proveedor de conocimiento™ a un “constructor de comunidades de
aprendizaje”. En los nuevos modelos educativos, el docente debe ser

un profesional altamente cualificado con un rol multifacético:

a. Mentor y guia: Ayuda a los estudiantes a navegar la
sobreabundancia de informacion, a distinguir lo veraz de lo falso
y a desarrollar su propio juicio critico.

b. Conector de saberes: Vincula el aprendizaje del aula con otras
disciplinas y con experiencias del mundo real, fomentando un
pensamiento interdisciplinario.

c. Innovador pedagogico: Investiga sobre su propia préctica,
experimenta con nuevas metodologias y tecnologias, Yy
personaliza la enseflanza para atender la diversidad de

necesidades en el aula.
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d. Profesional colaborativo: Trabaja en equipo con sus colegas para
disefiar proyectos, evaluar el progreso de los estudiantes y

construir una visién compartida para la mejora de la escuela.

D. Lacompetencia profesional
Sergio Tobdn (2013), define la competencia profesional como una
"actuacion integral para identificar, interpretar, argumentar y resolver
problemas del contexto con idoneidad y compromiso ético”. Este

enfoque implica la articulacion de tres tipos de saberes:

a. Saber conocer (conceptual): EI dominio de teorias, datos y
conceptos de un area profesional.

b. Saber hacer (procedimental): Las habilidades, técnicas y
estrategias para llevar a cabo tareas concretas.

c. Saber ser (actitudinal): Los valores, actitudes y normas que
guian el comportamiento ético y el compromiso con la
profesion. Una persona es competente no por lo que sabe en
abstracto, sino por su capacidad para movilizar estos saberes de
manera articulada para resolver problemas reales de su entorno

laboral de forma eficaz y responsable.

Este enfoque es crucial porque orienta la formacién hacia la
resolucion de problemas auténticos, superando una ensefianza
puramente tedrica. La importancia de este perfil radica en formar
profesionales que no solo acumulen informacién, sino que sepan
actuar de manera pertinente, flexible y ética ante los desafios
complejos e impredecibles del mundo laboral.

Philippe Perrenoud (2004), define la competencia profesional como
la “capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de
situacion, capacidad que se apoya en conocimientos, pero no se
reduce a ellos". Para Perrenoud, ser competente es saber orquestar un

conjunto de recursos cognitivos (conocimientos, habilidades,
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actitudes) para enfrentar una familia de situaciones complejas. No se
trata de aplicar una receta, sino de un "saber actuar” reflexivo que
permite al profesional analizar situaciones inéditas, tomar decisiones

y ajustar su accion sobre la marcha.

Esta perspectiva valora la inteligencia practica y la capacidad de
improvisacion fundamentada del profesional. En un mundo donde no
todas las situaciones laborales pueden preverse, este perfil es
fundamental para formar profesionales autbnomos y resolutivos. No
se busca crear técnicos que apliquen procedimientos, sino expertos
capaces de comprender la complejidad de la realidad y de inventar

soluciones pertinentes cuando las recetas no son suficientes.

Marco de buen desempefio docente

El Marco de Buen Desempefio Docente (MBDD), es el documento
rector que establece la vision de la docencia que el Peru busca para su
Educacion Basica. Fue desarrollado por el Ministerio de Educacion
(MINEDU) (2012) a través de un proceso participativo y de consulta
con diversos actores educativos. Su propdsito fundamental es
establecer un lenguaje comin y un referente claro sobre lo que
significa ser un buen docente en el pais, orientando asi las politicas de

formacion, evaluacion, reconocimiento y desarrollo profesional.

La creacion del MBDD responde a la necesidad de contar con un
perfil docente que vaya mas alla de la simple transmisién de
conocimientos y se centre en el desarrollo integral del estudiante. Se
fundamenta en una visién de la docencia como una profesion
compleja y reflexiva, donde el maestro es un mediador clave del

aprendizaje y un agente de cambio social.

Sus principales propdsitos son:
a. Orientar el sistema de formacion docente: Establece las
competencias que deben desarrollar los futuros maestros.
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b. Guiar la evaluacion del desempefio: Proporciona los criterios y

estandares para evaluar la préctica docente de manera justa y
formativa.

Impulsar el desarrollo profesional: Sirve como una hoja de ruta
para que los propios docentes identifiquen sus fortalezas y areas
de mejora, guiando su formacion continua.

Revalorizar la profesion docente: Al definir las altas
expectativas de la profesion, busca promover el reconocimiento

social y profesional de los maestros.

El MBDD se organiza de manera jerarquica para facilitar su

comprension y aplicacion. Su estructura se compone de:

4 dominios: Son los grandes &mbitos o campos de la préactica
docente en los que se organiza el quehacer del maestro.
Representan las responsabilidades fundamentales de su labor.

9 competencias: Describen las capacidades y saberes complejos
que un docente debe movilizar para actuar de manera efectiva
dentro de cada dominio.

40 desempefios: Son las actuaciones observables que evidencian
el dominio de una competencia en la préctica cotidiana del aula

y la escuela.

A continuacion, se describen en detalle cada uno de los dominios y

sus respectivas competencias.

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Este dominio se centra en todo el trabajo de planificacion vy

preparacion que el docente realiza antes de la interaccion directa con

los estudiantes. Implica un profundo conocimiento tanto de sus

alumnos como de la disciplina que ensefia.

Competencia 1: Conoce y comprende las caracteristicas de todos

sus estudiantes y sus contextos.
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Implica que el docente indaga sobre los saberes previos,
intereses, ritmos de aprendizaje y contextos culturales y
familiares de sus estudiantes para disefiar una ensefianza

pertinente y equitativa.

Competencia 2: Planifica la ensefianza de forma colegiada.

Se refiere a la capacidad del docente para disefiar secuencias de
aprendizaje, seleccionar estrategias y recursos, y planificar la
evaluacion de manera coherente con los propositos de

aprendizaje, trabajando colaborativamente con sus colegas.

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Este es el ndcleo de la practica pedagdgica y abarca la interaccion

directa del docente con los estudiantes en el aula. Se enfoca en cémo

el

maestro gestiona el proceso de enseflanza para que sea

significativo y desafiante para todos.

Competencia 3: Crea un clima propicio para el aprendizaje.

Se refiere a la habilidad para construir un ambiente de aula
seguro, respetuoso y estimulante, donde los estudiantes se
sientan valorados, motivados y con la confianza para participar

y aprender.

Competencia 4: Conduce el proceso de ensefianza con dominio
de los contenidos y el uso de estrategias.

Implica que el docente utiliza de manera efectiva diversas
estrategias didacticas, recursos y tecnologias para promover el
razonamiento, la creatividad y el pensamiento critico,
asegurando que todos los estudiantes comprendan y se apropien

de los saberes.

Competencia 5: Evalla permanentemente el aprendizaje.
Describe la capacidad del docente para utilizar la evaluacion de

manera formativa, es decir, para recoger evidencia constante
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sobre el progreso de los estudiantes, ofrecer retroalimentacion
oportuna y utilizar esa informacion para ajustar su propia

ensefianza.

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a
la comunidad
Este dominio reconoce que el docente no es un actor aislado, sino
parte de una comunidad educativa. Su labor trasciende el aula e
implica una participacion activa en la construccion del proyecto de la
escuela.
e Competencia 6: Participa activamente con actitud democratica,
critica y colaborativa en la gestion de la escuela.
Implica que el docente trabaja en equipo con sus colegas y
directivos, contribuyendo a la construccién de una vision
compartida y participando en la toma de decisiones para la

mejora de la institucion.

e Competencia 7: Establece relaciones de respeto, colaboracién y
corresponsabilidad con las familias, la comunidad y otras
instituciones.

Se refiere a la capacidad de construir alianzas con los padres de
familia y otros actores de la comunidad para enriquecer el

proceso de aprendizaje y asegurar el bienestar de los estudiantes.

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente
Este dominio se enfoca en el compromiso del docente con su propio
desarrollo y con la ética de su profesion. Reconoce al maestro como
un profesional que reflexiona, investiga y aprende continuamente.
e Competencia 8: Reflexiona sobre su practica y experiencia
institucional.
Implica que el docente analiza criticamente su propio quehacer,

identifica fortalezas y debilidades, y utiliza esta reflexion para
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mejorar de manera continua su ensefianza y su participacion en

la escuela.

e Competencia 9: Ejerce su profesion desde una ética de respeto
de los derechos fundamentales de las personas.
Se refiere al compromiso del docente con los principios de
justicia, equidad y respeto a la diversidad, demostrando un

actuar ético en su relacion con toda la comunidad educativa.

2.3.  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.3.1. Definiciones conceptuales de las variables de la investigacion

Variable 1: Propuesta metodoldgica de evaluacion y monitoreo

Para efectos de esta investigacion, la Propuesta metodologica de
Evaluacion y Monitoreo se define como un sistema integral, sistematico
y articulado, disefiado especificamente para el contexto de la .E.I. N°
013 - Maria Madre de Fe. Este sistema integra dos procesos

complementarios y diferenciados:

1. Monitoreo: Se concibe como un proceso continuo, formativo y de
acompafiamiento a la practica docente. Su finalidad principal es el
seguimiento sistematico y la recoleccion de informacién relevante
sobre el quehacer pedagdgico en el aula. No tiene un carécter
sancionador, sino que busca ofrecer retroalimentacion oportuna y
constructiva al docente para reflexionar sobre su practica y
realizar ajustes inmediatos que la fortalezcan. Es la herramienta

clave para la mejora cotidiana.

2. Evaluacion: Se entiende como un proceso periodico, analitico y
de valoracion del desempefio profesional. A diferencia del
monitoreo, la evaluacion implica la emision de un juicio de valor
fundamentado, basado en la evidencia recogida durante un

periodo determinado y contrastada con los estandares y criterios
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de calidad previamente establecidos. Su propdésito es tomar
decisiones estratégicas de mediano y largo plazo, como la
planificacion de programas de desarrollo profesional, la
identificacion de fortalezas institucionales y la rendicion de

cuentas sobre la calidad del servicio educativo.

Variable 2: Calidad del desempefio profesional docente

La Calidad del desempefio Profesional Docente se define como la
movilizacion efectiva y pertinente de las competencias profesionales
(conocimientos, habilidades y actitudes) por parte del docente para crear
y sostener un entorno de aprendizaje que garantice el desarrollo integral y
el logro de los aprendizajes esperados en todos los nifios y nifias,
considerando la diversidad de sus necesidades y el contexto sociocultural

en el que se desenvuelven.

Esta calidad no es un rasgo estatico, sino un constructo dindmico y
multidimensional que se evidencia a través de précticas pedagdgicas
observables y concretas. Para esta investigacion, se alinea con los
dominios establecidos en el Marco de Buen Desempefio Docente,

abarcando principalmente:

a. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: Implica la
planificacion de la ensefianza de forma colegiada, garantizando la
coherencia entre los aprendizajes que se quieren lograr y el proceso
pedagdgico.

b. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes: Se refiere a la
habilidad para conducir el proceso de ensefianza de manera reflexiva
y desde un clima de respeto y empatia, generando oportunidades de
aprendizaje para todos.

c. Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad:
Considera la capacidad del docente para colaborar en la construccién
de un proyecto educativo compartido, trabajando en equipo con sus
pares y las familias.

d. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente: Implica una
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reflexion sistemética sobre la propia practica, el compromiso con el
desarrollo profesional continuo y la responsabilidad ética en su

quehacer.



Tabla 1. Tabla de operacionalizacién de variables
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Variable Dimensiones Indicadores Instrumento(s) Escala de medicion
Frecuencia y sistematicidad del
acompafiamiento.
Pertinencia de la
1. Monitoreo formativo retroalimentacion para la

reflexion
Uso de instrumentos para el Escala de Likert
registro de evidencias. (Valoracion de la
Claridad y pertinencia de los propuesta):

V1: Propuesta criterios de evaluacion

metodoldgica de 2. Evaluacion del Uso de maltiples fuentes para la | Encuesta Muy deficiente

evaluacion y monitoreo

desempefio

valoracion.
Orientacion de los resultados a
planes de mejora.

3. Pertinencia y viabilidad

Adecuacion del modelo al
contexto de la I.E.1.

Claridad de los procedimientos
para su aplicacién

Utilidad de la propuesta para la
toma de decisiones.

Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno

V2: Calidad del
desemperio profesional
docente

Dominio 1: Preparacion
para el aprendizaje de los
estudiantes

(C1) Comprension de las
caracteristicas y contextos de los
estudiantes.

(C2) Planificacion de la
ensefianza de forma colegiada y
coherente.

1. Guia de analisis
documental
(Unidades didacticas,
sesiones de
aprendizaje,
materiales

Escala Ordinal
(Niveles de Logro):

1. Inicio: Desempefio
que muestra
deficiencias
significativas.
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2. Entrevista al

docente
Dominio 2: Ensefianza (C3) Creacion de un clima
para el aprendizaje de los propicio para el aprendizaje.
estudiantes (C4) Conduccién del proceso de
ensefianza con dominio Rubrica de

disciplinar y estrategias
pertinentes.

(C5) Evaluacion formativa del
aprendizaje para la
retroalimentacion.

observacion de aula

Dominio 3: Participacion
en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad

(C6) Participacién activa y
colaborativa en la gestion
escolar.

(C7) Establecimiento de
relaciones de corresponsabilidad
con las familias y la comunidad.

1. Entrevista al
docente

2. Cuestionario de
autoevaluacion

Dominio 4: Desarrollo de
la profesionalidad y la
identidad docente

(C8) Reflexidn sistematica sobre
la propia practica para la mejora
continua.

(C9) Ejercicio ético de la
profesion con compromiso y
responsabilidad.

1. Portafolio docente

2. Cuestionario de
autoevaluacion

2. En Proceso:
Desempefio que
cumple parcialmente
con lo esperado.

3. Suficiente:
Desemperio que
cumple con los
criterios establecidos.

4. Destacado:
Desempefio que
supera
consistentemente lo
esperado
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DISENO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion
La investigacion "Propuesta Metodoldgica de Evaluacion y Monitoreo para
Medir la Calidad del Desempefio Profesional de los Docentes de la I.E.I. N° 013

— Maria Madre de Fe — Eten”, se tipifico de la siguiente manera:

Por su Finalidad: Investigacion Aplicada

La investigacion es de tipo aplicada, ya que su proposito fundamental no fue la
generacion de teoria pura, sino la solucién de un problema practico y especifico
identificado en un contexto real: la carencia de un sistema de evaluacion y
monitoreo en la I.E.l. N° 013. EI conocimiento generado a través del diagnostico
y el disefio de la propuesta estd orientado a tener una utilidad inmediata y a

producir un cambio tangible en la gestion pedagodgica de la institucion.

Por su nivel de profundidad: Descriptivo-Propositivo
La investigacion se desarroll6 en dos niveles:

a. Nivel Descriptivo: En su fase inicial, el estudio busca diagnosticar y
describir de manera sistematica las caracteristicas del desempefio
profesional de los docentes en su estado actual. Se enfoca en especificar
las propiedades, perfiles y rasgos importantes del fenémeno sin
manipular variables, para obtener una linea de base clara.

b. Nivel Propositivo: A partir del diagndstico descriptivo, la investigacion
avanza hacia un nivel propositivo. Su principal objetivo es estructurar
una propuesta metodoldgica coherente, viable y fundamentada para
solucionar la problematica identificada. No se limita a describir la
realidad, sino que busca transformarla mediante un modelo de

intervencion.

Por su enfoque: Enfoque mixto (Cuantitativo y Cualitativo)
Se adopt6 un enfoque mixto, ya que la naturaleza del problema requiere la

combinacion de datos numéricos y narrativos para una comprension integral:

a. Componente Cuantitativo: Se utilizard para medir el nivel de logro del



3.2.

37

desempefio docente a través de instrumentos estructurados como rubricas
y escalas de Likert. Esto permitir& obtener datos objetivos, cuantificables
y susceptibles de andlisis estadistico.

b. Componente Cualitativo: Se empleara para interpretar y profundizar en la
calidad de las préacticas pedagdgicas a través de la observacion de aula, el
analisis documental y las entrevistas. Este componente aportara riqueza y
contexto a los datos numéricos, permitiendo comprender el “cémo™ vy el

"porque™ del desempefio docente.

4. Por su disefio: Diseilo no experimental de tipo Transaccional Descriptivo-
Propositivo

El disefio de la investigacién es no experimental, dado que no se manipuld
deliberadamente las variables. Los fendbmenos se observaron en su contexto
natural para luego ser analizados. Especificamente, se corresponde con un
disefio transaccional (o transversal), porque la recoleccion de datos para el

diagnostico se realiz6 en un Gnico momento en el tiempo.

Disefio de contrastacion

Nuestro trabajo estd disefiado en dos fases: En la primera hemos considerado el
diagnéstico situacional de los niveles de comprension de la informacién que nos
permitird seleccionar nuestras técnicas de investigacion. En la segunda fase
desagregaremos las variables, haciendo hincapi¢ en la variable que guarda

relacion con la elaboracion de la propuesta.

El disefio que adopta esta investigacion fue:
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Figura 1. Disefo de la investigacion

RO
COC

Ri = Realidad inicial observada y descrita.

A = Estudios de investigacion relacionados con Ri.

Dx = Problema analizado y explicado a partir de A.

BT = Modelos o teorias que se seleccionaron para resolver DX
D2 = Deduccion obtenida a partir de Dx y BT.

DT = Disefio teérico obtenido a partir de D2y BT

PS = Propuesta de Solucion.

RD = Realidad Deseada

Poblacion y muestra
La poblacion de estudio estuvo constituida por la totalidad de los docentes que
laboraban en la Institucion Educativa Inicial (I.E.I.) N° 013 — Maria Madre de Fe

— Eten, durante el periodo en que se realiza la investigacion.

Para este estudio, la poblacion estuvo conformada por 30 docentes. Este grupo es
el universo completo sobre el cual se busco aplicar la propuesta y generalizar los

hallazgos.

Dado que la poblacion total fue de 30 docentes, un niimero finito y accesible, la
investigacion empled una muestra censal. Esto significa que la muestra fue
igual a la poblacion, incluyendo a la totalidad de los 30 docentes de la

institucion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la ejecucion de la presente investigacion, se emplearon diversas técnicas e
instrumentos que permitieron recoger informacion pertinente, valida y confiable
sobre las variables de estudio. La seleccion de cada herramienta se realiz6 en

correspondencia con los objetivos planteados y la naturaleza de los datos a
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obtener.

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas utilizadas permitieron abordar el fenomeno de estudio desde
multiples perspectivas, combinando la observacion directa, el andlisis de

evidencias y el recojo de las percepciones de los participantes.

a. Observacion participante: Esta técnica fue fundamental para recoger
informacion directa sobre la variable "Calidad del Desempefio Profesional
Docente". Se aplicé mediante la observacion sistemdtica de las sesiones de
aprendizaje en el aula. La investigadora, en un rol de observador, registro de
manera objetiva las practicas pedagogicas de los docentes en su contexto
natural, centrandose en las interacciones, el uso de estrategias y la gestion
del clima en el aula.

b. Analisis documental: Se utilizo para analizar y valorar la evidencia del
trabajo de planificacion y reflexion de los docentes. Esta técnica consistié en
la revision sistematica de documentos pedagdgicos clave, como las unidades
didacticas, las sesiones de aprendizaje, los materiales educativos y el
portafolio docente. Permitié evaluar la coherencia y pertinencia del trabajo
de preparacion para la ensefianza (Dominio 1 del MBDD).

C. Encuesta: Se empled la técnica de la encuesta para recoger informacion
sobre las percepciones de los propios docentes respecto a su desempefio en
aquellos dominios no directamente observables en el aula, como la
participacion en la gestion de la escuela y su desarrollo profesional. Se

aplico mediante un cuestionario autoadministrado.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para cada técnica, se disefid un instrumento especifico que permitid estandarizar

la recoleccion de datos y asegurar su fiabilidad.

a. Rubrica de observacion de Aula: Fue el instrumento principal para la
técnica de observacion. Se dised una rubrica estructurada en los
dominios y competencias del Marco de Buen Desempefio Docente

(MBDD), con escalas de valoracién por niveles de logro (ej. Inicio, En
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Proceso, Suficiente, Destacado). Permitié registrar y valorar de manera
objetiva la calidad de la conduccion del proceso de ensefanza-
aprendizaje (Dominio 2).

b. Guia de analisis documental: Consistié en una ficha estructurada con
criterios especificos, alineados al Dominio 1 del MBDD, para revisar las
planificaciones curriculares y otros documentos. Este instrumento guio la
valoracion de aspectos como la coherencia entre propoésitos y actividades,
la pertinencia de los recursos y la adecuacion de la evaluacion
planificada.

C. Cuestionario de autoevaluacion: Fue un instrumento compuesto por una
serie de items con una escala de valoracion tipo Likert, disefiado para que
los docentes evaluaran su propio desempefio en los Dominios 3
(Participacion en la gestion) y 4 (Desarrollo profesional) del MBDD.
Permiti6 recoger sus percepciones sobre su trabajo colaborativo, su
relacion con las familias y su compromiso con la reflexion y mejora de

su practica.

La combinacion de estas técnicas e instrumentos garantizO un proceso de
recoleccion de datos robusto y multidimensional, triangulando la informacion
obtenida desde la observacion directa, el analisis de evidencias y la percepcion

de los propios actores.

Procesamiento y analisis de datos

Una vez concluida la fase de recoleccion de datos, se procedid a su
procesamiento y andlisis de manera sistematica y rigurosa, con el fin de
transformar la informacion bruta en resultados significativos que permitieran
responder a los objetivos y contrastar las hipotesis de la investigacion. Este

proceso se organiz6 en las siguientes etapas:

1. Organizacion y codificacion de la informacion
El primer paso consistié en la organizacion y consolidacion de todos los
datos recogidos. Se cre6 una base de datos maestra, generalmente en una
hoja de célculo (como Microsoft Excel) o un software estadistico (como

SPSS).
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Codificacion: A cada docente participante se le asignd un codigo
numérico (ej. DOI, D02, etc.) para asegurar el anonimato y la
confidencialidad. Las respuestas de los cuestionarios y los niveles de
logro de las rubricas se convirtieron a valores numéricos segun la escala
de medicién definida (ej. Inicio=1, En Proceso=2, Suficiente=3,
Destacado=4).

Transcripcion: La informacion cualitativa proveniente de las notas de
campo de la observacion de aula y las respuestas abiertas de las
entrevistas fue transcrita textualmente a formato digital para facilitar su

posterior analisis.

2. Analisis cuantitativo

Los datos numéricos obtenidos a través de la rabrica de observacion de aula

y el cuestionario de autoevaluacion fueron procesados mediante estadistica

descriptiva.

Andlisis descriptivo: Se calcularon frecuencias y porcentajes para
determinar cuantos docentes se ubicaban en cada nivel de logro (Inicio,
En Proceso, Suficiente, Destacado) para cada uno de los dominios y
competencias del MBDD.

Medidas de tendencia central: Se obtuvieron medias (promedios) y
medianas para establecer el nivel de desempefio general del grupo de
docentes en cada dimension evaluada.

Presentacion de resultados: Los resultados se organizaron en tablas
estadisticas para visualizar de manera clara y sintética los hallazgos y

facilitar su interpretacion.

3. Analisis cualitativo

La informacion cualitativa, proveniente de los registros de observacion y el

andlisis documental, fue procesada para profundizar en la comprension de

las practicas pedagogicas.

Categorizacion: Se utilizd una técnica de andlisis de contenido. La
informacion transcrita se leyd repetidamente para identificar unidades
de significado, las cuales se agruparon en categorias predefinidas

basadas en las dimensiones e indicadores de la tabla de
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operacionalizaciéon (ej. "clima en el aula", "uso de recursos",
"retroalimentacion").

Identificacion de patrones: Se buscaron patrones y tendencias
recurrentes dentro de cada categoria. Por ejemplo, se identificaron las
estrategias de retroalimentacion mas comunes utilizadas por los
docentes o los principales desafios en la planificacion curricular. Estos
hallazgos cualitativos permitieron dar contexto y profundidad a los

resultados cuantitativos.
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RESULTADOS

4.1. Resultados del diagnostico del desempefio profesional actual de los docentes
de la I.E.I. N° 013- Maria Madre de Fe —Eten

4.1.1. Diagnostico de la calidad de la conduccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Dominio 2), a través de la Rubrica de Observacion de
Aula
El objetivo fue diagnosticar el nivel de desempefio de los docentes en el
Dominio 2: "Ensefianza para el Aprendizaje de los Estudiantes".
Poblacion: 30 docentes de la I.LE.I. N° 013 — Maria Madre de Fe — Eten,

aplicando el instrumento: Rubrica de Observacion de Aula.

La recoleccion de datos para la simulacion se llevo a cabo siguiendo un
procedimiento sistematico y estandarizado para asegurar la objetividad y la

fiabilidad de la informacion. El proceso se desarrolld en tres fases:

1. Fase de preparacion y coordinacion
Antes de iniciar las visitas al aula, se realizoé una coordinacion con la
direccion de la LE.I. N° 013 — Maria Madre de Fe — Eten para
presentar el objetivo del diagnostico y los instrumentos a utilizar. Se
establecid un cronograma de visitas flexible, buscando observar una
sesion de aprendizaje representativa de la practica habitual de cada
uno de los 30 docentes. Se garantizd la confidencialidad de los
resultados, explicando que el propdsito era diagndstico e investigativo,

no punitivo.

2. Fase de ejecucion de la observacion
La investigadora, con conocimiento del Marco de Buen Desempefio
Docente y de la rtbrica, fue la encargada de realizar todas las visitas.
El procedimiento en el aula fue el siguiente:
- Ingreso al aula: La investigadora se presentd discretamente y se
ubico en un lugar estratégico del aula que le permitiera visualizar

la interaccion entre el docente y los niflos sin interrumpir la
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dindmica natural de la clase.

Observacion y registro de evidencias: Durante un periodo de
aproximadamente 45 a 60 minutos, la investigadora se dedico a
registrar de manera objetiva los hechos pedagdgicos en un
cuaderno de campo. No se realizaron juicios de valor en este
momento, sino que se tomaron notas textuales de las acciones,
didlogos y comportamientos del docente y de los estudiantes que
fueran relevantes para las competencias a evaluar (ej. “La docente
pregunta: ‘;Les gusto el cuento?’. Los nifios responden ‘Si’. La
docente contintia con otra actividad.”; “Un nifio no puede armar la
torre, la docente se acerca y le dice: ‘Asi no es, se pone esta pieza

aqui’”).

3. Fase de valoracion y calificacion

Inmediatamente después de concluida cada observacidon, la

investigadora se tom6 un tiempo para analizar las evidencias

registradas en el cuaderno de campo y proceder con la calificacién

utilizando la Rubrica de Observacion de Aula.

Asignacion de Niveles de Logro: Para cada competencia (C3, C4
y C5), el observador contrastd las evidencias anotadas con los
descriptores de cada nivel de la rubrica (Inicio, En Proceso,
Suficiente, Destacado).

Calificacion: Se asign6 el valor numérico (1, 2, 3 o 4) que mejor
representaba el conjunto de la practica observada para esa
competencia. Por ejemplo, si las notas de campo mostraban que la
retroalimentacion fue consistentemente elemental y no promovia
la reflexion, se asignaba un Nivel 1 (Inicio) a la Competencia 5
(Evaluacion Formativa).

Consolidacion de Datos: Finalmente, los puntajes asignados a
cada docente (codificados de D01 a D30) fueron ingresados en la
matriz de resultados, la cual se presento en la tabla de simulacion.
Este proceso se repitié de manera idéntica para los 30 docentes,
garantizando que todos fueran evaluados bajo los mismos

criterios y procedimientos.
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Los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Tabla 2. Resultados del Nivel de desempefio de los docentes en el Dominio 2:
"Enseflanza para el Aprendizaje de los Estudiantes" de los 30 docentes de la .LE.I. N°

013 — Maria Madre de Fe — Eten, aplicando el instrumento: Rubrica de observacion de

aula
- (.:3: Crea un C4: Conduce C5: Evalta .

Cadigo clima propicio . Nivel

Docente para el el proceso de permqqentementt_e Promedio General

L ensefianza (Evaluacion Formativa)
aprendizaje

D01 2 1 1 1.33 Inicio
D02 1 2 1 1.33 Inicio
D03 2 2 1 1.67 En Proceso
D04 3 3 2 2.67 Suficiente
D05 1 1 1 1.00 Inicio
D06 2 2 2 2.00 En Proceso
D07 1 2 1 1.33 Inicio
D08 2 1 1 1.33 Inicio
D09 3 3 3 3.00 Suficiente
D10 1 1 1 1.00 Inicio
D11 2 2 1 1.67 En Proceso
D12 1 2 2 1.67 En Proceso
D13 2 1 1 1.33 Inicio
D14 2 2 1 1.67 En Proceso
D15 3 2 3 2.67 Suficiente
D16 1 1 1 1.00 Inicio
D17 2 2 1 1.67 En Proceso
D18 1 2 1 1.33 Inicio
D19 3 3 2 2.67 Suficiente
D20 2 2 2 2.00 En Proceso
D21 1 1 1 1.00 Inicio
D22 2 2 1 1.67 En Proceso
D23 1 2 1 1.33 Inicio
D24 3 2 2 2.33 En Proceso
D25 2 1 1 1.33 Inicio
D26 1 2 2 1.67 En Proceso
D27 3 3 1 2.33 En Proceso
D28 1 1 1 1.00 Inicio
D29 3 3 3 3.00 Suficiente
D30 1 2 1 1.33 Inicio

El andlisis de los resultados presenta un panorama desafiante, sobre la
calidad del desempefio docente en el aula. Si bien la mayoria de los
docentes (aproximadamente 83%) se concentra en los niveles de "Inicio" y
"En Proceso", emerge un grupo minoritario (17%) que alcanza un nivel
"Suficiente". Este hallazgo es clave, pues indica que existen focos de

buenas practicas dentro de la institucion que pueden servir como modelo.
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En base a estos resultados se encontraron las siguientes debilidades:

a.

Debilidad 1: Heterogeneidad en la creacion de un clima de aula
positivo (Competencia 3)

Mientras que un grupo de docentes (ej. D04, D09, D15, D19, D29)
logra consistentemente construir un ambiente de respeto y confianza
(nivel 3), una parte significativa de sus colegas atn opera en niveles

basicos.

Analisis: La debilidad ya no es generalizada, sino que esta focalizada
en un grupo mayoritario que no logra establecer un clima de aula
positivo. Esto sugiere una falta de socializaciéon de buenas practicas
dentro de la institucion. Los docentes que si lo logran podrian

convertirse en mentores para sus pares.

Implicancia: La brecha en esta competencia crea una experiencia
educativa desigual para los nifios. Mientras unos aprenden en un
entorno seguro y motivador, otros enfrentan ambientes que limitan su

participacion y bienestar emocional.

Debilidad 2: Inconsistencia en la conduccion del proceso de
ensefianza (Competencia 4)

Se observa un patrén similar en la conduccion de la ensefianza. Un
pequefio grupo demuestra un uso de estrategias pedagdgicas
pertinentes y un dominio disciplinar solido (nivel 3). Sin embargo, la

mayoria se mantiene en una conduccion rutinaria y poco desafiante.

Analisis: La debilidad principal para el grupo mayoritario sigue
siendo la falta de variedad y adecuacion de las estrategias
pedagogicas. No logran conectar eficazmente las actividades con los

propositos de aprendizaje, resultando en un aprendizaje pasivo.

Implicancia: La existencia de docentes con un desempefio
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"Suficiente" demuestra que es posible implementar practicas efectivas
en el contexto de la LE.I. El reto es identificar qué estan haciendo bien
estos docentes y como se puede transferir ese conocimiento al resto

del equipo.

C. Debilidad 3: La evaluacion formativa como desafio transversal
(Competencia 5)
Esta competencia sigue siendo el area mas critica y la debilidad mas
extendida en toda la institucidon, afectando incluso a los docentes con

mejor desempefio en otras areas.

Analisis: Incluso los docentes que alcanzan un nivel "Suficiente" en
su promedio general, a menudo muestran su puntuacién mas baja en
evaluacion formativa (ej. D04, D19). Esto indica una falencia
sistémica en la cultura de evaluacion de la IE. La retroalimentacion
efectiva y el uso de evidencias para ajustar la ensefianza no son

practicas instaladas.

Implicancia: Esta es la debilidad de mayor impacto. Sin una
evaluacion formativa solida, la mejora es anecddtica y no sostenible.
Los docentes, incluso los mas competentes, no tienen herramientas

para reflexionar y mejorar su practica de manera informada.

El diagndstico, si bien sigue siendo preocupante, ofrece un punto de
partida mas optimista. La existencia de un grupo de docentes con
desempefio "Suficiente" proporciona un capital profesional interno
invaluable. La propuesta metodoldgica de monitoreo y evaluacion se
justifica ahora con un doble proposito: por un lado, brindar apoyo y
andamiaje al numeroso grupo de docentes en los niveles de "Inicio" y "En
Proceso"; y por otro, identificar, sistematizar y difundir las buenas
practicas del grupo de docentes con mejor desempefio, convirtiéndolos en

lideres del proceso de mejora continua.
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4.1.2. Diagndstico de la planificacion pedagdgica del docente, a traves de la

Guia de Anélisis Documental

El objetivo de este diagnostico fue valorar la calidad de la planificacion

pedagdgica del docente, centrandose en el Dominio 1 del MBDD, la cual

se aplico a los 30 docentes de la I.E.I. N° 013 — Maria Madre de Fe — Eten.

El proceso se realizo en tres fases disefiadas para garantizar el rigor en la

recoleccion de los datos.

1.

Fase de recopilacion

Se coordind con la direccion de la 1.E.I. para solicitar a cada uno de
los 30 docentes la entrega de su carpeta pedagdgica. Se especificd que
los documentos a analizar serian la Planificacion Curricular Anual,
una Unidad Didactica reciente y las Sesiones de Aprendizaje
correspondientes a dicha unidad. Esto aseguro que el material revisado

fuera representativo de su practica de planificacion actual.

Fase de andlisis y evidencia

La investigadora, actuando como evaluador, revisé la carpeta de cada
docente de manera individual. Utilizando la Guia de Analisis
Documental, procedi6 a examinar los documentos en busca de

evidencias concretas para cada indicador. Por ejemplo:

e Parael Indicador 1.1 (Considera diagnéstico y necesidades), se
buscdé si la planificacion mencionaba explicitamente los
resultados de una evaluacion diagnostica o describia las
caracteristicas del grupo.

e Para el Indicador 2.3 (Disefio de evaluacién formativa), se
verificd si las sesiones de aprendizaje incluian criterios de

evaluacion claros 0 mencionaban instrumentos de seguimiento.

3. Fase de Valoracion y Registro

Tras analizar la documentacion de cada docente, la evaluadora asigno
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un puntaje a cada indicador segln la escala:
e Se asignd 1 (No se evidencia) si no se encontraba ninguna
mencidn o desarrollo del indicador.
e Se asignod 2 (Se evidencia parcialmente) si el indicador estaba
presente pero de forma superficial, incompleta o poco clara.
e Se asignd 3 (Se evidencia consistentemente) si el indicador
estaba bien desarrollado, era claro y se articulaba con el resto

de la planificacion.

Los puntajes de cada docente (D01 a D30) se registraron en la matriz
de resultados. Este proceso estandarizado garantizd que todos los

documentos fueran valorados bajo los mismos criterios.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 3. Resultados valoracion de la calidad de la planificacion pedagogica del docente
en el Dominio 1 del MBDD, de los 30 docentes de la ILE.I. N° 013 — Maria Madre de Fe

— Eten, aplicando el instrumento: Guia de Analisis Documental

1'.1: 1.2: 2.1: . 2'2:., 2.3: Disefio .
Codigo C_:ons[de_ra Actividades Coherfar_lma Seleccion de _ Nivel
g diagnostico - (proposito- de . Promedio | General de
Docente g pertinentes L evaluacion N
y al contexto act|V|dg,d- recursos formativa Planificacion
necesidades evaluacién) | variados
D01 1 2 1 1 1 1.2 Bajo
D02 1 1 1 2 1 1.2 Bajo
D03 2 2 2 2 1 1.8 Bajo
D04 3 3 3 2 2 2.6 Regular
D05 1 1 1 1 1 1.0 Bajo
D06 2 2 2 2 2 2.0 Regular
D07 1 2 1 2 1 14 Bajo
D08 2 2 1 1 1 14 Bajo
D09 3 3 3 3 3 3.0 Adecuado
D10 1 1 1 1 1 1.0 Bajo
D11 2 2 2 1 1 1.6 Bajo
D12 2 2 2 2 1 1.8 Bajo
D13 1 2 1 1 1 1.2 Bajo
D14 2 3 2 2 1 2.0 Regular
D15 3 3 2 3 2 2.6 Regular
D16 1 1 1 1 1 1.0 Bajo
D17 2 2 2 2 1 1.8 Bajo
D18 1 2 1 1 1 1.2 Bajo
D19 3 3 3 2 2 2.6 Regular
D20 2 2 2 2 2 2.0 Regular
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D21 1 1 1 1 1 1.0 Bajo
D22 2 2 2 1 1 1.6 Bajo
D23 1 2 1 2 1 1.4 Bajo
D24 3 2 2 2 1 2.0 Regular
D25 1 2 1 2 1 1.4 Bajo
D26 2 2 2 2 1 1.8 Bajo
D27 3 3 2 3 1 24 Regular
D28 1 1 1 1 1 1.0 Bajo
D29 3 3 3 3 3 3.0 Adecuado
D30 1 1 1 2 1 1.2 Bajo

El andlisis de los documentos pedagogicos (planificaciones) confirma y

profundiza las debilidades observadas en el aula. Los resultados revelan

que un desempefio deficiente en la ejecucion de la ensefianza esta

directamente relacionado con una planificacion de baja calidad. La

mayoria de los docentes (60%) presenta una planificacion de nivel "Bajo",

mientras que un 33% se ubica en un nivel "Regular”. Solo una minoria

muy reducida (7%) demuestra una planificacion "Adecuada”.

Las debilidades maés criticas identificadas son:

a. Debilidad 1: Desconexiéon con la realidad del estudiante

(Competencia 1)
Una gran parte de los docentes no logra plasmar en sus planificaciones

un conocimiento real de sus estudiantes.

Evidencia: Las bajas puntuaciones en los indicadores 1.1 y 1.2
sugieren que las planificaciones son genéricas y estandarizadas. No se
evidencia el uso de una evaluacion diagnostica para adecuar las
actividades, ni se contextualizan los aprendizajes a la realidad y los
intereses de los nifios. Es una planificacion "de escritorio”,

desvinculada del grupo-aula.

Implicancia: Esto explica por qué en el aula se observa una baja
motivacion y participacion. Si las actividades no conectan con el
mundo del nifio, el aprendizaje se vuelve abstracto y poco

significativo.
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b. Debilidad 2: Falta de coherencia y rigor pedagogico (Competencia
2)
Esta es la debilidad central y mas grave encontrada en los

documentos. Afecta a casi todos los docentes en distintos grados.

Evidencia: El indicador 2.1 ("Coherencia entre proposito-actividad-
evaluacion™) presenta puntuaciones consistentemente bajas. Se
observan planes con actividades creativas pero desarticuladas de los
propositos de aprendizaje, 0 propositos ambiciosos que no se
corresponden con la simplicidad de las tareas propuestas. Los recursos
seleccionados (indicador 2.2) suelen ser repetitivos y no siempre

pertinentes.

Implicancia: Una planificacion incoherente lleva a una ensefianza
desordenada y sin foco. Esto se reflejo directamente en la observacion
de aula, donde se vio a docentes con dificultades para conducir el

proceso de ensefianza de manera clara y con un propdsito definido.

c. Debilidad 3: Nula planificacion de la evaluacion formativa
(Indicador 2.3)
Este hallazgo es el mas contundente y se alinea perfectamente con la
debilidad mas critica detectada en la observacion de aula.

Evidencia: El indicador 2.3 es, con diferencia, el peor valorado en
casi la totalidad de los docentes. Las planificaciones carecen de un
disefio intencionado de la evaluacion formativa. No se especifican los
criterios, las técnicas ni los instrumentos que se usaran para
monitorear el aprendizaje. La evaluacion se menciona, en el mejor de

los casos, como un producto final, no como un proceso continuo.

Implicancia: Esto confirma que la ausencia de retroalimentacion
efectiva en el aula no es una omision del momento, sino un problema
de concepcién que se origina en la planificacion. Si el docente no

planifica como y cudndo va a recoger evidencias y dar
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retroalimentacion, es casi imposible que esto ocurra de manera

improvisada y efectiva durante la sesion.

Como conclusién general de esta evaluacion se tiene que las deficiencias
en el desempefio docente son profundas y sistémicas. No se trata solo de
un problema de ejecucion, sino de debilidades fundamentales en la
concepcion y el disefio del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
refuerza la urgencia de una intervencion que no solo se centre en las
estrategias en el aula, sino que brinde un fuerte componente de

capacitacién y acompafiamiento en la planificacion curricular.

Diagnostico de la percepcion del docente sobre su desempefio en los
Dominios 3 (Participacion en la Gestion) y 4 (Desarrollo Profesional),
a traveés del Cuestionario de Autoevaluacion Docente

El objetivo de este diagnostico fue recoger la percepcion del docente sobre
su desempefio en los Dominios 3 (Participacion en la Gestion) y 4
(Desarrollo Profesional) del MBDD.

La aplicacion del Cuestionario de Autoevaluacion se realizé de manera

cuidadosa para asegurar la honestidad y validez de las respuestas.

1. Convocatoria y sensibilizacion: Se convocd a los 30 docentes a una
breve reunion. En ella, la investigadora explico el proposito del
cuestionario, enfatizando que era un instrumento de diagndstico
anonimo y confidencial, cuyos resultados agregados serian
utilizados exclusivamente para la investigacion y el disefio de una
propuesta de mejora institucional. Se subray0 que no tendria

ninguna consecuencia administrativa.

2. Entrega y explicacion del instrumento: Se entregé a cada docente
un formato impreso del cuestionario. El investigador leyo en voz
alta las instrucciones y la escala de valoracion, resolviendo
cualquier duda para asegurar que todos comprendieran de igual

manera cada item.
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3. Aplicacion autoadministrada: Los docentes completaron el
cuestionario de manera individual y en silencio, en un tiempo
aproximado de 15 minutos. Este entorno controlado busco evitar la
influencia entre colegas y promover una reflexion personal.

4. Recoleccion y codificacion: Una vez finalizado, cada docente
depositd su cuestionario en un sobre sellado. Posteriormente, el
investigador asignd el codigo correspondiente (D01 a D30) a cada
instrumento y procedio a tabular las respuestas en la matriz de

resultados para su posterior analisis.

La Escala de Valoraciéon fue: 1 (Nunca o casi nunca), 2 (A veces), 3

(Frecuentemente), 4 (Siempre o casi siempre).

A continuacién se muestran los resultados obtenidos:
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Tabla 4. Resultados de la percepciéon del docente sobre su desempefio en el en los

Dominios 3 (Participacién en la Gestion) y 4 (Desarrollo Profesional), de los 30

docentes de la I.E.I. N° 013 — Maria Madre de Fe — Eten, aplicando el instrumento:

Cuestionario de Autoevaluacion Docente

- 3.'1:' 3.2 3.3:' 34 4.1; » 4.3:Se 4.4,: )
Cadigo Participa Colabora Comunica Involucra Reflexiona _4.2: Partlup_a en compromete Actia | Promedio
Docente en en con s sobre su interaprendizaje con su con General

reuniones proyectos familias a familias préctica formacion ética

D01 3 3 4 3 2 2 3 4 3.00
D02 3 2 3 2 2 2 3 4 2.63
D03 4 3 4 3 3 2 4 4 3.38
D04 4 4 4 3 3 3 4 4 3.63
D05 3 2 3 2 2 2 3 4 2.63
D06 4 3 4 3 3 3 4 4 3.50
D07 3 2 3 2 2 2 3 4 2.63
D08 3 3 3 2 2 2 3 4 2.75
D09 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
D10 3 2 3 2 2 1 3 4 2.50
D11 4 3 4 3 2 2 4 4 3.25
D12 3 3 4 2 2 2 4 4 3.00
D13 3 2 3 2 2 2 3 4 2.63
D14 4 3 4 3 3 3 4 4 3.50
D15 4 4 4 3 3 3 4 4 3.63
D16 3 2 3 2 2 2 3 4 2.63
D17 4 3 4 3 2 2 4 4 3.25
D18 3 2 4 2 2 2 4 4 2.88
D19 4 4 4 3 3 3 4 4 3.63
D20 4 3 4 3 3 2 4 4 3.38
D21 3 2 3 2 2 1 3 4 2.50
D22 4 3 4 2 2 2 4 4 3.13
D23 3 2 3 2 2 2 3 4 2.63
D24 4 3 4 3 3 3 4 4 3.50
D25 3 2 3 2 2 2 3 4 2.63
D26 3 3 4 3 2 2 4 4 3.13
D27 4 4 4 3 3 3 4 4 3.63
D28 3 2 3 2 2 1 3 4 2.50
D29 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
D30 3 2 4 2 2 2 3 4 2.75

El analisis muestra una autopercepcion positiva por parte del cuerpo

docente. La mayoria de los promedios se ubican en un rango alto,

sugiriendo que, en general, los maestros se sienten competentes en las

areas de gestion y desarrollo profesional. Sin embargo, un analisis mas

fino de las puntuaciones por item todavia permite identificar areas de

mejora relativas.

a. Fortalezas percibidas: Compromiso ético y comunicacion

Los puntajes méas altos se concentran consistentemente en los items

relacionados con la ética profesional (4.4) y la comunicacién con las
familias (3.3).
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Anélisis: Los docentes se perciben a si mismos como profesionales
altamente comprometidos con su rol ético y como buenos
comunicadores de informacion hacia los padres. Esto indica que las
responsabilidades fundamentales y més visibles de su profesién son un

punto fuerte en su autoimagen.

Implicancia: Existe una base sélida en cuanto al compromiso y la
disposicion para interactuar con la comunidad. La institucion puede

apalancarse en esta fortaleza para construir iniciativas de mejora.

Areas de mejora: Participacion a la colaboracion y la reflexion
Aunque los puntajes son altos en general, se observa una ligera pero
consistente disminucion en los items que implican una accion mas

colaborativa y reflexiva.

Anélisis:

e Dominio 3: Los docentes se sienten mas comodos participando
en reuniones (3.1) y comunicandose con las familias (3.3) que
colaborando activamente en proyectos (3.2) o involucrando a
las familias en el proceso de aprendizaje (3.4). La diferencia es
sutil, pero sugiere que el trabajo tiende a ser mas individual y la
relacion con los padres mas informativa que colaborativa.

e Dominio 4: El &rea con las puntuaciones comparativamente mas
bajas sigue siendo la reflexion sistematica (4.1) y la
participacion en grupos de interaprendizaje (4.2). Aungue se
valoran a si mismos de forma positiva, reconocen que estas
practicas no son tan frecuentes como su compromiso con la

formacion externa (4.3).

Implicancia: La principal debilidad, aunque menos pronunciada que
en la simulacion anterior, sigue siendo la brecha entre el "ser" y el
"hacer colaborativo". Los docentes se identifican con los valores de la

profesion, pero las practicas que requieren una introspeccion critica y



56

una construccién conjunta con colegas son las menos consolidadas.

Como conclusién general se tiene que la autoevaluacion muestra el perfil
de un cuerpo docente que se siente seguro de Su compromiso y sus
habilidades de gestion bésicas. El reto principal no es la falta de
disposicion, sino la necesidad de profundizar las précticas colaborativas y
reflexivas. La propuesta de monitoreo y evaluacion se justifica como una
herramienta para ayudar a los docentes a transitar desde la autopercepcion
positiva hacia un analisis mas basado en evidencias, fomentando espacios
estructurados para la reflexion y el aprendizaje entre pares, que es el area

donde ellos mismos se perciben como menos consistentes.

4.2. Resultados del disefio de los componentes, estrategias e instrumentos de la

propuesta metodoldgica de evaluacion y monitoreo

4.2.1. Descripcion de la propuesta metodoldgica
El diagndstico realizado en la L.E.I. N° 013 — Maria Madre de Fe — Eten
revel6 debilidades criticas y conectadas entre si: una planificacion
curricular desarticulada (Dominio 1), una practica en el aula rutinaria y
con escasa retroalimentacion (Dominio 2), y una cultura de reflexion y

colaboracion profesional poco desarrollada (Dominio 4).

Por ello, esta propuesta, denominada "Crecer Juntos", se fundamenta en un
enfoque eminentemente formativo y de desarrollo profesional. Su objetivo

no es fiscalizar, sino acompafar. Se sustenta en los siguientes principios:

a. Reflexivo: La mejora nace de la capacidad del docente para analizar
Su propia préctica.

b. Colaborativo: El aprendizaje y la mejora se construyen en comunidad,
entre pares y con el equipo directivo.

c. Basado en evidencias: Las decisiones y la retroalimentacion se basan
en datos objetivos recogidos de la préactica real.

d. Orientado a la mejora: Todo el proceso tiene como fin Gltimo el

fortalecimiento de las competencias docentes para impactar
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positivamente en el aprendizaje de los nifios.

4.2.2. Objetivos de la propuesta metodologica
El objetivo general de la propuesta es Implementar un sistema de
evaluacion y monitoreo formativo, basado en el MBDD, para promover la
mejora continua de la calidad del desempefio profesional docente en la

institucion.

Asi mismo, se plantean los siguientes objetivos especificos:
1. Fortalecer las competencias de planificacion curricular, asegurando
su coherencia y pertinencia.
2. Proporcionar retroalimentacion sistematica y constructiva para
mejorar las estrategias de ensefianza y evaluacion en el aula.
3. Instalar una cultura de reflexion pedagdgica y trabajo colaborativo

entre los docentes.

4.2.3. Componentes del modelo propuesto
El modelo se estructura en dos componentes articulados, pero con

propdsitos distintos:

1. Componente 1: Monitoreo formativo y acompafamiento
pedagogico
Este es el corazon de la propuesta y se realiza de manera permanente
durante todo el afio escolar. Su estrategia central es el Ciclo de
acompariamiento reflexivo (mejora continua), que consta de tres

momentos:

a. Dialogo Pre-Observacién: El directivo o acompafiante se reune
con el docente para conversar sobre la sesion de aprendizaje que
ha planificado. Se analizan los propositos, las actividades y la

forma de evaluacion.

b. Observacion en el aula: El acompafiante observa la sesion

utilizando la Rubrica de Observacion de Aula no para calificar,
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sino para recoger evidencias objetivas del desempefio.

c. Diélogo Post-Observacion (Retroalimentacion Reflexiva): Es el
momento mas importante. En un espacio de confianza, el
acompafante no "dice qué hacer", sino que guia al docente con
preguntas para que él mismo analice su practica a partir de las
evidencias. Por ejemplo: “Noté que en este momento los nifios
perdieron el interés, ;qué crees que ocurrio?”, “;De qué otra
manera podrias haber explicado esta idea?”’. Se finaliza
estableciendo uno o dos compromisos de mejora concretos para la
siguiente observacion. (Ataca las debilidades de conduccion y

evaluacion formativa).

Componente 2: Evaluacion del desempefio
Este proceso se realiza de manera periddica (al final de cada semestre)
y tiene un caracter mas formal. Su objetivo es valorar el progreso del

docente y tomar decisiones estratégicas para su desarrollo.

La estrategia es que el comité directivo analiza la informacion
consolidada de:
e Las observaciones y compromisos registrados durante el
monitoreo.
e La revision de la carpeta pedagdgica con la Guia de Analisis
Documental.

e Los resultados del Cuestionario de Autoevaluacion.

El resultado no es una calificacion final, sino la elaboracion conjunta
de un Plan de Desarrollo Profesional Individual (PDPI). Este plan
identifica las fortalezas consolidadas y las areas de mejora prioritarias,
y establece metas, acciones y necesidades de capacitacion para el
siguiente periodo. (Ataca la debilidad de la falta de reflexion y

desarrollo profesional).
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Instrumentos de la propuesta

1.

Rubrica de observacion de aula: Basada en el Dominio 2 del MBDD.
(YYa disefiada).

Guia de analisis documental: Basada en el Dominio 1 del MBDD. (Ya
disefiada).

Cuestionario de autoevaluacion: Basado en los Dominios 3 y 4 del
MBDD. (Ya disefiado).

Cuaderno de campo del acompafiante: Para registrar evidencias
durante la observacion.

Plan de Desarrollo Profesional Individual (PDPI): Formato que

sistematiza las metas y compromisos de mejora de cada docente.

Estrategia de aplicacion (Implementacion)

La propuesta se implementar en tres fases:

Fase 1: Sensibilizacidn y capacitacion (1 mes):

Presentacion del modelo "Crecer Juntos" a todo el personal docente,
explicando su enfoque formativo.

Taller de capacitacion sobre el Marco de Buen Desempefio Docente y
el uso de los instrumentos (especialmente la rubrica y la
retroalimentacion reflexiva). El objetivo es generar confianza y un

entendimiento comun.

Fase 2: Implementacion del monitoreo continuo (Permanente):

Se establece un cronograma de acompafiamiento. Cada docente
participara en al menos dos "Ciclos de Acompafiamiento Reflexivo"
por bimestre.

Se promueven las "visitas entre pares” para fomentar una cultura de

colaboracion.

Fase 3: Ejecucidn de la evaluacion y Planes de mejora (Semestral):

Al finalizar el primer semestre, se realiza el proceso de evaluacion del

desempefio.



60

e Se desarrollan las reuniones para elaborar conjuntamente los Planes de
Desarrollo Profesional Individual (PDPI) que orientaran el trabajo del

segundo semestre. El ciclo se repite y ajusta anualmente.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La discusion de resultados se realiza en relacion al marco teorico y los antecedentes de
la investigacion, contrastando los hallazgos del diagnéstico con la pertinencia de la

propuesta metodoldgica disefiada.

Discusidn en base a los hallazgos del diagnostico

El diagnostico evidencid una brecha significativa entre las practicas observadas y el
perfil ideal propuesto por el Marco de Buen Desempefio Docente (MBDD). Esta
disonancia entre la politica (el deber ser) y la préactica real es un fendmeno ampliamente
documentado. Nuestros resultados son consistentes con los de Vaillant (2020), quien
sefiala que, a pesar de la existencia de marcos de buena ensefianza en casi toda la region,
su implementacion efectiva en el aula sigue siendo el principal obstaculo. La debilidad
en la planificacion y conduccion de la ensefianza, similar a la encontrada por Paredes
Martinez (2012), no es un hecho aislado, sino una consecuencia de una formacion y un
acompafiamiento que no logran traducir los estandares en practicas pedagogicas

concretas.

Adicionalmente, la investigacion de Aldas (2022) en Ecuador, concluyé que el
acompariamiento pedagogico planificado y colaborativo es fundamental para que los
docentes se sientan seguros para innovar. La ausencia de este tipo de acompafiamiento
en la L.E.l., como se infiere de nuestro diagnostico, explica la persistencia de practicas
rutinarias y poco desafiantes, un hallazgo que también se mostré en el estudio de
Espinosa Galarza (2014).

La debilidad méas contundente y transversal en nuestro estudio fue la casi nula
aplicacion de la evaluacion formativa, un hallazgo que la sitia como el "nudo critico”
del desempefio docente. Este problema es, quizas, uno de los mas investigados y
persistentes. Coincidimos con Anijovich y Cappelletti (2017), quienes afirman que,
aunque el discurso sobre la evaluacion formativa estd muy extendido, en la préactica
sigue predominando un enfoque tradicional centrado en la calificacion. Los docentes de
la LE.I, al no planificar ni ejecutar la retroalimentacion, demuestran lo que estos

autores denominan una "cultura evaluativa" no desarrollada.
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Este hallazgo también es consistente con los de Arévalo Ramirez (2014), quien ya
sefialaba la falta de instrumentos para medir y mejorar las deficiencias. Nuestra
investigacion confirma que, una década después, este sigue siendo el eslabon mas débil,
validando la urgencia de propuestas como "Crecer Juntos” que se enfocan

explicitamente en modelar y acompafiar esta competencia.

Asimismo, el analisis documental revelé una profunda incoherencia en la planificacion
curricular, donde las actividades a menudo estan desarticuladas de los propositos de
aprendizaje. Este resultado dialoga con los hallazgos de Espinosa Galarza (2014), quien
observd que, a pesar de las buenas intenciones, los docentes tenian dificultades para
disefiar programas adaptados a la diversidad de sus estudiantes. Nuestra investigacion
evidencia que este problema se origina en una falta de dominio de la Competencia 2 del
Marco de Buen Desempefio Docente (MBDD), el cual, como afirma Lépez (1996),

representa la "norma" o el ideario de calidad contra el cual se mide la practica real.

Finalmente, los resultados de la autoevaluacion, aunque optimistas, revelaron que los
propios docentes son conscientes de sus limitaciones en cuanto a la reflexion sistematica
y el trabajo colaborativo. Esto corrobora la necesidad de un sistema de
acompariamiento, tal como lo recomendaba el estudio de Barahona (2021) en Honduras,

quien encontrd que la supervision suele ser de caracter administrativo y no pedagogico.

Discusion en base a a pertinencia de la Propuesta Metodoldgica

Frente a este diagndstico, la propuesta metodoldgica "Crecer Juntos™ se erige como una
respuesta directa, coherente y tedricamente fundamentada a las debilidades encontradas.
Su disefio no es arbitrario, sino que cada componente esta pensado para abordar una

falencia especifica:

1. Respuesta a la planificacion débil: EI Ciclo de Acompafiamiento Reflexivo
inicia con un "Dialogo Pre-Observacion”. Esta estrategia ataca directamente la
debilidad encontrada en el analisis documental, al convertir la planificacion en
un acto profesional, dialogado y reflexivo, en lugar de un mero tramite

administrativo.

2. Respuesta a la falta de evaluacion formativa: EI componente de Monitoreo
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Formativo y, en especial, el "Didlogo Post-Observacion”, se basa en los
principios de la retroalimentacion reflexiva. Esto busca institucionalizar la
practica de la evaluacion formativa que, segun tedricos como Pedro Ravela
(2017), es fundamental para que la evaluacion esté al servicio del aprendizaje.
Se busca transitar de una evaluacién inexistente a una que sea, como define
Miguel Angel Zabalza (2017), un verdadero instrumento de desarrollo

profesional.

Respuesta a la falta de reflexién y colaboracion: La autoevaluacién revelé que
los docentes no priorizan la reflexion. La propuesta aborda esto de dos maneras:
primero, a través de los dialogos reflexivos del monitoreo; y segundo, mediante
la creacion de un Plan de Desarrollo Profesional Individual (PDPI) como
culminacion del proceso de evaluacién. Este plan convierte la reflexion en una
accion concreta y con metas claras, fomentando la cultura de mejora continua
que tedricos como Antonio Bolivar (2019) consideran esencial para el liderazgo

pedagogico efectivo.
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CONCLUSIONES

Tras el analisis y la discusion de los resultados obtenidos, se ha llegado a las siguientes
conclusiones fundamentales que dan respuesta a los objetivos y las hipotesis de la

investigacion.

1. Se determind que el nivel de desempefio profesional de los docentes de la I.E.I. N°
013 se encuentra predominantemente en los niveles de "Inicio” y "En Proceso". El
diagnostico integral revel6 debilidades criticas y transversales, destacando: a) una
planificacion curricular incoherente y descontextualizada (Dominio 1), b) una
conduccién de la ensefianza rutinaria con una casi total ausencia de evaluacion
formativa y retroalimentacién (Dominio 2), y ¢) una reconocida falta de practicas

de reflexion sistemética y trabajo colaborativo (Dominio 4).

2. Se disefid con éxito la propuesta metodoldgica de evaluacién y monitoreo "Crecer
Juntos”, la cual estd fundamentada en un enfoque formativo y articulado con el
Marco de Buen Desempefio Docente. La propuesta se compone de dos elementos
complementarios: un Monitoreo Formativo basado en el acompafiamiento reflexivo
y una Evaluacién del Desempefio periddica, cuyo fin es la creacion de planes de
desarrollo profesional, respondiendo asi a la necesidad de un sistema de evaluacion

pertinente y contextualizada.

3. La propuesta metodoldgica fue validada como una alternativa pertinente, coherente
y viable para la mejora de la calidad docente en la institucion. Su validez se
sustenta en que cada uno de sus componentes, estrategias e instrumentos esta
disefiado para abordar directamente las debilidades especificas encontradas en el
diagnostico, y se encuentra en plena consonancia con el marco tedrico y los

antecedentes de la investigacion.

4. En relacion con el objetivo general, se logré plenamente el objetivo general de la
investigacion al disefiar una propuesta metodoldgica de evaluacién y monitoreo que
mejora la calidad del proceso de medicion del desempefio docente. EI modelo
"Crecer Juntos” supera la ausencia de un sistema interno y ofrece un marco de

actuacion sistemético, objetivo y, sobre todo, formativo, que permite no solo
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valorar el desempefio, sino principalmente acomparfiar, orientar y promover el

desarrollo profesional continuo de los docentes de la institucion.

5. Sobre la hipotesis general, los resultados del diagnostico y la fundamentacion de la

propuesta permiten aceptar la hipétesis general. Se ha demostrado que el disefio de

una propuesta metodoldgica formativa, como "Crecer Juntos”, incide positivamente

en la calidad del desempefio docente, ya que sus componentes (didlogo reflexivo,

retroalimentacion basada en evidencias, planificacion conjunta) atacan directamente

las causas de las debilidades detectadas, creando un ciclo de mejora continua.

6. Sobre las hipotesis especificas:

Se acepta la primera hipétesis especifica (He:), ya que el componente de
monitoreo formativo y acompafiamiento sistemético esta explicitamente
disefiado para fortalecer las practicas de aula (Dominio 2) a través de la
observacion y la retroalimentacion reflexiva.

Se acepta la segunda hipotesis especifica (Hez), pues los instrumentos
disefiados (la Guia de Analisis Documental para el Dominio 1 y la Rabrica de
Observacion para el Dominio 2) estan basados en los criterios objetivos del
MBDD, lo que garantiza una valoracion mas precisa y sistematica que la
evaluacion informal o inexistente previa.

Se acepta la tercera hipotesis especifica (Hes), debido a que todo el modelo
propuesto, y en especial la elaboracién de Planes de Desarrollo Profesional
Individual (PDPI), tiene como eje central la reflexion sobre la préctica
(Dominio 4), institucionalizando una competencia que el diagndstico reveld

como critica y poco desarrollada.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Direccion de la 1.E.I. N°013 — Maria Madre de Fe — Eten
implementar de manera formal y progresiva la propuesta metodoldgica de
evaluacion y monitoreo "Crecer Juntos". Para asegurar su éxito y sostenibilidad,
este proceso debe incluir: la elaboracién de un cronograma de implementacion para
el proximo afio escolar, asignando roles y responsabilidades claras al equipo
directivo que actuard como acompafante pedagdgico vy, la Integracion del modelo
de monitoreo y evaluacion en los documentos de gestion de la IE, como el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y el Plan Anual, para que no sea una iniciativa

aislada, sino una préactica permanente de la cultura escolar.

2. Se recomienda disefiar y ejecutar un plan de capacitacion dirigido a todo el
personal, previo a la implementacion del modelo. Dado que la propuesta se basa en
un enfoque formativo y reflexivo, es crucial que los participantes desarrollen
nuevas competencias. Este plan debe contemplar: Un taller intensivo sobre técnicas
de acompafiamiento pedagdgico y retroalimentacion reflexiva. Es fundamental que
quienes lideren el proceso dominen la habilidad de guiar el dialogo sin imponer,
basandose en evidencias y promoviendo la autoevaluacion del docente y Jornadas
de capacitacion y sensibilizacién sobre el Marco de Buen Desempefio Docente, el
uso de los instrumentos de evaluacion y, sobre todo, el desarrollo de la competencia

de reflexién sobre la préactica, que fue identificada como una debilidad critica.

3. Se recomienda a futuros investigadores o a la propia institucion dar continuidad a
esta linea de investigacion mediante la realizacion de un estudio longitudinal. Una
vez que el modelo "Crecer Juntos" haya sido implementado, seria de gran valor,
evaluar el efecto de la propuesta en la calidad del desempefio docente después de
uno o dos afios de aplicacion. Esto permitiria comparar los resultados de un nuevo
diagnostico con la linea de base establecida en esta investigacion para medir el

progreso real.
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ANEXOS

Anexo 1. Rubrica de observacién de aula
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Objetivo: Valorar la calidad del desempefio docente durante la interaccion pedagdgica

en el aula, centrandose en el Dominio 2 del MBDD.

Instrucciones: Marque con una (X) el nivel de logro que mejor describe la practica

observada para cada competencia. En el apartado de "Evidencias”, anote ejemplos

concretos y objetivos que justifiquen la valoracion.

Dominio 2:
Ensefianza para
el Aprendizaje de
los Estudiantes

Nivel 1: Inicio

Nivel 2: En
Proceso

Nivel 3:
Suficiente

Nivel 4:
Destacado

Evidencias /
Comentarios

C3: Crea un
clima propicio
parael
aprendizaje.

El clima de aula es
tenso o indiferente.
Las interacciones
son mayormente
unidireccionales y
no promueven la
confianza ni la
participacion.

Se observan
algunos
esfuerzos por
crear un
ambiente
positivo, pero
son
inconsistentes.
La participacion
de los estudiantes

Construye un
ambiente de
respeto y
confianza.
Promueve la
participacion de
la mayoria de los
estudiantes y
gestiona las
interacciones de

Genera un clima
de aula
excepcional,
basado en la
empatia, la
colaboracion y el
entusiasmo.
Todos los
estudiantes se
sienten seguros y

es limitada y manera positiva. | motivados para
superficial. participar
activamente.
C4: Conduce el Las estrategias son | Utiliza algunas Conduce la Orquesta la
proceso de rutinarias y poco estrategias sesion con sesion de manera
ensefianza con efectivas. No se variadas, pero no | claridad, magistral,
dominio y evidencia una siempre se utilizando utilizando

estrategias
pertinentes.

conexion clara
entre la actividad y
el propdsito de
aprendizaje. El

ajustan a las
necesidades de
los estudiantes o
al propdsito. La

estrategias
pertinentes que
promueven la
comprension y el

estrategias
innovadoras y
desafiantes que
generan un alto

dominio del tema conduccion es pensamiento nivel de
es superficial. mayormente critico en los compromiso y
expositiva. estudiantes. reflexion en
todos los
estudiantes.
C5: Evalla No se evidencia Recoge Monitorea Utiliza diversas
permanentemente | recojo de informacion de activamente el técnicas para
el aprendizaje informacion sobre manera. aprendizaje y monitorear el
(Evaluacion el progreso de los esporaQ|ca. La_ ) ofrece_ - aprendizaje y
Formativa) estudla_ntes. La}, retroalimentacion retroa}llmentamon ofrece_ -
) retroalimentacion es elemental descriptiva retroalimentacion
es inexistenteo se | (solodala (sugiere como por
limita a indicar si respuesta mejorar). Utiliza | descubrimiento o
la respuesta es correcta) y no la evidencia para | reflexion,
correcta/incorrecta. | promueve la hacer ajustes guiando a los
reflexion del béasicos en la estudiantes a
estudiante. ensefianza. encontrar sus

propios errores y
soluciones.
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Anexo 2: Guia de analisis documental
Objetivo: Valorar la calidad de la planificacion pedagogica del docente, centrandose en
el Dominio 1 del MBDD.

Instrucciones: Revise los documentos pedagodgicos del docente (ej. Planificacion
Anual, Unidades Didécticas, Sesiones de Aprendizaje) y marque con una (X) el nivel de

cumplimiento para cada indicador.

Dominio 1: Preparacion No se Se evidencia Se evidencia
para el Aprendizaje de los | evidencia parcialmente consistentemente | Observaciones
Estudiantes (D) (2) (3)

C1: Conoce y comprende a
sus estudiantes.

Indicador 1.1: La
planificacién considera el
diagndstico y las necesidades
de los estudiantes.

Indicador 1.2: Las
actividades propuestas son
pertinentes a la edad y
contexto de los nifios.

C2: Planifica la ensefianza
de forma colegiada.

Indicador 2.1: Existe una
coherencia clara entre
propositos de aprendizaje,
actividades y evaluacion.

Indicador 2.2: Selecciona 'y
organiza recursos y
materiales educativos
variados y pertinentes.

Indicador 2.3: Disefia una
evaluacion formativa, con
criterios e instrumentos
claros.
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Anexo3: Cuestionario de autoevaluacién docente
Objetivo: Recoger la percepcion del docente sobre su desempefio en los Dominios 3y 4
del MBDD.

Instrucciones: Estimado(a) docente, lea atentamente cada afirmacion y marque con una
(X) la opcidn que mejor represente su practica profesional. Su respuesta es confidencial

y serd utilizada Unicamente para fines de la investigacion.

Escala de Valoracion:

e 1: Nunca o casi hunca

o 2:Aveces

e 3: Frecuentemente

e 4: Siempre o casi siempre

Dominio 3: Participacion en la Gestion de la Escuela 112|3|4

C6: Participacién activa y colaborativa.

Item 3.1: Participo activamente en las reuniones de trabajo colegiado, aportando ideas
para la mejora.

Item 3.2: Colaboro con mis colegas en la planificacion y ejecucion de proyectos
institucionales.

C7: Relacion con las familias y la comunidad.

Item 3.3: Mantengo una comunicacion fluida y respetuosa con los padres y madres de
familia.

Item 3.4: Involucro a las familias en las actividades de aprendizaje de sus hijos.

Dominio 4: Desarrollo de la Profesionalidad y la Identidad Docente 112|3|4

C8: Reflexién sobre la practica.

Item 4.1: Analizo mi préctica pedagdgica después de cada jornada para identificar
aspectos a mejorar.

Item 4.2: Participo activamente en grupos de interaprendizaje para compartir experiencias
con mis colegas.

C9: Ejercicio ético de la profesion.

Item 4.3: Me comprometo con mi formacidén continua, buscando oportunidades de
capacitacion y actualizacion.

Item 4.4: Mi actuar diario se basa en los principios éticos de la profesion, respetando los
derechos de los nifios.




