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RESUMEN

Esta investigacion parte de la observacion en aulas de un colegio inicial donde la conducta
social de los nifios era conflictiva, presentaban agresividad activa y pasiva, no compartian,
interactuaban poco, mostraban fastidio para relacionarse e indiferencia hacia los
sentimientos o acciones de otros. A raiz de ello se propuso medir las habilidades sociales
basicas en nifios del aula de 5 afios de una institucion educativa del distrito de Jayanca. Para
lograrlo, se empled una investigacion basica, pues se buscO comprender una realidad
especifica; con disefio descriptivo, ya que se describid6 un fendémeno delimitado, y
transversal, porque la medicion se realizé en corto plazo de manera simultdnea a toda la
muestra. El instrumento fue la Lista de Chequeo Conductual de Goldstein. La poblacion
estuvo conformada por 17 estudiantes de 5 afos de la institucion educativa inicial N°® 341,
Caserio Progreso Medio, Jayanca. Entre los resultados: el 35,3% no ha desarrollado
habilidades sociales fundamentales, el 23,53% no puede iniciar o mantener relaciones
interpersonales, el 23,53% carece de destrezas comunicativas, el 35,29% tiene dificultades
para afrontar y resolver conflictos, y el 5,88% no posee habilidades emocionales necesarias.

Se concluy6 que nueve de cada diez discentes presentan bajo nivel de habilidades sociales.

Palabras clave: Habilidades basicas, Habilidades de Iniciaciéon y Mantenimiento de
Relaciones, Habilidades de Comunicacion, Habilidades de Afrontamiento y Resolucion de

Conlflictos y Habilidades Emocionales.
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ABSTRACT

This research is based on observations in preschool classrooms where children's social
behavior was disruptive. They displayed active and passive aggression, a lack of sharing,
limited interaction, and a lack of social skills and indifference to the feelings or actions of
others. Based on this, the objective was to measure basic social skills in children in the 5-
year-old classroom at an educational institution in the Jayanca district. To achieve this, basic
research was used, as the objective was to understand a specific reality; a descriptive design,
as it described a defined phenomenon, and a cross-sectional design, as the measurement was
conducted simultaneously with the entire sample in a short period of time. The instrument
was the Goldstein Behavioral Checklist. The population consisted of 17 5-year-old students
from Early Childhood Education Institution No. 341, Caserio Progreso Medio, Jayanca.
Among the results: 35.3% have not developed fundamental social skills, 23.53% cannot
initiate or maintain interpersonal relationships, 23.53% lack communication skills, 35.29%
have difficulty managing and resolving conflicts, and 5.88% lack the necessary emotional

skills. It was concluded that nine out of ten students have a low level of social skills.

Keywords: Basic skills, Relationship Initiation and Maintenance Skills, Communication

Skills, Coping and Conflict Resolution Skills, and Emotional Skills.
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INTRODUCCION

A escala mundial, las habilidades sociales se refieren a las competencias que los
nifios adquieren para interactuar con otras personas en un entorno especifico. Sin embargo,
la gran mayoria de escuelas no toman en cuenta el trabajo de las habilidades sociales de
forma adecuada, lo que genera problemas como el insuficiente manejo emocional, malas
relaciones interpersonales, problemas para establecer amistades, y una mala gestion del
estrés entre otros problemas que afectan el rendimiento escolar y las De acuerdo con la
esencia humana, es esencial interactuar, interactuar e interactuar con la familia, amigos,
colegas u otros colectivos sociales. Por esta razon, es fundamental que desde la nifiez se
fomenten las habilidades sociales, con el objetivo de que los nifios optimicen sus
interacciones sociales para la vida (Iman, 2019). En este contexto, fomentar las competencias
sociales desde la escuela posibilita que los alumnos superen las imperfecciones que se
presentan en su vida diaria, reduciendo los problemas socioemocionales que suelen
presentarse ante un conflicto. Las habilidades sociales promueven el desarrollo y gestion de
las emociones como un factor indispensable para el crecimiento y potencian el bienestar

personal y social para que la persona sea reconocida y valorada a si misma y a los demas.

Levin y Muller (2023) detallan que en el sondeo de Habilidades Sociales y
Emocionales del 2023 (SSES), se realizo una encuesta a estudiantes de 15 afios en 6 naciones
y 10 urbes. En 2019, los alumnos de 10 y 15 afios en Bogota mostraron un nivel de
habilidades sociales y emocionales inferior al de sus compafieros de la misma edad en
América Latina. Las chicas de 15 afios indican tener un nivel inferior de habilidades de
regulacion emocional (resistencia al estrés, manejo emocional, optimismo), ademas de
energia y capacidad social que los nifios. La mayoria de las paginas encuestadas presentan
estas diferencias de género. En todas las ubicaciones encuestadas, los alumnos mas
desfavorecidos exhiben niveles inferiores en la mayoria de las capacidades sociales y
emocionales. Chile es el pais latinoamericano que presenta diferencias en la mayoria de las
competencias socioemocionales entre los alumnos mas desfavorecidos y los mas adinerados.

Sin embargo, a nivel nacional, de acuerdo con el INEI, se evidencié que 75 de 100
estudiantes sufren agresiones fisicas y psicoldgicas. Ademas, UNESCO (2018) indicé que
el 32% de los alumnos en limefos son victimas de violencia. Por lo expuesto, es

imprescindible establecer programas de competencias sociales con el objetivo de potenciar
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la habilidad de interaccion entre los alumnos, lo que también contribuye a resolver

problemas institucionales y conflictos sociales a futuro.

Después de algunas visitas, se ha podido observar que los discentes presentaron
dificultades en sus relaciones interpersonales, las cuales se manifestaron en actitudes poco
favorables al momento en que el docente desempefiaba su practica; los nifios mostraban
problemas para manejar las emociones, evidenciando conducta disruptiva o el uso del
silencio como un recurso social; a su vez se observo que tenian problemas con sus pares,
algunos no entendian el proceso de compartir, tomar turnos y, en lineas mas generales, seguir
algunas reglas basicas; se encontrd nifios socialmente aislados, también se observo la
incapacidad para ponerse en el lugar de otros; la falta de empatia, fue una caracteristica
frecuente entre todos los discentes. No desarrollar las habilidades sociales puede tener como
consecuencias problemas en el proceso de aprendizaje, incapacidad para las relaciones
interpersonales complejas e incluso baja autoestima. Para ello se plantea determinar el nivel
de habilidades sociales basicas en los nifios con el fin de que sirva como informacion valiosa

para disefiar acciones de mejora.

Se redacto la siguiente cuestion de investigacion: ;Cudl es el nivel de desarrollo de
las habilidades sociales basicas en nifios del aula 5 afios de una institucion educativa del
distrito de Jayanca? el objetivo principal establecié Determinar el nivel de desarrollo de
las habilidades sociales basicas en nifios del aula 5 afios de una institucion educativa del
distrito de Jayanca. Los objetivos secundarios fueron: (a) Evaluar las Habilidades de
Iniciacion y Mantenimiento de Relaciones en nifos del aula 5 afios; (b) Identificar las
Habilidades de Comunicacién en nifios del aula 5 afos; (¢) Diagnosticar las Habilidades de
Afrontamiento y Resolucion de Conflictos en nifios del aula 5 afios; (d) Reconocer las

Habilidades Emocionales en nifios del aula 5 afios.

Esta investigacion se justifica por la importancia en el desarrollo integral de los nifios de
edad preescolar. A nivel tedrico, la investigacion pretende profundizar en el conocimiento
de las habilidades sociales bésicas, entendidas como un conjunto de conductas aprendidas
que permiten establecer relaciones positivas, comunicarse de manera apropiada y adaptarse
al contexto escolar. En términos practicos, los resultados posibilitaran conocer el grado de
desarrollo de estas habilidades en el alumnado, detectando sus fortalezas y debilidades para

plantear estrategias didacticas que promuevan la empatia, la cooperacion, el respeto y la
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autorregulacion emocional. Finalmente, a nivel social, la investigacion es significativa
porque expresa el valor de que los nifios desarrollen las habilidades sociales, contribuyendo

a crear una comunidad mas inclusiva, participativa y preocupada por el bienestar de todos.

El presente informe sigue la siguiente estructura jerarquica. el primer segmento, titulado
capitulo I, abarca los antecedentes, teorias y definiciones relevantes para el tema en cuestion.
El segundo apartado, capitulo II, presenta la metodologia utilizada, asi como los
instrumentos aplicados. El capitulo III, describe los resultados, analizandolos en relacion con
lo observado en los estudios de campo, asi como la estadistica necesaria para validar la
hipoétesis. En el cuarto apartado, capitulo IV, presenta la discusion de resultados, donde se
contraponen la informacion obtenida con la de obtenida en otras investigaciones; para
finalizar se presentan las conclusiones donde se sintetizan las afirmaciones encontradas
durante la investigacion en relaciéon con los objetivos, continuando, encontramos, las

recomendaciones, y finalmente se incluyen referencias y anexos.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se presenta las investigaciones relacionadas con las variables de estudio.

Internacionales

Rabasco, et al. (2023) llevaron a cabo una revision de la bibliografia en los ultimos 5 afos
acerca de la correlacion entre las habilidades sociales y las tacticas de juego, fijandose como
meta examinar la literatura relacionada con las habilidades sociales y las tacticas de juego
en nifios de edad preescolar. Para alcanzar este objetivo, se empled una investigacion de
caracter revision de literatura utilizando la técnica de busqueda o revision bibliografica
actualizada. Entre la seleccion de 34 fuentes literarias, se escogieron trabajos de 10 paises a
nivel global que se extienden desde el afio 2017 hasta el 2022. Se obtiene al evidenciar que
las tacticas de juego son las mds adecuadas y educativas para que los nifios pequefios
adquieran y desarrollen correctamente sus habilidades sociales, y sean capaces de adaptarse
a la sociedad en la que residen, respetando reglas, siendo criticos y promoviendo una
personalidad auténoma. Como conclusion, se sefiala que mediante el juego se puede
fortalecer las habilidades sociales en los nifios de preescolar, ya que es en esta fase educativa
cuando empieza su proceso de socializacion y a través de este proceso podra ir estableciendo

el comportamiento y las actitudes que debe adoptar ante los demas.

Gomez (2024) en su tesis de grado fue entender coémo los nifios adquieren las habilidades
sociales. De igual manera, investigar los diversos tipos de intervenciones que se realizan
para fomentar y desarrollar las capacidades sociales. En el trabajo se pueden hallar los
conceptos fundamentales para comprender qué son las habilidades sociales, como se
adquieren o cémo se abordan durante la fase de Educacion Infantil, entre otros aspectos.
También es importante resaltar que se ha elaborado una estrategia educativa cuyo propdsito
principal es "Entrenamiento y fortalecimiento de las Habilidades Sociales en los nifios de
Educacion infantil, fomentando su autoestima, inteligencia emocional y asertividad". La
propuesta incluye 5 sesiones donde se abordan los distintos aspectos mencionados a través
de actividades fundamentadas en varios autores con investigaciones avaladas. Se determind

que la propuesta fue respaldada destacando su relevancia.
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En su estudio, Garcia, et al. (2023) presentan un proyecto de Administracion del Aprendizaje
aplicado en el Colegio Americano de Poza Rica, Veracruz, con estudiantes de primer afio de
preescolar. Se utilizaron 3 herramientas de diagnostico con el objetivo de identificar las
competencias sociales fundamentales que tienen. Se aplico el método de Investigacion
Accidn; por lo tanto, es imprescindible potenciar capacidades sociales tales como: la escucha
y la formulacion de preguntas. Por ende, mediante la estrategia del Aprendizaje Cooperativo
se busca potenciar estas competencias sociales para mejorar la forma de relacionarse de los
pequeios. Se deduce que el diagnoéstico facilitd la identificacion del predominio de dos de
las destrezas sociales fundamentales, la escucha y la generacion de preguntas. La escucha en
los nifios es crucial para acatar las instrucciones relacionadas con las diversas tareas
requeridas tanto en el aula como fuera de ella. La generacion de preguntas es un componente
de la curiosidad e intereses de los nifios y les brinda la posibilidad de ampliar su vocabulario
y saberes. Para abordar los campos de oportunidad, se requiere un ambiente favorable y
estimulos apropiados durante la fase preescolar. Ademas, el fomento de las competencias
sociales fundamentales facilitard la integracion apropiada de los nifios en los entornos

venideros.

Céardenas, et al. (2021) indican que las habilidades sociales son comportamientos o
capacidades particulares que sirven para comportarse eficientemente en una tarea de
naturaleza colectiva. Es acerca de conductas aprendidas y adquiridas, no de una
caracteristica de personalidad. Este estudio se enfoca en valorar las capacidades sociales y
conductuales en nifios de 3 a 5 afios. Se analizaron las capacidades de 16 nifios (as) a través
de cuestionarios entregados a sus padres, utilizando la encuesta sugerida por Merrell. E1 87%
de discentes se situaron en un nivel intermedio, es decir, no siempre colaboraban,
interactuaban o mostraban independencia. El 37.5 no manifestaron dificultades como
tendencia al aislamiento, conducta ansiosa, ni conductas egocéntricas o egoistas, solo un
estudiante evidencio problemas de relevancia. Finalmente, el 56% de los nifios manifiesta
sus sentimientos de manera sencilla. Estos descubrimientos indican que la mayoria de los

nifios (as) analizados no mostraron problemas de comportamiento relevantes.

Nacionales

Moscayza y Salazar (2022) establecen como meta principal en su estudio titulado "Las

competencias sociales en nifios de 5 afios de Chincha". Tuvo como metal establecer el grado
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de competencias sociales de los nifios. Se realiz6 un estudio con 17 nifos en total,
considerando que la poblacion es muy reducida, se establecid una poblacion censal para la
muestra; empleando un cuestionario de 23 items. El método que empleamos ha sido el de
Monjas. Examinando los resultados, se concluye que las mejores calificaciones predominan
en la autoafirmacién y la participacion en el juego, mientras que en el nivel inferior

predomina el desarrollo de la manifestacion de emociones.

En su tesis, Lusjane (2021) sostiene que el teatro, los titeres, los cuentos, las narraciones, las
historias y la fusion de diversos lenguajes artisticos, son recursos educativos valiosos en el
ambito de la pedagogia que influyen significativamente en el crecimiento del nifio y su
integracion social. En situaciones dificiles que obstaculizan la atencion en persona en las
escuelas y generan mas bien, ciertas inconsistencias en el proceso de formacion. Contexto,
el propodsito de la investigacion fue elaborar un programa de titeres para potenciar las
destrezas sociales fundamentales en nifios de nivel inicial, dentro de la educacién virtual.
Esta investigacion forma parte del paradigma positivista, con una orientacién cuantitativa,
un nivel descriptivo propositivo y un enfoque no experimental. Con una muestra de 27 nifios
escogida deliberadamente de forma no probabilistica, se aplico una guia de observacion. De
igual forma, se llevo a cabo un cuestionario con la colaboracion de 27 padres de familia. Los
datos obtenidos fueron que el 19% de los evaluados estan en un nivel de logro, otro 19%
llega a valores que los situaron en fase de desarrollo; sin embargo, el 62% esta en etapa
inicial. Basandonos en estos hallazgos, se determind que la implementacion del programa
de titeres es adecuada y factible, considerando que anticipa actividades para potenciar las

habilidades sociales fundamentales utilizando diversos elementos fisicos y virtuales.

Guevara (2021) en su estudio fue establecer la correlacion entre el dominio de conceptos
basicos y las capacidades sociales en nifios de cinco anos de una escuela privada de Lima.
El estudio fue descriptivo y cuantitativo; el disefio no experimental, de tipo transversal y de
correlaciéon. La muestra fue compuesta por 52 nifios; se llevo a cabo una investigacion
detallada. El Test Magallanes y la Lista de Chequeo de Goldstein, fueron los instrumentos
empleados. Los hallazgos indican un vinculo positivo significativo (r=.774) entre las
variables. Igualmente, el manejo de conceptos fundamentales tiene una relacion
significativamente positiva con la dimension solucionar problemas (r=.780), y de manera
moderadamente positiva con las habilidades de relacionarse con otros (r=.690), y las

habilidades vinculadas a las emociones (r=.706).
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Regionales

Montalvo (2022) tuvo como meta principal en su tesis: sugerir actividades recreativas para
potenciar el desarrollo de competencias sociales en nifios de 5 afios de un colegio inicial de
Chiclayo. Se us6 un método de indagacion de tipo bésico, cuantitativo y descriptivo, y se
complementa con una propuesta de mejora. La metodologia empleada no es experimental ni
propositiva, como lo demuestra la validacion por parte de tres expertos. La poblacion del
estudio consistié en 25 estudiantes de una clase de cinco afios, que también sirvieron como
muestra. Se utilizé una ficha observacional como instrumento, validada por expertos en la
materia, y la observacion se utilizdé como técnica principal, Alfa de Cronbach 0,87. Segun
los resultados, se encontrd que el 80 % de los nifios se encuentra en la etapa inicial del
desarrollo de sus habilidades sociales, mientras que el 20 % aln se encuentra en ese proceso.
Los estudiantes no alcanzaron el nivel alcanzado. Con base en estos hallazgos, se concluye
que las habilidades sociales presentan un desarrollo insuficiente, particularmente en areas
como la auto relacion, la autoafirmacion y la expresion emocional. Los estudiantes presentan
dificultades para interactuar con sus compaferos, expresar sus opiniones o desacuerdos y
expresar sus sentimientos en situaciones de solidaridad. Por lo tanto, se determina que sus

habilidades sociales atn no estan suficientemente desarrolladas.

1.2. Bases teoricas cientificas

La Teoria de Arnold P. Goldstein (1978)

Goldstein desarroll6 un modelo basado en el aprendizaje social, la psicologia cognitiva y el
condicionamiento operante. Su enfoque plantea que las habilidades sociales pueden
ensefarse y reforzarse a través de la practica y la observacion; considera que las habilidades
sociales son conductas aprendidas que permiten una interaccion efectiva y adecuada con los
demas, incluyendo capacidades como la comunicacion, la cooperacion, la resolucion de

conflictos y la empatia.

Para Arnold Goldstein, las habilidades sociales son conductas aprendidas, no innatas, que
pueden ensefiarse y aprenderse con la practica sistematica. Estas posibilitan al sujeto
expresar sentimientos, opiniones y derechos en forma apropiada, sin violar los derechos de

los otros y en respuesta a las exigencias de la situacion. Para el autor, son la base de la
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competencia social, que es la habilidad para interactuar de manera efectiva, maximizando
los beneficios y minimizando los costos de la interaccion interpersonal. Implica aspectos
cognitivos, conductuales y emocionales, es decir, saber interpretar la situacién, dar una
respuesta adecuada y regular las emociones. Goldstein plantea el uso de técnicas como el
modelado, el role-playing, la retroalimentacion y el refuerzo positivo para reforzarlas. El
mismo ha sido ampliamente utilizado en ambientes educativos y clinicos, con nifios y

adolescentes que tienen problemas de conducta o de adaptacion.

Goldstein propone el Modelo de Entrenamiento en Habilidades Sociales (EHS), basandose

en la ensefanza explicita de habilidades sociales a través de:

. Modelado (los nifios observan a otros y aprenden conductas).

. Ensayo de conducta (practica de las habilidades en situaciones simuladas).

. Refuerzo positivo (premios o incentivos por demostrar habilidades sociales).
. Retroalimentacion correctiva (se les ensefia como mejorar su desempeiio).

La teoria de Kurt Goldstein sugiere un enfoque holistico. Las habilidades sociales son
conductas que se aprenden y que facilitan una interaccion interpersonal saludable y la
solucion de conflictos. Las fortalezas y las dreas de oportunidad de un individuo en diferentes
contextos sociales se valoran dividiendo las teorias en seis categorias: primeras, avanzadas,
vinculadas con los sentimientos, sustitutivas a la agresividad, para el tratamiento del estrés
y para la planificacion. Ademas, toma al organismo como una totalidad integrada en busca
de la autorrealizacion. En el entorno escolar, se necesita poner mas énfasis en el
fortalecimiento de estas. Estas competencias se desarrollan a lo largo del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Las relaciones interpersonales que surgen en el entorno educativo
son fundamentales para el desarrollo de las habilidades sociales; por lo tanto, capacidades
como la tolerancia, la comunicacion, la empatia, el trabajo en equipo y otras mas son
aspectos esenciales en los que se debe trabajar con los alumnos para que estos sepan como
reaccionar frente a conflictos y logren integrarse de manera efectiva en un grupo dentro del
aula. Las capacidades sociales no solamente estableceran el modo en que actie una persona,
sino que también tendra un impacto en otros elementos como la productividad académica y

el éxito académico.

Goldstein describe las competencias sociales como un "compendio de conductas efectivas

en las interacciones personales". De acuerdo con este escritor, estas conductas se aprenden,
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promueven la interaccion con los demas, la reclamacion de los derechos propios, sin
desestimar los derechos ajenos, disminuyen la ansiedad en circunstancias complicadas o
inusuales, y favorecen la comunicacion y la solucion de problemas. Hay habilidades sociales
fundamentales y otras mas sofisticadas: las primeras, mas avanzadas, vinculadas con las
emociones, alternativas a la agresividad, manejar el estrés y capacidades de planificacion.
Es perceptible la aparicion de alguna de estas en las interacciones cotidianas de los nifios en
la calle. No importa nuestras convicciones, ellos poseen jerarquias y normas establecidas
que deben acatar. Si se le solicita que describan algunas vivencias cotidianas, podremos

determinar cuéntas de estas capacidades emplean.

Teoria del Aprendizaje Sociocultural (Lev Vygotsky)

Vygotsky establecio la base epistemoldgica de su teoria sefialando que "el dilema del saber
entre el sujeto y el objeto se soluciona mediante la dialéctica marxista (S-O), en la que el
sujeto (individuo) actiia (sujeto) a través de la actividad practica social (objetal) sobre el
objeto (realidad), transformandolo y transforméandose a si mismo" (Matos, 1996). El infante
se apropia de las expresiones culturales que poseen un sentido en la actividad grupal, de esta
manera "los procesos psicolégicos superiores se desarrollan en los nifios mediante la
enculturacion de las practicas sociales, mediante la obtencion de la tecnologia de la sociedad,

de sus signos y herramientas, y mediante la educacion en todas sus manifestaciones" (Moll,

1993).

Segun Vygotsky, la siguiente estructura define el desarrollo ontogenético del ser humano:
actividad grupal y comunicacién - cultura (signos) - asimilacion de la cultura (ensefanza y
educacion) - actividad personal - crecimiento psicologico del individuo. Esta estructura
abstracta comunica una particularidad histérica al crecimiento de la psique de las personas

que residen en diferentes periodos histdricos y en diversas culturas (Matos, 1996).

La teoria de Vygotsky que resulta mas relevante en el ambito educativo es la zona de
desarrollo proximo (ZDP). Este principio "define las acciones del individuo que al principio
solo puede llevar a cabo de manera exitosa en interaccidbn con otras personas, en
comunicacion con ellas y con su apoyo, pero que posteriormente puede llevar a cabo de
manera completamente independiente y voluntaria" (Matos, 1996). Vygotsky proponia dos

grados de evolucion en los nifios: el nivel de desarrollo presente y la zona de desarrollo
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proxima, que esta en proceso de desarrollo, representa el desarrollo potencial al que el nifio
puede aspirar. Este principio es fundamental en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya
que tanto la docente como el profesor deben considerar el crecimiento del alumno en sus dos
niveles: el auténtico y el potencial, con el fin de fomentar niveles de progreso y
autorregulacion a través de actividades de cooperacion, tal como lo sugeria Vygotsky. Moll

(1993) sefiala tres atributos para la creacion de ZDP:

— Determinar un grado de complejidad. Este nivel, que se asume que sera el siguiente, debe
ser algo retador para el alumno, pero no excesivamente complicado.

— Ofrecer rendimiento con apoyo. El adulto brinda entrenamiento orientado al alumno con
una clara percepcion del propdsito o consecuencia de su rendimiento.

— Valorar el rendimiento autonomo. El desenlace mas razonable de un area de desarrollo

proxima es que el nifio se desempefie de forma auténoma.

Teoria de la Evolucion Cognitiva (Jean Piaget)

Desde el punto de vista de la teoria cognitiva, Jean Piaget refleja la idea de inteligencia en
la infancia, haciendo énfasis en el desarrollo de la mente y la adquisicion de habilidades
cognitivas. La inteligencia se entiendo como una forma avanzada de adaptacion bioldgica y
se reconoce primera vez la participacion del individuo en la construccién de su propio
conocimiento (Pozo, 1997). Esta linea de trabajo refleja la teoria constructivista del
aprendizaje en la que Piaget sostiene que tanto el conocimiento como la inteligencia estan
estrechamente relacionados con el entorno fisico y social del joven. Ademas, destaca los
procesos de asimilaciéon y acomodacion como componentes fundamentales en la

transformacion y ajuste de la perspectiva humana en nuevas experiencias.

Piaget sostiene que existen dos procesos para el proceso de aprendizaje: La asimilacion y el

ajuste.

Los seres humanos buscamos naturalmente el equilibrio, integrando nuevas experiencias en
nuestras estructuras mentales. En el caso de los nifios, su entorno a menudo refleja un
comportamiento que antes estaba justificado, basado en caracteristicas particulares (Martin
Bravo, 2009). Una correspondencia entre las vivencias y los esquemas previos mantra ese

equilibrio cognitivo. Por otro lado, cuando existe una discrepancia entre lo nuevo y lo
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conocido, se crea un desequilibrio que, si bien inicialmente causa confusion, finalmente
estimula el aprendizaje. Este proceso se basa en la organizacion mental y la adaptacion, que
implican la integracion del conocimiento previo con el contenido moderno. Los procesos
permanentes de organizacion y adaptacion son los de la vida cotidiana. Estos se manifiestan
a través de dos mecanismos complementarios: la asimilacién y la acomodacién, que
permiten crear diversas estructuras cognitivas (Thong, 1981). Segun Piaget (1990), la
adaptacion implica mantener una relacion equilibrada entre el organismo y su entorno. En la
asimilacion, las nuevas experiencias se integran en los esquemas ya existentes; en la

acomodacion, dichos esquemas deben modificarse para adaptarse a las nuevas realidades.

Para el progreso cognitivo, Piaget define cuatro fases o periodos:

Las fases del desarrollo cognitivo de Piaget abarcan el periodo sensomotor, el periodo
preoperacional, el periodo de actividad concreta y el periodo formal. Destacar que la
aparicion de una nueva etapa no elimina los comportamientos adquiridos; mas bien, las

nuevas conductas suman y a veces se oponen a las previas, sin sustituirlas Piaget, 1990.

Este estudio se centra principalmente en el estadio preoperacional, que abarca desde los dos

hasta los siete afnos de edad. Esta etapa se divide principalmente en dos:

a) Subestadio simbolico y preconceptual (2 a 4 afos): El nifio comienza a operar con
representaciones mentales. Esta capacidad esta a través de la imitacion, el uso del lenguaje,
la evocacion de iméagenes en suefios y el juego simbolico. Aunque sus acciones en el entorno
fisico se ajustan a la realidad, su perspectiva sigue centrada en lo diferente. Tiende a atribuir
vida y emociones a objetos inanimados (animismo), y establece relaciones de causa y efecto
incluso donde no las hay. Ademas, ve el mundo exclusivamente desde su punto de vista sin

pensar en la vision de los demas.

b) Subestado intuitivo o conceptual: Durante esta etapa, el pensamiento es preldgico y fase
intente (4 a 7 afios). Por ejemplo, puede creer que un vaso pequefio lleno liquido que misma
cantidad que un vaso grande. Puede llegar a descubrir relaciones correctas, pero aun no logra
considerar mas de un atributo a la vez en ensayo y error. Asi, por ejemplo, es imposible decir
que un objeto puede estar simultaneamente en dos categorias diferentes (como azul y estar

hechas de madera). Su forma de hablar es egocéntrica, evidenciando sus restricciones debido
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a la ausencia de experiencia. Los niflos empiezan a establecer las bases de sus habilidades
sociales durante el subestadio conceptual o intuitivo, segun lo describi6 Piaget, que ocurre
entre los 4 y los 7 afios. Esto esta relacionado con el progreso de su capacidad para pensar.
La interaccion con sus compaferos en el entorno escolar y en el juego simbolico les brinda
la oportunidad de ensayar roles sociales, practicar la cooperacion y ejercitar la empatia
incipiente, a pesar de que todavia se distingue por su egocentrismo y su incapacidad para
tomar en cuenta las perspectivas ajenas. Ademads, el desarrollo del lenguaje expande sus
opciones de comunicacién y hace mas facil expresar necesidades, negociar y resolver
conflictos. Los nifios comienzan a entender reglas sencillas, lo que contribuye al comienzo
de la autorregulacion social, aunque su razonamiento es principalmente intuitivo y depende
de la percepcion inmediata. En este contexto, el subestadio intuitivo representa un periodo
esencial en el que se establecen las bases de la competencia social, la cual se fortalecera en

etapas futuras.

1.3. Bases teodricas conceptuales

Habilidades Sociales

Se define como habilidad: aquellas conductas especificas y requeridas para realizar
una actividad de manera exitosa y satisfactoria, asi como "los comportamientos o
comportamientos especificos y requeridos para interactuar y relacionarse con el otro de
manera eficaz, satisfactoria y exitosa socialmente (Muioz, et al., 2011). La habilidad son
estructuras psicologicas en las que el individuo expresa de forma concreta sus acciones, con
la finalidad de crear, modificar, generar objetos, solucionar situaciones o problemas, y actuar
sobre si mismo como manifestacion de autorregulacion. (Parra y colaboradores 2016).
Segun Oviedo (2021), la habilidad representa un conjunto de acciones relacionadas con los
conocimientos obtenidos, vinculadas a la ejecucion de una tarea de forma consciente,
correspondiéndose con una forma de actuar, una implementacion, una consecucion, el saber

hacer.

En cuanto a la habilidad social, se debe tomar en cuenta el contexto cultural y los
medios de comunicacion que cada uno tenga. El nivel de eficacia del comportamiento se
basard en la motivacion del individuo para ajustarse a la nueva circunstancia, un

comportamiento puede ser visto como apropiado o no dependiendo de las circunstancias
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(Caballo, 2007). Las habilidades sociales se refieren a esas respuestas, ya sean verbales o
no verbales, que ademas son especialmente autdbnomas y especificas a las circunstancias, que
las personas emplean para manifestar sus necesidades, derechos, puntos de vista, emociones
o gustos, de manera no agresiva y sin exigencias excesivas, en un entorno interpersonal
(Grasso-Imig, 2021). En una referencia Ikemiyashiro (2017) quienes sefialan que las
habilidades sociales son las habilidades para manifestar a las demas emociones, ya sean
positivas o negativas, sin que se pierda el refuerzo social. De igual forma, se definen como
la habilidad de un individuo para interactuar cumpliendo sus necesidades, deberes, deleites
y responsabilidades. Las habilidades sociales no se limitan a comportamientos, o a la
solucion de situaciones diarias, o como se ha sefialado previamente, a la eficacia de dicho
comportamiento en la vida de los individuos. Algunas definiciones del término habilidad
social hacen referencia al contenido, que es la manifestacion del comportamiento, mientras
que la consecuencia se refiere al fortalecimiento social, y se toman en cuenta ambos

elementos para poder determinar la habilidad social.

De acuerdo con Goldstein, las habilidades sociales basicas abarcan un conjunto de
habilidades y conductas que facilitan la interaccion con otros, tales como escuchar, comenzar
un didlogo, sostener un didlogo, plantear una pregunta, agradecer, presentarse, presentar a

otros y hacer un elogio (Ibarra, 2020).
Relevancia de las habilidades sociales durante la temprana infancia

Catama y Aponte (2017) afirman que las competencias sociales se ven como un
elemento de proteccion en la comunidad de nifios y jovenes. Conforme progresa el ciclo
vital, las interacciones se vuelven mds complejas, y estas habilidades, que son susceptibles
al aprendizaje, generaran comportamientos asertivos que asisten al nifio en su adaptacion
social, en la resolucion de conflictos y en las actividades sociales. Los individuos con
habilidades sociales pueden afrontar las exigencias de la vida diaria, poseen conductas
fortalecidas por sus pares, capacidades de comunicacion y resolucion de problemas, y
cultivan comportamientos adaptativos, tales como la autonomia, la responsabilidad o la
disciplina en las tareas académicas. A medida que el nifio tenga mas interacciones, las
oportunidades de perfeccionar estas habilidades se potencian y se robustecen. Cuando el
nifio interactia mas con otros, las oportunidades de tener interacciones mas frecuentes
aumentan. A pesar de que los contextos en los que el nifio lleva a cabo estos ejercicios son

diversos y complejos, las capacidades también seran mas complejas. No olvidemos que
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nuestras competencias sociales estan estrechamente vinculadas con la cultura en la que nos

hallamos inmersos. (Goldstein y colaboradores, 1989)
Dimensiones de las habilidades sociales basicas

El modelo propuesto por Goldstein (1980) sostiene que las competencias sociales se
organizan en diversas formas, que se presentan de manera gradual en la vida diaria de la

gente.

Dimension Habilidades de Iniciacién y Mantenimiento de Relaciones. Las
interacciones personales son las posturas y comportamientos del individuo que definen su
crecimiento y existencia social, e incorporan comunicacion verbal y no verbal que facilitan
la coexistencia con el projimo. Estas relaciones representan la coordinacion y gestion de
acciones y emociones, que se expresan en un lenguaje corporal a través de emociones y
acciones que surgen del inconsciente de cada persona. Ademas, son estados privados que
participan en el crecimiento del ser humano y la construccion personal del ser en relacion

con los demas participantes de la sociedad (Quintero, 2018).

Dimension Habilidades de Comunicacion. La comunicacion interpersonal es la que
pone énfasis en la relacion con el otro, se da prioridad a la comprension del otro, no a la
comprension de lo que se expresa. Esta relacion no puede ser concebida sin personalizacion,
intimidad, empatia y confianza; genera, por lo tanto, una comunicacion interpersonal. Esta
no debe realizarse necesariamente a través de la cercania fisica, sino mas bien a través de
una proximidad emocional que se recrea desde un punto de vista ético (Romeu, 2015). Los
individuos establecen vinculos con otros a través de interacciones que pueden ser
denominadas procesos sociales. Por lo tanto, la comunicacion es un proceso esencial y
crucial en toda relacion social, es el mecanismo que controla y, finalmente, permite la

interaccion entre los individuos (Garcia, 2013).

Dimension Habilidades de Afrontamiento y Resolucion de Conflictos. El desarrollo
de un proceso de afrontamiento entre los que intervienen en el conflicto, se debe realizar con
la intervencion de una persona que funja como mediador o mediadora en este caso la
educadora, convendria también que se involucren a los padres ya que en la mayoria de las
ocasiones, los correctivos de los padres suelen ocasionar violencia, por lo que es necesario
que se cuiden condiciones basicas que permitan la resolucion san de los conflictos como:: el

fomento de un Estas competencias psicosociales se desarrollan, donde es necesario que los
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docentes y progenitores promuevan un entorno positivo para que, en caso de un conflicto, se
tenga la capacidad de comprender lo que ocurre y actuar de manera comprensible y sin

violencia (Ballesteros, 2016)

Dimension Habilidades Emocionales. De acuerdo con Fernandez Berrocal et al.
(2022), las habilidades emocionales se definen como el grupo de habilidades que habilitan a
las personas para identificar, entender y manejar sus propias emociones, ademas de las
emociones ajenas. Estas competencias comprenden la autopercepcion, la autogestion, la
empatia y las capacidades sociales. En relacion con la importancia de la gestion de las
emociones en la instruccion y aprendizaje en nifios, Lara et al. (2024), sefalan que la
educacidn no es meramente un proceso cognitivo, sino que las emociones y las interacciones

sociales son esenciales en el proceso de adquisicion de informacion, afirmando que los

alumnos son entidades biopsicosociales.

1.4. Matriz de operacionalizacion de la variable

Tabla 1.
Variable | Definiciéon Dimensiones Indicadores Instrumento
Variable Goldstein 1. Habilidades | - Saludar y despedirse
(1987)  define | de Iniciacién y | adecuadamente.
Habilidades | las habilidades | Mantenimiento | - Pedir permiso antes
sociales sociales como | de Relaciones | de tomar algo ajeno.
basicas un “conjunto de - Compartir juguetes y
comportamiento materiales.
eficaces en las - Unirse a un juego sin
relaciones interrumpir.
interpersonales” | 2. Habilidades | - Iniciar y mantener
de conversaciones. .
., Lista de
Comunicacion | - Hacer preguntas y
chequeo
responder
conductual
adecuadamente.
- Escuchar con 3¢
.y Goldstein.
atencion y esperar su
turno para hablar.
- Expresar emociones
sin agresividad.
3. Habilidades | - Negociar y llegar a
de acuerdos.
Afrontamiento | - Resolver problemas
y Resolucion de | mediante el didlogo.
Conflictos - Aceptar las reglas del
juego.
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- Controlar impulsos y
frustraciones.

4. Habilidades
Emocionales

- Identificar y nombrar
emociones propias y
ajenas.

- Mostrar empatia con
los demas.
- Pedir ayuda cuando la
necesita.

- Afrontar la
frustracion sin recurrir
a conductas
disruptivas.
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion

Para este estudio se empled el tipo de investigacion basica, ya que solo se describié una
realidad especifica, empleando bases tedricas que objetivasen la medicion de las habilidades
sociales basicas. Segun Gabriel (2017), la investigacion basica, se distingue porque se basa
en un marco tedrico; el objetivo consiste en desarrollar nuevas teorias o alterar las ya
existentes, en ampliar los saberes aceptados por la ciencia, pero sin ponerlos a prueba con

ninguna faceta practica.

El propodsito principal de la investigacion bésica fue recolectar informacion de las
caracteristicas del sujeto, objeto o fendémeno que se estd investigando. Seglin Hernandez
(2014), la investigacion descriptiva implica recolectar datos con el fin de verificar hipotesis
o dar respuesta a interrogantes relacionadas con la situacion habitual de los participantes en
el estudio. "Un analisis descriptivo establece e informa las formas de ser de los objetos."
Este grado de estudios, también conocido como investigacion diagndstica o de recoleccion
de datos, deberia ser requerido las Escuelas Universitarias de Pregrado, para elegir su titulo
profesional. Esto se debe a que es relativamente simple y solo resuelve interrogantes de tipo
(,como se define x? ;Qué relacion existe entre X y Y? ;Cudles son las diferencias entre A

y B? (De donde proviene x? ;Como actua x? ;Como se categoriza x?, entre otros.

2.2. Diseiio de investigacion

En este trabajo se empled la investigacion descriptiva, esta sirve para aclarar las
particularidades de la poblacion que se estd analizando. Segun Guevara, et al. (2020), La
ciencia se comprende como el arte de registrar, comprar y analizar los procesos naturales o
artificiales. La atencion se enfoca en la manera en que un individuo, grupo o componente se
orienta o acttia en el presente (Martinez, 2018). También se explica como la modalidad de
estudio que persigue especificar ciertos atributos Adopta criterios sistematicos para
simplificar la identificacion de la estructura o el comportamiento de los fenémenos bajo

estudio, proporcionando informacion de valor (Martinez, 2018).

El enfoque cuantitativo en la investigacion se conoce como tal ya que se ocupa de fenémenos

que se pueden cuantificar (es decir, que puedan medirse con niimeros, como el peso o la
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talla) a través del empleo de métodos estadisticos para el andlisis de la informacion
recopilada. Su meta principal se enfoca en la descripcion, la explicacion y la proyeccion. En
este contexto, posee una mayor aplicaciéon en campos como las ciencias duras, entre otros

(Kerling, 2002).

Los estudios observacionales se establecen cuando el investigador no participa en el
resultado que busca evaluar. Estos esquemas pueden ser descriptivos, incluyendo los
estudios transversales y los estudios de cohorte descriptivos; o también pueden ser analiticos,
incorporando a los casos de control, los estudios de cohorte tradicionales y los transversales.
Historicamente, se ha visto a los estudios transversales como beneficiosos para establecer la
prevalencia de una condicion, de ahi la denominacion empleada como "estudios de

prevalencia" (Cvetkovic, et al., 2021).

Donde:

X: Muestra de estudio observada

I — A | ‘ <
Y: Resultados obtenidos| w W

Figura 1. Diserio de la investigacion

2.3. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 17 estudiantes del aula de 5 afios de la
institucion educativa inicial N° 341, Caserio Progreso Medio, Jayanca. La muestra fue igual

a la poblacion
Tabla 2.

Resumen de poblacién y muestra

Hombres Mujeres Total
Poblacion 8 9 17
Muestra 8 9 17

Nota: Tomada del SIAGIE en el 2025.

2.4. Técnicas e instrumentos de evaluacion

Se empled el método de observacion.

31



En la variable de habilidades sociales, se us6 un cuestionario como herramienta. Como
instrumento se empled el cuestionario Lista de Chequeo Conductual de Goldstein. Este

instrumento presenta validez y confiabilidad por ser un instrumento estandarizado.

La confiabilidad del instrumento (cuatro dimensiones y variable) fue de 0,834 por lo que se

afirma que es confiable.
Tabla 3.

Estadisticas de fiabilidad del instrumento

Alfa Cronbach N de elementos

,834 5

En la tabla dos se puede observar que el instrumento de Goldstein empleado para medir las

habilidades sociales basicas tiene una confiabilidad de 0,834.
2.5. Procedimiento de aplicacion de instrumentos

La lista de Chequeo Conductual de Goldstein fue aplicada de forma continua durante tres
semanas, en el horario de clase. La investigadora observo cuidadosamente a los diecisiete
estudiantes, mientras que registraba la conducta que era de interés para esta indagacion. De
esta forma se vio a nifios en repetidas ocasiones reaccionar de diferentes formas, al momento
de calificar se tuvo en cuenta las acciones que mas se repetian y asociaban en un patrén
comun. Es importante sefalar que la investigadora también observo los momentos de juegos,

recreacion y juego libre de los alumnos, con el fin de ser 1o mas objetiva posible.

2.6. Procesamiento de datos

Primero se traslado la informacion recopilada en los instrumentos a una hoja de Excel con el fin de
promediar y sumar segun los intereses del investigador. Segundo los datos trabajados en Excel se
copiaron al SPSS para realizar la estadistica descriptiva, en un primer momento se calcul6 la media,
moda y suma para ver las tendencias generales de los resultados, después se generd un histograma
con curva de normalidad con el fin de observar la distribucion de los datos, después se gener6 las
tablas de frecuencia y graficos por variable y dimensioén para comenzar con una descripcion mas

especifica de la realidad estudiada.
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2.7. Equipos y materiales

Los equipos empleados para realizar esta investigacion fueron laptop para ordenar la
informacion, celular con el fin de comunicarse por llamadas o via digital, retroproyector para
la presentacion del proyecto en la institucion educativa y padres de familia, parlante para
realizar dindmicas de familiarizacion con los nifios e impresora para poder imprimir

informes, instrumentos y otros documentos de valor.

2.8. Consideraciones éticas

Se entregd informacion previa a los padres de los participantes respecto al proposito de la
investigacion; esta accion fue crucial antes de la implementacion de los instrumentos de
observacion. Esta comunicacion se llevo a cabo mediante un proceso escrito, garantizando
que los participantes comprendieran el objetivo del estudio, la aplicacion que se
implementaria a la informacion recabada y otros elementos pertinentes para que pudieran
tomar una decision fundamentada respecto a su participacion.

Se asegur6 a los padres que la informacion recabada no seria divulgada a terceros y se
emplearia exclusivamente para propoésitos de investigacion. Se implementaron estrategias
para salvaguardar la privacidad de los participantes y prevenir cualquier divulgacién no
autorizada de los datos personales. La totalidad de la informacion fue resguardada de forma
segura en una plataforma digital de acceso exclusivo para el estudio.

Adicionalmente, la recopilacion de datos se realizo de manera an6nima, es decir, excluyendo
informacion que pudiera identificar personalmente a los participantes, lo cual contribuy6 a
la proteccion de su privacidad y fomentd respuestas mas sinceras durante el proceso de
observacion.

Se llevo a cabo una meticulosa evaluacion de si la investigacion pudiera conllevar algin
riesgo para los participantes, concluyendo que no existian riesgos detectables y que las
posibles ventajas sobrepasaban cualquier probable incomodidad. Durante el proceso de
observacion, todos los participantes fueron tratados con equidad y justicia, evitando
cualquier forma de discriminacién o sesgo.

En ultima instancia, los hallazgos obtenidos fueron gestionados de manera ética y
responsable, evitando la manipulacion o distorsion de los datos para favorecer intereses

personales, y se presentaron de manera precisa y transparente.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos
Tabla 4

Estadisticos descriptivos

Dimension: Dimension:
Habilidades de Habilidades de Variable:
Iniciacion y Dimension:  Afrontamiento Dimension:  Habilidades
Mantenimiento de Habilidades de y Resolucion Habilidades  sociales
Relaciones Comunicacion de Conflictos Emocionales basicas
Media 1,94 1,94 1,82 2,00 1,71
Moda 2 2 2 2 2
Suma 33 33 31 34 29

Con respecto a la tabla cuatro encontramos que la media y la moda coinciden en que la
mayoria de los alumnos estdn en proceso de desarrollo en sus habilidades sociales basicas,
demostrando que todavia les falta mejorar y trabajar los aspectos fundamentales de la
socializacion, ademds encontramos que la medicion con mayor puntuacion es las habilidades

emocionales.

Tabla 5.
Histograma con curva normalidad

Histograma

Media = 28 59
Desviacion estandar = 7,592
M=17

Frecuencia

10 20 30 40 50

Variable: Habilidad iales basi
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En la quinta tabla se observa el histograma sobrepuesto por la curva de normalidad,
evidenciandose una curvatura inclinada hacia la izquierda por lo que podemos deducir que
la mayor cantidad de nifios se encuentran entre los 20 y 30 puntos de los 50 que deberian

alcanzar. Se demuestra que la distribucion esta cerca de lo normal.

Tabla 6.

Resultados de la Variable: Habilidades sociales basicas

F %
Inicio 6 35,3
Proceso 10 58.8
Logrado 1 5,9
Total 17 100,0

Variable: Habilidades sociales basicas

&0

40

Porcentaje

&)
20
10
0 .
Inicio Proceso Logrado

Encontramos en la tabla seis que el 35,3% de los nifios no han desarrollado habilidades
sociales fundamentales para poder interactuar con sus pares o adultos, el 58,8% se ubica en
proceso por lo que falta trabajo para que cuenten con destrezas sociales basicas que
promuevan una vida social saludable, el 5,9% ha logrado los desempefios esperados. De esto

podemos deducir que nueve de cada diez discentes tienen bajo nivel de habilidades sociales.
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Tabla 7.

Resultados de la dimension: Habilidades de Iniciacion y Mantenimiento de Relaciones

F %
Inicio 4 23,5
Proceso 10 58,8
Logrado 3 17,6
Total 17 100,0

Dimension: Habilidades de Iniciacion y Mantenimiento de Relaciones

G0

50

40

30

Porcentaje

20

Inicio Proceso Logrado

Se observa en la septima tabla que el 23,53% de la muestra no puede iniciar o mantener una
relacion interpersonal, el 58,82% ha demostrado que esta desarrollando eses capacidades y
el 17,65% ha logrado iniciar y sostener una interaccion saludable. Se evidencia que ocho de
cada diez alumnos se les complica empezar un juego, dialogo, peticion u otro tipo de

interaccion con sus pares, demostrandose problemas de habilidades sociales.

Tabla 8.

Resultados de la dimension: Habilidades de Comunicacion
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Inicio 4 23,5
Proceso 10 58.8
Logrado 3 17,6
Total 17 100,0

Dimension: Habilidades de Comunicacion

60

50

40

Porcentaje

»

10

Inicio Proceso Logrado

En la octava tabla observamos que el 23,53% se encuentra en la fase de inicio por lo que no
han desarrollado destrezas comunicativas, el 58,8% de discentes fueron calificados en la fase
de proceso, aquellos podian comunicarse, pero no lo hacian de la manera mas apropiada, el
17,6% se ubicaron en la escala de logrado. Se deduce de los resultados que solo dos nifios
de diez pueden comunicarse de forma idonea con sus compafieros, mostrando respeto,

empatia y alegria al momento de la convivencia.

Tabla 9.

Resultados de la dimension: Habilidades de Afrontamiento y Resolucion de Conflictos

F %
Inicio 6 35,3
Proceso 8 47,1
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Logrado 3 17,6

Total 17 100,0

Dimension: Habilidades de Afrontamiento y Resolucion de Conflictos

a0

40

2
& a0
c
[1F]
o
1=
o]
&
35,29%
0
0 -
Inicio Proceso Logrado

Con respecto a la novena tabla encontramos que el 35,29% se le dificulta mucho afrontar y
resolver conflictos, el 47,06% estan en proceso de resolver conflictos de forma correcta y
armoniosa, el 17,65% ya ha logrado afrontar problemas con sus compatfieros saludablemente,
atendiendo las necesidades de otros y las suyas. En resumen, afirmamos que solo dos de

cada diez nifios muestran el desempefio apropiado para solucionar conflictos con sus pares.

Tabla 10.

Resultados de la dimension: Habilidades Emocionales

F %
Inicio 1 5.9
Proceso 15 88,2
Logrado 1 5,9
Total 17 100,0
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Dimension: Habilidades Emocionales

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

.
Inicio Proceso Logrado

En la tabla diez se observa que el 5,88% de discentes no cuentan con las habilidades
emocionales necesarias para relacionarse sanamente con sus pares, en la escala de proceso
encontramos al 88,24% de nifos, mientras que el 5,88% ha podido desarrollar habilidades
emocionales. Inferimos que solo un nifio con habilidades emocionales que le permiten una
interaccidon armoniosa con sus compaieros, este resultado es preocupante ya que la gran

mayoria de nifios no cuenta con este tipo de habilidades.

3.2. Resultados inferenciales

Hi: El nivel de habilidades sociales basicas en nifios del aula 5 afios de la
institucion educativa del distrito de Jayanca estan desarrolladas.

Ho: El nivel de habilidades sociales bésicas en nifios del aula 5 afios de la
institucion educativa del distrito de Jayanca no estan desarrolladas.

Tabla 11.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

V_ESCAL 915 17 ,120
A

39



Se observa en la tabla que la variable tiene una significancia mayor a 0,05, por lo tanto, se

afirma que cuenta con una distribucion normal.

Con respecto a la prueba de T de Students para una sola muestra cabe resaltar que: el valor
maximo del instrumento es 48 puntos, mientras que el valor minimo del instrumento es 16
puntos, entonces tenemos un valor medio del instrumento de 32 puntos. Por lo que se asigné

como valor de prueba 32 puntos.

Tabla 12.

Prueba T para una sola muestra

Valor de prueba = 32

95% de intervalo de confianza

de la diferencia
Diferencia de

t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

V_ESCAL -1,853 16 ,082 -3,41176 -7,3150 ,4915
A

Al ser la significancia mayor que 0,05 aceptamos la hipotesis nula. Esto se refuerza con la
observacion de los signos antagonicos en el intervalo de confianza. Por lo tanto, El nivel de
habilidades sociales basicas en nifios del aula 5 afios de la institucion educativa del distrito

de Jayanca no estan desarrolladas.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

Del estudio realizado para determinar el nivel de desarrollo de las habilidades
sociales basicas en los nifios del aula de 5 afios de una escuela del distrito de Jayanca, se
concluye que una parte significativa de los estudiantes presenta dificultades en este aspecto.
El 35,3% de los niflos aun no ha desarrollado las habilidades sociales fundamentales
necesarias para interactuar adecuadamente con sus pares o adultos, lo que podria afectar su
adaptacion y desempeiio en distintos entornos sociales. Asimismo, el 58,8% de los nifios se
encuentra en fase de proceso, demostrando avances parciales, pero todavia sin alcanzar los
niveles esperados de competencia social. Finalmente, solo un 5,9% ha logrado plenamente
los desempefios esperados, evidenciando que la mayoria de los estudiantes requiere de
acciones especificas y reforzadas que siembren el fortalecimiento de sus habilidades sociales
basicas. Estos resultados guardan relacion con Céardenas, et al. (2021) sefialan que el 87% y
75% de discentes se clasificaron en un nivel sociabilidad. Respecto a las competencias
sociales, el 75% demostrd tener deficiencias en su conducta social. El 37.5 no exhibieron
problemas con aislarse ni conductas egocéntricas, y Uinicamente un estudiante manifest6 una
dificultad significativa. En Ultima instancia, el 56% de los infantes manifiesta facilmente
sus emociones. Estos descubrimientos indican que la mayoria de sujetos examinados no
exhibieron conductas negativas de relevancia. Con base en los hallazgos, Moscayza y
Salazar (2022) en su estudio que examina cada dimension de las competencias sociales, han
constatado que el juego predomina como la habilidad mas desarrollada, mientras que en el
nivel inferior se destaca el desarrollo de la expresion emocional. Ademas, en su disertacion,
Lusjane (2021) expone sus descubrimientos que sefalan que el 19% de discentes han logrado
el aprendizaje, un 19% alcanza valores que los sitiian en proceso, mientras que un 62% se
encuentra en un estado inicial. Con base en estos hallazgos, se deduce que la
implementaciéon del programa de titeres es pertinente y factible, dado que anticipa
actividades destinadas a reforzar las competencias sociales fundamentales, utilizando
diversos elementos tanto fisicos como virtuales, pertinentes dentro de la educacion virtual.
Concuerdo con su investigacion, Guevara (2021) concluye que las habilidades sociales
basicas se relacionan con la empatia, lo que genera en los nifios un vinculo importante con
sus pares. Finalmente, en relacion con nuestros hallazgos, Montalvo (2022) concluye que al

medir las habilidades sociales de los estudiantes, se evidencia una significativa carencia en
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Los resultados obtenidos en la dimension evaluacion de las habilidades de iniciacion
y mantenimiento de relaciones en los nifios de 5 afios fueron que el 23,53% presenta
dificultades para establecer o sostener interacciones interpersonales, el 58,82% se encuentra
en proceso de desarrollo, y solo el 17,65% ha logrado iniciar y mantener relaciones de
manera adecuada. Estos hallazgos guardan relacion con Suarez y Barcia (2022) quienes
pudieron observar que los nifios de educacion inicial no siempre escuchan a sus compafieros,
dificultando iniciar y mantener una relacion social, ademas no existe la camaraderia, ya que
no se apoyaban unos a otros o no querian compartir materiales con sus compatfieros, al mismo
tiempo se observo que al realizar las actividades no demostraban confianza en si mismo, ya

que siempre manifestaban que no podian.

Los resultados obtenidos en la dimension identificar las habilidades de comunicacion
en los discentes de 5 afos reveld que el 23,53% no ha desarrollado convenientemente
destrezas para comunicarse, el 58,8% se encuentra en proceso de mejora, mostrando
dificultades para comunicarse, y solo el 17,6% ha logrado una forma de comunicacion
adecuada. Estos resultados contratan con los de Tomala (2022), que propuso determinar los
indicadores para evaluar la capacidad de un grupo de 20 alumnos para comunicarse
verbalmente por medio de la palabra, contrastan con estos hallazgos. Los hallazgos fueron
sorprendentes, ya que se observo un nivel elevado de indicadores positivos en las dos
variables, lo cual era contrario a lo supuesto. Los indicadores que evaluaban la buena
ejecucion de la comunicacion oral mostraron un 80% de nifios con una frecuencia de siempre
y casi siempre. Espinoza y Cossio (2025) también concluyeron que todos los alumnos
lograron un nivel de rendimiento esperado en el desarrollo de la competencia del area de

comunicacion.

Los resultados obtenidos en la dimension habilidades de afrontamiento y resolucion
de conflictos en la muestra evidencio que el 35,29% presenta serias dificultades para tratar
conflictos, el 47,06% se encuentra en proceso, y el 17,65% muestra que ha logrado afrontar
y resolver contratiempos sin generar problemas. Estos hallazgos guardan relacion con Horna,
etal. (2020) que en sus conclusiones la mayor parte de los nifios preescolares informan tener
un porcentaje bajo de habilidades sociales. En este sentido, se hace necesario crear politicas
educativas para poner en marcha servicios de psicologia y psicopedagogia en las

instituciones preescolares, con el objetivo de fomentar el desarrollo social de los nifios.
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Los resultados obtenidos en la dimension reconocimiento de las habilidades
emocionales en los nifos de 5 afos reveld que el 5,88% no cuenta con las competencias
emocionales necesarias para interactuar socialmente de manera adecuada. Por otro lado, el
88,24% estd en proceso de desarrollo, y solo el 5,88% ha logrado consolidar estas
habilidades. Estos hallazgos guardan relacion con Campoverde, et al. (2023) concluyd que
el 85% de los nifios que participaron en el estudio presentaron una limitada evolucion de la
inteligencia emocional y mostraron poca habilidad para regular sus emociones, mientras que

un 15% tuvo muchas dificultades.
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CONCLUSIONES

Basado en el objetivo general, es evidente que la mayoria de los nifios en el aula de
cinco afios del distrito de Jayanca no han desarrollado suficientemente las habilidades
sociales fundamentales, con un 35,3% todavia en la etapa de aprendizaje, un 58,8%
progresando y un solo 5,9% cumpliendo con los estandares anticipados. Estos resultados

subrayan la necesidad de mejorar el dominio de estas competencias.

Se concluye del primer objetivo especifico que la evaluacion de las habilidades de
iniciacion y mantenimiento de relaciones en los nifios de 5 afios evidencié que el 23,53%
presenta dificultades para establecer o sostener interacciones interpersonales, el 58,82% se
encuentra en proceso de desarrollo, y solo el 17,65% ha logrado iniciar y mantener relaciones
de manera adecuada. Estos hallazgos destacan la importancia de fortalecer las intervenciones

educativas en esta area.

Se concluye del segundo objetivo especifico que al momento de identificar las
habilidades de comunicacion en los discentes de 5 afios reveld que el 23,53% no ha
desarrollado convenientemente destrezas para comunicarse, el 58,8% se encuentra en
proceso de mejora, mostrando dificultades para comunicarse, y solo el 17,6% ha logrado una
forma de comunicacion adecuada. Estos resultados evidencian la necesidad de reforzar la

enseflanza orientada al aprendizaje de las competencias comunicativas.

Se concluye del tercer objetivo especifico que el diagnostico de las habilidades de
afrontamiento y resolucién de conflictos en la muestra evidencid que el 35,29% presenta
serias dificultades para tratar conflictos, el 47,06% se encuentra en proceso, y el 17,65%
muestra que ha logrado afrontar y resolver contratiempos sin generar problemas. Estos
resultados subrayan la urgencia de implementar acciones educativas que ensefien a los nifios

a gestionar positivamente los problemas entre compaieros.

Se puede concluir del cuarto objetivo especifico que el reconocimiento de las
habilidades emocionales en los nifios de 5 afos reveld que el 5,88% no cuenta con las
competencias emocionales necesarias para interactuar socialmente de manera adecuada. Por

otro lado, el 88,24% esta en proceso de desarrollo, y solo el 5,88% ha logrado consolidar
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estas habilidades. Estos resultados subrayan la importancia de fortalecer el acompafiamiento

socioemocional en esta etapa educativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, en primer lugar, que las instituciones educativas establezcan
evaluaciones regulares de habilidades sociales para disefiar programas que fomenten una

convivencia positiva y formen estudiantes socialmente competentes.

En segundo lugar, se sugiere a las docentes incorporar de forma transversal en su
ensefianza el desarrollo de habilidades clave como comunicacion, inteligencia emocional y
manejo de conflictos para que los nifios interactiien adecuadamente y se promueva un

ambiente armoénico de aprendizaje.

Por ultimo, se exhorta a los padres de familia a asumir un rol activo, guiando el
aprendizaje socioemocional mediante una convivencia respetuosa y espacios de recreacion

donde modelen comportamientos prosociales, reforzando asi lo trabajado en la escuela.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento

Guia de observacion para medir las habilidades sociales basicas segiin Goldstein.

Nombre del estudiante:

Seccion:
Grado:
Dimensiones Indicadores Inicio | Proceso | Logrado
1. Habilidades 1. - Saludar y despedirse
de Iniciacion y adecuadamente.
Mantenimiento 2. - Pedir permiso antes de tomar algo
de Relaciones ajeno.

3. - Compartir juguetes y materiales.

4. - Unirse a un juego sin interrumpir.

2. Habilidades
de
Comunicacién

5. - Iniciar y mantener conversaciones.

6. - Hacer preguntas y responder
adecuadamente.

7. - Escuchar con atencion y esperar su
turno para hablar.

8. - Expresar emociones sin
agresividad.

3. Habilidades
de
Afrontamiento
y Resolucion de
Conflictos

9. -Negociar y llegar a acuerdos.

10. - Resolver problemas mediante el
dialogo.

11. - Aceptar las reglas del juego.

Controlar impulsos y frustraciones.

4. Habilidades
Emocionales

12. - Identificar y nombrar emociones
propias y ajenas.

13. - Mostrar empatia con los demas.

14. - Pedir ayuda cuando la necesita.

15. - Afrontar la frustracion sin recurrir
a conductas disruptivas.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Descripcion:

La investigadora registra observaciones
durante el desarrollo de la clase,
especificamente en el momento en que los
nifios reciben la indicacién de formar
grupos para elaborar una figura geométrica.
Se evidencia que algunos nifios manifiestan
resistencia a socializar o integrarse en
equipos de trabajo, mostrando preferencia
por realizar la actividad de manera

Descripcion:

Se observa que un grupo de nifios que
participan activamente en un juego,
estableciendo interacciones que les
permiten organizar y mantener la dindmica
de la actividad. De manera simultanea, se
identifica a un niflo que permanece al

B A g

margen, debido a que no ha sido invitado a
integrarse y manifiesta temor a participar
por la posibilidad de perder. Esta situacién
provoca que el niflo no establezca
interaccion con sus pares y adopte una
actitud pasiva frente al desarrollo del juego.
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Descripcion:

Durante el momento de recreacion se observa
que Unicamente tres nifios interactian
activamente utilizando los cubos de juego.
Mientras tanto, algunos compaiieros se limitan
a observar las actividades de los demas sin
participar directamente. Asimismo, se
identifica a un nifo que decide apartarse y
esconderse, evidenciando su falta de
disposicion para integrarse en el juego con sus
pares.

Descripcion:

La nifia demuestra poca disposicidn para
participar en actividades grupales dentro de los
sectores de juego, evidenciando una
preferencia por realizar las actividades de
manera individual.
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Descripcion:

La estudiante muestra con frecuencia
comportamientos de confrontacién hacia sus
compafieros. Cuando estos le solicitan que no los
moleste, suele responder tapandose los oidos o
sacando la lengua, evidenciando una actitud de
rechazo a la comunicacién. Ademas, manifiesta
preferencia por permanecer sola durante las
actividades. Se observa también que evita trabajar
en grupo, debido a su tendencia a apresurarse en
las tareas y a su falta de disposicidn para atender
las indicaciones de la docente.

Descripcion:

El estudiante se muestra habitualmente callado
tanto durante las clases como en los momentos
de recreacidn. Se ha observado que en
ocasiones se refugia debajo de la mesa para
jugar en solitario, manteniendo una actitud
reservada. Sin embargo, en algunos momentos
también se le ve interactuando brevemente de
manera individual.
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Descripcion:

Durante el momento en que los nifios se
dirigen a los servicios higiénicos, se observa
gue algunos de ellos interactian conversando
acerca de los juegos realizados. Sin embargo,
otro nifio se limita Unicamente a observary
escuchar la conversacion, sin participar
activamente en la interaccidn con sus
compafieros.

Descripcion:

Durante el desarrollo de la clase, la docente
brinda las indicaciones correspondientes para
la realizacién de una actividad. Se observa que
el nifo no formula preguntas relacionadas con
el trabajo, evidenciando timidez al momento
de expresarse. Permanece en silencio y espera
a que la docente se acerque para brindarle
orientaciéon de manera individual.
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Descripcion:

Al finalizar la jornada escolar, la investigadora
propuso una dindmica destinada a conocer cdmo
se habian sentido los nifios durante el dia de
clases. Algunos participantes expresaron
emociones positivas, manifestando sentirse
“felices”, mientras que otros permanecieron en
silencio y se limitaron a observar la actividad.
Ademas, un grupo de nifos se aproximd a la
investigadora para comunicarle que habia
ocurrido una pelea entre algunos compafieros.

Descripcion:

Durante el momento de salida, los nifios, junto
con la investigadora, entonaron la cancién
infantil de Barney titulada “Te quiero yo y tu a
mi”. La dindamica contemplé que los
participantes se abrazaran primero a si mismos
y luego a sus compafieros, promoviendo de
esta manera la expresion de afecto y el
fortalecimiento de los vinculos de socializacion
dentro del grupo.
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Descripcion:

Se observa que Zoé se aproxima a Luciana,
quien habitualmente se muestra mas
reservada, con la intencion de conocer el
procedimiento que siguid para elaborar su ficha
de trabajo. Este acercamiento resulta
relevante, ya que Zoé también se caracteriza
por ser una nifa de actitud silenciosa y con
dificultades para formular preguntas. Su
iniciativa, por tanto, evidencia un esfuerzo por
interactuar con sus pares y superar sus propias

Descripcion:

Durante el ensayo de la coreografia, se observa una
discusidn entre dos nifias debido a su desacuerdo por
no ubicarse juntas, lo que culmina con ambas en llanto.
Posteriormente, las compafieras se acercan a consolar a
Zoé mediante abrazos, mientras que Luciana queda
aislada y recibe reclamos por haberla empujado. Ante
esta situacion, Luciana llora, evidenciando sentimientos
de verglienza y malestar.
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Descripcion:

Durante el momento de la lonchera, se observa
que lker comparte sus alimentos con Javier,
quien no habia llevado suficiente. Esta accion
refleja un comportamiento empatico por parte
de Iker, al mostrar disposicion para compartiry
atender las necesidades de su compafiero.

Descripcion:

La investigadora interviene al observar un conflicto
originado por diferencias de opinién respecto a la forma
de desarrollar el juego y al uso de los materiales. Lumary
Javier mantienen una discusién con el fin de llegar a un
acuerdo sobre la actividad realizada con el material
concreto —la tierra—, mientras que José y Niah se
mantienen al margen. Estos Ultimos no se sienten
plenamente incluidos, a pesar de intentar expresar sus
opiniones.
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Descripcion:

Se observa que la docente del aula interactua con los
nifios, preguntando a cada grupo quién fue el
responsable de hacer llorar a uno de sus compafieros.
Sin embargo, el nifio afectado, debido a su caracter
reservado, no comunica lo sucedido y se limita a llorar
sin expresar verbalmente la causa de su malestar.

Descripcion:

Se observa que la docente del aula desarrolla sus
actividades recordando a los estudiantes las normas de
convivencia, entre las cuales se destacan el respeto y el
didlogo como medios para favorecer el trabajo en
equipo. Sin embargo, se evidencia que los nifos
presentan dificultades para esperar su turno y controlar
sus impulsos. Ante situaciones de conflicto, las
respuestas mas frecuentes por parte de los nifios
incluyen el llanto, el enojo, el silencio o, en menor
medida, el didlogo.
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Descripcion:

La investigadora propone una dindmica previa al inicio
de la clase, en la cual se reparten imagenes de caritas
que representan diferentes emociones: felicidad,
tristeza, emocién y miedo. Cada nifio debe comentar en
gué momento se ha sentido de esa manera, mostrando
la carita que se le asignd. Al observar las imagenes, los
nifios manifiestan interés y curiosidad, iniciando
espontaneamente interacciones entre ellos.

Descripcion:

Gael es un nifio con escasa disposicion para socializar, ya
gue muestra poco interés en participar en juegos con sus
compafieros. Cuando la investigadora se le aproxima
para entablar un didlogo, el nifio no responde
verbalmente y continlda concentrado en su juego,
evidenciando una actitud de retraimiento social.
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EVIDENCIAS DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
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