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RESUMEN

La tesis plante6 como objetivo determinar la relacion entre la gestion del tiempo y la
productividad laboral en los colaboradores del Centro de Salud Magllanal, Jaén 2024, y
disefiar una propuesta de mejora orientada a optimizar la administracion del tiempo. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo bésica; con disefio no
experimental, transversal y de alcance correlacional. La poblacion compuesta por 40
colaboradores del Centro de salud y la muestra de tipo censal. Para la recoleccion de datos
se utilizd la encuesta y dos cuestionarios tipo Likert los mismos que fueron validados por
expertos y con una confiabilidad mediante el coeficiente de alfa de Cronbach de 0.89 para
el cuestionario de gestion del tiempo y de 0,88 para el cuestionario de productividad laboral.
Los datos fueron procesados mediante el programa SPSS y la correlacion se establecio
mediante el coeficiente de Spearman. Los resultados evidenciaron una relacion positiva muy
alta entre la gestion del tiempo y la productividad laboral, confirmando que una
planificacion, organizacion y control adecuados del tiempo fortalecen el desempefio del
personal. A partir de estos hallazgos, se disefid una propuesta de mejora centrada en
estrategias de planificacion operativa y control temporal, aplicable para fortalecer la
eficiencia institucional y la calidad del servicio.

Palabras clave: gestion del tiempo, productividad laboral, eficiencia, salud.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to determine the relationship between time
management and work productivity among employees of the Magllanal Health Center in
Jaén, 2024, and to design an improvement proposal aimed at optimizing time management.
The research was conducted using a quantitative, basic research approach with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design. The population consisted of 40
employees of the Health Center, and the sample was a census sample. Data collection was
carried out using a survey and two Likert-type questionnaires, both of which were validated
by experts and demonstrated reliability using Cronbach's alpha coefficients of 0.89 for the
time management questionnaire and 0.88 for the work productivity questionnaire. The data
were processed using SPSS software, and correlation was established using Spearman's rank
correlation coefficient. The results showed a very strong positive relationship between time
management and work productivity, confirming that proper planning, organization, and
control of time strengthen employee performance. Based on these findings, an improvement
proposal was designed, focusing on operational planning and time management strategies,

applicable to strengthening institutional efficiency and service quality.

Keywords: time management, labor productivity, efficiency, health.



INTRODUCCION

La productividad laboral depende de una planificacion eficiente y de la ejecucion
adecuada del control de actividades, en este contexto, surge la necesidad de una gestion
efectiva del tiempo, que resulta de particular interés para aquellos que desempefian funciones
especificas en las entidades estatales, pues es crucial contar con ciertas herramientas que
mejoren el uso del tiempo, mejorando asi el rendimiento de los trabajadores y maximizar los

recursos que se disponen (1).

La gestion del tiempo ha sido punto de distintas y numerosas indagaciones por
autores con respecto a sus implicaciones basicas en el ambito empresarial, ya que el tiempo
€s un recurso Unico, irrecuperable y efimero, que debe aprovecharse en el momento en que
se dispone de él, pues en el entorno global, los colaboradores en las organizaciones llegan a
enfrentar a un volumen creciente de informacion, compromisos y distracciones que
dificultan la armonia entre sus responsabilidades asignadas y el tiempo disponible para

ejecutar sus tareas (2).

En diversos paises de Europa, como lo son Bélgica, Dinamarca, Francia, Holanda y
Alemania, se ha llegado a establecer que los colaboradores laboran en promedio 34 horas
semanales, sin llegar a la sobrecarga en el trabajo, traduciéndose, asi como una mayor
productividad y una mejor calidad de vida. De acuerdo con estudios realizados por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), en los paises
emergentes se ha enfocado el esfuerzo en aumentar la productividad para reducir la brecha
con los paises desarrollados, sin embargo, se observa que los colaboradores en
Latinoamérica dedican méas tiempo a sus actividades laborales en comparacién con el

promedio de los paises de la OCDE (3).

En la regiébn de América Latina, la productividad empresarial tipicamente se
encuentra por debajo de la observada en las economias méas desarrolladas. No obstante, el
tiempo invertido por los trabajadores en sus actividades laborales tiende a ser superior al de
sus contrapartes en los paises desarrollados; por lo que, en parte, la gestion del tiempo en la
region ha presentado muy a menudo una organizacion menos eficiente, impactando de forma

negativa en la optimizacion de los recursos laborales (4).



En Perd, aunque se llegd a establecer una jornada de 8 horas de trabajo, en la practica
muchas empresas extienden estas jornadas a causa de una gestion del tiempo inadecuada,
cuyas estimaciones acerca de la productividad en el pais muestran la presencia de

disparidades sustanciales cuando se compara con las economias desarrolladas (5).

Desde el plano de salud, la gestion del tiempo ha sido como herramienta esencial
para potenciar los recursos humanos y asegurar una atencién medica de calidad, los
profesionales de la salud abarcando médicos, enfermeras y personal administrativo,
enfrentan una carga significativa de tareas que deben completarse en plazos reducidos,
siendo crucial una adecuada organizacion del tiempo (6).

De esta manera, en el Centro de Salud Magllanal, localizado en Jaén, se ha percibido
una problematica que esta vinculada con la inadecuada gestion del tiempo y su relacion
directa con la productividad laboral de sus colaboradores; a pesar de la relevancia que tiene
la gestidn eficiente del tiempo en el ambito sanitario, diversos trabajadores de la institucién
no logran implementar de forma efectiva elementos clave de la gestion temporal, tales como
la recoleccion, el procesamiento, la organizacion, la revision y la ejecucién de tareas, lo que

se traduce en una disminucion significativa en los niveles de productividad.

Asimismo, las causas subyacentes de esta problematica se basan en la carencia de
formacion adecuada en técnicas de gestion del tiempo, asi como en la ausencia de un marco
estructural que facilite la organizacion éptima de las tareas (7); en cuanto a la sobrecarga
laboral, los colaboradores tienen dificultades en la recoleccion y el procesamiento adecuado
de las actividades, mientras que la falta de un sistema organizado de prioridades impide una
planificacion efectiva; igualmente, la revision periddica de los procesos y la ejecucién de las
actividades no se efectian de manera sistematica, en ese sentido, esta falta de estructura y
planificacion adecuada genera una utilizacion ineficiente de los recursos disponibles, lo que

deteriora los niveles de productividad laboral (7).

Las consecuencias de esta inadecuada gestion del tiempo son de caracter tanto
individual como organizacional. A nivel individual, los trabajadores del Centro de Salud
Magllanal experimentan elevados niveles de estrés y desmotivacion debido a la incapacidad
de cumplir con las demandas laborales dentro de los tiempos establecidos. A nivel

organizacional, la escasa eficacia en la realizacion de tareas y la falta de eficiencia en el uso



de los recursos repercuten en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Es necesario
destacar que, este fendmeno no solo afecta el rendimiento de los colaboradores, sino que
también impacta negativamente en la calidad de atencion brindada a los pacientes,

disminuyendo su satisfaccion y deteriorando la percepcion publica del centro de salud (8).

Bajo lo expuesto, la investigacion se planted como objetivo determinar la relacion de
la gestidn del tiempo con la productividad laboral en los colaboradores del Centro de Salud
Magllanal, Jaén 2024. Como objetivos especificos se plantearon: Identificar la relacion de
la gestion del tiempo en la dimension: recoleccion con la productividad laboral en los
colaboradores del Centro de Salud Magllanal, Jaén 2024. Establecer la relacion de la gestion
del tiempo en la dimensién: procesamiento con la productividad laboral en los colaboradores
del Centro de Salud Magllanal, Jaén 2024. Analizar la relacion de la gestion del tiempo en
la dimension: organizacion con la productividad laboral en los colaboradores del Centro de
Salud Magllanal, Jaén 2024. Identificar la relacion de la gestion del tiempo en la dimension:
revision con la productividad laboral en los colaboradores del Centro de Salud Magllanal,
Jaén 2024. Establecer la relacion de la gestion del tiempo en la dimension: ejecucion con la

productividad laboral en los colaboradores del Centro de Salud Magllanal, Jaén 2024.

Como hipotesis general se plante6 que la gestién del tiempo y sus dimensiones se
relacionan significativamente con la productividad laboral en los colaboradores del Centro
de Salud Magllanal, Jaén 2024. Como hipotesis especificas se planted: La gestion del tiempo
en la dimensién: recoleccidn se relaciona significativamente con la productividad laboral en
los colaboradores del Centro de Salud Magllanal, Jaén 2024. La gestion del tiempo en la
dimensién: procesamiento se relaciona significativamente con la productividad laboral en
los colaboradores del Centro de Salud Magllanal, Jaén 2024. La gestion del tiempo en la
dimensidn: organizacion se relaciona significativamente con la productividad laboral en los
colaboradores del Centro de Salud Magllanal, Jaén 2024. La gestion del tiempo en la
dimensién: revision se relaciona significativamente con la productividad laboral en los
colaboradores del Centro de Salud Magllanal, Jaén 2024. La gestion del tiempo en la
dimension: ejecucion se relaciona significativamente con la productividad laboral en los

colaboradores del Centro de Salud Magllanal, Jaén 2024.

La relevancia social del estudio consiste en el aporte tedrico que nos da esté relacion

de ambas variables y de utilidad para los gestores del Centro de Salud en estudio. Se ha



elaborado una propuesta que tiene como proposito fortalecer las competencias de gestion del
tiempo y productividad en los colaboradores del Centro de Salud Magllanal. De aplicabilidad

y beneficio para todas las areas del Centro de Salud Magllanal

Este estudio se ha estructurado en los siguientes acapites: Introduccion, capitulo I:
Disefio teorico, capitulo Il: Disefio metodoldgico, capitulo Ill: Resultados, capitulo IV:
Discusion, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1.  Antecedentes

Antecedentes internacionales

Martinez et al. en el 2024, realizd su investigacion denominada La gestion del tiempo
y la productividad del personal de enfermeria en unidades de cuidados intensivos, tuvo como
objetivo general identificar los factores que influyen en el personal de Enfermeria. Para tal
propdsito, se realizo una revision bibliografica en bases de datos académicos y cientificos,
se seleccionaron estudios y articulos que proporcionaran informacion relevante sobre
estrategias de gestion del tiempo y su impacto en la productividad y la calidad del trabajo
del personal de Enfermeria en entornos de UCI. Revelando que, una buena gestion del
tiempo mejora significativamente la productividad del personal, en ese sentido, la
planificacion, la priorizacion de tareas, la delegacion efectiva y el autocuidado son claves
para optimizar el trabajo y reducir el estrés. Se concluye que estas estrategias no solo
favorecen el bienestar del personal, sino que también elevan la calidad de atencién al
paciente. Por tanto, fomentar una adecuada gestion del tiempo es esencial para mejorar la

productividad y la satisfaccion laboral en entornos criticos como la UCI (8).

Abu et al. en el 2021 abordaron un estudio llamado The Role of Strategic Leadership
in Activating Time Management Strategies to Enhance Administrative Creativity Skills,
centrandose en analizar el vinculo entre el liderazgo estratégico y la gestion del tiempo, cuya
poblacion total de 245 empleados, seleccionando una muestra representativa de 112
participantes, bajo un enfoque descriptivo y cuantitativo, el instrumento fue de un
cuestionario. Revelando que, una asociacion positiva significativa entre la gestién del tiempo
y la creatividad administrativa, evidenciada por un coeficiente de Pearson de 0,810; se
constatd que una adecuada planificacion, organizacion y optimizacion del tiempo no solo
potencia las capacidades individuales, sino que también fomenta el trabajo en equipo
orientado a objetivos comunes, sin embargo, la investigacion identificé areas de mejora,
subrayando la necesidad de promover y recompensar las iniciativas personales y las ideas

innovadoras (7).



Brito en el 2020 desarrollé una indagacion titulada Productividad laboral del talento
humano: Criterios a considerar en las Fundaciones de intervencion Social de Colombia, se
centrd en identificar los criterios de productividad del talento humano y analizar el papel de
la gestion del tiempo como un elemento clave para su mejora, la investigacion adoptd un
alcance descriptivo, cuantitativo, transversal y disefio no experimental, la poblacién estuvo
compuesta por 150 trabajadores, para la recoleccion de datos, se empled un cuestionario
como instrumento. Hallando que, la eficacia se ubicd en nivel intermedio, con 34% de
encuestados sefialando que "a veces™ consideran los objetivos organizacionales, afectando
el alineamiento con las metas. La eficiencia alcanzé 44,67%, indicando gestion subdptima
de recursos econdmicos, tecnolégicos y humanos. Concluyendo que, la gestion del tiempo
se identifico como factor determinante, donde su deficiente planificacion y priorizacion

obstaculiza el logro eficiente de objetivos organizacionales. (9).

Trejo en el 2020 en su investigacién denominada La Administracion del tiempo y su
impacto en la productividad, tuvo como objetivo principal examinar el grado de asociacion
entre las variables en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autobnoma de Querétaro. Para el desarrollo
del estudio y la obtencion de resultados, se empled un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental, complementado por un estudio de campo de tipo descriptivo, transversal y
correlacional, la muestra estuvo conformada por 30 estudiantes. Hallando que, para la
contratacion de las hipotesis, se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual arrojo
un valor de 0.65, indicando una correspondencia moderada entre las variables dependiente
e independiente, ademas evidenciaron una relacidn lineal entre la administracion del tiempo
y la productividad. Concluyendo que, ambas variables estan significativamente relacionadas,
ya que los estudiantes que trabajan y estudian de manera continua tienden a organizar y

planificar su jornada para alcanzar sus objetivos (10).

Antecedentes nacionales

Capcha en el 2023 en su estudio titulado Gestion del tiempo y la productividad
laboral de una entidad de salud de Lima, afio 2022, tuvo objetivo general demostrar la
relacién entre las variables en una entidad de salud ubicada en Lima, el marco metodoldgico
siguié un enfoque cuantitativo y un método hipotético-deductivo, ademas, el estudio se

enmarcO dentro de una tipologia basica, descriptiva y correlacional, con un disefio no



experimental, se selecciond una muestra de 109 participantes para la aplicacion de los
cuestionarios, Reflejando que, el nivel de gestion del tiempo fue moderado en el 56 % de los
casos, observandose similares niveles en sus dimensiones: planificacion de las gestiones
(58,7 %), definicion de actividades (51,4 %), estimacion de la duracion (69,7 %), desarrollo
del cronograma (57,8 %) y control del cronograma (66,1 %). Por su parte, la productividad
laboral present6 un nivel medio en el 53,2 % de los participantes, con las dimensiones de

eficacia (55 %) y eficiencia (53,2 %) también clasificadas en un nivel medio (6).

Prado en el 2023 en su tesis llamada La administracion del tiempo y la mejora de la
productividad laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de
Independencia, Lima, 2020, tuvo como proposito principal determinar de qué manera la
administracion del tiempo incide en la mejora de la productividad laboral en los centros de
entretenimiento familiar infantil ubicados en el distrito de Independencia, se desarrollé bajo
un disefio no experimental y correlacional, de tipo basica y descriptiva, con un enfoque
cuantitativo y de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 168 trabajadores, para
la recoleccidn de datos se empled un cuestionario, el analisis estadistico arroj6 un coeficiente
de correlacion de 0,852, lo que indica una relacién positiva alta entre las variables
administracion del tiempo y productividad laboral. Se concluy6 que, existe una relacion
significativa y directamente proporcional entre la administracion eficaz del tiempo y su
contribucion al incremento de la productividad en los centros de entretenimiento familiar

infantil del distrito de Independencia (11).

Santoyo en el 2022, en su investigacion Gestidn del tiempo y productividad laboral
en el servicio de COVID 19 en un hospital de Huancavelica se bas6 en conocer si existe una
relacién entre la gestion del tiempo y la productividad laboral, para ello, se desarrollé un
estudio de tipo bésico, con un enfoque correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal, se aplicaron metodos estadisticos para el analisis de datos y se trabajo con una
muestra censal conformada por 56 profesionales, entre enfermeros(as) y técnicos(as) en
enfermeria, seleccionados por conveniencia. Los resultados indican que un 30.36% de los
trabajadores presenta una gestion del tiempo y productividad laboral en desarrollo; el
10.71% refleja un desemperfio deficiente en ambas dimensiones, y solo un pequefio grupo
3.57% mostrd una gestién del tiempo regular con una productividad adecuada. Finalmente,
el analisis estadistico reveld una relacion positiva pero débil entre la gestion del tiempo y la

productividad laboral, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.433 y un nivel de



significancia de 0.001, lo que confirma que existe un vinculo entre ambas variables en el

contexto evaluado (12).

Hurtado y Maldonado en el 2022 en su investigacion llamada La gestion del tiempo
con respecto a la productividad en los trabajadores de Famisalud SAC en la sede de Lima en
el 2021, tuvo como propdsito identificar la relacion entre la gestion del tiempo y la
productividad en los colaboradores de Famisalud S.A.C., sede Lima, durante el afio en curso.
Para ello, el estudio se circunscribio a una naturaleza cuantitativa con un enfoque
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental, asimismo, se selecciond una muestra
de 36 trabajadores, a quienes se aplicd un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. La investigacion concluyd, luego de la aplicacion de la prueba Chi cuadrado, que
existe una relacion significativa entre la gestion del tiempo y la productividad en la empresa.
Asimismo, los hallazgos indican que los hébitos de comunicacion estan estrechamente
vinculados con la productividad, dado que estos se sustentan en la calidad y efectividad del
intercambio de informacion entre los colaboradores de Famisalud. Finalmente, la
investigacion destaca que los habitos de organizacion guardan una relacién directa con los

factores que determinan la productividad (13).

Asto en el 2021 en su estudio Satisfaccion laboral y productividad en el servicio de
enfermeria del centro de salud Chilca, Huancayo, tuvo como propdsito identificar la relacion
entre la satisfaccion laboral y la productividad laboral. El estudio emple6 un tipo bésico, con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal y alcance correlacional
causal, en cuanto a la poblacion, estuvo compuesta por 42 colaboradores del area de
enfermeria, quienes también conformaron la muestra mediante un muestreo censal, la
recoleccion de la informacion se realizo a través de la técnica de encuesta. Los resultados
muestran que existe una relacion positiva media y altamente significativa entre la
satisfaccion laboral y la productividad, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.546
y un nivel de confianza del 99%, confirmando asi la hipétesis planteada. Se concluye que
existe una asociacion positiva y significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad
del personal de enfermeria, por tanto, a mayor satisfaccion laboral, mayor productividad
(14).



Andlisis comparativo y critico

Los estudios revisados manifiestan que la gestion del tiempo mantiene una relacion
significativa con la productividad laboral empero discrepan en su alcance metodologico y
en los contextos analizados. A nivel internacional, se identifico que la planificacion y
priorizacion de tareas se relacionan positivamente con la productividad y el bienestar del
personal en unidades de cuidados intensivos (8), mientras que otro estudio demostro que el
liderazgo estratégico se asocia con una mejor aplicacion de estrategias de gestion del tiempo,
incrementando la eficienciay la creatividad administrativa (7), en ese orden de ideas, ambos
trabajos confirman la existencia de vinculos entre la gestion temporal y el desempefio
laboral, aunque no evaltan la magnitud ni la direccion de dichas relaciones mediante pruebas

estadisticas de correlacion.

De igual modo, se reportaron asociaciones positivas entre la gestion del tiempo y la
productividad en contextos educativos y sociales, donde la planificacion y priorizacion de
actividades favorecieron el cumplimiento de objetivos organizacionales (9,10), pero estos
estudios se desarrollaron fuera del &mbito sanitario, donde las demandas asistenciales y la
necesidad de coordinacion interprofesional exigen una estructura de gestion del tiempo mas

sistematica y rigurosa.

En el contexto nacional, se hallaron correlaciones positivas altas entre gestion del
tiempo y productividad laboral, sefialando que la planificacion y el control de cronogramas
se relacionan estrechamente con un mejor desempefio del personal (6,11), otros estudios
evidenciaron correlaciones moderadas, indicando que factores como la comunicacion
interna, la distribucion de tareas y la sobrecarga laboral también se vinculan con los niveles
de productividad (12,13), por tanto, estas discrepancias en la magnitud de las correlaciones
reflejan la necesidad de investigaciones que analicen de manera especifica las dimensiones
de la gestion del tiempo: recoleccion, procesamiento, organizacion, revision y ejecucion y

su relacién con la productividad en instituciones de salud.

En sintesis, la literatura revisada demuestra una relacion positiva entre la gestion del
tiempo y la productividad laboral; sin embargo, la mayoria de estudios previos se ha
desarrollado en entornos educativos o empresariales, dejando un vacio empirico en los

establecimientos de salud del primer nivel de atencion, por lo tanto, esta brecha justifica el
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presente estudio, cuyo propdsito es determinar la relacion entre la gestion del tiempo y la
productividad laboral en los colaboradores del Centro de Salud Magllanal, Jaén 2024,
aportando evidencia cuantitativa que contribuya al fortalecimiento de la gestion institucional

en los servicios de salud.

1.2.  Bases tedricas

Teoria de la gestion del tiempo de Covey

La gestion del tiempo como un proceso que trasciende la simple organizacion de
actividades diarias para centrarse en la identificacion y priorizacion de tareas que aporten un
valor significativo a las metas a largo plazo, por tanto, gestionar el tiempo no se limita a
incrementar la cantidad de actividades realizadas en un periodo determinado, sino a

concentrarse en aquello que resulta fundamental para el éxito personal y organizacional (15).

Su propuesta fundamental se estructura mediante una herramienta de categorizacién
temporal que organiza las actividades laborales segln dos criterios principales: importancia
y urgencia, estableciendo asi cuatro categorias diferenciadas. La primera categoria engloba
tareas simultaneamente urgentes e importantes, tales como crisis operativas, emergencias
médicas y responsabilidades ineludibles; sin embargo, el autor sefiala que la concentracion

excesiva en esta area puede provocar fatiga mental y deterioro del bienestar laboral.

Por otra parte, la segunda categoria abarca responsabilidades importantes mas no
urgentes, incluyendo la planificacion institucional, la capacitacion profesional continuay el
fortalecimiento de vinculos interpersonales, siendo este sector donde deberia concentrarse la
mayor inversién temporal debido a su potencial preventivo y su contribucion al crecimiento
organizacional; mientras tanto, la tercera categoria comprende demandas urgentes pero
carentes de relevancia sustancial, como interrupciones operativas y reuniones

improductivas, las cuales suelen desviar la atencion de las prioridades esenciales.

Finalmente, la cuarta categoria representa actividades sin urgencia ni importancia,
como el entretenimiento desmedido, cuya minimizacion resulta fundamental para optimizar
la disponibilidad temporal productiva, ya que la efectividad en la administracion del tiempo
se fundamenta en la adopcién de una postura proactiva, priorizando las acciones alineadas

con los objetivos institucionales estratégicos y reduciendo las distracciones operativas,
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facilitando no solamente un aprovechamiento temporal més eficiente, sino también el
establecimiento de un balance apropiado entre las metas operativas inmediatas y las

aspiraciones organizacionales de largo plazo.

Covey sostiene que radica en actuar con proactividad, dedicando atencion a las tareas
alineadas con objetivos estratégicos y minimizando las distracciones, permitiendo de esta
forma un uso mas eficiente del tiempo, sino que también promueve un equilibrio saludable

entre las metas inmediatas y las aspiraciones a largo plazo (15).

Modelo GTD (Getting Things Done)

Esta metodologia presenta una estrategia comprehensiva para la administracion
temporal orientada a minimizar la tensién vinculada con la supervision de responsabilidades
maltiples; ademaés, reconoce que el funcionamiento cognitivo humano alcanza mayor
eficiencia cuando se libera de la carga mental que representan las obligaciones acumuladas,
razén por la cual esta aproximacién sistematica, denominada GTD, fundamenta su
operatividad en la externalizacion completa de compromisos y deberes hacia una estructura
organizativa externa y confiable. (2). Esta metodologia opera por medio de cinco fases
secuenciales que constituyen un proceso ciclico permanente; inicialmente, la etapa de
recopilacion requiere documentar la totalidad de conceptos, obligaciones y compromisos en
una ubicacioén centralizada, facilitando asi la liberacion mental de la sobrecarga cognitiva
vinculada con su memorizacion, siendo este procedimiento fundamental para preservar la

concentracion y disminuir los niveles de tension laboral.

Posteriormente, la fase de clarificacién involucra el analisis detallado de cada
componente registrado con el proposito de establecer las intervenciones especificas
requeridas, momento en el cual las responsabilidades se categorizan considerando su
factibilidad inmediata, la posibilidad de delegacion hacia otros profesionales o su descarte
definitivo, garantizando de esta manera que cada obligacion mantenga una finalidad
claramente establecida; seguidamente, la etapa organizativa implementa un esquema de
clasificacion donde las actividades se agrupan segun contexto operativo, nivel de prioridad
y cronogramas establecidos, mientras que Allen propuso la creacién de registros
diferenciados tales como "acciones inmediatas” o "iniciativas en desarrollo" para optimizar

la implementacion sistematica de las tareas asignadas.
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Respecto a la cuarta fase denominada reflexion, esta promueve la realizacion de
evaluaciones sistematicas del sistema con el fin de asegurar su actualizacion constante y su
alineacion con los objetivos institucionales predefinidos, incorporando revisiones semanales
que permiten reorientar prioridades y sostener un seguimiento efectivo de los compromisos
adquiridos, en tanto que la fase final de implementacidn se concentra en la materializacion
de las tareas siguiendo criterios de optimizacién fundamentados en la disponibilidad
temporal, energética y de recursos, asi como en la trascendencia de cada intervencion, lo
cual potencia la productividad organizacional y posibilita el cumplimiento exitoso de las
metas.

Gestion del tiempo

Bajo la conceptualizacion de Allen mediante su metodologia Getting Things Done
(GTD), esta estrategia se estructura a través de cinco componentes esenciales: la
recopilacién, caracterizada por documentar la totalidad de responsabilidades, obligaciones e
ideas dentro de una plataforma externa confiable; posteriormente, el procesamiento evalta
cada componente registrado con el fin de establecer su pertinencia y determinar la
intervencion apropiada; mientras tanto, la organizacion involucra la categorizacion de
actividades en registros, iniciativas o cronogramas considerando su contexto operativo, nivel
de importancia o plazos limite; asimismo, la revision demanda una evaluacién sistematica
del esquema organizativo para asegurar su actualizacion permanente y coherencia con las
metas institucionales definidas; finalmente, la implementacién se concentra en materializar
las actividades priorizadas de manera optimizada, potenciando asi el rendimiento individual.
Esta aproximacion sistematica constituye un modelo de administracion personal
desarrollado por David Allen, orientado hacia el mejoramiento de la productividad
organizacional y la disminucion de la tension laboral mediante la estructuracion eficiente de

las responsabilidades asignadas (2).

El enfoque se centra en la operatividad en la transferencia completa de actividades,
obligaciones e ideas hacia una plataforma organizativa confiable, descargando de esta
manera la mente de la sobrecarga cognitiva asociada; ademas, su implementacion se
estructura mediante cinco procedimientos fundamentales que incluyen la captura integral de
responsabilidades pendientes, su posterior analisis para establecer las intervenciones
requeridas, la categorizacion sistematica en clasificaciones y registros apropiados, la

evaluacion periodica del sistema para preservar su vigencia, finalmente culminando con la
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materializacion de las tareas considerando su contexto operativo y niveles de prioridad

establecidos.

Figura 1.
Metodologia GTD.
METODOLOGIA GTD
1 Recopilar
2 Procesar
3  Organizar
4 Ejecutar
5 Revisar

Gestion del tiempo

La administracién del tiempo constituye uno de los principios méas esenciales para
alcanzar una mayor productividad, este interés por la correlacién entre la gestién del tiempo
y la productividad ha incrementado debido a las exigencias de un mercado cada vez mas
dinamico; dado que es un recurso intangible e incontrolable, el enfoque radica en gestionar
de manera efectiva nuestras propias acciones dentro de los intervalos temporales disponibles

D).

De manera similar, la administracién del tiempo como un conjunto de estrategias y
mecanismos implementados por las organizaciones para optimizar la ejecucion de sus

procesos internos (16).

El manejo adecuado del tiempo en la realizacion de tareas consecutivas no solo
contribuye a reducir los costos asociados, sino que también impulsa a las instituciones a
elevar su eficiencia y productividad de forma progresiva. Estos enfoques subrayan la
relevancia de la planificacion y ejecucion estratégica como pilares fundamentales para

optimizar los resultados organizacionales (17).
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Dimensiones:

Recoleccion: La recopilacion de informacion constituye un paso esencial para la
organizacion de las tareas laborales, ya que el analisis y registro de dicha informacion
facilitan el incremento de la productividad. Este proceso permite estructurar listas de tareas
pendientes, lo que a su vez posibilita un seguimiento efectivo de las actividades. En el
contexto de equipos de trabajo dentro de organizaciones, Allen resalta la utilidad de
plataformas colaborativas que integren a los miembros del equipo, asignandoles roles
especificos. Esto no solo fomenta una adecuada gestion del tiempo, sino que también

previene la procrastinacion y la falta de planificacion (2).

Bajo ese orden de ideas, la recopilacion de ideas es una técnica clave para distinguir
y organizar informacion proveniente de diversas fuentes, especialmente cuando se trata de
las contribuciones individuales de los miembros de un equipo. Este enfoque implica analizar
colectivamente las causas y los efectos de las propuestas, promoviendo una discusion que
enriquezca el proceso, las ideas generadas por el equipo pueden registrarse mediante notas
fisicas o ser comunicadas verbalmente al grupo, lo que contribuye a minimizar

malentendidos y asegura una comunicacion efectiva entre los integrantes del equipo.

El proceso de recopilacion constituye una actividad cotidiana intrinseca al
comportamiento humano, definida como la identificacion y registro de ideas, ya sea
mediante su escritura 0 memorizacion, con el objetivo de evitar su olvido. Este proceso,
segun el autor, puede ser el punto de partida para la ejecucion de acciones, siempre que se
consideren ciertos factores fundamentales. Entre estos, destaca la importancia de no demorar
la captura de ideas, evitar distracciones externas, clasificar cada idea de forma organizada y

progresar de manera gradual en su desarrollo.

Procesamiento: Es una etapa que sigue de manera inmediata a la recopilacion de
informacién. Este proceso implica establecer un orden logico y abordar los puntos en
secuencia, evitando la mezcla de jerarquias para minimizar distracciones y optimizar el
tiempo empleado. Segun el autor, las tareas que puedan completarse en menos de dos
minutos deben ser ejecutadas de inmediato. Si la tarea no corresponde al &mbito de
competencia del trabajador, puede delegarse; si resulta tediosa 0 no es urgente, puede
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posponerse. Por otro lado, aquellas tareas que no sean esenciales pueden archivarse o
descartarse, permitiendo avanzar eficientemente hacia las siguientes actividades (2).

En ese sentido, el procesamiento de datos es un elemento clave para los individuos,
ya que permite interpretar caracteristicas de la informacion y afiadir nuevos conocimientos
mediante una secuencia organizada. Este enfoque facilita la administracion de labores en
funcién de la dificultad de las tareas. Procesar datos, segun estos autores, implica transformar
ideas en argumentos especificos y coherentes, clasificandolos de acuerdo con caracteristicas

comunes, lo que contribuye al orden y claridad en el manejo de la informacion.

Organizacion: debe estructurarse en funcion de la relevancia de las actividades, lo cual
requiere la elaboracién de una lista jerarquizada. Este enfoque permite priorizar acciones
inmediatas, postergar aquellas que lo ameriten, realizar un seguimiento constante y ejecutar
tareas tanto a corto como a largo plazo. Cabe destacar que los procesos de organizacion y
procesamiento son interdependientes y se complementan, transformandose en acciones

especificas y efectivas cuando se implementan de manera conjunta (2).

Figura 2. Diagrama de flujo para procesar y organizar

Nueva tarea:

“Planificar proyecto”

IHAGALO! J

Nueva tarea: ’
—

“Esperando por x”

Nueva tarea de
contexto "x"

fTiene fecha

Agregar al [ o St
calendario

especifica?

Nota. Obtenido de Allen (2016)

Conforme a lo planteado por Allen (2016) respecto a la configuracion

organizacional, la comunicacion efectiva entre los profesionales, promovida por una
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administracion organizativa apropiada, favorece la creacion de un ambiente mas productivo;
ademaés establece que mediante la implementacion de regulaciones laborales precisas es
posible incrementar la efectividad en el desarrollo de las responsabilidades asignadas,
ejemplificando asimismo este procedimiento a traves de la optimizaciéon de cronogramas
laborales, la planificacion de actividades con limites temporales establecidos, la utilizacion
de recursos tecnoldgicos para facilitar la comprension de responsabilidades, la valoracion

continua del rendimiento y la prevencion de conflictos organizacionales.

Revision: los esfuerzos realizados en etapas previas carecen de efectividad si no se
implementa una revision constante, ya sea diaria o periodica, de las listas de acciones
programadas. Dentro del marco de la metodologia Getting Things Done (GTD), se enfatiza
la necesidad de evaluar de manera integral todas las tareas pendientes, incluidas aquellas
clasificadas como "en espera”. Este proceso asegura que las actividades o compromisos
recientes sean atendidos con prontitud, minimizando retrasos. Allen argumenta que la
postergacion de tareas no solo genera acumulacion, sino que también establece un ciclo de

ineficiencia que compromete tanto el flujo de trabajo como los niveles de productividad (2).

Cabe sefialar que, el motor fundamental de las organizaciones radica en las funciones
desempefiadas por cada integrante. La revision de las actividades asignadas permite
identificar a los empleados mas rentables dentro de la empresa y, en caso de que estas no se
cumplan adecuadamente, se puede establecer un programa de formacion continua para

optimizar el desempefio del personal.

Ejecucion: esta conceptualizacion implica que la fase ejecutiva constituye el componente
culminante del proceso de gestion temporal, donde convergen todos los elementos de
planificacion, organizacion y preparacion previamente desarrollados; ademas, la
materializacion exitosa de las tareas planificadas requiere no solamente de una
estructuracion adecuada sino también de la consideracion de factores contextuales como la
disponibilidad de recursos, la capacidad individual del profesional y las condiciones del
entorno laboral, lo cual resulta particularmente relevante en establecimientos sanitarios
donde la ejecucion efectiva de actividades asistenciales debe equilibrar la eficiencia
operativa con la calidad del cuidado proporcionado, garantizando asi tanto el cumplimiento
de objetivos institucionales como la satisfaccion de usuarios y el bienestar de los

profesionales de la salud involucrados en los procesos asistenciales (2).
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De lo anteriormente mencionado se deduce que la implementacién alude al
procedimiento a través del cual se materializan actividades previamente organizadas,
sustentadas en la distribucion precisa de responsabilidades y dirigidas hacia el logro de
propdsitos factibles y alcanzables, mientras que este concepto subraya la importancia de
definir objetivos cuantificables y delimitar los periodos temporales requeridos para su

consecucion exitosa.

Productividad laboral

Alude al desempefio o la efectividad de un procedimiento a través del cual un
empleado, un grupo de individuos o una herramienta tecnoldgica genera una cantidad
especifica de productos o finaliza un nimero determinado de actividades durante un lapso
temporal establecido, utilizando recursos particulares para tal fin; consecuentemente, la
medicion del rendimiento ocupacional considera fundamentalmente tres elementos: los
insumos requeridos para que los colaboradores, areas organizacionales o equipos
tecnoldgicos desarrollen determinadas funciones, comercialicen servicios especificos o
manufacturen productos concretos, el intervalo temporal necesario para la materializacion

de dichos procesos, asi como los logros alcanzados al culminar estas operaciones (18).

Asimismo, se conceptualiza como el resultado promedio generado por cada
empleado durante un intervalo temporal especifico, siendo susceptible de cuantificacion
tanto en términos de volumen fisico como en valores monetarios correspondientes al precio
por unidad de los productos y servicios generados; ademas, los principios econémicos
establecen que las compensaciones salariales deberian corresponder al nivel de rendimiento
ocupacional, de manera que la produccion media de los trabajadores resulte suficiente para

cubrir los gastos asociados a la nomina institucional (19).

Por otra parte, es el resultado valioso al final de un proceso, centrado en la medicion
del desempefio organizacional, destacandose el desempefio tanto del personal interno como
externo de la empresa, sefialando de esta forma la importancia de implementar estrategias

que aumenten la rentabilidad (20).

Este enfoque implica que la efectividad profesional se fundamenta en la capacidad

de optimizar tanto los recursos materiales como temporales disponibles, mientras que la
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segmentacion de responsabilidades complejas en componentes manejables facilita el
seguimiento progresivo del avance y permite identificar oportunamente las desviaciones
respecto a los cronogramas establecidos; ademas, la comparacion sistematica entre tiempo
invertido y resultados obtenidos proporciona indicadores objetivos para evaluar la eficiencia
individual y organizacional, lo cual resulta particularmente relevante en establecimientos
sanitarios donde la coordinacion precisa entre diferentes especialidades profesionales y la
gestién simultdnea de mdltiples procesos asistenciales requieren de metodologias
estructuradas que garanticen tanto la calidad del servicio como la optimizacién de recursos
humanos y materiales limitados, contribuyendo asi al cumplimiento de objetivos
institucionales y al bienestar tanto de profesionales como de usuarios del sistema de salud
(21).

Dimensiones

Eficacia: se define como la habilidad para materializar los propoésitos planteados con
precision y durante los periodos temporales predefinidos, garantizando que los resultados
obtenidos mantengan coherencia con los criterios de calidad anticipados y las aspiraciones
institucionales establecidas, lo cual trasciende el simple cumplimiento de objetivos para
incorporar ademas el andlisis del efecto producido por las acciones implementadas en

correspondencia con los logros alcanzados (18).

Eficiencia: constituye la habilidad de un elemento, procedimiento o individuo para conseguir
sus propositos de la forma méas Optima posible; segun el contexto especifico, esto puede
implicar diversas interpretaciones: que lo realice velozmente, empleando la menor cantidad
de recursos disponibles, incurriendo en el minimo namero de errores, o bien combinando

todas las alternativas mencionadas anteriormente (18).

Efectividad: se centra en la capacidad para alcanzar los objetivos establecidos, garantizando
que las metas fijadas se cumplan de manera precisa y alineada con las expectativas
estratégicas de la organizacion. Este concepto evalta no solo el logro de los resultados, sino
también su pertinencia y coherencia con las prioridades institucionales. La efectividad se
traduce en un balance 6ptimo entre la calidad del desempefio y el impacto de las acciones
emprendidas, evidenciando la competencia de los colaboradores para satisfacer las

exigencias del entorno laboral y contribuir significativamente al éxito organizacional (18).
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Bases conceptuales
Variable 1: Gestion del tiempo

Definicion conceptual: Proceso que permite planificar, organizar, revisar y ejecutar
tareas de manera eficiente, optimizando el uso del tiempo disponible para alcanzar
objetivos laborales (2).

Definicion operacional: La gestion del tiempo se obtuvo mediante la aplicacion de
un cuestionario tipo Likert de 14 items, basado en el enfoque Getting Things Done
(GTD), dirigido a los 40 colaboradores del Centro de Salud Magllanal (médicos,
enfermeras, obstetras, bidlogo, odontdlogos y tecnélogos). El instrumento evalué la
capacidad del personal para recolectar, procesar, organizar, revisar y ejecutar sus
actividades diarias, en relacién con la atencion de pacientes, cumplimiento de

cronogramas y funciones administrativas.
Dimensiones e indicadores:
Recoleccion : Identificacion de tareas, priorizacion de actividades.

Procesamiento: Distribucion del tiempo, manejo de interrupciones.

Organizacién : Secuenciacion de tareas, uso de herramientas de planificacion.

Revision : Control y ajuste periédico de actividades.
Ejecucion : Cumplimiento de tareas seglin cronograma, evitacion de retrasos.
Escala . Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente

de acuerdo).

Variable 2: Productividad

Definicidon conceptual: Se basa en la capacidad que tiene el trabajador para producir
resultados efectivos en un tiempo determinado, optimizando recursos disponibles
(20).

Definicion operacional: La productividad laboral se evalu6 a traves de un
cuestionario tipo Likert de 12 items, aplicado a los 40 colaboradores del Centro de

Salud Magllanal, para medir el nivel de eficiencia, eficacia y efectividad en la
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ejecucion de sus funciones asistenciales, administrativas y preventivas, considerando

tiempos de atencion, cumplimiento de metas y uso racional de recursos.

Dimensiones e indicadores:

Eficacia : Logro de objetivos dentro del plazo.

Eficiencia : Uso adecuado de recursos (materiales, tiempo).

Efectividad : Cumplimiento de metas con calidad.

Escala . Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente
de acuerdo).

Es necesario por ultimo definir algunos términos importantes que fueron

considerados en la investigacion:

Centro de Salud: Es un establecimiento de salud de primer nivel de atencion, que
ofrece servicios preventivos, promocionales, recuperativos y de rehabilitacion, orientados a
la atencion ambulatoria y a la promocién de la salud comunitaria. Cuenta con un equipo
multidisciplinario conformado por médicos, enfermeras, obstetras, odont6logos, bidlogos,
tecndlogos médicos y personal administrativo, quienes trabajan en la atencién directa al

paciente y en la ejecucién de programas sanitarios establecidos por el Ministerio de Salud

(6).

Colaboradores: Se refiere a los trabajadores que forman parte de la organizacion (en
este caso, el Centro de Salud Magllanal), incluyendo personal asistencial (médicos,
enfermeras, obstetras, bidlogos, odontélogos, tecndélogos) y personal administrativo,
responsables de garantizar la atencion de los pacientes y el cumplimiento de los objetivos

institucionales (2).

Gestidn: Proceso que implica la planificacion, organizacion, direccion y control de
recursos para alcanzar objetivos definidos. En un centro de salud, la gestion abarca la
administracion del tiempo, el uso eficiente del personal y la optimizacion de los recursos

materiales y tecnoldgicos (2).
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

2.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, dada su orientacion hacia la
obtencion de datos mediante el anélisis estadistico y la representacion numérica, con el fin
de validar la hipotesis propuesta (22). El tipo de investigacion fue bésica, siendo pertinente
para comprender y profundizar en los principios tedricos y conceptuales en torno a las
variables. Una investigacion basica se define como una clase de indagacion cuyo objetivo es
generar nuevo conocimiento sin la intencion de una aplicacion practica inmediata (23). El
nivel de investigacion se situd en un enfoque correlacional (24), en este estudio se establecid
la correlacion entre las dos variables. En relacion al disefio de investigacién fue no
experimental, el cual corresponde a un método en el que el investigador observa y analiza

las variables en su entorno natural, sin aplicar manipulaciones o intervenciones (25).

2.2.Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion, estuvo conformada por 40 colaboradores del Centro de Salud
Magllanal, entre ellos Médicos (nueve), Enfermeros (quince) Odontologos (tres), Bidlogos
(uno), Obstetras (diez) y Tecnologo (dos) que laboran en el Centro de Salud Magllanal.

Quienes cumplieron los siguientes criterios de inclusion:

- Participacién voluntaria (firmar del consentimiento informado).
Criterios de exclusion:
- Profesionales de la salud que durante la investigacion se encontraron de licencia

o de vacaciones.

La muestra del estudio fue de tipo censal, es un tipo de muestra en el que se incluye
a toda la poblacion en el estudio, por lo tanto, la muestra quedd constituida por 40
colaboradores del Centro de Salud Magllanal.
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2.3.Técnicas, instrumentos y materiales de recoleccion de datos

La investigacion utilizd la encuesta como técnica principal de recolecciéon de
informacidn, permitiendo obtener datos sobre percepciones, actitudes y comportamientos
del personal sanitario, resultando apropiado para estudios correlacionales que buscan

analizar relaciones entre variables en contextos organizacionales especificos (26).

El instrumento seleccionado fue el cuestionario. Este se compone de un conjunto
organizado de preguntas disefiadas con el proposito de recopilar informacion especifica de
los participantes (26).

Se disefiaron dos cuestionarios estructurados para evaluar las variables del estudio.
El primer cuestionario, destinado a medir la gestion del tiempo, estuvo compuesto por 14
items distribuidos en cinco dimensiones: la recoleccion, con 3 items, que evalud la
identificacion y priorizacion de tareas; el procesamiento, con 3 items, que midio la
distribucion del tiempo y el manejo de interrupciones; la organizacion, con 3 items, que
examino la planificacion y la secuenciacion de las actividades; la revision, también con 3
items, enfocada en el seguimiento y ajuste periddico de las acciones programadas; y la
ejecucidn, integrada por 2 items, que valor6 el cumplimiento de las tareas conforme a los

cronogramas establecidos.

El segundo cuestionario, enfocado en la productividad laboral, consté de 12 items
distribuidos en tres dimensiones: la eficacia, con 4 items, que evalu6 el cumplimiento de los
objetivos dentro de los plazos establecidos; la eficiencia, con 5 items, que analizd el uso
adecuado de los recursos materiales y temporales; y la efectividad, conformada por 3 items,

que midid el logro de las metas con los niveles de calidad esperados.

Ambos instrumentos utilizaron una escala de medicion tipo Likert de cinco puntos
(1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo), lo que permitié cuantificar de
manera estandarizada las percepciones de los colaboradores. La validez de contenido fue
evaluada por tres expertos en gestion de servicios de salud, quienes confirmaron la
pertinencia, claridad y representatividad de los items.

la confiabilidad interna se determind mediante el coeficiente alfa de Cronbach,

obteniéndose valores de 0,89 para el cuestionario de gestion del tiempo y 0,88 para el de
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productividad laboral, confirmando asi la estabilidad y precision de las mediciones

realizadas.

2.4.Método de procesamiento y analisis de datos

En la fase de andlisis y procesamiento de datos, las respuestas obtenidas a través de
los cuestionarios fueron trasladadas a una matriz digital empleando el software estadistico
SPSS, ademas, se procedio a realizar un cruce de informacion para identificar los principales
hallazgos derivados de la etapa de recoleccion; de forma inicial se llevé a cabo un anélisis
estadistico descriptivo, complementado con la generacién de gréficos y tablas de
distribucion que permitieron una visualizacion clara de las respuestas proporcionadas por

los participantes.

En la fase de analisis inferencial se apel6 al uso del coeficiente de correlacion de
Spearman debido a que al realizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se encontr6 que
los datos de la variable gestion del tiempo no se distribuia de forma normal (p = 0,001 <
0,05), mientras que la variable productividad laboral presenté un valor de p = 0,766 > 0,05,
ajustandose asi a una distribucion normal, por consiguiente, en estudios de correlacion
bivariada, cuando al menos una de las variables no cumple el supuesto de normalidad, es
adecuado utilizar un método no paramétrico. En suma, se utilizo el coeficiente de Spearman
por la ausencia de normalidad en la variable gestion del tiempo, a través de dicho coeficiente
de correlacién se pudo medir la fuerza y direccidn de la relacion entre variables con datos
en escala ordinal o que no cumplen los supuestos paramétricos, brindando resultados

confiables sin requerir normalidad conjunta.

Es necesario comentar que la interpretacion del andlisis correlacional se realizo en

base a los siguientes criterios:

Rango Nivel de correlacion

0-0.19 Muy baja o nula
0.20-0.39 Baja
0.40-0.59 Moderada
0.60-0.79 Alta

0.80-1.00 Muy alta
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2.5.Principios éticos

El estudio se adhiri6 a los fundamentos éticos esenciales, destacandose el
asentimiento informado, el principio de reserva y la proteccion de los sujetos participantes
en la investigacion, garantizando la salvaguarda de los derechos y la privacidad de los
individuos involucrados (25).

Siguiendo esta directriz, previo a la obtencion de informacion se tramito el
asentimiento informado de todos los sujetos implicados, suministrandoles datos detallados
sobre las finalidades del estudio, el caracter voluntario de su colaboracién y la garantia de
confidencialidad en el manejo de datos; posteriormente, la informacion recabada fue
procesada mediante rigurosas disposiciones de proteccion y anonimizacién, impidiendo la

identificacion individual de los participantes.

Simultdneamente se asegur6 la inexistencia de cualquier modalidad de presion,
exclusion o transgresion de derechos durante el transcurso investigativo, manteniéndose
adhesion estricta a las regulaciones éticas establecidas para proteger la integridad y bienestar
de los sujetos de estudio, mientras que esta aproximacion ética integral no solamente
garantizo el cumplimiento de estandares internacionales sino que también fortalecid la
validez metodologica al generar un ambiente de confianza que facilité la participacion
genuina de los profesionales de salud, contribuyendo significativamente a la calidad de los
datos obtenidos y estableciendo un precedente positivo para futuras investigaciones en el

contexto del Centro de Salud Magllanal.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1. Distribucion de frecuencia en su dimensidn recoleccion de la gestion

del tiempo de los colaboradores del Centro de Salud Magllanal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 30,0
Medio 13 32,5
Alto 15 37,5
Total 40 100,0

Nota: elaboracién propia estadistica descriptiva.

La tabla 1 muestra que, mas del 50% de colaboradores tienen entre nivel medio y
bajo su capacidad para la recoleccion de informacidn, etapa inicial para la eficiente gestion
del tiempo que les permite identificar y registrar ideas necesarias para ejecutar acciones

posteriores repercutiendo en el orden y continuidad del trabajo.

Tabla 2. Distribucion de frecuencia en su dimension procesamiento de la

gestion del tiempo de los colaboradores del Centro de Salud Magllanal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 37,5
Medio 14 35,0
Alto 11 27,5
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia estadistica descriptiva

La tabla 2 evidencia que, en la dimension procesamiento de la gestion del tiempo, el
37,5% de los colaboradores presenta un nivel bajo, el 35% un nivel medio y solo el 27,5%
un nivel alto. Esta situacion evidencia dificultades para distribuir el tiempo y manejar
interrupciones lo cual se relaciona con la problematica institucional, donde se observan

retrasos y desajustes en el cumplimiento de funciones debido a una gestion inadecuada del

tiempo en esta etapa.
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Tabla 3. Distribuciéon de frecuencia en su dimension organizacién de la

gestion del tiempo de los colaboradores del Centro de Salud Magllanal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 40,0

Medio 9 22,5
Alto 15 37,5
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia estadistica descriptiva

La tabla 3 muestra que, en la dimension organizacion de la gestion del tiempo, el
40% de los colaboradores presenta un nivel bajo, el 22,5% un nivel medio y el 37,5% un
nivel alto. Estos resultados muestran una limitacion para estructurar y jerarquizar actividades
guardando relacion con la problematica sefialada en el Centro de Salud Magllanal, donde se
identificaron dificultades en la planificacion y coordinacion de tareas asistenciales y

administrativas.

Tabla 4. Distribucién de frecuencia en su dimension revision de la gestion del

tiempo de los colaboradores del Centro de Salud Magllanal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 50,0

Medio 4 10,0
Alto 16 40,0
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia estadistica descriptiva

La tabla 4 revela que, en la dimension revision de la gestién del tiempo, el 50% de
los colaboradores presenta un nivel bajo, el 10% un nivel medio y el 40% un nivel alto. Que
el 50% de los colaboradores presenta un nivel bajo indica que la mitad del personal no realiza
un seguimiento y ajuste constante de sus actividades en relacion con las metas establecidas,
lo que genera retrasos o ineficiencias vinculadas a la problemaética evidenciada en el Centro
de Salud Magllanal, donde se identificaron dificultades en la planificacion y coordinacion

de tareas asistenciales y administrativas.
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Tabla 5. Distribucion de frecuencia en su dimension ejecucion de la gestion
del tiempo de los colaboradores del Centro de Salud Magllanal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 42,5

Medio 13 32,5
Alto 10 25,0
Total 40 100,0

Nota: elaboracién propia estadistica descriptiva

La tabla 5 muestra que, en la dimension ejecucion de la gestion del tiempo, el 42,5%
de los colaboradores presenta un nivel bajo, el 32,5% un nivel medio y solo el 25% un nivel
alto. Esto evidencia que en el 42,5 % de los colaboradores no existe seguimiento y control
periodico de las actividades, generando acumulacién de tareas y menor eficacia en los

procesos de atencion.

Tabla 6. Distribucion de frecuencia de la Gestion del tiempo de los

colaboradores del Centro de Salud Magllanal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 30,0
Medio 12 30,0
Alto 16 40,0
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia estadistica descriptiva

La tabla 6 indica que, en el nivel global de gestion del tiempo, el 40% de los
colaboradores alcanza un nivel alto, mientras que tanto el nivel medio como el bajo registran
un 30% cada uno. Esto sugiere que en un 30% de los colaboradores no se gestiona
adecuadamente su tiempo, confirmando la problematica inicial del Centro de Salud
Magllanal, donde la gestion del tiempo no es Optima y afecta directamente el desempefio

laboral y la calidad de los servicios de salud.
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Tabla 7. Distribucién de frecuencia en el nivel de productividad laboral en los
colaboradores del Centro de Salud Magllanal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 30,0

Medio 14 35,0
Alto 14 35,0
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia estadistica descriptiva

La tabla 7 muestra que, en el nivel de productividad laboral, el 35% de los
colaboradores presenta un nivel alto, otro 35% un nivel medio y el 30% un nivel bajo. Estos
resultados reflejan que en un 30% de los colaboradores se presentan deficiencias en la
productividad laboral y se relacionan con la falta de eficacia, eficiencia y efectividad en el

trabajo diario.

Resultados inferenciales

Tabla 8. Prueba de normalidad de la distribucion de los datos.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestién del tiempo ,890 40 ,001
Productividad laboral ,982 40 ,766

Nota: elaboracion propia estadistica descriptiva

La Tabla 8 presenta los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk,
observandose que la variable gestion del tiempo obtuvo un valor de significancia menor a
0,05, lo que indica que sus datos no se distribuyen normalmente, pero la variable
productividad laboral alcanzé un valor de significancia de 0,766, mayor a 0,05, lo que
sugiere que si presenta una distribucion normal, en consecuencia, dado que al menos una de
las variables no cumple con el supuesto de normalidad, se opt6 por utilizar el coeficiente de
correlacion de Spearman, prueba estadistica no paramétrica adecuada para analizar

relaciones entre variables ordinales o que no cumplen normalidad en su distribucién.
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Tabla 9. Correlacion de la productividad laboral y la dimension recoleccion de
la Gestion del tiempo.

Productividad

Recoleccion
laboral
. Coeficiente de
Rho de Spearman Recoleccion » 1,000 ,884**
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Productividad Coeficiente de
] ,884** 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracion propia estadistica descriptiva

La tabla 9 muestra que existe una correlacion positiva muy alta entre la dimension

recoleccion y la productividad laboral (Rho de Spearman = 0,884; p = 0,000), siendo esta

relacion estadisticamente significativa al nivel del 1%. Esto implica que, a mayor capacidad

de los colaboradores para identificar y priorizar tareas, mayor es su nivel de productividad,

lo que resalta la importancia de fortalecer esta etapa inicial de la gestion del tiempo para

optimizar el rendimiento laboral.

Tabla 10. Correlacion de la productividad

procesamiento de la Gestidn del tiempo.

y la dimension

. Productividad
Procesamiento
laboral
) Coeficiente de
Rho de Spearman Procesamiento . 1,000 ,854**
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Productividad Coeficiente de
) ,854** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracién propia estadistica descriptiva
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La tabla 10 evidencia que la dimension procesamiento presenta una correlacion
positiva muy alta con la productividad laboral (Rho de Spearman = 0,854; p = 0,000), siendo
estadisticamente significativa al nivel del 1%. Esto indica que una mejor capacidad para
distribuir el tiempo, manejar interrupciones y adaptarse a imprevistos se asocia directamente

con mayores niveles de productividad en los colaboradores.

Tabla 11. Correlacion de la productividad laboral y la dimensién organizacion

de la Gestidn del tiempo

L Productividad
Organizacion
laboral
o Coeficiente de
Rho de Spearman Organizacion N 1,000 ,893**
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Productividad Coeficiente de
) ,893** 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracién propia estadistica descriptiva

La tabla 11 muestra que la dimensidn organizacion tiene una correlacion positiva
muy alta con la productividad laboral (Rho de Spearman = 0,893; p = 0,000), siendo
significativa al 1%. Esto significa que, a medida que los colaboradores estructuran y
coordinan mejor sus tareas dentro de un marco temporal definido, su productividad tiende a

incrementarse de forma notable.
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Tabla 12. Correlacion de la productividad laboral y la dimensién revision de
la  Gestion del tiempo

L Productividad
Revision
laboral
o Coeficiente de
Rho de Spearman Revision y 1,000 JT73**
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Productividad Coeficiente de
. J173%* 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracion propia estadistica descriptiva

La Tabla 12 indica que la dimension revision presenta una correlacion positiva alta
con la productividad laboral (Rho de Spearman = 0,773; p = 0,000), siendo estadisticamente
significativa al 1%. Esto revela que los colaboradores que realizan un seguimiento y ajuste
constante de sus actividades en funcidn de las metas establecidas tienden a alcanzar mejores

niveles de productividad.

Tabla 13. Correlacién de la productividad laboral y la dimension ejecucién de

la Gestion del tiempo.

] B Productividad
Ejecucion
laboral
) y Coeficiente de
Rho de Spearman Ejecucion B 1,000 J173%*
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Productividad Coeficiente de
JT73%* 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracién propia estadistica descriptiva
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La Tabla 13 muestra que la dimension ejecucion mantiene una correlacién positiva

alta con la productividad laboral (Rho de Spearman = 0,773; p = 0,000), siendo

estadisticamente significativa al 1%. Esto significa que, cuando los colaboradores ejecutan

sus tareas de acuerdo con la planificacion, evitando retrasos y manteniendo el enfoque,

logran un impacto favorable en su nivel de productividad.

Tabla 14. Correlacion de la gestion del tiempo y la productividad en los

colaboradores del Centro de Salud Magllanal.

» . Productividad
Gestion del tiempo
laboral
) . Coeficiente de
Rho de Spearman  Gestion del tiempo N 1,000 ,918**
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Productividad Coeficiente de
. ,918** 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracién propia estadistica descriptiva

La tabla 14 evidencia que la gestion del tiempo presenta una

correlacion positiva

muy alta con la productividad laboral (Rho de Spearman = 0,918; p = 0,000), siendo

estadisticamente significativa al 1%. Esto implica que una adecuada planificacion,

organizacion, seguimiento y ejecucion de las tareas influye directamente en el incremento

del rendimiento laboral de los colaboradores del Centro de Salud
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CAPITULO IV: DISCUSION

En relacién al objetivo general, el estudio evidencié una relacion muy fuerte y
positiva entre la gestion del tiempo y la productividad laboral de los colaboradores del
Centro de Salud Magllanal. Este resultado revela que cuando los trabajadores planifican,
organizan y utilizan eficientemente su tiempo, su rendimiento se incrementa notablemente.
La fortaleza de esta relacion puede explicarse por las caracteristicas propias del contexto
sanitario: equipos pequefos, tareas interdependientes y una elevada presion por cumplir
funciones asistenciales en plazos definidos. En estas condiciones, el tiempo se convierte en
un recurso estratégico que impacta directamente en la productividad. A diferencia de
entornos educativos o administrativos (10,12), donde la flexibilidad temporal permite
margenes de retraso, en el centro de salud el cumplimiento oportuno de las tareas define la
eficiencia del servicio. Por ello, la asociacion encontrada refleja no solo una habilidad
individual de organizacidn, sino una respuesta adaptativa a un entorno de alta exigencia

operativa.

Es importante sefialar que la variable gestion del tiempo fue abordada desde la 6ptica
tedrica de Covey quien concibe que la gestion del tiempo constituye un proceso que
trasciende la simple organizacién de actividades diarias para centrarse en la identificacion y
priorizacion de tareas que aporten un valor significativo a las metas a largo plazo, por tanto,
bajo dicho entendimiento, gestionar el tiempo no se limita a incrementar la cantidad de
actividades realizadas en un periodo determinado, sino a concentrarse en aquello que resulta
fundamental para el éxito personal y organizacional (15). En ese orden de ideas, el estudio
se enmarcO en el modelo GTD (Getting Things Done), presenta una estrategia
comprehensiva para la administracion temporal orientada a minimizar la tensién vinculada
con la supervision de responsabilidades maltiples; ademas, reconoce que el funcionamiento
cognitivo humano alcanza mayor eficiencia cuando se libera de la carga mental que
representan las obligaciones acumuladas, razon por la cual esta aproximacion sistematica,
denominada GTD, fundamenta su operatividad en la externalizacibn completa de

compromisos y deberes hacia una estructura organizativa externa y confiable. (2).

En resumidas cuentas, la discusién de los hallazgos se enmarcaron dentro del modelo
tedrico Getting Things Done (GTD) el cual se estructura a través de cinco componentes

esenciales: la recopilacion, caracterizada por documentar la totalidad de responsabilidades,
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obligaciones e ideas dentro de una plataforma externa confiable; posteriormente, el
procesamiento evalUa cada componente registrado con el fin de establecer su pertinencia y
determinar la intervencion apropiada; mientras tanto, la organizacion involucra la
categorizacion de actividades en registros, iniciativas o cronogramas considerando su
contexto operativo, nivel de importancia o plazos limite; asimismo, la revision demanda una
evaluacion sistemética del esquema organizativo para asegurar su actualizacién permanente
y coherencia con las metas institucionales definidas; finalmente, la implementacion se
concentra en materializar las actividades priorizadas de manera optimizada, potenciando asi
el rendimiento individual. Esta aproximacion sistematica constituye un modelo de
administracion personal desarrollado por David Allen, orientado hacia el mejoramiento de
la productividad organizacional y la disminucion de la tension laboral mediante la

estructuracion eficiente de las responsabilidades asignadas (2).

El enfoque se centra en la operatividad en la transferencia completa de actividades,
obligaciones e ideas hacia una plataforma organizativa confiable, descargando de esta
manera la mente de la sobrecarga cognitiva asociada; ademas, su implementacion se
estructura mediante cinco procedimientos fundamentales que incluyen la captura integral de
responsabilidades pendientes, su posterior andlisis para establecer las intervenciones
requeridas, la categorizacion sistematica en clasificaciones y registros apropiados, la
evaluacion periddica del sistema para preservar su vigencia, finalmente culminando con la
materializacion de las tareas considerando su contexto operativo y niveles de prioridad

establecidos.

Respecto al objetivo especifico 1, se identificd una relacidn positiva y consistente
entre la recoleccion de informacién y la productividad laboral. Este vinculo demuestra que
los colaboradores que registran adecuadamente los datos de sus actividades logran
desempefiarse con mayor eficacia. En el contexto del Centro de Salud Magllanal, la
recoleccion de informacion no se reduce a un tramite administrativo, sino que constituye la
base del flujo de trabajo: los registros clinicos, reportes de atencion y hojas de control
orientan las decisiones diarias. Esta dinamica explica la fortaleza de la relacion observada,
pues disponer de informacion actualizada permite planificar acciones y reducir errores. En
investigaciones previas (11,12), esta dimensidn tuvo menor relevancia, posiblemente porque

los contextos analizados no dependian tanto de la inmediatez informativa. En cambio, en el
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entorno asistencial, el registro y comunicacion continua son esenciales para mantener la

productividad y la calidad del servicio.

Es menester mencionar que tanto el presente estudio como la literatura revisada
coinciden en el entendimiento teorico sobre la dimension recoleccion, el cual fue entendida
como un paso esencial para la organizacion de las tareas laborales, ya que el anélisis y
registro de dicha informacion facilitan el incremento de la productividad. Este proceso
permite estructurar listas de tareas pendientes, o que a su vez posibilita un seguimiento
efectivo de las actividades. En el contexto de equipos de trabajo dentro de organizaciones,
Allen resalta la utilidad de plataformas colaborativas que integren a los miembros del equipo,
asignandoles roles especificos. Esto no solo fomenta una adecuada gestion del tiempo, sino
que también previene la procrastinacion y la falta de planificacion (2), por ende, bajo ese
orden de ideas, la recopilacion de ideas es una técnica clave para distinguir y organizar
informacion proveniente de diversas fuentes, especialmente cuando se trata de las
contribuciones individuales de los miembros de un equipo. Este enfoque implica analizar
colectivamente las causas y los efectos de las propuestas, promoviendo una discusion que
enriquezca el proceso, las ideas generadas por el equipo pueden registrarse mediante notas
fisicas o ser comunicadas verbalmente al grupo, lo que contribuye a minimizar

malentendidos y asegura una comunicacion efectiva entre los integrantes del equipo.

En cuanto al objetivo especifico 2, se observo una asociacion alta entre el
procesamiento de informacion y la productividad laboral. Esto indica que la capacidad de
analizar y priorizar datos permite a los trabajadores orientar mejor sus decisiones y optimizar
la ejecucién de tareas. En el Centro de Salud Magllanal, donde las demandas cambian
constantemente segln la afluencia de pacientes, esta habilidad resulta crucial. El personal
debe interpretar informacion clinica, logistica y administrativa en tiempo real para actuar
con rapidez y precision. Esta necesidad de respuesta inmediata explica por qué la relacion
es mas fuerte que la reportada en otros contextos (10), donde las decisiones pasan por varios
niveles jerarquicos. En el caso de Magllanal, el procesamiento agil de informacién se
convierte en una herramienta directa de productividad, ya que permite reducir demoras y

mejorar la coordinacion del servicio.

De acuerdo al objetivo especifico 3, el estudio mostrd una relacion muy fuerte entre

la organizacion del tiempo y la productividad laboral. Esta asociacion indica que la
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planificacién y distribucion adecuada de tareas favorecen el logro de metas y el
cumplimiento de responsabilidades. En el Centro de Salud Magllanal, los trabajadores deben
gestionar multiples funciones: atencion médica, registro, coordinacion y actividades
comunitarias. Esta diversidad obliga a una planificacion personal y colectiva muy precisa.
A diferencia de instituciones con jerarquias rigidas (6,9), donde las tareas se delegan, aqui
cada colaborador organiza su jornada de forma autdbnoma. Esa autonomia organizativa
refuerza la relacion observada, ya que la productividad depende de la capacidad individual
para equilibrar varias demandas simultaneamente. En este contexto, organizar el tiempo no

es una practica opcional, sino una condicién para sostener la operacién diaria del servicio.

Respecto al objetivo especifico 4, se encontré una relacién positiva y significativa
entre la revision del tiempo y la productividad laboral. Esta asociacién evidencia que el
personal que evalla periddicamente como utiliza su jornada laboral logra un desempefio mas
eficiente. En el centro de salud, esta revision ocurre de manera constante, pues cada turno
exige analizar resultados, ajustar procedimientos y reasignar tareas segun la demanda de
pacientes. En estudios previos (11,13), esta dimension tuvo menor peso porque el control
temporal era externo y formal; en cambio, en Magllanal, la revision del tiempo es interna 'y
espontanea, realizada por los propios trabajadores para mantener la continuidad asistencial.
Esta practica de autorregulacion convierte la revision del tiempo en una herramienta de

mejora continua que fortalece la productividad.

Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico 5, los resultados muestran una relacién
muy fuerte entre la gestion el tiempo en su dimension ejecucion del tiempo y la
productividad laboral. Esta asociacion sugiere que la disciplina en el cumplimiento de tareas
y plazos es clave para el rendimiento del personal. En el centro de salud, la ejecucién
temporal adquiere un caracter operativo: los procedimientos deben cumplirse dentro de
intervalos especificos para garantizar una atencion segura y oportuna. Este tipo de exigencia
no se observa con la misma intensidad en otros contextos (10,12), donde los retrasos no
afectan directamente la prestacion del servicio. La estricta observancia de los tiempos en la
atencion médica y administrativa explica por qué la relacion es tan alta; en este entorno,
ejecutar el tiempo correctamente no solo incrementa la productividad individual, sino que

asegura la efectividad colectiva del equipo de trabajo.
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En esencia, es necesario cerrar la discusion mencionando que los estudios revisados
en la investigacion evidencian que la gestion del tiempo mantiene una relacion significativa
con la productividad laboral empero hay un ligero matiz en torno al alcance metodologico y
en el entorno contextual, los estudios internacionales identificaron que la planificacion y
priorizacion de tareas se relacionan positivamente con la productividad y el bienestar del
personal en unidades de cuidados intensivos (8), mientras que otro estudio demostro que el
liderazgo estratégico se asocia con una mejor aplicacion de estrategias de gestion del tiempo,
incrementando la eficiencia y la creatividad administrativa (7), por tanto, en el contexto
internacional se confirma la existencia de vinculos entre la gestion temporal y el desempefio
laboral, aunque no evaltan la magnitud ni la direccion de dichas relaciones mediante pruebas
estadisticas de correlacion, de la misma manera, se reportaron asociaciones positivas entre
la gestion del tiempo y la productividad en contextos educativos y sociales, donde la
planificacion y priorizacion de actividades favorecieron el cumplimiento de objetivos
organizacionales (9,10), pero estos estudios se desarrollaron fuera del ambito sanitario,
donde las demandas asistenciales y la necesidad de coordinacién interprofesional exigen una

estructura de gestion del tiempo mas sistematica y rigurosa.

Desde una perspectiva nacional también se patentizaron correlaciones positivas altas
entre gestion del tiempo y productividad laboral, sefialando que la planificacion y el control
de cronogramas se relacionan estrechamente con un mejor desempefio del personal (6,11),
otros estudios evidenciaron correlaciones moderadas, indicando que factores como la
comunicacion interna, la distribucién de tareas y la sobrecarga laboral también se vinculan
con los niveles de productividad (12,13), por tanto, estas discrepancias en la magnitud de las
correlaciones reflejan la necesidad de investigaciones que analicen de manera especifica las
dimensiones de la gestion del tiempo recoleccién, procesamiento, organizacion, revisiéon y

ejecucion y su relacion con la productividad en instituciones de salud.

Al respecto, puede argumentarse que los estudios abordados revelan una relacion
positiva entre la gestion del tiempo y la productividad laboral; sin embargo, la mayoria de
estudios previos se ha desarrollado en entornos educativos o empresariales, dejando un vacio
empirico en los establecimientos de salud del primer nivel de atencion, por lo tanto, esta

brecha justificé el desarrollo de la investigacion.
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PROPUESTA DE INTERVENCION
PROPUESTA DE PROGRAMA DE CAPACITACION: “GESTION DEL
TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL
CENTRO DEL CENTRO DE SALUD MAGLLANAL”

1. DATOS GENERALES:

e Nombre del programa:
“Optimiza ti tiempo, potencia ti impacto: gestion del tiempo y productividad
laboral”
e Institucion:
Centro de Salud Magllanal — Jaén
e Duracion
16 horas distribuidas en 4 sesiones (4 horas cada una)
e Poblacion objetivo
Colaboradores del Centro de Salud
e Modalidad
Presencia (virtual si se requiere)
e Facilitador propuesto:
Gerente del Centro de Salud de Magllanal 6 especialista en psicologia

organizacional.

2. JUSTIFICACION

La eficiencia en los centros de salud depende no solo de los recursos técnicos y
humanos, sino también de la capacidad de los colaboradores para organizar su tiempo y
tareas de formas estratégicas. En el centro de Salud Magllanal se ha identificado la necesidad
de mejorar los héabitos de gestion del tiempo, lo que impacta directamente en la
productividad, el clima laboral y la atencion al usuario. Por lo mismo, dicha capacitacion
busca desarrollar habilidades concretas en el personal para priorizar tareas, reducir estrés y

aumentar su eficacia diaria.



3. OBJETIVOS

Obijetivo general:

Fortalecer las competencias de gestidn del tiempo y productividad en los colaboradores del

Centro de Salud Magllanal para mejorar su desempefio laboral.

Obijetivos especificos:

Identificar los principales ladrones de tiempo en el entorno laboral.
Aplicar herramientas practicas de planificacién y priorizacion de tareas.
Fomentar habitos que promueven una mayor productividad y bienestar.

Establecer rutinas y métodos para el uso eficiente del tiempo durante la jornada laboral.

4. CONTENIDOS DEL PROGRAMA

SESION TEMA SUBTEMAS
1 Introduccion a la gestion | - ;Qué es la gestion del tiempo?
del tiempo -Diagnostico personal del uso del tiempo
-Ladrones del tiempo en el entorno de salud
2 Técnicas de organizacion | -Matriz de Eisenhower
personal y laboral -Método Pomodoro
-Planificacion diaria y semanal
Productividad y | -Habitos de personas productivas
3 eficiencia laboral -Gestion del estrés y enfoque en tareas
-Uso de herramientas digitales
Aplicacion practica y | -Casos practicos del centro de salud
4 compromiso -Elaboracion de plan de mejora individual
-Compromisos
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5. METODOLOGIA

= Talleres participativos

= Dinamicas grupales

* Role-playing con casos reales del centro de salud
= Uso de herramientas visuales y digitales

= Evaluacion inicial y final

6. RECURSOS NECESARIOS

= Sala de capacitacion

= Proyector

= Material impreso (guias, fichas de trabajo)

= Laptop y acceso a internet (para herramientas digitales)

= Coffee break (opcional)

7. EVALUACION

e Diagnéstico inicial: encuesta sobre habitos de gestion del tiempo
e Evaluacion final: cuestionario de conocimientos y compromiso individual

e Seguimiento: encuesta 30 dias después de la capacitacion con el fin de medir

el impacto

8. PRESUPUESTO ESTIMADO (OPCIONAL)

Dependiendo de si se contrata facilitador externo, materiales fisicos, refrigerio, etc.

9. RESULTADOS ESPERADOS

e Al menos el 80 % de los colaboradores reportan mejoras en su gestion del tiempo.
e Reduccidn de tareas postergadas e improductivas

e Mejoraen la coordinacion y cumplimiento de responsabilidades dentro del centro

de salud.
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CONCLUSIONES

Se confirma que la gestion del tiempo se relaciona significativamente con la
productividad laboral en los colaboradores del Centro de Salud Magllanal, en
consecuencia, un buen manejo de las tareas propicia el cumplimiento de metas y

mejora el desempefio.

La gestion del tiempo en su dimensidn recoleccion se relaciona de manera positiva y
significativa con la productividad, dado que la identificacion y priorizacion de
actividades contribuye a organizar mejor las tareas y actividades y reducir demoras

en su desarrollo.

La gestion del tiempo en su dimension procesamiento contribuye a la productividad
laboral, pues una adecuada distribucion de actividades y manejo de interrupciones

facilita el cumplimiento oportuno de las funciones.

La gestion del tiempo en su dimensién organizacion de las tareas robustece la
productividad de los colaboradores, ya que una planificacion clara y jerarquizada

optimiza el uso de recursos y mejora la atencion a los usuarios.

La gestion del tiempo en su dimension revision periddica de las actividades se asocia
a una mayor productividad laboral al permitir corregir desviaciones y asegurar el

logro de los objetivos institucionales.

La gestion del tiempo en su dimension ejecucion de las tareas conforme a la
planificacion potencia la productividad, garantizando eficiencia en el trabajo diario
y mayor calidad en la atencion brindada.
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RECOMENDACIONES

A los directivos del Centro de Salud.

» Implementar un sistema de seguimiento digital para la revision de tareas
mediante la implementacion de un sistema de seguimiento digital que contenga
alertas y recordatorios en agenda electrénica o aplicaciones de gestion de tiempo
pudiendo ser complementado con talleres practicos y dirigidos al personal

asistencial y administrativo.

» Desarrollar un taller de capacitacion en gestion del tiempo basado en la
metodologia Getting Things Done (GTD), con sesiones que contengan médulos
de recoleccidn, procesamiento, organizacion, revisiony ejecucion de actividades,
este programa debe impartirse trimestralmente por especialistas en gestion de

servicios de salud y tener una duracién minima de 20 horas por ciclo.

» Optimizar la organizacion de tareas a través de la elaboracion de cronogramas
semanales de trabajo consensuados entre jefaturas y colaboradores, priorizando
actividades criticas como la atencion de emergencias y campafias comunitarias.
Esto permitird reducir la proporcién de trabajadores que presentaron niveles

bajos en esta dimension (40%).

» Implementar espacios de retroalimentacion peridédica como el desarrollo de
reuniones semanales con un tiempo de duracion de 20 minutos por area para
analizar avances, brindar solucion dificultades y realizar ajustes de metas de ser
necesario, esta practica fomentara el compromiso de ejecucion y a disminuir

retrasos en la atencion.
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1. MATRIZ OPERACIONAL

ANEXOS
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Identificacion de
. . Recoleccion tareas Likert
Desde el método Getting Things Priorizacion de  Recoleccion
Done (GTD), este enfoque se tareas Nivel bajo: 3-5 Nivel
articula en cinco dimensiones e, Medio: 6-10 Nivel
fundamentales: recoleccién, que , [_)lstrlbuc_lon alto: 11-14
consiste en registrar todas las Procesamiento  OPtima del tiempo
tareas, compromisos e ideas en un _ Gestion de Procesamiento
. sistema  externo  confiable; La gestion del tiempo se INtErrUpCIOnes  Njivel bajo: 3-5 Nivel
Gestiondel  procesamiento, donde  cada midi6  mediante  la medio: 6-10 Nivel alto:
tiempo elemento capturado se evalta para aplicacion de un 11-15

determinar su relevancia y la

accion correspondiente;
organizacion, gue implica
clasificar las tareas en listas,

proyectos o calendarios seguin su
contexto, prioridad o fecha limite;

revisién, que requiere una
reflexion periédica sobre el
sistema para garantizar su

actualizacion y alineacion con los
objetivos establecidos; y
ejecucion, que se enfoca en la
realizacion de las  tareas
priorizadas de manera eficiente,
optimizando asi la productividad
individual (2).

cuestionario tipo Likert
de 14 items, basado en el
enfoque Getting Things
Done (GTD), dirigido a
los 40 colaboradores del

Centro de Salud
Magllanal (médicos,
enfermeras, obstetras,

bi6logo, odont6logos vy
tecndlogos).

Organizacion

Revision

Ejecucion

Asignacion de

tiempos Organizacion
Creacion de Nivel bajo: 3-5 Nivel
sistemas medio: 6-9 Nivel alto:
Seguimiento del 10-14
tiempo L
Revision:

Optimizacion de la

gestion temporal Nivel bajo: 3-6 Nivel

medio: 7-9 Nivel alto:

10-15
Capacidad Ejecucion
profesional Nivel bajo: 2-4 Nivel

medio: 5-6 Nivel alto:
7-9
Elusion de retrasos

Gestion del tiempo



14-20
21-38

Nivel bajo:
Nivel medio:
Nivel alto: 39-57

Productividad
Nivel bajo:
Nivel medio:
Nivel alto: 38-45

27-33
34-37

Productividad
laboral

La productividad laboral se
concibe como la capacidad de un
empleado para producir resultados
Optimos dentro de un tiempo
determinado, mediante la
integracion de tres dimensiones
fundamentales: eficiencia, que
implica la utilizacién adecuada y
racional de los  recursos
disponibles para minimizar el
desperdicio; eficacia, que se
refiere al cumplimiento de los
objetivos  establecidos y la
consecucion de las  metas
propuestas; y efectividad, que
engloba la combinacion de
realizar las tareas de manera
correcta (eficiencia) y alcanzar los
resultados esperados (eficacia)

).

La productividad laboral
se evalud a través de un
cuestionario tipo Likert
de 12 items, aplicado a los
40 colaboradores del
Centro de Salud
Magllanal, para medir el
nivel de eficiencia,
eficacia y efectividad en

la ejecucion de sus
funciones asistenciales,
administrativas y

preventivas,
considerando tiempos de
atencion, cumplimiento
de metas y uso racional de
recursos.

Esfuerzo y recursos
utilizados
Resultados
obtenidos

Cantidad de
recursos
Aprovechamiento
de recursos

Eficacia

Eficiencia

Obijetivos de largo
plazo
Aporte de
soluciones

Efectividad

Likert
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2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion con respecto a la
investigacion: “Gestion del tiempo y productividad laboral en los colaboradores del Centro
de Salud Magllanal, Jaén 2024”. En tal sentido, se solicita su gentil colaboracion, sinceridad
y objetividad en las respuestas.

Importante: La informacion que usted proporcione es de caracter confidencial.
Marque con una “X” la respuesta que usted considere correcta, segin la siguiente
Escala:

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3. Ni acuerdo ni en desacuerdo 4. De

acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Variable: Gestion del tiempo

GESTION DEL TIEMPO

item / Indicador 112 |3 4 5
RECOLECCION

Jldentifica las tareas a realizar y asigna tiempos especificos para
cada actividad?

¢Usted prioriza sus tareas segun la urgencia e importancia de las
mismas?

¢Realiza usted el seguimiento constante del uso de su tiempo en la
realizacion de sus tareas?

PROCESAMIENTO

¢Realiza las tareas planificadas adaptandose a los imprevistos y
ajusta su enfoque segun las prioridades cambiantes?

¢Busca distribuir su tiempo éptimamente para desarrollar diversas
responsabilidades?

¢ Gestiona posibles interrupciones para mantenerse enfocado en las
tareas mas relevantes y cumplir con los plazos establecidos?

ORGANIZACION

¢Estructura y coordina las actividades y tareas dentro de un marco
temporal definido, con el objetivo de utilizar su tiempo de manera
eficiente y alcanzar los objetivos establecidos?

¢Planifica con antelacion sus actividades diarias, semanales o
mensuales, asignando tiempo suficiente para cada tarea segin su
prioridad, duracion y relevancia?

¢Realiza la creacion de sistemas y rutinas que permitan una
distribucion equilibrada del tiempo para evitar caer en la
procrastinacion?

REVISION

¢Evalla y ajusta como esté utilizando su tiempo en relacion con las
metas y tareas establecidas?
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¢Realiza un seguimiento regular del tiempo invertido en las
actividades, comparando lo planificado con lo realmente ejecutado,
y analizando posibles desviaciones?

¢Realiza una revision constante del uso de su tiempo para optimizar
la gestion temporal, promoviendo una mayor productividad y el
cumplimiento de sus objetivos?

EJECUCION

¢Lleva a cabo sus tareas siguiendo los pasos establecidos en la
planificacion, manteniendo el enfoque y adaptandose a las
circunstancias imprevistas sin perder de vista los objetivos?

¢Realiza sus actividades en los plazos previstos, maximizando el uso
del tiempo disponible y evitando retrasos?

Variable: Productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

item / Indicador

(1] 2[3]4]cs

EFICACIA

¢El esfuerzo realizado y los recursos asignados permiten lograr
los resultados esperados?

¢En el area realiza aportes acordes a su perfil a las actividades
que le encomiendan?

¢Entrega a tiempo los requerimientos asignados?

¢ Los resultados obtenidos en las actividades son acordes a los
objetivos previstos por la entidad?

EFICIENCIA

¢ Los colaboradores realizan un manejo racional de los recursos utilizados
en la produccion?

¢ Se realiza un control de los recursos para el proceso de desarrollo de las
actividades?

¢En el area utilizan en su mayor parte los recursos asignados para el logro
de sus actividades encomendadas?

¢En el area se alcanza las metas propuestas en el menor tiempo de lo
establecido?

¢Enel area se siente motivado en las actividades encomendadas
de tal forma que le permita dar su maximo aporte en el
cumplimiento de las mismas?

EFECTIVIDAD

¢Considera que sus tareas que se le asignan al ser finalizadas
contribuyen  significativamente al logro de los objetivos
organizacionales a largo plazo?

¢Considera que genera resultados que no solo son cuantitativamente
suficientes, sino que también son de calidad, alineados con las metas
estratégicas de la organizacion?

¢Aporta soluciones innovadoras para la mejora de los procesos,
contribuyendo asi al crecimiento y éxito de la empresa?
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3. VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO”
ESCUELA DE POS GRADO

CUESTIONARIO
“GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL”

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién con respecto a la

investigacion: “Gestion del tiempo y productividad laboral en los colaboradores del Centro de

Salud Magllanal, Jaén 2024”.
Muchas gracias por su colaboracién.

PSeudOnimo: «uveveeeeeerirreeriiunerinnne Maestria: . GARASS.......(0 D¥1bha. D05k
Tipo de profesional: Enfermero/a Q@ Meédico ( ) Obstetra ( ) Bi6logo/tecnélogo médico ( )
Marca con una (X):

e SI: cumple con el objetivo.

e NO: cumple con el objetivo.
Si la respuesta en “NO” describir la OBSERVACION

Variable: Gestién del tiempo

Evaluacién por el experto
item / Indicador SI [ NO| OBSERVACION

RECOLECCION

¢Identifica las tareas a realizar y asigna tiempos especificos para cada
actividad?

¢Usted prioriza sus tareas segiin la urgencia e importancia de las
mismas?

¢Realiza usted el seguimiento constante del uso de su tiempo en la
realizacion de sus tareas?

PROCESAMIENTO

¢Realiza las tareas planificadas adaptandose a los imprevistos y ajusta
su enfoque segin las prioridades cambiantes?

¢;Busca distribuir su tiempo Gptimamente para desarrollar diversas
responsabilidades?

(Gestiona posibles interrupciones para mantenerse enfocado en las
tarcas mas relevantes y cumplir con los plazos establecidos?
ORGANIZACION

¢Estructura y coordina las actividades y tareas dentro de un marco
temporal definido, con el objetivo de utilizar su tiempo de manera
eficiente y alcanzar los objetivos establecidos?

X | |X [X | X [X (XX




¢/Planifica con antelacién sus actividades diarias, semanales o
mensuales, asignando tiempo suficiente para cada tarea segiin su
prioridad, duracién y relevancia?

JRealiza la creacién de sistemas y rutinas que permitan una
distribucién equilibrada del tiempo para evitar caer en Ila
procrastinacién?

REVISION

¢Evalda y ajusta como estd utilizando su tiempo en relacién con las
metas y tareas establecidas?

¢Realiza un seguimiento regular del tiempo invertido en las
actividades, comparando lo planificado con lo realmente ejecutado, y
analizando posibles desviaciones?

¢Realiza una revision constante del uso de su tiempo para optimizar la
gestion temporal, promoviendo una mayor productividad y el
cumplimiento de sus objetivos?

EJECUCION

¢Lleva a cabo sus tareas siguiendo los pasos establecidos en la
planificacién, manteniendo el enfoque y adaptindose a las
circunstancias imprevistas sin perder de vista los objetivos?

(Realiza sus actividades en los plazos previstos, maximizando el uso
del tiempo disponible y evitando retrasos?

N x| [X X k| [X [~

Variable: Productividad laboral

item / Indicador

Evaluacién por el experto

s1| NO | OBSERVACION

EFICACIA

¢El esfuerzo realizado y los recursos asignados permiten lograr los
resultados esperados?

¢En el drea realiza aportes acordes a su perfil a las actividades
que le encomiendan?

¢;Entrega a tiempo los requerimientos asignados?

¢Los resultados obtenidos en las actividades son acordes a los
objetivos previstos por la entidad?

EFICIENCIA

;Los colaboradores realizan un manejo racional de los recursos
utilizados en la produccién?

(Se realiza un control de los recursos para el proceso de desarrollo
de las actividades?

(En el drea utilizan en su mayor parte los recursos asignados para
el logro de sus actividades encomendadas?

¢En el 4rea se alcanza las metas propuestas en el menor tiempo de
lo establecido?

(En el 4rea se siente motivado en las actividades encomendadas
de tal forma que le permita dar su maximo aporte en el
cumplimiento de las mismas?

X X XX x| (XX XX
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EFECTIVIDAD

(Considera que sus tareas que se le asignan al ser finalizadas
contribuyen significativamente al logro de los objetivos
organizacionales a largo plazo?

¢Considera que genera resultados que no solo son cuantitativamente
suficientes, sino que también son de calidad, alineados con las metas )<

estratégicas de la organizacién?

(Aporta soluciones innovadoras para la mejora de los procesos,

contribuyendo asi al crecimiento y éxito de la empresa?

X

CONCLUSION FINAL DEL EXPERTO SOBRE EL CUESTIONARIO

APROBADO NO APROBADO

NECESITA MEJORAR
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UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO”
ESCUELA DE POS GRADO

CUESTIONARIO
“GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL”
El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién con respecto a la
investigacion: “Gestion del tiempo y productividad laboral en los colaboradores del Centro de
Salud Magllanal, Jaén 2024”.
Muchas gracias por su colaboraci6n.

Pseuddnimo: ......covevvereeeeeeneanannns Maestria: £, 5 ALY.9. D06 CA. CON. HLENCION, € 6 €5 TP
Tipo de profesional: Enfermero/a (X) Médico ( )35&132‘(' ‘)D‘Boi‘zlocéf)/.tse?::()dl:g-o médico ()
Marca con una (X):

e SI: cumple con el objetivo.

e NO: cumple con el objetivo.
Si la respuesta en “NO” describir la OBSERVACION

Variable: Gestién del tiempo

Evaluacién por el experto

item / Indicador SI [NO | OBSERVACION
RECOLECCION
¢Identifica las tareas a realizar y asigna tiempos especificos para cada
actividad? X
¢Usted prioriza sus tareas segiin la urgencia e importancia de las
mismas? X

;Realiza usted el seguimiento constante del uso de su tiempo en la B%
realizacién de sus tareas?

PROCESAMIENTO

¢Realiza las tareas planificadas adaptandose a los imprevistos y ajusta 5%
su enfoque segin las prioridades cambiantes?

¢Busca distribuir su tiempo Optimamente para desarrollar diversas
responsabilidades?

;Gestiona posibles interrupciones para mantenerse enfocado en las X
tareas mas relevantes y cumplir con los plazos establecidos?

ORGANIZACION

¢Estructura y coordina las actividades y tareas dentro de un marco
temporal definido, con el objetivo de utilizar su tiempo de manera X
eficiente y alcanzar los objetivos establecidos?




(Planifica con antelacién sus actividades diarias, semanales o
mensuales, asignando tiempo suficiente para cada tarea segiin su

rioridad, duracion y relevancia? X
¢Realiza la creacion de sistemas y rutinas que permitan una
distribucién equilibrada del tiempo para evitar caer en la X
rocrastinacion?

REVISION

¢(Evalta y ajusta como esté utilizando su tiempo en relacién con las X

metas y tareas establecidas?

¢(Realiza un seguimiento regular del tiempo invertido en las
actividades, comparando lo planificado con lo realmente ejecutado, y
analizando posibles desviaciones?

¢Realiza una revision constante del uso de su tiempo para optimizar la
gestion temporal, promoviendo una mayor productividad y el
cumplimiento de sus objetivos?

EJECUCION

¢Lleva a cabo sus tareas siguiendo los pasos establecidos en la
planificacién, manteniendo el enfoque y adaptindose a las
circunstancias imprevistas sin perder de vista los objetivos?

¢Realiza sus actividades en los plazos previstos, maximizando el uso
del tiempo disponible y evitando retrasos?

Variable: Productividad laboral

item / Indicador

Evaluacién por el experto

SI

| NO | OBSERVACION

EFICACIA

(El esfuerzo realizado y los recursos asignados permiten lograr los

resultados esperados? X
+En el area realiza aportes acordes a su perfil a las actividades

que le encomiendan? X
¢(Entrega a tiempo los requerimientos asignados? X
¢;Los resultados obtenidos en las actividades son acordes a los
objetivos previstos por la entidad? X
EFICIENCIA

¢Los colaboradores realizan un manejo racional de los recursos
utilizados en la produccién?

¢Se realiza un control de los recursos para el proceso de desarrollo ¥
de las actividades?

(En el érea utilizan en su mayor parte los recursos asignados para

el logro de sus actividades encomendadas? X
(En el drea se alcanza las metas propuestas en el menor tiempo de X

lo establecido?

¢(En el érea se siente motivado en las actividades encomendadas
de tal forma que le permita dar su maximo aporte en el
cumplimiento de las mismas?

55



EFECTIVIDAD

(Considera que sus tareas que se le asignan al ser finalizadas
contribuyen significativamente al logro de los objetivos
organizacionales a largo plazo?

¢Considera que genera resultados que no solo son cuantitativamente
suficientes, sino que también son de calidad, alineados con las metas X

estratégicas de la organizacién?

(Aporta soluciones innovadoras para la mejora de los procesos,

contribuyendo asi al crecimiento y éxito de la empresa?

X

CONCLUSION FINAL DEL EXPERTO SOBRE EL CUESTIONARIO

APROBADO NO APROBADO

NECESITA MEJORAR

e :ﬂ'\..ERMtR:A
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UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO”
ESCUELA DE POS GRADO

CUESTIONARIO
“GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL”
El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién con respecto a la
investigacion: “Gestion del tiempo y productividad laboral en los colaboradores del Centro de
Salud Magllanal, Jaén 2024”.

Muchas gracias por su colaboracién.

PSEUdONIMO: «vvvvvvveeeeeerenrreeeeeeens Maestria: 655‘\‘;0;3 Delos Servzzos 1€ 1A SAUD

Tipo de profesional: Enfermero/a ( ) Médico ¢X) Obstetra () Biélogo/tecnélogo médico ( )
Marca con una (X):

e SI: cumple con el objetivo.

e NO: cumple con el objetivo.
Si la respuesta en “NO” describir la OBSERVACION

Variable: Gestion del tiempo

Evaluacién por el experto
Item / Indicador SI [ NO | OBSERVACION

RECOLECCION

¢;ldentifica las tareas a realizar y asigna tiempos especificos para cada
actividad?

¢Usted prioriza sus tareas segin la urgencia e importancia de las
mismas?

¢Realiza usted el seguimiento constante del uso de su tiempo en la
realizacion de sus tareas?

PROCESAMIENTO

¢;Realiza las tareas planificadas adaptandose a los imprevistos y ajusta
su enfoque segin las prioridades cambiantes?

¢Busca distribuir su tiempo Optimamente para desarrollar diversas
responsabilidades?

;Gestiona posibles interrupciones para mantenerse enfocado en las
tareas mas relevantes y cumplir con los plazos establecidos?

ORGANIZACION

¢Estructura y coordina las actividades y tareas dentro de un marco
temporal definido, con el objetivo de utilizar su tiempo de manera
eficiente y alcanzar los objetivos establecidos?

S || X< | PP




¢Planifica con antelacién sus actividades diarias, semanales o
mensuales, asignando tiempo suficiente para cada tarea segin su
prioridad, duracién y relevancia?

¢Realiza la creacién de sistemas y rutinas que permitan una
distribucién equilibrada del tiempo para evitar caer en la
procrastinacién?

REVISION

¢Evallia y ajusta cémo esta utilizando su tiempo en relacién con las
metas y tareas establecidas?

¢Realiza un seguimiento regular del tiempo invertido en las
actividades, comparando lo planificado con lo realmente ejecutado, y
analizando posibles desviaciones?

¢Realiza una revisién constante del uso de su tiempo para optimizar la
gestion temporal, promoviendo una mayor productividad y el
cumplimiento de sus objetivos?

EJECUCION

¢Lleva a cabo sus tareas siguiendo los pasos establecidos en la
planificacion, manteniendo el enfoque y adaptindose a las
circunstancias imprevistas sin perder de vista los objetivos?

¢Realiza sus actividades en los plazos previstos, maximizando ¢l uso
del tiempo disponible y evitando retrasos?

X | > X< X | <[>

Variable: Productividad laboral

ftem / Indicador

Evaluacién por el experto

SI

[NO | OBSERVACION

EFICACIA

¢El esfuerzo realizado y los recursos asignados permiten lograr los
resultados esperados?

;En el drea realiza aportes acordes a su perfil a las actividades
que le encomiendan?

¢Entrega a tiempo los requerimientos asignados?

¢Los resultados obtenidos en las actividades son acordes a los
objetivos previstos por la entidad?

EFICIENCIA

¢Los colaboradores realizan un manejo racional de los recursos
utilizados en la produccion?

¢ Se realiza un control de los recursos para el proceso de desarrollo
de las actividades?

¢En el drea utilizan en su mayor parte los recursos asignados para
el logro de sus actividades encomendadas?

¢En el 4rea se alcanza las metas propuestas en el menor tiempo de
lo establecido?

¢En el 4rea se siente motivado en las actividades encomendadas
de tal forma que le permita dar su méaximo aporte en el
cumplimiento de las mismas?

SIS < < | < < > <
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EFECTIVIDAD

(Considera que sus tareas que se le asignan al ser finalizadas
contribuyen significativamente al logro de los objetivos
organizacionales a largo plazo?

(Considera que genera resultados que no solo son cuantitativamente
suficientes, sino que también son de calidad, alineados con las metas X

estratégicas de la organizacién?

¢(Aporta soluciones innovadoras para la mejora de los procesos, X

contribuyendo asi al crecimiento y éxito de la empresa?

CONCLUSION FINAL DEL EXPERTO SOBRE EL CUESTIONARIO

APROBADO

NO APROBADO

NECESITA MEJORAR

X

GESTION DE LOS SERYICIOS DE LA SALUD

Mg. Aldo :jara Cieza
N° M0 14, MP. 075639
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